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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 6 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Pudblica del
Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y
Acciones Sociales, y los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2016, ambos publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y treinta de octubre de dos mil quince,
respectivamente, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “APOYO SOCIAL A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD TLALPAN 2016”.

Introduccion
a) Antecedentes

El programa de ayudas sociales desarrollado en la Delegacion Tlalpan se enmarca en las definiciones de politica social del
Gobierno del Distrito Federal determinadas, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, a partir del afio 2000. La politica
social tiene la finalidad de contribuir a garantizar el ejercicio de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales
de la poblacion, particularmente de aquellas personas y grupos que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, temporal
0 permanente.

Desde 2010, Tlalpan ha asignado recursos presupuestales para este programa de ayudas sociales a beneficiarios como se
muestra en la siguiente tabla:

ANO PRESUPUESTO BENEFICIARIOS
2010 $2,785,500.00 371
2011 $2,785,500.00 497
2012 $2,785,500.00 473
2013 $2,400,000.00 456
2014 $2,500,000.00 367
2015 $2,000,000.00 383

Desde su aparicion, los conceptos por los cuales se brinda la ayuda econémica a los solicitantes consisten basicamente en:
gastos funerarios, gastos médicos y de manutencion. Se ha enfocado principalmente a solicitantes residentes en colonias de
muy alta, alta y media marginalidad o pobreza, utilizando para ello la clasificacion establecida en el Atlas Socioeconémico
y de Marginacién de las Unidades Territoriales del Distrito Federal, publicado en 2003.

Para 2016, el apoyo social tendra pequefias variaciones, buscando concentrarse en brindar condiciones para la restitucién y
el ejercicio de derechos sociales, promocion de la equidad y combate a la desigualdad entre personas que viven en situacion
de emergencia social y en condiciones de vulnerabilidad extrema.

b) Alineacion Programatica

La actividad institucional Apoyo Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Tlalpan 2016 se relaciona con la
proteccidn de los derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los Programas General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018 y se fundamenta en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-
2018.
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Eje 5. Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion. Un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania es
aquel capaz de definir objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir, asignando los recursos entre las
instancias de gobierno de acuerdo con dichas prioridades implementando politicas transversales a partir del funcionamiento
coordinado de las dependencias publicas. Asimismo, establece estdndares de medicidn y evaluacion que permiten realizar
un seguimiento constante para identificar el impacto de las acciones, es decir, la relacién entre los programas de politica
publica implementados y la mejoria en el bienestar y el disfrute de derechos por parte de las personas.

Area de Oportunidad: 1. Mejora regulatoria y simplificacion administrativa.

Objetivo 1. Mejorar y facilitar la solicitud y resolucion de tramites, asi como la prestacion de servicios a cargo de los
distintos Organos de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Meta: 2. Mejorar los niveles de calidad y eficiencia en la atencion de trdmites y servicios tanto en espacios fisicos como a
través de medios electrénicos, bajo los principios de igualdad y no discriminacion.

Linea de Accidn: 5. Impulsar una cultura de calidad, igualdad y no discriminacion en la atencidn a la ciudadania, mediante
la instrumentacion de un cédigo de ética y responsabilidades de las servidoras y servidores publicos.

c) Diagnostico

En Tlalpan habitan 650,567 personas, de acuerdo con el Censo de Poblacion 2010 (INEGI), de los cuales el 52% son
mujeres y el 48% son hombres. La mitad de la poblacion tiene 30 afios 0 menos. Por cada 100 personas en edad productiva
(15 a 64 afios) hay 43 en edad de dependencia (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afios). A lo largo de su vida, las
mujeres entre 15 y 19 afios han tenido en promedio 0.1 hijos nacidos vivos, mientras que este promedio es de 2.4 para las
mujeres entre 45 y 49 afios. Entre las mujeres de 15 a 19 afios, se registran 3 fallecimientos por cada 100 hijos nacidos
vivos, mientras que entre las mujeres de 45 a 49 afios el porcentaje es de 4. El indice de envejecimiento es de 44.9 personas
de 60 afios y mas por cada 100 habitantes. La tasa de crecimiento poblacional en el Gltimo decenio fue de 1.07. EI 56.8 por
ciento de la poblacién de Tlalpan es econémicamente activa, cifra que la sitGa en el lugar ocho de las delegaciones en este
aspecto.

En cuanto a educacion, de cada 100 personas de 15 afios y mas, 31 tienen algn grado aprobado en educacién superior. De
cada 100 personas entre 15 y 24 afios, 98 saben leer y escribir un recado. De cada 100 personas entre 6 y 11 afios, 97 asisten
a la escuela.

Las caracteristicas econdmicas de la poblacién en Tlalpan indican que de cada 100 personas de 12 afios y més, 57 participan
en las actividades econdmicas, 95% de las cuales tienen alguna ocupacién. De cada 100 personas de 12 afios y mas, 42 no
participan en las actividades econémicas. En cuanto al bienestar econémico, la poblacién con ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo fue de 33,006 personas, mientras que la poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar fue de
212,200 personas. Tlalpan se encuentra en el sitio nimero 11 del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con
un Grado de Desarrollo Social (GDS) calificado como BAJO (Evalta DF, 2010), para el que se consideraron 141 colonias
en la demarcacion, agrupadas segun el siguiente GDS: MUY BAJO, 18; BAJO, 47; MEDIO, 28; ALTO, 48. De igual
forma, se identifica que de cada 100 personas, 57 tienen derecho a servicios médicos de alguna institucidn publica o privada
y de cada 100 personas, 29 tienen derecho a servicios médicos del IMSS.

Existen 175,983 viviendas, en las cuales hay 40,225 mujeres jefas de hogar (40.6%). Mas del 90% de las viviendas cuentan
con drenaje y energia eléctrica. De cada 100 viviendas 1 tiene piso de tierra. La poblacién con discapacidad asciende a
25,862 personas, es decir, de cada 100 personas, 6 reportan alguna limitacion fisica o mental. En 2010, el 7.5% de la
poblacion de Tlalpan se encontraba en pobreza alimentaria, lo que la ubica en el octavo lugar entre las delegaciones del DF
(CONEVAL). La poblacién en pobreza moderada era de 169,657 personas, mientras que en pobreza extrema se encontraban
17,196 personas, es decir 186,853 habitantes.

En Tlalpan se identifican dos lenguas indigenas con uso mas frecuente: nahuatl 31.4% y mixteco 13.2%. Hay 10,290
personas de 5 afios y mas que hablan alguna lengua indigena, lo que representa 2% de ese segmento poblacional. De cada
100 personas de 5 afios y méas que hablan alguna lengua indigena, 1 no habla espafiol. De cada 100 personas de 5 afios y
mas que hablan alguna lengua indigena, 31 hablan nahuatl. (INEGI 2010)
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La actividad institucional Apoyo Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Tlalpan 2016 pretende combatir la
desigualdad, ampliar la posibilidad de ejercicio de derechos sociales y compensar la inequidad y restitucion de derechos
entre personas que Vviven en situacion de emergencia social y en condicion de vulnerabilidad extrema, la cual representa a la
poblacion potencial sujeta de atencion. Se entiende por personas en situacion de emergencia social a aquellas personas,
hombres o mujeres, que evidencian una situacion especifica de emergencia que pone en riesgo su seguridad, su vida e
integridad. Es decir, que viven bajo la ausencia de condiciones para el ejercicio y disfrute de sus derechos humanos
fundamentales, tales como proteccion, alimentacion, salud, educacién, trabajo, vivienda, etc.

La Poblacién Potencial de la actividad institucional Apoyo Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Tlalpan 2016
corresponde a mujeres y hombres de bajos ingresos en condiciones de evidente situacion de vulnerabilidad y/o emergencia
social, particularmente, las 17,196 personas en situacion de pobreza extrema.

La Poblacion Objetivo de la ayuda social son personas de familias que han perdido a un integrante de manera repentina o
por enfermedad, personas con requerimientos médicos y gastos hospitalarios que carecen de seguridad social, personas que
viven con discapacidad fisica o intelectual, poblacién indigena o migrante y poblacién LGBTTTI en condiciones de
discriminacion, exclusién y violencia, prioritariamente, correspondiente a las 17,196 personas en situacion de pobreza
extrema.

La Poblacién Beneficiaria incluird a los peticionarios a quienes se pueda otorgar la ayuda econdémica y la asistencia de
servicios de las areas sociales de la misma Delegacidn, o la canalizacion a otras Dependencias e Instituciones del Gobierno
de la Ciudad de México para su atencion correspondiente.

La politica pablica social a grupos vulnerables de la Delegacion Tlalpan se sitia en la construccion de equidad como eje
articulador de la politica de gobierno, que significa no tratar a los desiguales como si fueran iguales, porque hacerlo asi s6lo
profundiza la desigualdad. Defender, crear y materializar derechos sociales significa la creacion de condiciones mas
equitativas de vida. Se trata de reconocer las diferencias y actuar en consecuencia. Para decirlo en una frase: por el bien de
todos, primero los pobres. Porque la promocién, desarrollo y ampliacidn de derechos sociales, el acceso a la educacion, la
cultura, la salud y la libertad son un camino en la construccion de la equidad.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

La Delegacion Tlalpan, como érgano politico-administrativo, es la responsable de la actividad institucional a través de la
Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién de su implementacion), Direccién de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario (seguimiento, verificacion, supervision y control de la aplicacion) y Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Grupos Vulnerables (operacién).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo general

Atender de manera pronta y expedita a por lo menos 100 solicitantes de apoyo econdémico, por un monto maximo individual
de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), personas en situacion de emergencia social y en condicion de vulnerabilidad
extrema, que radiquen en la Delegacion Tlalpan, a fin de compensar la inequidad social y de género, asi como restituir la
capacidad del ejercicio de derechos.

11.2. Objetivo especifico

Propiciar que, mediante el apoyo econdmico otorgado, los beneficiarios, poblacion en condicién de vulnerabilidad extrema,

resuelvan situaciones de emergencia social de caracter familiar o individual, acercandose al ejercicio de los derechos a la
salud, acceso a la vivienda, no discriminacion.
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11.3. Alcances

La actividad institucional Apoyo Social a Personas en Situaciéon de Vulnerabilidad Tlalpan 2016 es un instrumento de
politica publica que pretende coadyuvar a brindar condiciones para la restitucion de derechos negados a las y los ciudadanos
que por razones ajenas a su voluntad enfrentan situaciones de exclusién y falta de acceso a los satisfactores basicos
inherentes a la dignidad de las personas.

En su disefio considera la atencion integral a partir de una situacién de emergencia social atendida a través de una
transferencia econémica, para su atencion, seguimiento, canalizacion o derivacion, en su caso, en servicios y apoyos, ya sea
en otras areas de la Delegacion Tlalpan o dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

111. METAS FISICAS

La metafisica de esta actividad institucional es la siguiente:

100 apoyos econdmicos hasta por $10,000.00 a poblacion en condiciones de emergencia social y en condiciones de
vulnerabilidad extrema.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2016: $1,000.000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.)
Para este efecto se cuenta con suficiencia presupuestaria.

El monto unitario por persona (beneficiaria) sera hasta por $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.)

Apoyos Sociales Periodo Monto total

100 apoyos econdmicos Marzo-Diciembre $1,000.000.00

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién
Las reglas de operacion de esta actividad institucional se publicaran en:

- La péagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccidn electrénica: http://www.tlalpan.gob.mx/
- En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Y se difundiran en:

-El perfil de Facebook de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrénica:
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482
- El perfil de Twitter de la Delegacion Tlalpan, con direccion electronica: https://twitter.com/dtlalpan

La informacién respecto de esta actividad institucional estara a disposicion permanente de los interesados de lunes a
viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, en la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario,
ubicada en el interior Parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, y en la Jefatura de Atencién a Grupos Vulnerables, sita
en en Ajusco No. 96, Col. Toriello Guerra, asi como en los nimeros telefénicos 51 71 96 74.

V.2. Requisitos de Acceso para solicitar el apoyo social

Podran solicitar apoyo econémico las personas habitantes de Tlalpan que se encuentren en condiciones de emergencia social
y de vulnerabilidad extrema, de acuerdo con los requisitos sefialados en las presentes reglas, a peticion personal o a través
de notificacion de terceras personas, mediante escrito libre presentado en CESAC, en audiencias publicas o a través de la
notificacion por la pagina electronica de la Delegacion Tlalpan. La condicién de emergencia social y de vulnerabilidad
extrema se acreditard a través de estudio socioecondémico. Se dara preferencia a jefas de familia con hijas o hijos menores de
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edad; adultas y adultos mayores que no cuentan con pension alimentaria y con apoyo de programas similares, con pension
laboral o de otro tipo; a solicitantes de la zona rural en condiciones precarias; a personas indigenas habitantes en zona
urbana o rural; a nifios y adultos con enfermedad o accidente grave, y a personas con discapacidad que no cuentan con
pension por discapacidad o que no son beneficiarios de programas o acciones gubernamentales similares.

Las personas interesadas en obtener el beneficio de esta actividad institucional deberan presentar los siguientes
documentos:

e Escrito de peticién en CESAC, en audiencias publicas, recorridos en las colonias, pueblos y unidades habitacionales o a
través de la notificacion por la pagina electronica de la Delegacion Tlalpan, manifestando el motivo o describiendo la
situacion familiar y el tipo de apoyo requerido. Esta solicitud debe contener el nombre completo de la persona solicitante, su
firma, direccion y teléfonos activos y medios de notificacion;

e Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.);

e Comprobante de domicilio expedido dentro de los 90 dias anteriores a la solicitud (cualquiera de los siguientes: boleta de
cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico
domestico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Tlalpan);

o Identificacion oficial vigente con fotografia (cualquiera de las siguientes: credencial para votar expedida por el Instituto
Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla
del Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o Pasaporte expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores), y

e Carta en la que manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que no es persona trabajadora de la administracion publica
federal, de la Ciudad de México o de la Delegacién Tlalpan, bajo régimen laboral alguno, ni recibe ninglin apoyo semejante
al que esté solicitando.

Adicionalmente, deberén presentar los siguientes documentos, tratandose del siguiente apoyo:

a) Para el Apoyo de Manutencién

Prioritariamente a jefas de familia con dependientes econémicos, sin un ingreso econémico o con ingreso inferior a dos
salarios minimos generales vigentes en la Ciudad de México, que no cuenten con apoyo econdmico o alimentario de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, Federal o de instituciones privadas.

e Para comprobar estos supuestos, se firmaré carta manifestacion bajo protesta de decir verdad.

b) Para el Apoyo de Gastos Funerarios

e Copia del acta de defuncion

c) Para el Apoyo de Gastos por Tratamiento y Traslado Médico

¢ Copia de resumen clinico o diagndstico médico de instituciones publicas de salud, donde especifique el padecimiento del
solicitante. Debera de tener nombre y firma del médico que certifica y sello de la institucion que lo expide.

d) Para Traslados y Viajes de Emergencia
Para migrantes de paso o en retorno.
o Tarjeta de huésped de la Ciudad de México, expedida por la SEDEREC.

Viajes de emergencia. Deberan presentar identificacion y documento oficial que avale la emergencia social del traslado
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Los documentos originales son para cotejo y seran devueltos de manera inmediata a las personas solicitantes.

Los documentos se presentan directamente con la persona responsable de la actividad institucional, para su revision, quien
realizara una entrevista a la o el solicitante en la fecha que se le indique. A las personas seleccionadas por medio de la
entrevista se les hara un estudio socioeconémico.

Se hara del conocimiento de las y los interesados que el ingreso de una solicitud de ayuda social no obliga a la Delegacion a
su entrega, y que la solicitud sera rechazada si no cubre los requisitos o si se ha ejercido la totalidad del presupuesto
asignado para la actividad institucional.

La negativa a la solicitud, se notificara por escrito a la o el solicitante, indicando la causa del rechazo.

A ninguna persona se le solicitaran mayores o menores requisitos que los contenidos en estas Reglas de Operacion. En
ninguln caso, las o los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido en estas Reglas
de Operacion.

V.3. Procedimientos de Acceso

El acceso al beneficio indicado en la actividad institucional motivo de estas reglas de operacién se realizard mediante la
peticién directa o a través de notificacion de terceras personas. La atencién se dara al peticionario directamente en las
oficinas que designe la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a los Grupos Vulnerables de la Delegacion Tlalpan,
sita en Calle Ajusco No. 96, Col. Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan.

Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada.
Criterios de seleccion:
Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias de esta actividad insttucional seran los siguientes:

1. Se priorizaran los casos de situacion de emergencia social, en donde se pongan en riesgo vida, la salud, la integracién y
proteccion familiar, asi como la integridad de la persona.

2. Se priorizara a las mujeres y personas que formen parte de alguna etnia;
3. Se priorizard a las personas que habiten en colonias de muy bajo y bajo grado de desarrollo social.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias de esta actividad institucional
son publicos, podran ser consultados en la Direccion General de Desarrollo Social, sito en interior del Parque Juana de
Asbhaje, Colonia Tlalpan Centro y en la Jefatura de Atencién a Grupos Vulnerables, ubicada en Ajusco No. 96, Col. Toriello
Guerra, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 51 71 96 74.

El padrén de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y 50 de su Reglamento, una vez finalizado el ejercicio fiscal 2016, debido a que el padrén se ird integrando
conforme se identifiquen los casos de emergencia social.

Restricciones:

La recepcion de documentacion y el proceso de registro a esta actividad institucional no garantizan la entrega del apoyo
econémico. La solicitud estara sujeta a la revision de la documentacion y valoracidn de la situacion social, econdmica y de
vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si se ajusta 0 no a esta actividad. La presente actividad institucional
puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.
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V.4. Causales de retiro de apoyo
Es causal de retiro del apoyo econémico:

¢ Cuando, habiéndose asignado el apoyo y alin no se ha entregado, se tienen datos fehacientes de que la persona beneficiaria
asignada ha incurrido en falsedad ante la Delegacion. En este caso, se hard del conocimiento de la persona beneficiaria
asignada, mediante escrito, la raz6n por la cual se ha determinado no concluir la entrega del apoyo solicitado.

e Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja
establecido para tal fin.

e Cuando la persona beneficiaria fallezca.

Para proceder a la baja, debe contarse con elementos documentales que actualicen el supuesto correspondiente, el cual se
anexaré al expediente correspondiente.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

La JUD de Atencién a Grupos Vulnerables estard encargada del registro y recepcion de documentacién de las personas
interesadas en ser beneficiarias de esta actividad institucional, a las cuales les entregara un comprobante impreso con un
namero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

Los datos personales de las personas beneficiarias de esta actividad institucional, y la informacion adicional generada y
administrada se regiran de acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo
material de difusion e instrumentos relativos a la presente actividad institucional Ilevaran impresa la siguiente leyenda:

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacién de esta actividad institucional son gratuitos.

La actividad institucional “Apoyo Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Tlalpan 2016” quedard abierto durante
todo el afio, hasta que el recurso se agote, bajo el siguiente procedimiento:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables organizaré la documentacién proporcionada por
las personas interesadas en ser beneficiarias, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la
documentacion completa solicitada, a través de entrevistas en el area de Trabajo Social a fin de identificar el nivel de la
situacion de emergencia social.

2. El area de Trabajo Social dependiente de la JUD de Atencioén a Grupos Vulnerables aplicara un estudio socioeconémico,
que sera firmado de enterado y de conformidad por el solicitante.

3. Si derivado del proceso anterior, ain fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para esta
actividad institucional, se priorizard en la seleccion aquellos casos que por su naturaleza se encuentren en situacion de
emergencia social, en donde se pongan en riesgo vida, la salud, la integracion y proteccion familiar, asi como la integridad
de la persona.

4. Toda la informacidn sera analizada por la JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, cuyo dictamen especificara el monto
del apoyo y en su caso, el procedimiento de atencion, seguimiento o derivacion a otras areas de la Delegacion o
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.
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5. Una vez integrado el o los expedientes de los casos de emergencia social, sera remitida por la JUD de Atencion a Grupos
Vulnerables a la Direccion de Género, Desarrollo Social y Comunitario, la cual dara validez al cumplimiento de las Reglas
de Operacion esta actividad institucional y continuara los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del
apoyo econémico y material.

6. La Direccién General de Desarrollo Social enviara a la Direccidn de Recursos Financieros y Presupuestales el nombre o
listado de personas beneficiarias de esta actividad institucional, que incluira su Clave Unica de Registro de Poblacién en la
fecha que se presente el caso.

7. La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevara a cabo los tramites necesarios para que se entreguen los
apoyos econémicos a las personas beneficiarias de esta actividad institucional.

8. La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales serd responsable de realizar las transferencias monetarias
correspondientes, asi como de programar la fecha en que éstas se realizaran, considerando un maximo de 15 dias naturales a
partir de la notificacion por la Direccién General de Desarrollo Social.

9. La JUD de Atencion a Grupos Vulnerables informara a las personas beneficiarias a través de llamadas telefénicas, sobre
los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econémico, asi como los mecanismos que se aplicaran en
caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

10. La JUD de Atencién a Grupos Vulnerables seré la responsable de resguardar la informacion y los expedientes de las
personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion de esta
actividad institucional.

V1.2. Supervision y Control

La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacidn de la actividad institucional. La Direccién de area de Género, Desarrollo Social y
Comunitario debera generar las condiciones necesarias para que las o los beneficiarios, reciban sus apoyos econémicos o se
les brinde la atencion integral que requieren, segun el caso. La JUD de Atencidn a Grupos Vulnerables serd la encargada de
la evaluacion interna de la actividad institucional.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion de esta actividad institucional, ya sea por una accién u
omisién de alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera
verbal o por escrito, ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en el interior del Parque Juana de Asbaje, Col.
Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente dentro de los 30 dias
siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo
maximo de 15 dias habiles. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva con base en las
pretensiones de la persona interesada, podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en
Calle Vallarta No. 13, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante la Contraloria Interna de la Delegacion Tlalpan,
sita en Av. San Fernando No. 84, Col. Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica- LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito
Federal y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

VII11. Mecanismos de Exigibilidad

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia estas reglas de operacion podran solicitar el registro. No se aplicaran favoritismos, ni discriminacion. Las
condiciones seran claras, transparentes y equitativas. Con los mecanismos implementados para la asignacion de
beneficiarios a esta actividad institucional se garantiza la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

Los casos en los que se podran exigir el derecho a la inclusién, por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden
ocurrir en al menos los siguientes supuestos:
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a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a esta actividad
institucional y exija a la autoridad administrativa su inclusién en el mismo.

b) Cuando la persona solicitante exija a la autoridad que se cumpla con dicha inclusion de manera integral en tiempo y
forma, como lo establecen las reglas de operacion.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a la actividad institucional por restriccion presupuestal,
y se exija que la incorporacion sea clara, transparente, equitativa, sin favoritismos ni discriminacién.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion de esta
actividad institucional podra ser incorporada como beneficiaria. Cualquier persona puede exigir a la Delegacién Tlalpan que
las incorporaciones de personas beneficiarias de esta actividad institucional sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacién Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes Reglas de
Operacién. Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacidn Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los
plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos y materiales. La Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal, ubicada en Av. Tlaxcoaque No. 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, teléfono 5627-9700, es el drgano
competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
La JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, realizara la evaluacion

interna de esta actividad institucional, conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para la realizacién de la evaluacién interna, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por esta actividad institucional, ademas de la denominada Matriz FODA: http://www.matrizfoda.com/

I1X.1. Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa de esta
actividad institucional sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La JUD de Atencion a Grupos Vulnerables, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, realizara la
evaluacion interna de esta actividad institucional, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Para la realizacién de la evaluacién interna, se empleard informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por la propia actividad institucional, ademds de la denominada, ‘“Matriz FODA™:
http://www.matrizfoda.com/
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X. Formas de Participacion Social

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podrad participar
activamente en esta actividad institucional. Podra participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacién, ya sea

de manera individual y/o colectiva a través de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, que determinara la forma en la que han de aplicarse en la
implementacion de esta actividad institucional, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en sus reglas de operacion.
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XI. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

Esta actividad institucional se articula con los programas y actividades institucionales de desarrollo social operados por la
Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2016.

XI1. Consideraciones Finales

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccién General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver lo no
previsto en las presentes Reglas de Operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y operacion.

La instrumentacién de esta actividad institucional se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacién Tlalpan sin
incurrir en responsabilidad alguna.

Para mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquense el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERQO. - Remitase el presente Aviso a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema
de Informacidn del Desarrollo Social.

México, de la Ciudad de México, a diecisiete de marzo de dos mil dieciséis

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




