DELEGACION TLALPAN

MARICELA CONTRERAS JULIAN, JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN, con fundamento en los articulos 87
tercer parrafo, 104 y 117 fracciones | y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccién
XIV, 11 pérrafo catorce, 37, 38 y 39 fracciones VIII, XLV, LXXXV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1 y 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 1y 120 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, y

CONSIDERANDOS

Que el gobierno Delegacional de Tlalpan impulsa y fomenta dia con dia programas y acciones encaminadas a la atencion de
la poblacién en general. Es un gobierno que se acerca a la gente y a sus necesidades mas apremiantes, buscando siempre el
beneficio de la poblacion mas vulnerable y que requiere de mayor atencion, como los nifios, nifias, jovenes, mujeres, adultos
mayores 0 personas con alguna discapacidad.

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion
interna de sus programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion. En este
sentido, las evaluaciones a los programas sociales que se presentan, fueron publicadas el 31 de enero de 2013 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, nimero de ejemplar 1534 Bis. 1279 Tomo II.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicién de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus
Direcciones Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2013, por lo que
he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES 2013, A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN, y que a continuacion se
enlistan:
e Ayudas sociales
Becas para nifios estudiantes de escuelas primarias
Distribuir apoyos alimenticios complementarios en educacién basica
Otorgar ayudas a maestros jubilados y/o administrativos técnicos
Uniformes deportivos escolares
Programa de fortalecimiento a la poblacién adulta mayor 2013
Programa para la entrega de apoyo econémico para la compra de implementos ortopédicos
Una nueva vision
Programa de concursos para fomentar la participacion juvenil
Programa de asesorias para la presentacién de examen Unico de ingreso a bachillerato
Programa de apoyo a grupos de jovenes para proyectos comunitarios
Apoyos econdmicos a deportistas destacados, prospectos deportivos y/o promotores deportivos 2013
Programas de proteccién civil
Programas delegacionales de desarrollo rural

EVALUACION INTERNA DE “PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL”

I. INTRODUCCION
La Delegacion de Tlalpan es la més grande del Distrito Federal y tiene singulares caracteristicas que la vuelven un lugar
interesante; variadas zonas urbanas y atractivas zonas ecoldgicas.

Alrededor de Tlalpan, aunque no todos han pertenecido siempre a su territorio, se localizan varios pueblos de ascendencia
indigena: San Lorenzo Huipulco, Santa Ursula Xitla, La Asuncion Chimalcoyotl, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepetl,
San Miguel Xicalco, La Magdalena Petlacalco, San Miguel Ajusco, Santo Tomas Ajusco, San Miguel Topilejo y Parres El
Guarda. Zonas que son el foco de atencion del Presente Programa, ya que el principal propdsito es Otorgar cobijas a la
poblacion que habita en zonas altas de esta Demarcacién y que sus viviendas presentan un alto grado de vulnerabilidad, a
efecto de disminuir el impacto de los fenémenos hidrometeoroldgicos en la temporada invernal.



Es importante mencionar que la Unica modificacion que se ha generado a lo largo del tiempo que este programa tiene en
operacién es el monto que se ha designado al mismo, sin embargo se ha continuado con la preocupacion de ayudar a las
personas que habitan las zonas en vulnerabilidad y que tienen mayor riesgo de enfermar (Adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas y personas con capacidades diferentes).

Es por ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Saocial para el Distrito Federal;
Los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2013 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal con fecha 15 de Abril de 2014; y de acuerdo a los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas
Sociales a cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan 2013, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de
enero de 2013; se realiza la Evaluacion Interna del Programa Social “Programas de Proteccion Civil” 2013.

Lo anterior, se hace con la finalidad de cumplir y mejorar los mecanismos de operacion del Programa para el ejercicio 2014
y que el beneficio de este programa llegue al mayor nimero de familias vulnerables de la demarcacion que son severamente
golpeados por las temperaturas bajas extremas que se registran en la temporada de invierno.

Il. METODO DE LA EVALUACION

La presente evaluacion se realiza con los instrumentos del sistema de informacion con los que contamos, tales como el Atlas
de Riesgos de 2011 y la informacion recabada en diversos recorridos previos con representantes vecinales, quienes en su
momento han coadyuvado en la identificacién de las zonas que padecen las mas bajas temperaturas.

También se tomd en consideracion la division territorial en cuanto a Unidades Territoriales, Pueblos y/o Parajes,
principalmente de las zonas mas altas de Tlalpan, donde se concentra el mayor nimero de familias vulnerables, a las que se
pretendia beneficiar de acuerdo a los recursos materiales disponibles para el programa.

11.1. Descripcion del objeto de evaluacion.

Los alcances de este Programa es Otorgar cobijas a la poblacion que habita en zonas altas de esta Demarcacion y que sus
viviendas presentan un alto grado de wvulnerabilidad, a efecto de disminuir el impacto de los fendmenos
hidrometeorolégicos en la temporada invernal.

Objetivo general

Contribuir a minimizar los dafios ocasionados por las temperaturas bajas extremas y lluvia, mediante la entrega de cobijas a
la poblacion que habita en zonas altas de esta Demarcacion, a efecto de disminuir el impacto de los fendmenos
hidrometeoroldgicos y posibles dafios a la salud.

Obijetivos especificos

Brindar atencion a la poblacién que habita las zonas vulnerables a las temperaturas bajas extremas, minimizando los riesgos
a la salud de la poblacion, a través de la adquisicion y distribucién de 5,000 cobijas. Se pretende atender a un total de 5,000
habitantes de viviendas vulnerables a las temperaturas bajas extremas, priorizando su distribucion entre nifios, adultos
mayores, mujeres embarazadas y discapacitados vulnerables a los embates climaticos.

El impacto de este programa nos llevé a modificar los objetivos iniciales del Programa. De manera, que para llevar a cabo
su planeacion, fue necesario considerar la informacion adicional del material destinado al Programa de Invierno de afios
anteriores, ya que la demanda es alta y los recursos son escasos o insuficientes.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion.

El &rea que se encarga de la evaluacién de los Programas Sociales de Proteccion Civil, es la Direccién de Proteccion Civil,
con personal administrativo y operativo de la misma, quien elabora el presente reporte. EIl perfil de los integrantes que se
encargan de realizar esta tarea es personal Masculino y Femenino, con edades que oscilan de los 32 a los 35 afios, con
formacién en Educacién Media Superior y de Licenciatura. Es importante mencionar que la evaluacion del presente
programa no es tarea exclusiva dentro de sus labores administrativas, pero siguen el proceso de cerca desde los censos,
entrega, captura de beneficiarios, etc.

Es por ello la necesidad de tener claro y presente la claridad de los factores que deben de ser controlados y evaluados en el



programa, para que esta entrega sea realmente objetiva, tomando en cuenta las diversas variables que afectan la poblacion
en riesgo, tal como es la zona, total de personas en cada vivienda y edades de las mismas.

11.3. Parametros y Metodologia de la Evaluacion.

Por otro lado es conveniente sefialar que la ciudadania no participa en el disefio, seguimiento ni andlisis del programa, este
se realiza Unicamente por la Direccién de Proteccion Civil, misma que hace un plan y calendarizacion de la entrega,
posteriormente haciendo el analisis de los resultados obtenidos, para poder realizar la evaluacion del mismo.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Problemas o Necesidades Sociales Prioritarias que Atiende el Programa (Linea e Base)

La principal debilidad del Programa es que no se logra tener el alcance necesario, para poder cubrir las necesidades de la
Demarcacién, ya que en base a los estudios realizados y las estadisticas de Poblacion y vivienda del INEGI, se encuentran
los adultos mayores (51,102 personas de mas de 60 afios), nifios pequefios (525,764 de nifios de 0 a 9 afios) y personas
embarazadas, los cuales enfrentan con mayor facilidad en las épocas de lluvia y temporada invernal.

Dicha poblacion vive en casas precarias, construidas con materiales endebles y en pésimas condiciones. Se he identificado
que este segmento radica principalmente en los pueblos de la demarcacion, toda vez que se encuentran localizados en zonas
altas.

111.2. La Poblacion Potencial. Objetivo y beneficiaria del Programa.

Para la determinacion de la poblacion objetivo se llevo a cabo un recorrido que con anterioridad fue calendarizado y acude
personal de esta Direccion a encuestar vivienda por vivienda en los puntos geograficos de la demarcacién previamente
identificados como de alta y muy alta marginacion, con la finalidad de realizar un estudio socioeconémico que servira para
determinar la poblacion que se considerara como prioritaria para recibir la ayuda social.

Posteriormente el area responsable de la ejecucién del proyecto sera la Direccidn de Proteccion Civil, misma area que es la
que realizard la encargada de integrar el padrén de beneficiarios, con los datos necesarios, tales como nombre, colonia y
firma, asi como el total de material que vaya a ser entregada.

El total de familias atendidas se determind del registro de Vales de Entrega de Cobertores, los cuales se encuentran bajo
responsabilidad de la Direccidon de Proteccion Civil de la Delegacion Tlalpan.

El criterio que se empled para determinar el grado de beneficio social favorable aportado por el Programa se tomo de las
Reglas de Operacion del Programa publicado el 31 de enero de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Esta
operacion consistio de relacionar el total de familias identificadas como poblacion objetivo contempladas como probables
beneficiarios del Programa y el nimero de Familias atendidas en el Programa 2012.

111.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa.

El objetivo a corto plazo, es realizar los procedimientos que este programa implica, mediano es seguir con la ampliacién del
monto para los mismos y a largo plazo, hacer que este programa sea de mayor impacto por tener mayor alcance a la
ciudadania.

111.4. Andlisis de Involucrados del programa.

Cabe sefialar que, en ocasiones, el Programa se ha visto afectado debido a las simpatias partidistas de algunos representantes
de estas zonas, quienes por cuestiones de tipo politico han intentado presionar al personal encargado de hacer la entrega
para que la dotacién sea mayor a lo establecido, evidentemente con el fin de beneficiar s6lo a un sector.

111.5. Consistencia Interna del programa.

Es necesario que el personal sepa tomar las decisiones adecuadas para poder orientar la marcha del programa, es necesario
tener en cuenta que el total de la poblacion vulnerable es mucho mayor que el total de apoyos proporcionados a la Direccién
de Proteccion Civil, es necesario ver las condiciones de la vivienda, para decidir si se otorga la entrega de cobijas o la de
polines y ldAminas; en casos entremos y después de la valoracién de la vivienda pudiera entregarse ambos apoyos. Es por eso
que concluimos nuevamente que este Programa tiene muchas carencias de material de apoyo, ya que no cubrimos el 100%
de la Poblacién afectada por los afectos de la temporada de lluvia e invierno.



111.6. Alineacion del programa con la Politica Social del Distrito Federal.

Este Programa esta intimamente relacionado con el Capitulo Séptimo relativo a los Programas de Desarrollo Social, de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en lo concerniente a los articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38, donde hace
referencia a las reglas de operacion del mismo.

Desarrollar y mantener actualizados y difundir de manera permanente los planes, programas y protocolos en materia de
Proteccién Civil.

Los planes, programas y protocolos en materia de Proteccidn Civil se han visto rebasados por la dindmica de la propia
ciudad, lo cual agrava la vulnerabilidad ante los riesgos naturales y antropogénicos, que en caso de alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastres afecta la capacidad de respuesta, el tejido social, la viabilidad de la Ciudad y por ello la
gobernabilidad.

111.7. Matriz FODA del Disefio del Programa.
Este es el disefio del Programa (FODA)

Programa - .
No. gram Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades
y/o accion
. La falta de recursos
Ayudar a mitigar los P
; impide que se Que los recursos
efectos del clima en . ~
. adquieran mayor cada afio sean
Programa de temporada invernal, cantidad de recortados y no Lograr cada
1 ogr: ayudando a la poblacion . S Y afio un mayor
invierno materiales, los cuales | ayudar a mitigar las
vulnerable. (Ayuda a la L ! . alcance.
L . se distribuirian en la inclemencias del
poblacién mas susceptible L ;
- Paoblacién (Poco clima.
de la demarcacion)
alcance)

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

La entrega se realizd en la mejor forma posible, dando prioridad a la poblacién beneficiada, que cumplian con las
caracteristicas a quien va dirigido el Programa.

IV.1. Los recursos empleados por el programa
El programa tuvo un monto presupuestal total de $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio 2013.
El ejercicio de estos recursos, estara sujeto a previa autorizacion de la suficiencia presupuestal.

Los recursos humanos que apoyaron el proceso de este programa en su totalidad es personal de la Direccion de Proteccion
Civil y en algunos casos, personas de la Direccion General Juridica y de Gobierno, Unicamente en la etapa Operativa del
mismo.

Entre los mayores logros, encontramos la satisfaccion personal e Institucional de las personas que son acreedoras a dicho
apoyo, ya que la mayoria son de escasos recursos econdmicos y sefialan “No poder adquirir una cobija con sus propios
medios”.

1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio.

El programa de invierno si se lleva a cabo de acuerdo a las reglas de operacion del Programa, ya que se toma en cuenta el
lugar de residencia (Zonas altas de la delegacion Tlalpan) o que tenga condiciones precarias. Y cumpliendo con la
documentacion que se solicita, solo en algunos casos se hace excepcion, ya que no se tiene el recurso para las cosas o por la
ubicacién de su vivienda le queda lejana alguna fotocopiadora.

1V.3. Seguimiento del Padron de Beneficiarios a Derechohabientes.

El padron de beneficiados se realiza, de acuerdo a las visitas que se realizan a las viviendas en las diferentes zonas,
descartando a las personas que no requieren el apoyo o a las que tienen posibilidades econémicas de adquirir alguna. Al
final de realiza un listado que se relaciona con el folio del vale que se entregd a cada uno de los beneficiados, solicitando se
regresaran debidamente requisitados y acompafiados de la documentacién necesaria. EI Padron final se entrega a la
Direccidn de Desarrollo Social para que haga su publicacion y aparezca en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.



1V.4. Cobertura del Programa.

Desgraciadamente este programa por ser el Gnico que se realiza en esta Delegacion, es de poco alcance ya que no abarca a
la Poblacion total objetivo, sin embargo se ha logrado que afio con afio se aumente esta dotacion, ya que afios anterior solo
se habian entregado un aproximado de 2000 cobertores.

Siguiendo con los logros Institucionales, es satisfactorio que este programa lleve muchos afios ya realizandose y que cada
uno tenga un mayor alcance. En cuanto a los obstaculos del programa podemos encontrar la interaccion inadecuada con la
poblacion, ya que como cuando inician como asentamientos, no falta la autoridad que se presente para hacer promesas y al
final de cuentas los dejan olvidados y cuando llegamos como Proteccion Civil, sabiendo que formamos parte del Gobierno,
nos dicen que seran promesas, este es un obstaculo que no se presenta continuamente pero suele pasar.

1VV.5. Mecanismos de particion Ciudadana

Los Ciudadanos no participan de ninguna otra forma solo a la hora de recoger su apoyo, ya que no aplica otra forma de
participacion social. Sin embargo es necesario comentar que es indispensable que nos proporciones la documentacion que se
solicita y se menciona en la regla de Operaciones de dicho Programa.

1V.5. Matriz FODA de la Operacién del Programa

Programa il i
No. yio gccién Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades
Lograr cada afio
un mayor alcance
La falta de recursos y ther un
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V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA.

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa.

Los mejores indicadores, es la demanda ciudadana que tenemos, ya que estd es la que ingresa su peticion con tiempo de
anterioridad y si se logra atender la demanda ciudadana que ingresa a la Direccién y la demanda que se logra observa en
campo.

V.2. Valoracion de la Consistencia del sistema de Indicadores.
Es importante mencionar que el enlace de hechos o de ideas guarda entre si una relacién l6gica o de causa y efecto, con lo
que son los objetivos,

V.3. Mecanismo de seguimiento de Indicadores.

Después de realizar el censo en los diferentes lugares de las zonas altas de esta demarcacion es importante decir, que se
proporciona el formato del vale, el cual tiene que ser canjeado en los diferentes puntos que se programan con la
documentacion requerida. Posteriormente el personal de esta Direccion realiza la captura de los datos con la informacion
solicitada, como nombre, colonia, sexo, edad y cantidad de cobijas entregadas.

V.4. Principales resultados del programa.

Favorecer a minimizar la vulnerabilidad de las personas que habitan la zona de los Pueblos y de aquellas que tienen
carencias en sus viviendas y que no tienen la posibilidad de adquirir una cobija por sus propios medios, los factores que
condicionan el logro de los resultados de este programa son basicamente los internos ya que no se tiene el recurso
econdmico por parte de esta dependencia para cubrir al 100% de la poblacion en vulnerabilidad.



V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa.

Programa s .
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VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION.
Los resultados de la evaluacion se presentan de acuerdo con los lineamientos para la evaluacion interna 2013 de los
Programa Sociales y a las Reglas de Operacion “Programa de Proteccion Civil 2013

Cobertores
1.- Numero de evaluaciones realizadas: 1

2.- Numero de vales entregados: 4568
4568 personas entre Mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, nifios y adultos mayores

3.- NUmero de poblacién beneficiada:

V1.1. Conclusiones de la evaluacion (FODA General de la Evaluacion)

Conveniente tener presente que el Beneficio social que se plasma en esta evaluacion, se debe a que el personal ya habia
realizado el sondeo y por lo tanto se tenian plasmadas las metas iniciales mismas que se lograron beneficiar, ya que
coincidian con el total del apoyo disponible. Es necesario mencionar que los costos futuros, serdn semejantes a los de afios
pasados, sin embargo se planea reforzar las viviendas precarias, con lo cual la poblacién podra protegerse de los cambios
climéticos, repartiendo chamarras, catres y colchonetas. Por lo tanto el costo Tendrd que ser mayor, teniendo presente un
total de $2.650,000 para el afio 2014.

Por lo tanto podemos identificar que este Programa no satisface las necesidades para la poblacion y mucho menos resuelve
el problema de la misma, ya que se necesita un incremente en el material adquirido afio tras afio.

En cuando a las expectativas Institucionales y de la Poblacién Beneficiada, ha incrementado, ya que cada afio se busca que
la poblacidn beneficiada vaya en aumento, del mismo modo, se planea de tal forma que la poblacién de cada afio no sea la
misma, esto con el fin de abarcar mayor territorio.

Es por ello que vale la pena seguir, con este programa, pero con cambios favorables, tales como el aumento en la cantidad
del material para este programa y la implementacién de nuevos recursos, como son catres y chamaras. Y para obtener
mayores resultados y que no afecten los resultados del mismo es indispensable que las variables del programa como,
poblacién a beneficiar, cantidad de material otorgado para el programa no sean disminuidos, sino al contrario aumente la
dotacion.

Sin lugar a duda es un Programa que ha tenido impacto ante la sociedad, pero no cubrié las expectativas que se esperaban,
ya que los recursos son insuficientes para el total de poblacion que tenemos en vulnerabilidad en las zonas altas de esta
demarcacion.

De modo que se requieren mayores recursos para alcanzar el beneficio a un mayor ndmero de familias.

V1.2. Medidas Correctivas de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/o recomendaciones)

Podemos concluir que si bien el programa de invierno es uno de los méas relevantes en el contexto de los Programas
Sociales, se requiere mayor cobertura dado que una de las limitantes fue precisamente la insuficiencia de recursos, aunado a
la necesidad de una mejor valoracidn previa en cada una de las Unidades Territoriales, Pueblos y/o Parajes. EI Padrdn
elaborado en este programa es incompleto y las muestras seleccionadas dieron como resultado la aplicacion del Programa de
forma parcial.



Por tal motivo el aumento del recurso es indispensable, ya que los resultados no se podrian mejorar, ya que la poblacion
vulnerable aumenta dia tras dia y por ende la necesidad de abarcar mayor nimero de poblacidn beneficiada.

Se sugiere continuar con esta dinamica, para que la igualdad de oportunidades de acceder a este apoyo, sea de forma
objetiva, con la implementacion de los recorridos y estudios socioeconémicos que se han implementado todos los afios de
forma consecutiva.

La manera de mejorar la calidad de los servicios que brinda el programa, es que la entrega de los recursos para el programa
de invierno, sean entregados a tiempo para cada uno de los climas que presenta la demarcacion.

Seria conveniente una vez localizadas las zonas mas vulnerables, realizar sondeos previos con el objeto de identificar y
beneficiar en cada una de ellas a las familias con mayor necesidad.

Por otra parte, es indispensable la asignacion de mayores recursos tanto para el Programa de Lluvias como el Programa de
Invierno, para que podamos continuar con el apoyo brindado a las zonas de mayor vulnerabilidad y poder alcanzar asi el
objetivo de este Programa, que es “Proteger y resguardar a las personas sus bienes y entorno, ante situaciones de alto riesgo,
emergencia o desastre, generadas por la incidencia de fendmenos meteoroldgicos en la temporada de invierno y lluvia” La
evaluacion de ambos programas por separado seguramente nos arrojaria mejores elementos para el analisis de la aplicacién
de los Programas disefiados para hacer frente a los fenémenos hidrometeorolégicos.

VI1.3. Cronograma de seguimiento.
De acuerdo a la presente evaluacion se ha disefiado un calendario para la aplicacién del Programa de Invierno 2013, en la
que podriamos sefialar las siguientes fases:

Fase Descripcion

Agosto Recorrido para identificar las zonas en vulnerabilidad
Septiembre Censo preliminar para la entrega de vales.

Octubre Calendarizacién de entrega.

Noviembre-Diciembre Entrega del apoyo (Recepcion de vales).

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES.
- Bioestadisticas del 2011 del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias.
- http://lmww3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/.
TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su debida observancia.
Dado en la sede de la Jefatura Delegacional en Tlalpan a los veinte dias del mes de junio del afio dos mil catorce.
ATENTAMENTE

MARICELA CONTRERAS JULIAN
JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN



