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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y 120 y 121 del Reglamento Interior
de la Administracién Publica del Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS DE LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES IMPLEMENTADAS POR LA DELEGACION TLALPAN EN EL EJERCICIO FISCAL
2017

1. Apoyo a Instructores, Profesores y/o Talleristas en los Centros Generadores de Ingresos de Aplicacion Automatica para el
Ejercicio Fiscal 2017

2. Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social Tlalpan 2017
3. Apoyo Emergente para Habitantes de Tlalpan Afectados por el Sismo del 19 de Septiembre”
4. Apoyos Econdmicos a Deportistas Destacados y Prospectos Deportivos 2017
5. Dignificacion de Espacios Publicos con Participacion Ciudadana Tlalpan 2017
6. Entornos Escolares Limpios y Seguros para las Nifias y los Nifios Tlalpan 2017
7. Formacién Musical para Nifias, Nifios y Jovenes de Tlalpan 2017
8. Invierno Solidario
9. Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2017
10. Proyectos de Contencion del Crecimiento de Asentamientos Humanos en Suelo de Conservacion Tlalpan 2017
11. Red de Mujeres por el Empoderamiento contra la Violencia hacia las Mujeres y Nifias Tlalpan 2017
12. Unidad-Es Tlalpan 2017
13. XI1I Carrera Tlalpense 10 K 2017
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de Meéxico, a dieciocho de junio de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Jefe Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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DELEGACION TLALPAN

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON, JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN,
con fundamento en los articulos 87 y 117, fraccién | y X1 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2, segundo parrafo,
10, fraccion X1V, 37 y 39 fraccion XXX, L y LXXXVII de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito
Federal; 3, fraccion 111, 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 10, 12, 303,
308, 309 y 310 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México y a las Reglas para la Autorizacién, Control y Manejo de Ingresos
de Aplicacion Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de enero de 2018, tengo a bien
emitir el siguiente.

AVISO DE INCLUSION DE CLAVES, CONCEPTOS Y CUOTAS QUE SE APLICARAN DURANTE LA
VIGENCIA DE LAS REGLAS PARA LA AUTORIZACION, CONTROL Y MANEJO DE INGRESOS DE
APLICACION AUTOMATICA, EN EL CENTRO GENERADOR “ESTACIONAMIENTO VIVANCO”,
ADICIONALES A LOS PUBLICADOS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DEL DIA 21
DE FEBRERO DE 2018.

Centro Generador: Estacionamiento Vivanco

Clave de Concepto  Denominacién del Concepto Unidad de Medida Cuota ($) Cuota con IVA ($)
259.24 Pension (24 horas) Vehiculo/mes 1,293.10 1,500.00
259.241 Pension (12 horas) Vehiculo/mes 862.07 1,000.00

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para su debida observancia y cumplimiento.
SEGUNDO.- El presente aviso entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion.

TERCERO.- La presente publicacion deja sin efectos la cuota por concepto de Pension (24 horas), contenida en el “Aviso
por el que se dan a conocer los conceptos y cuotas por el uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes del dominio
publico, prestacién de servicios en el ejercicio de funciones de derecho publico, servicios que correspondan a funciones de
derecho privado y enajenacion de bienes del dominio privado”, y publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
dia 21 de febrero de 2018.

CUARTO.- De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y cuando proceda, a las cuotas se les debera aplicar este
impuesto.

Ciudad de México, a veintidds de junio de dos mil dieciocho

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN




EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL:
Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Justificacion en
Programa 2015 2016 2017 .
. caso de cambios
Social
Nombre del | Secre6 | Programa Operativo | Programa Operativo | Cambio el
Programa enelafio | Prevencion del Delito | Prevencion del Delito | nimero de afio.
Social 2016. Tlalpan 2016 Tlalpan 2017
Problema La creciente inseguridad | La creciente | No aplica
gigrturjail(ljo por el | No aplica publica en la Delegacion insegurida(_j, publica en
Programa Tlalpan la Delegacion Tlalpan
Social
Fortalecer el programa | Fortalecer el programa | Se modifico la
integral de  Seguridad | integral de Seguridad | redaccion con la
Publica en materia de | Pdblica en materia de | finalidad de
Prevencién del Delito, a | Prevencién del Delito, a | comprender
través de otorgar 30 apoyos | través de otorgar 53 | mejor el objetivo,
a hombres y mujeres, | apoyos a hombres y | no se realizd
beneficiarios que con | mujeres, beneficiarios | cambios en el
experiencia en seguridad | que con experiencia en | contenido.
ciudadanay prevencion del | seguridad ciudadana y
delito que cumplan con los | prevencion del delito que
criterios  de  seleccidon | cumplan con los criterios
establecidos, con los que se | de seleccion establecidos,
trabajara directamente en | con los que se trabajard
la atencion a  los | directamente  en la
No aplica | ciudadanos de Tlalpan en | atencion a los ciudadanos
materia de  Seguridad | de Tlalpan en materia de
Objetivo Ciudadana, logrando con | Seguridad Ciudadana,
General ello la instauracion de las | logrando con ello la
redes vecinales de | instauracién de las redes
seguridad y la dotacion, | vecinales de seguridad y
capacitacion, instalacion, y | la dotacién, capacitacion,
activacion de al menos | instalacion, y activacién
8,000 alarmas vecinales, | de al menos 8,000 alarmas
asi como su diligente y | vecinales, asi como su
eficaz atencion telefonica | diligente y eficaz atencion
mediante el CAT. a las emergencias
mediante el Centro de
Atencion Telefénica
(CAT)
1. Consolidar un equipo | 1. Consolidar un equipo | Se observd que se
multidisciplinario de | multidisciplinario de | necesitaban
hombres y  mujeres, | hombres 'y mujeres, | realizar mas
acreditado en materia de acredl.tado en materia de | acciones
. . Seguridad  Ciudadana 'y P
Seguridad Ciudadana y . . especificas para
., . prevencion del delito. .
No aplica | Prevencion del delito. 2. Crear, promover y poder Cu_mp_)llr
robustecer las redes | CON el objetivo
ObjetiVOS 2. Crear, promover Yy | vecinales en materia de general del
Especificos robustecer  las  redes | seguridad ciudadana y | programa; se
vecinales en materia de | prevencion, mediante la | tenia que
seguridad ciudadana y | orientacion impartida porlos | considerar llevar

especialistas en materia de




prevencién, mediante la
orientaciéon impartida por
los especialistas en materia
de Seguridad Ciudadana y
prevencion del delito.

3. Generar un equipo de
hombres y mujeres
monitoristas especializado
en atencion y
acompafiamiento en crisis
de emergencias, asi como
en activacion de alarmas
vecinales.

4. Equipamiento,
capacitacion, activacion de
8,000 alarmas vecinales a
domicilios con problemas
de inseguridad.

5. Intervencibn en la
poblacion escolar mediante
eventos de prevencion del
delito

6. Activar la Unidad
Especializada de la Policia
para la prevencion de la
violencia familiar y de
Género, misma que debe
ser atendida con personal
especialista en la materia,
garantizando el derecho de
vivir una vida libre de
violencia.

7. Generar informacion y
estadisticas  sobre la
violencia, sus causas Yy
consecuencias

Seguridad Ciudadana y
prevencion del delito.

3. Generar un equipo de
hombres y mujeres
monitoristas  especializado
en atencion y
acompafiamiento en crisis de
emergencias, asi como en

activacion  de alarmas
vecinales.
4. Equipamiento,

capacitacion, activacion de
8,000 alarmas vecinales a
domicilios con problemas de
inseguridad.

5. Intervencion en la
poblacion escolar mediante
eventos de prevencion del
delito.

6. Activar la  Unidad
Especializada de la Policia
para la prevencion de la
violencia familiar y de
Género, misma que debe ser
atendida  con  personal
especialista en la materia,
garantizando el derecho de
vivir una vida libre de
violencia.

7. Atender de manera
inmediata, mediante
intervenciones en crisis por
los especialistas en materia
de Seguridad Ciudadana y
prevencion del delito, las
emergencias de violencia
familiar y de género.

8. Generar entornos que
favorezcan la convivencia y
seguridad  ciudadana, a
través de la capacitacion en
la cultura de la prevencion.

9. Fortalecer las respuestas
institucionales en atencién
de emergencias ciudadanas
en materia de Seguridad
Ciudadana.

10. Acompafiamiento
especializado a victimas de
violencia, = mediante la
correcta  canalizacion 'y
acompafiamiento a  las
instancias correspondientes.
11. Brindar un ambiente
seguro y confiable para
victimas de violencia.

12. Contribuir a la reduccion
de las tasas de violencia.

13. Fomentar la cultura de la
denuncia con la finalidad de
reducir la impunidad,;

a cabo
determinadas
actividades
enfocadas a

disminuir la cifra
negra, considerar
y darle la debida
importancia a las
victimas de los
delitos cometidos
en la Delegacion
Tlalpan, por esta
razén se agregé
aproximadamente

diez objetivos
especificos para
contribuir a
fortalecer el
tejido social,
disminuir la
violencia y

robustecer las
respuestas ante la
problematica
social.




14. Evitar la revictimizacion
de las victimas de violencia;
15 Generar informacion y
estadisticas sobre la
violencia, sus causas Yy
consecuencias.

16 Atender integralmente las
emergencias ciudadanas.

17 Reducir la cifra negra de
la violencia y el delito.

Principalmente la
comunidad escolar basica,
es  decir, preescolar,
primaria, secundaria Yy

Principalmente la poblacion
de las comunidades en
estado de vulnerabilidad o
con alta marginalidad que
soliciten su alarma vecinal y

En este apartado
se agregd mas
informacion

sobre la recepcion

media superior, asi mismo ) de las Ilamadas
., se ven beneficiadas por su .
la p(_)blacmn de las entrega, instalacién, | Ue S€ realizan al
comunidades en estado de | capacitacion o activacion, | CENtro de
vulnerabilidad o con alta | y/o hagan uso de la misma | Atencion
Poblacion No aplica marginalidad, que soliciten ﬁlediante la rlecepci(')n de Telefénicz_a (C_AT)
Objetivo del su alarma veglnal, se .Ies amac}a}s en ¢ Centro_de con. la _fl_nalldad
P instale, capacite o active | Atencion Telefonica (CAT)y | de identificar de
Sro_grlama y/o hagan uso de esta, o | la comunidad escolar basica, | forma rapida la
ocla bien que reciban en su giimarigegun dagiﬁﬁ‘;ﬁ;ﬁ informacion  del
entornq . escolar 0 superior, asi mismo, o bien programa} de
comunitario alguno_ fie los que reciban en su entorno | PFEVENCIoN.
talleres de prevencion del | cscolar o comunitario alguno
delito. de los talleres de prevencion
del delito.
-Delegacion Tlalpan, | -Delegacion Tlalpan, 6rgano | La redaccion se
drgano politico | politico administrativo modificd con la
administrativo directamente responsable de | finalidad de que
directamente responsable la e.:]ecu.c,u’)n del programa. se comprendiera
de la ejecucién del | ‘Direccion  General de | aine las
programa Juridico y Gobierno es la funciones que
. L responsable de la .
-Dl,re_cmon General_ de | coordinacion para  Ia realiza _ cac_ja
Juridico y  Gobierno | jyplementacion del | dependencia, sin
(coordinacion  para  la | programa, de reportar los | €mbargo, el
implementacion del | avances trimestrales de la | contenido no tuvo
< programa), Direcciéon de | Matriz de Indicadores del | modificaciones.
grfaarga da Seguridad Ciudadana Iém%ran}% ald ICOSSCJO 1(116
mi valuacion (S esarrolio
de la (seguimiento, ‘o | Social de la Ciudad de
L No verificacién, supervision by
operacion Aplica |y control de la aplicacion | M<¥i¢0: .
del -Direccion de  Seguridad
Programa del . ., progr_ama), Ciudadana es la responsable
social Subdireccion Ope.ra.tlva”y del seguimiento,
de Participacion | verificacién, supervision y
Ciudadana control de la aplicacién del
calendarizacion programa, asi como la
(E]estiones administrativa)s/ elaboracion de la evaluacion

que posibiliten la labor de
los beneficiarios), Jefatura
de Unidad Departamental
de Participacion
Ciudadana (operacion,
instrumentacion, atencion
a solicitantes,

interna.

-Subdireccion Operativa
Ciudadana es la responsable
de la calendarizacion vy
gestiones  administrativas
que posibiliten la labor de los
beneficiarios.




concentracion, resguardo
y sistematizacion del
listado de beneficiarios),
Direccion de Recursos
Financieros y
Presupuestales
(transferencias monetarias
a los beneficiarios) y
Subdireccién de Recursos
Financieros (concentracion
y sistematizacion de
informacién bancaria de
los beneficiarios).

-Jefatura de Unidad
Departamental de
Participacion Ciudadana es
la responsable de la
operacion, instrumentacion,
atencion a  solicitantes,
concentracion, resguardo 'y

sistematizacion del listado
de beneficiarios.

-Direccion de  Recursos
Financieros y
Presupuestales es la
responsable de las

transferencias monetarias a
los beneficiarios
-Subdireccién de Recursos
Financieros es responsable
de la concentracion 'y
sistematizacion de
informacioén bancaria de los
beneficiarios.

Bienes
servicios
que otorgo
el Programa
Social,
periodicidad
de entrega y
en qué
cantidad

ylo

No aplica

Se  pretende  otorgar
mediante el programa
apoyos mensuales a 30
beneficiarios hombres vy
mujeres, con experiencia
en materia de Seguridad
Ciudadana y Prevencién
del delito. Los apoyos
mensuales se realizaran en
nueve ministraciones de

dos tipos, 10 Apoyos
Social A y 20 Apoyos
Social  B. ...En 1la

poblacion escolar con un
minimo de 50 escuelas, con
la imparticion de hasta 500
actividades en relacion al
tema de prevencién del
delito, beneficiando asi a
15,000 alumnos, ademas
de acciones concretas con
al menos el reparto de
8,000 alarmas vecinales, la
capacitacion, instalacion y
activaciones de las
mismas, distribuidas
estratégicamente en la
demarcacién politica, las
cuales tendran cobertura de
aproximadamente 40,000
hogares con un estimado
de 160,000 habitantes
beneficiados, creando,
promoverd y robustecera
las redes vecinales en
materia de  seguridad

Se pretende  otorgar
mediante el programa
apoyos mensuales a 53
beneficiarios hombres y
mujeres con experiencia
en materia de seguridad
ciudadana y prevencion
del delito. Se ha
considerado intervenir al
menos 8,000 hogares con
la entrega de alarmas
vecinales, considerando
capacitacion, instalacion
y activaciones de estas,
para una  cobertura
aproximada de 29,000
domicilios, tomando en
cuenta  las  alarmas
entregadas en los afios
2015 y 2016. Con ello se
estaran beneficiando 107,
300 personas y con ellos
fortalecer  las  redes
vecinales en materia de
seguridad ciudadana y
prevencion del delito. Se
intervendra en la
poblacion escolar con un
minimo de 50 escuelas,
con la imparticion de
hasta 500 actividades con
relacion al tema de
prevencion del delito,
beneficiando asi a 15,000
alumnos.

El ndmero de
beneficiarios del
programa se
modifico, de 30 a
53 personas
beneficiadas, este
cambio se realizo
conforme el
incremento  del
presupuesto.  Se
obtuvo mas
personal que se
capacito en
materia de
prevencion  del

delito para
impartir platicas
y/o talleres.,
ademas, se

modifico la cifra
de las alarmas
entregadas a los
domicilios,
debido que se
contabiliza lo que
se obtuvo en el
afo de la creacién
del programa.




ciudadana y prevencion del

delito.
Presupuesto $1,680,000.00 (Un millén | $3,500.00 (tres millones | Se aumento por la
del No aplica | S€iscientos ochenta  mil | quinientos  mil  pesos necesidad detectada
Programa P pesos 00/100 M.N.) 00/100 M.N.) de incrementar a los
Social promotores.
Cobertura _ Todo el territorio que Todo el territorio que Sin cambios
Geografica No aplica | comprende la Delegacion | comprende la Delegacion

Tlalpan Tlalpan

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacion

2016

Alienacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

-Impulsar la cultura de la denuncia, a través del uso de
herramientas tecnoldgicas, que permitan fortalecer la
vinculacion de la policia con la sociedad.

-Fortalecer las estrategias para el respeto efectivo de los
derechos humanos en materia de seguridad publica.
-Impulsar politicas puablicas dirigidas a nifios y jovenes
para prevenir la violencia y la delincuencia.

Alienacion de Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)

Disefiar las estrategias de prevencién y combate a la
delincuencia.

En cuanto a la prevencion social, se busca mitigar los
factores de riesgo que impulsan comportamientos
delictivos a nivel individual, familiar, comunitario y social,
con énfasis en poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
en particular las y los jévenes y mujeres.

Con los programas de prevencion del delito se pretende
inhibir la inseguridad mediante el uso de nuevas
tecnologias, reduciendo las oportunidades para la actividad
delictiva.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes
ylo servicios que otorga o no vigencia en el 2018

En el ejercicio 2017 el programa se denomina “Programa
Operativo prevencion del Delito 20177, y se amplio el
ndmero de beneficiarios de 30 a 53.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

I1.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

c Formacién 5w Exclusivo 5
gz < | profesional S & M&E(@2) | =&
Ss Puesto Sexo 3 Funciones | 5 2 & X
R= L Qs <
> = x @© >
I} U uw
2016 No aplica
Jefatura de
Unidad Coordinacion, Sequimiento
Departament Masculino | 54 Lic. en Supervision y 3 afios g No
al de Administracion | elaboracion Evalalacién
Participacion de Informes
Ciudadana
2017 Subdlre_cuon
Operativa y
de Femenino | 35 Lic. Derecho Evaluacién 1 aflo | Evaluacion | No
Participacion
Ciudadana




11.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano
plazo (2016-2018). El objetivo es llevar a cabo una Evaluacion Integral de las tres etapas, sin embargo, el
Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan fue creado en el afio 2016, razon por la cual, la Evaluacién
de Disefio del Programa Social, Operacidn y Disefio del Levantamiento de la Linea Base se realizaron en el afio
2017, con limitaciones principalmente en el tiempo debido que la Primera Etapa de la Evaluacion habia
comenzado, no obstante, se cumplié con los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas
2016 de los Programas Sociales. El objetivo de llevar a cabo y cumplir con una Evaluacién Integral en tres
etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones
idéneas para la evaluacién de los programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de
México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

De esta forma, en 2017 se inicié la Primera Etapa, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la
Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el analisis de la justificacién inicial
del programa, es decir, el diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de
diagndstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis de la poblacion afectada por la
problemética y la capacidad de atencion del programa social; el andlisis del ordenamiento y consistencia del
programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes y actividades para responder
a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio
de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién atendida.
La evaluacién puede ser consultada en:
http://repositorio.tlalpan.gob.mx:8080/TRANSPARENCIA/1211/norm.tlal/2016/ev.prev.delito.16.pdf

La Segunda Etapa, en este caso especifico, correspondié al afio 2017 a la Evaluacién de Operacion y
Satisfaccion y Levantamiento de Panel, como se mencion6 anteriormente, por cuestiones de tiempo se cumplié
con los lineamientos que establecia la Primera Etapa (Evaluacién de disefio y construccién de la linea base),
asi mismo, se procur6 cumplir con la mayor parte de los lineamientos que se establecia en esta Segunda Etapa,
que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la
poblacion atendida, el andlisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcién de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2017; ademas del disefio
del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para
aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente pero un periodo después. La evaluacién se
puede consultar en el mismo sitio de referencia:
http://repositorio.tlalpan.gob.mx:8080/TRANSPARENCIA/1211/norm.tlal/2016/ev.prev.delito.16.pdf

La Tercera Etapa y ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de Resultados, que comprende el
andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de
objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar
en la poblacién, como resultado de la intervencidn.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias
analiticas permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados
que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y
areas de oportunidad que al respeto se tengan.

Apartado de la Evaluacién Periodo de Andlisis

Primera Etapa: Metodologia del Marco Ldgico, Evaluacion de | Abril a noviembre del 2016.
Disefio y Construccion de la Linea Base.
Segunda Etapa: Evaluacion de Operacién y Satisfaccion y | Marzo a noviembre del 2017.
Levantamiento de Panel.
Tercera Etapa: Evaluacion de Resultados. Febrero a junio del 2018



http://repositorio.tlalpan.gob.mx:8080/TRANSPARENCIA/121I/norm.tlal/2016/ev.prev.delito.16.pdf
http://repositorio.tlalpan.gob.mx:8080/TRANSPARENCIA/121I/norm.tlal/2016/ev.prev.delito.16.pdf

11.3. Fuentes de la Informacion de la Evaluacién
11.3.1. Informe de Gabinete

Las fuentes de informacién de gabinete que se emplearon para la evaluacién interna 2018 fueron:

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 11 de septiembre de 2013.

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 4 de agosto de 2016.

Manual Administrativo MA-05/230317-OPA-TLP/011015

Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en
el 2015 publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de abril del 2016.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en
el 2016 publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de 2017.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril de 2018

Reglas de Operacion del “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016” Publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, No 37, el 28 de marzo de 2016.

Reglas de Operacion del “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017” Publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, No. 255 Tomo I, el 31 de enero de 2017

Reglas de Operacion del “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017” Publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, No. 252 Tomo I, el 31 de enero de 2018

Convocatoria del “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016” Publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, No 51, el 15 de abril de 2016.

Convocatoria del “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2018 Publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, No 256, el 07 de febrero de 2017

Padron de Beneficiarios del Programa “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016” Publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No 28, el 17 de marzo de 2017.

Padron de Beneficiarios del Programa “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017 Publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 28, el 15 de marzo de 2017

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Incidencia Delictiva, C5 Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

Incidencia reportada por el Observatorio ciudadano de feminicidio.

11.3.2 Informacién de Campo

Es vital importancia sefialar que el “Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan se creo en el afio 2016,
motivo por el cual no es posible remitirse a ninguna evaluacion interna del periodo 2015, sin embargo, para la
realizacion de la presente evaluacion interna se eligi6 realizar una encuesta de percepcion sobre la incidencia
delictiva y la necesidad de la creacion de redes ciudadanas que fortalezcan la organizacion colectiva.

Lo anterior tiene su justificacion en las caracteristicas de las Reglas de Operacién de dicho programa que refiere
que entre las causales de la incidencia delictiva en la ciudad de México, especificamente en Tlalpan,
encontramos: los problemas econémicos que atraviesa el pais, el grave problema del alcoholismo, falta de
valores comunitarios y sociales, ambientes conflictivos y poco armoniosos, aumento en la drogadiccién,
corrupcidn, deficiencia en la procuracién e imparticion de justicia, falta de credibilidad y confianza en los
elementos policiacos, disminucién de las denuncias ante las autoridades competentes, lo que conlleva a un
desfase entre el indice delictivo y la real cifra negra y una creciente incertidumbre y victimizacion de los
tlalpenses.



Por ende, donde las y los vecinos que no participan en redes ciudadanas, manifestaban desconocimiento de sus
derechos, de las autoridades encargadas de recibir sus denuncias, de sufrir revictimizacion de diversos actores,
etc. Es asi como se reflejo como resultado el reconocimiento de una problematica ante la escaza organizacion
ciudadana que se aferra al viejo esquema de seguridad publica.

Las y los vecinos que integrantes las redes vecinales de seguridad ciudadana, iniciaron o bien ampliaron el
conocimiento de sus derechos y protocolos de prevencién. La informacién producto de la encuesta se encuentra
en anexo de encuesta.

En base a la problematica atendida, dentro de los objetivos del programa se encuentra el reparto de herramientas
de prevencidn y la creacion y/o fortalecimiento de la redes vecinales de seguridad, por tanto, entre los efectos
a corto plazo se encuentra la visibilizacién del problema, la sensibilizacion necesaria para sembrar la
organizacion; a mediano plazo podemos sefialar la capacitacion para crear las redes vecinales de seguridad, el
reparto y formacidn sobre las herramientas de prevencidn, los protocolos de actuacién; finalmente entre los
efectos a largo plazo esperados se encontraria el adecuado seguimiento y fortalecimiento de las redes vecinales
de seguridad que conllevan el cambio de percepcién sobre la titularidad de las fuerzas policiacas sobre el tema,
cimentando la participacion constante y la comunicacién efectiva entre vecinos y autoridades, y por ende la
baja en la incidencia delictiva.

Reactivos de Reactivos de

Categoria de Justificacion de su inclusion

P Justificacion Instrumento Instrumento
Anélisis : en Panel
linea base Panel

Inseguridad y|Las y los | Encuesta de | Encuesta de | Los reactivos de la categoria

Percepcion ciudadanos que | Percepcion Percepcion no fueron modificados para el
han sido levantamiento de  Panel,
victimas de debido que cumplian con
algln delito, elementos necesarios para
lugar y poder llegar al objetivo.

temporalidad.

Distincion entre
delitos y faltas
administrativas.

Encuesta de
Percepcion

Encuesta  de
Percepcion

Conocimiento de
Faltas
Administrativas

Los reactivos de la categoria
no fueron modificados para el
levantamiento de  Panel,
debido que cumplian con
elementos necesarios para
poder llegar al objetivo.

Se agregaron 3 reactivos para

Redes Vecinales | Necesidad de | Encuesta de | Encuesta de

de Seguridad crear redes | Percepcion Percepcion especificar si el ciudadano o
vecinales  que ciudadana ha asistido y/o es
sean reforzadas a parte de una Red Vecinal, con
través de el objetivo de identificar si la
herramientas vy poblacion considera que es
capacitacion una herramienta que sirva
preventiva. para apoyar a la comunidad.

Herramientas de | No aplica No aplica Encuesta de Para el levantamiento de Panel,

Seguridad

Satisfaccion

se agregaron diez reactivos, con
el objetivo de identificar la
disponibilidad y el impacto que
ha tenido en las comunidades los
servicios que brindan los
promotores, entregando alarmas,
realizando reuniones vecinales,
platicas informativas y
repartiendo folleteria.

Los reactivos fueron agregados
debido que se ha realizado un




arduo  trabajo entregando
herramientas para disminuir la
inseguridad en la delegacién y el
objetivo es observar la
percepcion de la poblacion con
respecto a los  servicios
proporcionados,  sefialar  los
aspectos positivos y las areas de
oportunidad para mejorar el
programa e intervenir mejor para
disminuir la inseguridad.

Dentro de la informacion de campo que se utilizd, se encuentran los dos instrumentos de levantamiento, uno
para la evaluacion interna 2017 y el de la evaluacion interna 2018, mismos que a continuacion se trascriben:

INSTRUMENTO DE LEVANTAMIENTO EVALUACION INTERNA 2017
ENCUESTA DE PERCEPCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
COLONIA
GENERO: HOMBRE MUJER EDAD:

1 VICTIMIZACION
1- ¢Ha sufrido usted algun delito en los Gltimos 6 meses dentro de su colonia?
1)Si () 2)No () 3) Si, perono se consumé ( )
Nota: si la respuesta es negativa pasar a la pregunta No. 5
2.- ¢ Qué tipo de delito sufrio?
1) Robo a persona fisica (Asalto) ( ) 2) Robo de auto ( ) 3) Robo de auto partes ()
4) Secuestro (exp.) ( ) 5) Delitosexual () 6) Lesiones ( ) 7(Robo a casa Habitacion

8) Otros:
3.- ¢ Durante el delito sufri¢ algun tipo de violencia?
DSi () 2)No ( ) De tipo: 1) Fisica ( ) 2)verbal ()
4.- ¢ Cuando y dénde le ocurrié? (Favor de ser lo mas exacto posible)
¢ Qué Dia de la semana? Fecha
Hora (aprox.)  Lugar

O Calle y nim. (Pedir referencias).
11 PERCEPCION DE INSEGURIDAD.
5 ¢Considera que el lugar donde vive es seguro?

1) Mucho 2) Poco 3) Nada
6.- Considerando la seguridad de su colonia ¢teme que pueda ser victima de algun delito?
1) Si () 2)No ()

;De qué tipo?
;Do6nde? (ubicar los lugares de mayor riesgo)

(Calle y nimero de referencia)
7.- ;De las siguientes faltas administrativas, ¢cudl considera que se comete con mas frecuencia en su colonia? (s6lo
marcar una opcion)

1) Orinar en via publica 5) Exhibirse en la via publica
2) Ingerir bebidas embriagantes en la via pablica 6) Graffiti
3) Alterar el orden en la via publica 7) Consumo de droga

4) Tirar basura
8) Otra:
8.- ¢ Existen grupos delictivos dentro de su colonia?
1)Si () 2)No ()
3) Cuéles (nombres)
9.- ¢ Qué imagen tiene de la Policia?
1) Excelente  2) Muy Buena 3)Buena 4)Mala 5) Pésima
10.- ¢ Conoce al responsable del cuadrante y los mandos policiacos que trabajan en la Zona?
1) Si () 2)No ( )
111 PARTICIPACION CIUDADANA.
11.- ¢ Sabe qué hacer cuando tiene una emergencia?
nSi () 2)No () (Si la respuesta es positiva preguntar que hace)
1) Activa la alarma vecinal
2) Marca al 066




3) Marca al teléfono del cuadrante
4) Avisa a su vecino

5) Otra
12.- ¢ Le gustaria participar en actividades de seguridad en su colonia?
1) Si( ) 2)No ( ) ¢Porqué?

(Si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 14)
13.- ¢ En qué actividades estaria dispuesto a participar para mejorar la seguridad en su colonia?
1) Jornadas Preventivas. ( )
2) Formacion de grupos de trabajo (Comisiones vecinales de seguridad ciudadana). ( )
3) Participacion en cursos, talleres y actividades relacionadas con la prevencion del delito. ( )
4) Otras:
14.- ; Cuando usted tiene problemas relacionados con su colonia, a quién acude?
(Sin mencionar familiares).
1) Autoridades Auxiliares ( )
2) Mivecino ( ) ¢Quién?:
3) El Sacerdote ( )
4)  Delegacion ()
15.- ;Cada cuando se redine con sus vecinos para tomar decisiones acerca de su colonia?
1) Nunca 2) Cadaafio 3) Cada mes 4) cada 15 dias 5) Cada semana.
(Si la respuesta es nunca pasar a la pregunta 17)
16.- ¢ Dénde se rednen?

1) Calle ()

2) Parque ()

3) Iglesia ()
1) Escuela () ¢Cudl?:
2) Casa () ¢de Quién?: Dom.
6) Otra ()

17.- ¢ De las organizaciones que le voy a mencionar, en cual ha participado?
1) Junta de vecinos ( )

2) Congregacion o iglesia ( )

3) Club social ()

4) Asociacion de colonos ( )

5) Grupo de autoayuda ( )

6) Comité Ciudadano ( )

7) Otra
18.- En su domicilio cuenta con alarma vecinal

1) Si( ) 2)No () ¢Por qué?
19.- Le gustaria tener alarma vecinal

1) Si( ) 2)No () ¢Por qué? ELABORO

FECHA
INSTRUMENTO DE LEVANTAMIENTO EVALUACION INTERNA 2018
ENCUESTA DE PERCEPCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

COLONIA
GENERO: HOMBRE MUJER EDAD:

1 VICTIMIZACION

1.- ¢Ha sufrido usted algun delito en los ultimos 6 meses dentro de su colonia?

DSi () 2)No () 3) Si, peronoseconsumé ( ) Nota: si larespuesta es negativa pasar
ala pregunta No. 5

2.- ¢ Qué tipo de delito sufrio?

1) Robo a persona fisica (Asalto) ( ) 2) Robo de auto ( ) 3) Robo de auto partes ( )

4) Secuestro (exp.)( ) 5) Delito sexual( ) 6) Lesiones( ) 7) Robo a casa habitacion( )

8) Otros:

3.- ¢ Durante el delito sufrié algun tipo de violencia?

DHSi( ) 2)No () De tipo: 1) Fisica ( ) 2)verbal ( )
4.- ¢Cuéando y donde le ocurrié? (Favor de ser lo mas exacto posible)

¢ Qué Dia de la semana? Fecha

Hora (aprox.)  Lugar

Calle y nim. (Pedir referencias)
11 PERCEPCION DE INSEGURIDAD.
5 ¢Considera que el lugar donde vive es seguro?



1) Mucho 2) Poco 3) Nada
6.- Considerando la seguridad de su colonia ¢teme que pueda ser victima de algun delito?
1)Si () 2)No ()

¢De qué tipo?
¢Doénde? (ubicar los lugares de mayor riesgo)

(Calle y namero de referencia)
7.- De las siguientes faltas administrativas, ¢cual considera que se comete con mas frecuencia en su colonia? (s6lo
marcar una opcion)

1) Orinar en via pablica 5) Exhibirse en la via publica
2) Ingerir bebidas embriagantes en la via pablica 6) Graffiti

3) Alterar el orden en la via pablica 7) Consumo de droga

4) Tirar basura 8) Otra:

8.- ¢ Qué factores considera que son los que incrementan la inseguridad en su colonia?

1) Insuficiencia de luminarias 2) Diversos problemas viales 3) La poda 4) otro
9.- ¢ Considera que los promotores de vialidad han ayudado a aminorar la inseguridad de algiin modo?
1) si 2) no (por qué?

10.- ¢ Existen grupos delictivos dentro de su colonia?

nSi () 2)No () 3) Cuéles (nombres)

11.- ;Qué imagen tiene de la Policia?

1) Excelente 2) Muy Buena  3) Buena 4) Mala 5) Pésima

12.- ¢ Conoce al responsable del cuadrante y los mandos policiacos que trabajan en la Zona?
1) Si () 2)No ( )

111 PARTICIPACION CIUDADANA.
13.- ¢ Sabe qué hacer cuando tiene una emergencia?

DS () 2)No () (Si la respuesta es positiva preguntar que hace)

1) Activa la alarma vecinal 2) Marca al 066 3) Marca al teléfono del cuadrante

4) Avisa a su vecino 5) Otra

14.- ;Le gustaria participar en actividades de seguridad en su colonia? (Si la respuesta es negativa pasar a la
pregunta 14)

1) Si( ) 2)No () ¢Porqué?

15.- ¢ En qué actividades estaria dispuesto a participar para mejorar la seguridad en su colonia?
1) Jornadas Preventivas. ( )

2) Formacion de grupos de trabajo (Comisiones vecinales de seguridad ciudadana). ( )

3) Participacion en cursos, talleres y actividades relacionadas con la prevencion del delito. ( )

4) Otras:

16.- ¢ Cuando usted tiene problemas relacionados con su colonia, a quién acude? (Sin mencionar familiares).
1) Autoridades Auxiliares () 2) Mivecino () ¢Quién?:

3) El Sacerdote ( ) 4) Delegacion ()

5) Policia 6) Soélo lo resuelvo

17.- ¢ Cada cuando se reine con sus vecinos para tomar decisiones acerca de su colonia? (Si la respuesta es nunca
pasar a la pregunta 17)

1) Nunca 2) Cada afio 3) Cada mes 4) cada 15 dias 5) Cada semana.
18.- ¢ Dénde se rednen?

1) Calle () 2) Parque ()

3) Iglesia () 4) Escuela () ¢Cual?:

5) Casa () ¢de Quién?: Dom. 6) Otra:

19.- ¢ De las organizaciones que le voy a mencionar, en cual ha participado?

1)Junta de vecinos ( ) 2)Congregacion o iglesia () 3)Club social ( )

4)Asociacién de colonos () 5)Grupo de autoayuda () 6)Comité Ciudadano ()
7)Otra

20. ¢En su colonia se han realizado reuniones vecinales de seguridad ciudadana?

1) Si( ) 2)No () 3) no sé

21.- ¢Considera que las reuniones vecinales de seguridad ciudadana han aportado algo positivo a la colonia?
1) Si( ) 2)No () ¢Por qué y/o que ha aportado?

22.- ¢Ha recibido por parte de los promotores algun triptico informativo?

1) Si( ) 2)No () ¢eual?

23.- En su domicilio cuenta con alarma vecinal (Si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 28)
1) Si( ) 2)No () ¢Por qué?
24.- Le gustaria tener alarma vecinal

1) Si( ) 2)No () ¢Porqué?
25.- ¢ Ha hecho uso de su alarma vecinal?, en caso afirmativo ¢cémo fue la atencion del telefonista?
La he usado: Atencion:




26.- Al usar su alarma vecinal, ¢fue auxiliado rapidamente?

1) Si( ) 2)No ()

27.- Al usar su alarma ¢,que autoridad no le atendié como le hubiera gustado?

1) Bomberos 2) Policia 3) Proteccién Civil
4) Delegacion 5) Ambulancia

28.- ¢ Ha recibido por parte de los promotores alguna platica de prevencion?

1) Si( ) 2)No () jeual?

29.- ¢ En tu colonia han recibido por parte de los promotores silbatos de prevencién?
1) Si( ) 2)No ( )

30.- ¢Sabes si en las escuelas de tu colonia se han dado platicas de prevencion por parte de los promotores?
1) Si( ) 2)No () icual?

ELABORO

Linea Base

Esta encuesta fue elaborada por los promotores de la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana, y fue aplicada en los meses de marzo a junio de 2018, a diversas personas elegidas aleatoriamente
en esta demarcacion.

De todo el territorio de la Delegacion Tlalpan se tomé como muestra en 25 colonias de la Delegacion Tlalpan,
en las cuales la muestra aleatoria fue de 263 participantes en total, cuyas edades oscilan entre los 19 y 82 afios,
los cuales son beneficiarios directos del programa, pues han asistido reuniones vecinales para la conformacién
de una Comision Vecinal de Seguridad y/o recibido una Alarma.

A continuacion, se detalla el andlisis de resultados de la encuesta realizada para conocer la percepcion de
inseguridad en la Delegacidn:
-De esta muestra aleatoria de 263 vecinos podemos observar que 51 de ellos ha sido victima de algun delito en
los ultimos seis meses, dentro de su misma colonia; contra 200 que refieren no haberlo sido.
-De los robos manifestados, los delitos que encabezan la lista son:
autopartes (15) vehiculo (14) a transelnte (12) casa-habitacién (10)
-211 ciudadanos temen ser victimas de algun delito, mientras que 36 no tienen dicha preocupacion.
-De las faltas administrativas sefialadas, las tres mas mencionadas son:
1 Ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica (146) 2 Tirar basura (85)
3 Consumo de drogas (75)
-Aunque orinar en via pablica con (49), alterar el orden en la via pablica con (38) y exhibirse en publica, tienen
un numero considerable de quejas.
-La imagen que el ciudadano tiene de la policia se encuentra:

Buena (100) Mala (100) Pésima (50) vy el resto la califico entre Muy buena/ Excelente.
-Del total de la muestra 221 ciudadanos no conocen quienes son los responsables de cuadrantes y mandos
policiacos que trabajan en su zona, mientras que 30 si los saben.
-Ante una emergencia, 72 ciudadanos refieren no saber qué hacer, mientras que 170 saben hacer alguna de las
opciones como: marcar al 911 (118), activar la alarma vecinal (27), avisar a su vecino (14) o marcar el teléfono
del cuadrante (7).
-Del total de la muestra a 104 ciudadanos les gustaria participar en actividades de seguridad en su colonia,
mientras 143 que no estan interesados exponen que el trabajo no les permite participar.
Para el levantamiento de la encuesta de percepcion se encontré como principal obstaculo, el hecho de que
algunas personas tienen miedo a contestar temas de seguridad, o no contestan de manera correcta.

Desagregacion o . NUmero de
e Numero de personas de la muestra .
Estratificacion personas efectivas

Entrega de Alarma Vecinal La poblacion muestra es en 25 colonias de la 260
y/o silbatos de prevencion Delegacion Tlalpan, en las cuales la muestra

y/o tripticos informativos aleatoria fue de 263 participantes en total, cuyas

y/o pléticas informativas. edades oscilan entre los 19 y 82 afios

Reuniones Vecinales Se aplico el instrumento a la poblacién muestra en 260

25 colonias de la Delegacién Tlalpan, en las cuales
la muestra aleatoria fue de 263 participantes en total,
cuyas edades oscilan entre los 19 y 82 afios




Poblaciones NUmero de Personas
Paoblacién beneficiaria que participo en el levantamiento de la Linea Base 263
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el 263
programa en 2017 (A)
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se 0
encontraba activa en el programa en 207, pero se consideraba que podia
ser localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 263
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el 263
programa en 2017 y que participo en el levantamiento de panel (a)
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se 0
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo
ser localizada para el levantamiento de panel (b)
Paoblacién que efectivamente participo en el levantamiento de Panel (a+b) 263

TABULADOR
Caracteristicas de la Desagregado Representatividad de la
Poblacién Poblacién
Colonia 1. Actopan 58 personas
2. La Palma 23 personas
3. El Vergel Coyoacan 11 personas
4. Amsa 17 personas
5. Lomas de Padierna 11 personas
6. Mesa de Hornos 8 personas
7 Fuentes de Tepepan 2 personas
8. Vistas del Valle 6 personas
9. Juventud Unida 13 personas
10. Tlalpan Centro 36 personas
11. Lomas de Padierna Sur 5 personas
12. Miguel Hidalgo 3 seccion 4 personas
13. Miguel Hidalgo 4 seccion 7 personas
14. San Miguel de Ajusco 1 personas
15. Rémulo Sénchez 6 personas
16. Ejidos de San Pedro Martir 5 personas
17. San Andrés Totoltepec 13 personas
18. Arboleadas del Sur 2 personas
19. Ex Hacienda de San Juan de Dios 5 personas
20. Paraje 38 9 personas
21. Pefia Pobre 4 personas
22. Nueva Oriental 4 personas
23. Prado Coapa 4 personas
24. Bosques del Pedregal 4 personas
25. Ejidos de Huipulco 2 personas
Genero Mujeres 187
Hombres 71




Edad: 19 a 20 afios 3 personas
21 a 30 afios 33 personas
31 a 40 afios 57 personas
41 a 50 afios 64 personas
51 a 60 afios 54 personas
61 a 70 afios 27 personas
71 a 80 afios 16 personas
81 a 87 afios 3 personas
Tipo de Apoyo Entrega de Alarmas, Asistencia a Reuniones Vecinales, Entrega de Tripticos,
Entrega de silbatos, Platicas de prevencion.

CRONOGRAMA EVALUACION 2017
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CRONOGRAMA EVALUACION 2018

Periodo Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad 2018 2018 2018 2018 2018

1/2(3(4 (123|412 3|4 |1|2|3|4|1|2|3 |4

No. Semana

Analisis del
Instrumento
Seminario de
Evaluacién Interna
2018
Interpretacion de
Resultados

Para el Analisis del Instrumento de Linea Base, la modificacion del Instrumento, informar a los promotores
sobre la modificacion de los reactivos e identificar a la muestra de la linea base, el personal encargado de
realizarlas fue la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana y la Subdireccién Operativa y
de Participacion Ciudadana, dentro del Edificio Delegacional.

En cuanto a la aplicacién del Instrumento para el Levantamiento de Panel, el personal utilizado fueron los
promotores que brindan las platicas informativas a la poblacion, debido que se les capacito con anterioridad
para poder realizar la actividad, dicha capacitacion se efectud en el area Subdireccion Operativa y de
Participacion Ciudadana.

Por Gltimo, el andlisis e interpretacion de los Resultados Obtenidos se llevé a cabo por la Subdirectora Operativa
y de Participacién Ciudadana, quien asistié al Seminario que se impartié para orientar en la realizacion de la
Evaluacién Interna de los Programas Sociales.

Los Retos y Obstaculos que se presentaron en ambos Levantamientos fue la desconfianza que la poblacion
presenta, es decir, el miedo que tienen que exista represalias en contra de su persona o familia, ello debido a
gue se han recibido amenazas realizadas por los grupos delictivos, debido que en diversos lugares estan regidos
por las normas que establecen; otro gran obstaculo fue la poca presencia de la policia que hace que la percepcion
de seguridad sea negativa en general y en lo particular, malas referencias del servicio otorgado por los elementos
policiaco, finamente a forma en que los ciudadanos contestan a las preguntas es limitada, razén por la cual se
integra como un obstaculo.

En el Levantamiento de Panel, la estrategia de campo se modificé debido que los promotores que previamente
fueron capacitados aplicaron las encuestas a la muestra de la linea Base, este cambio se realizé con el objetivo
de facilitar la aplicacion del instrumento, ademas, de disminuir los tiempos e incluso en la forma de aplicacién.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Leyo Articulo Apego del disefio del Programa Social (2016 y 2017)
Reglamento
Ley de | 7y8 | “Lossectores alos que busca impulsar y beneficiar incluyen a toda la poblacion
Desarrollo de la Delegacion Tlalpan”
Social para “Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias como
el D.F. Promotores del programa, son los siguientes:




1. Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia

2. Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo
grado de desarrollo social.

3. Se priorizara con al menos el 10% de participacion del total de
beneficiarios a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.

4. Se procurara que el 50% de los integrantes sean mujeres, en atencion a la
equidad de género. Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios
de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos.

Ley de | 33y 34 | Reglas de Operacion Publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
Desarrollo No 37, el 28 de marzo de 2016. Convocatoria Publicada en la Gaceta Oficial
Social para de la Ciudad de México, No 51, el 15 de abril de 2016. Padrén De
el D. F. Beneficiarios Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No 28,
el 15 de marzo de 2017.
Ley de 36 Se incorpord la leyenda de Protecciéon de Datos Personales a las cédulas de
Desarrollo solicitud de ingreso al programa. Los datos personales de las personas
Social para beneficiarias del programa social, la informacién adicional generada y
elD. F. administrada, se regira por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal (LTAIPDF) y la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal (LPDPDF).
Ley de 38 Todos los formatos utilizados en la operacidn del programa llevaran impresa la
Desarrollo siguiente leyenda: “Este programa es de cardcter publico y no es patrocinado
Social para 0 promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
el D.F. impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este
Su 60 programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
Reglamento establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.
Ley de Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Desarrollo Federal, la sociedad podra participar activamente en el programa de desarrollo
Social para social.
el D.F. Podran participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacién, ya
sea de manera individual y/o colectiva a través de algun 6rgano de
representacion ciudadana.
39 S ) . . —
La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la
persona interesada; las propuestas realizadas, seran tomadas en cuenta por la
Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que
han de aplicarse en la operacion del programa, siempre y cuando no
contravengan lo dispuesto en las reglas de operacién del programa de
desarrollo social.
Ley de Los Programas Operativos Prevencion del Delito Tlalpan 2016 y 2017
Presupuesto 97 publicaron sus Reglas de Operacion, Convocatoria y Padron de Beneficiarios
y Gasto en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Eficiente
Ley de Fue aprobado mediante sesién del Comité de Planeacion del Desarrollo
Presupuesto COPLADE.
102
y Gasto
Eficiente

Principio de la

LDS

Apego del Disefio del Programa

Universalidad

Contribuye a que, en el marco de publicidad, todas aquellas personas que reunieron
los requisitos tuvieron la misma oportunidad de acceder al mismo.

Igualdad

Contribuye a que aquellas personas que han sido discriminadas o pertenezcan a
algun sector vulnerable participen en un plano de igualdad de oportunidades.




Equidad de Contribuye pues sefiala el respeto no sélo a la cuota de género, sino a que dentro
Genero del mismo de ninguna manera se discriminara por ninguna cuestion.

Contribuye al incluir a todos los sectores de la poblacién, sin discriminar por
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen,
préctica religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las solicitudes al programa y
formando el padrdn de beneficiarios de forma imparcial.

Equidad Social

Justicia Contribuye al priorizar a sectores vulnerables, a la formacion y capacitacion en
Distributiva prevencion y al atender poblacién en emergencias.

. . Contribuye al incluir a todas las personas que sin distincién alguna aporten
Diversidad Y P g g P y

enriquezcan el proceso.
Contribuye pues el programa busca crear redes ciudadanas pues su injerencia abarca
la integralidad de la poblacién.

Contribuye al implementarse en todas las colonias y pueblos de la demarcacion.

Integralidad

Territorialidad

Contribuye al sefialar claramente en las Reglas de Operacién los Mecanismos de

Exigibilidad | £ ;0ipilidad.
Particinacion Contribuye al buscar, orientar, capacitar y acomparfiar en la creacién de redes
P ciudadanas.

Contribuye al respetar y trasparentar cada una de sus etapas, como lo son la
publicaron las Reglas de Operacién, Convocatoria, Padrones de beneficiarios en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la pagina oficial de la
Delegacion Tlalpan, SIDESO.

Contribuye al superar la meta sefialada de atenciéon de los beneficiarios que
solicitaron su alarma vecinal.

Contribuye al guardar y cuidar de los datos personales de quienes soliciten
incorporacion al programa, asi como la demas informacién generada y
administrada, pues se rige por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal.

Transparencia

Efectividad

Proteccién de
Datos Personales

111.1.2 Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas
de Operacion

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacion
2015 2016 2017

El programa social tiene fecha de creacion
Introduccién No aplica | Satisfactorio | Satisfactorio | 2016 y fue desde entonces que se basaron
en los lineamientos publicados.

No hubo cambio en la responsabilidad de
las dependencias y las areas, que son:
Las Dependencias fueron establecidas, en
las cuales se menciona:
-Delegacion Tlalpan, érgano politico
administrativo directamente responsable de
I. Dependencia la ejecucion del programa.
o Entidad -Direccién General de Juridico y Gobierno
Responsable del es la responsable de la coordinacién para la
Programa implementacion del programa, de reportar
los avances trimestrales de la Matriz de
Indicadores del programa al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México.
-Direccion de Seguridad Ciudadana es la
responsable del seguimiento, verificacion,

No aplica | Satisfactorio | Satisfactorio




supervision y control de la aplicacién del
programa, asi como la elaboracién de la
evaluacion interna.

-Subdireccion Operativa Ciudadana es la
responsable de la calendarizacion vy
gestiones administrativas que posibiliten la
labor de los beneficiarios.

-Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana es la responsable
de la operacion, instrumentacion, atencion a
solicitantes, concentracion, resguardo vy
sistematizacion del listado de
beneficiarios.

-Direccién de Recursos Financieros y
Presupuestales es la responsable de las
transferencias monetarias a los
beneficiarios

-Subdireccién de Recursos Financieros es
responsable de la concentracion 'y
sistematizacion de informacién bancaria de
los beneficiarios.

I1. Objetivos y
Alcances

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentran definido el Objetivo general,
cada uno de los objetivos especificos y los
alcances sefialados, solo se ampliaron los
mismos.

I11. Metas
Fisicas

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentran claramente sefialadas las
metas fisicas de acuerdo con los resultados
esperados, a los beneficiarios directos y
secundarios, y como el punto de anterior,
estos se ampliaron.

V.
Programacion
Presupuestal

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

Se entregd en tiempo y forma el monto
autorizado que era en 2016 de
$1,680,000.00 y luego se modificé en 2017
a $3.500,000 a los beneficiarios sefialados
de acuerdo con el afio.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

La Convocatoria se dio a conocer en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la
pagina oficial de la Delegacion, Redes
sociales, Facebook, Twwiter. Ademas,
especifico que los interesados en recibir
informacion sobre cualquier aspecto del
programa podian acudir de lunes a viernes,
de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion
General de Juridico y Gobierno, sito en
Plaza de la Constitucion #1, Colonia
Tlalpan Centro y a la Jefatura de la Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana,
asi como los telefénicos 54831500 ext.

1545.

Establece el é&rea encargada y el
procedimiento para el registro de
aspirantes.

Establece el area encargada y el

procedimiento
acceso.

para el procedimiento de




Se realiz6 conforme lo sefialado por las
VI. . -
Procedimientos _ _ _ _ _ Regl_as de Operacién y Convocgtorla
de No aplica | Satisfactorio | Satisfactorio publlgat_jas enla Gaceta_Of|C|aI d(li‘ Ig Ciudad
Instrumentacion Qe Mexm_q y otros medios electronicos y de
informacion.
VIL. Se sefial6 claramente las instancias,
Procedimiento autoridades, lugares, horarios, teléfonos y
de Queja o No aplica | Satisfactorio | Satisfactorio | procedimientos ante las que se puede
Inconformidad presentar queja o inconformidad, su
Ciudadana atencion y tiempo de respuesta.
Se elaboro el padron de beneficiarios en
apego a los lineamientos del Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad
de México capitulo VI, de los padrones de
beneficiarios articulo 58.
VIIL. El procedimiento y requisitos derechos
Mecanismos de | No aplica | Satisfactorio | Satisfactorio | obligaciones, procedimientos y plazos para
Exigibilidad las personas de los beneficiarios del
programa fueron claros, transparentes,
equitativos, sin favoritismos, ni
discriminacion y se tuvieron a la vista para
del publico en diversos medios que y han
sido establecidos.
La Subdireccion Operativa y de
Participacion Ciudadana y la Jefatura de
o Mecansmos | || ey Con sor e e
eln(\j/s::;c():lrzg ¢ Oaplica | Salistactonio | Salstactorio | - 'ryajyacién Interna del_programa Sgcial
de acuerdo con lo establecidos en el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal.
X. Formas de Se tiene los informes trimestrales de
S . . . No se - .
Participacion No aplica | Satisfactorio . indicadores, los informes mensuales de
- incluyo L .,
Social actividades, la Encuesta de percepcion.
X1. Articulacion Se presentd I(_)s avances de Informes de
con Otros . _ _ No se Avance de Indicadores t_rlmest[al.
No aplica | Satisfactorio . A pesar de que no se incluyé de manera
Programas incluyo I t dinando algunas
Sociales textual, se estuvo coor o alg
accione con otros programas sociales,

Derecho Social
(incluyendo
referente
normativo)

Descripcion de la Contribucién del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en las
Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017.

Derecho a la
Proteccidn Social

El objetivo del programa es realizar
acciones en materia de la prevencion del
delito para disminuir la inseguridad
publica y aumente la confianza en la
poblacion.

Contribuye a prevenir actos violentos
que atente contra la integridad de las
personas.

En el ejercicio 2015 no hubo programa
social.

De manera indirecta se contemplan en el
programa 2016.

Se incorporaron en las reglas de operacion
del afio 2017 de forma indirecta.

En las reglas de Operacion del afio 2018 se
incorporaron como: Derecho a la
Seguridad Ciudadana, a un Nivel de Vida
Adecuado y a una Vida Libre de Violencia




Contribuye directamente a que el | En el ejercicio 2015 no hubo programa

derecho de alimentacion, vivienda | social.
adecuada, vestido, etc., de los monitores | De manera indirecta se contemplan en el
El derecho a un encargados de brindar platicas, entregar | programa 2016.

nivel de vida las
adecuado

alarmas  vecinales, contestar
Ilamadas en el CAT sean garantizados,
es decir, aumente la calidad de vida de
los beneficiarios y la familia.

Se incorporaron en las reglas de operacion
del afio 2017 de forma indirecta.

En las reglas de Operacion del afio 2018 se
incorporaron como derecho a la seguridad
ciudadana, a un nivel de vida adecuado y a
una vida libre de violencia.

111.1.3 Analisis del Apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo social de la Ciudad de

México

Programa (General,
Delegacional,
Sectorial y/o
Institucional)

Alineacién (Eje, area
de oportunidad,
objetivo, meta y/o
linea de accion)

Justificacion (descripcion de
los elementos que justifican
esta alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
Reglas de Operacion
2015, 2016 y 2017

Programa General de
Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018

Contribuye al objetivo
del Programa de
Prevencién.

Impulsa la cultura de Ia
denuncia, a través del uso de
herramientas tecnologicas, que
permitan fortalecer la
vinculacion de la policia con la
sociedad, ademas, fortalece las
estrategias para el respeto
efectivo de los derechos
humanos en materia de
seguridad publica e impulse
politicas publicas dirigidas a
nifios y jovenes para prevenir
la violencia y la delincuencia,
no so6lo como medio de
prevencion sino informativo,
ademas de establecer
lineamientos para su
cumplimiento.

Si fue incorporado en
las Reglas de
Operacién del afio
2016y 2017.

Programas

Sectoriales,

Especiales,
Institucionales o
Delegacionales

Contribuye al objetivo
y linea de accidn del
Programa de
Prevencion.

Disefia las estrategias de
prevencion y combate a la
delincuencia. En cuanto a la
prevencidén social, se busca
mitigar los factores de riesgo
que impulsan
comportamientos delictivos a
nivel individual, familiar,
comunitario y social, con
énfasis en poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, en
particular las y los jovenes y
mujeres. Con los programas de
prevencion del delito se
pretende inhibir la inseguridad
mediante el uso de nuevas
tecnologias, reduciendo las
oportunidades para la
actividad delictiva. Ademas de

Si fue incorporado en
las Reglas de
Operacion del afio
2016 y 2017




principios
actividades.

establecer las directivas y los
rectores

de las

111.2 Identificacion y Diagnéstico del Problema Social atendido por el Programa Social

2015 2016 2017
Aspecto ——
Descripcion
y Datos Descripcion y Datos estadisticos | Descripcidn y Datos estadisticos
estadisticos
El problema social identificado fue | En el 2015, en la Delegacion
el crecimiento de los delitos en la | Tlalpan se denunciaron 1439
Ciudad, existiendo una crisis de | delitos, colocandose en el décimo
inseguridad  publica, que se | lugar de incidencia delictiva de
caracteriza por la impunidad, la | incidencia delictiva.
consolidacion de organizaciones | La  problematica  social  se
delictivas, vinculadas con el narco | identificé principalmente en el afio
trafico y laeconémicailegal; como | de 2016, se obtuvo resultados
resultado de dicha crisis se han | positivos con respecto a la
presentado homicidios dolosos, | disminucion de la incidencia
secuestros, extorsion, feminicidio, | delictiva.
actos violentos como
discriminacion, conflictos
intrafamiliares, etc., fenémeno que
Problema h tado en todas sus
Social No aplica a aumenta e
Identificado manl_festauones, la pobla}mon no
se siente segura y confiada, no
presentan una cultura de denuncia
ante  los delitos y faltas
administrativas de los cuales son
victimas.
En el 2013, el 58% de la poblacion
consideraba la inseguridad como el
principal problema del pais, segun
datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografica (INEGI),
Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE)
2013.
La Poblacién es en general debido | La Poblacion es en general debido
que es un fendémeno social, se | que es un fendmeno social, se
considera violencia en diferentes | considera violencia en diferentes
manifestaciones, del cual todas las | manifestaciones, del cual todas las
personas pueden ser victimas, sin | personas pueden ser victimas, sin
Poblacién que embargo, existen poblaciones que | embargo, existen poblaciones que
padece el No aplica | son mas vulnerables por diferentes | son méas vulnerables por diferentes
problema caracteristicas, por  ejemplo: | caracteristicas, por  ejemplo:
principalmente la  comunidad | principalmente la  comunidad
infantil, especificando la | infantil, especificando la
comunidad  estudiantii  como | comunidad  estudiantil  como

preescolar, primaria, secundaria,
medio superior, debido que por la

preescolar, primaria, secundaria,
medio superior, debido que por la




etapa de desarrollo en el que se
encuentran, siendo menores de
edad son considerados poblacion
vulnerable ante acciones que
atente contra su integridad fisica y
psicolégica, ademas, de las
mujeres y personas que estan en
vulnerabilidad en las
comunidades.

etapa de desarrollo en el que se
encuentran, siendo menores de
edad son considerados poblacién
vulnerable ante acciones que
atente contra su integridad fisica y
psicol6gica, ademas, de las
mujeres y personas que estan en
vulnerabilidad en las
comunidades.

Dentro de la Problematica en
Tlalpan, segun el Observatorio
Ciudadano Nacional de
Feminicidio (OCNF) ha podido

En la Delegacion Tlalpan se
denunciaron 1439 delitos en el
2015, colocandose en el décimo
lugar de incidencia delictiva de

gel;;;g?g:gel No aplica recol_e(_:tgr informacién sobre | incidencia delictiva.
oroblema homicidios de mujeres del 20_12 y
2013 en 30 entidades Federativas,
indican que el pais cada dia son
asesinadas 6 mujeres y que de esos
casos la mitad son feminicidios.
Fuente Indicador Resultados

Solicitudes de
peticion de alarmas

Porcentaje de alarmas solicitadas y

En el programa 2016 se entregaron
9454 alarmas vecinales.
En el programa 2017 se entregaron

. entregadas. 8698 alarmas vecinales, en ambos
vecinales o .
ejercicios se tenia proyectado
entregar 8,000 alarmas.
Elementos RO Valoracion Valoracion Valoracion Justificacion
2015 2016 2017
Descripcion del En la Introduccion realizada se
problema social No aplica Satisfactorio Satisfactorio explica la problematica social.
atendido por el P
Programa Social
Se  brindo  estadisticas e
informacion del Instituto
Nacional de Estadistica vy
geogréfica (INEGI), ademas, de
los resultados de la Encuesta
Nacional de Victimizaciéon y
Percepcion  sobre  Seguridad
Datos estadisticos Plblica (ENVIPE) del afio 2013,
del problema social No aplica Satisfactorio Satisfactorio informacion de la Secretaria de
atendido Seguridad Publica vy la
Procuraduria General de Justicia
de la Ciudad de Meéxico, asi
mismo del Observatorio
Ciudadano  del  Feminicidio
(OCNF) para poder evidenciar la
problematica social con respecto a
la incidencia.
o Se establecio claramente que la
Identificacion de la poblacién potencial del presente
poblacion que No aplica Satisfactorio Satisfactorio programa — son  todos los

padece la
problemética

ciudadanos que viven en el
territorio de la Delegacion Tlalpan
ya que son todas las personas a las




que le afecta la violencia, asi
mismo la poblacién, la poblacién
objetivo serd& la comunidad
escolar  bésica, es decir,
preescolar, primaria, secundaria y
media superior, ademas, de las
comunidades en estado de
vulnerabilidad o con alta
marginalidad.

Ubicacion
geogréfica del
problema

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

La ubicacion Geografica se
establece, desde el comienzo del
titulo del programa, la descripcion
de la problematica, objetivos, etc.

Descripcion de las
causas del
problema

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

De acuerdo con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018,
publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, el 20 de mayo de
2013, en México, el cambio en el
orden politico y econdmico
internacional a partir de la década
de 1980 favoreci6 el surgimiento
de una economia delictiva a gran
escala, que amenazé la estabilidad
de paises en proceso de
consolidacion  econdmica vy
politica.

La operacion de las redes
delictivas internacionales y la
flexibilidad de sus estrategias, con
la capacidad de ajustarse
raidamente a las condiciones y
restricciones que ofrece su
mercado, la transformo en algo
semejante a  organizaciones
trasnacionales de negocios, por su
estructura y forma de operar.

En este periodo México
experimentd  una  transicion
delictiva caracterizada por el
incremento sostenido del nimero
de delitos, en particular, los
cometidos con violencia.

En 2015, en la Delegacion Tlalpan
se denunciaron 1439 delitos,
colocéndose en el décimo lugar de
incidencia delictiva.

Descripcidn de los
efectos del
problema

No aplica

Satisfactorio

Satisfactorio

Los efectos son los delitos y faltas
de los cuales son victimas la
poblacion, por ejemplo: en contra
la salud, consumo de drogas, la
impunidad, la inexistente cultura
de prevencion, el fenémeno de la
violencia se encuentra asociado
con conflictos intrafamiliares,
discriminacion, arbitrariedad,
privacion ilegal de la libertad,
tortura, el ejercicio indebido del
servicio publico y la negacion de
la imparticion de justicia, lo que
refleja  la impunidad a las
garantias individuales, ademds,




problematicas con los nifios y
jovenes, etc.

Linea Base

No apli

ca Satisfactorio

Satisfactorio

La linea base se describi6 en el
apartado de Autodiagnostico,
mencionando que es la incidencia
delictiva  reportada por la
Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México donde

arroja el total de denuncias
realizadas en la Delegacion
Tlalpan.

111.3 ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.3.1 Arbol del Problema

INSEGURIDAD

Tension e inseguridad
en la Delegacion

Impunidad

|

|

Conformacién de Confrontacién entre Lesiones graves y Reduccién de Consecuencias
familias propias por familias vecinas homicidios productividad legales
parte de los jovenes AnAnAmina
Abandono del hogar a Aumentos de robos y Uso de armas para la Consumo Aparicion de grupos
temprana edad delitos en la solucién de conflictos problematico juveniles
Anrmiinidad AalinAiinnninlac
Violencia Pandillerismo Acceso a armas blancas Venta y consumo de
intrafamiliar drogas
Prejuicios y Altos Desercion Percepcion Exposicion Mala Presion del
abuso de indices de escolar de a medios de gestion del grupo hacia
poder por alcoholismo amenazas comunicaci tiempo el consumo
cuestiones on
de nénern \l/ \ \l/ \ /
Ingresos familiares Bajo nivel escolar de Trafico de armas Carencia de
precarios los padres alternativas y
recreativas
Hacinamie Condicione E . Cultura d Presencia del
ntoenel sde Desempleo _c?nomlla | u X ulra _e crimen
hogar pobreza informal a violencia organizado




111.3.2 Arbol de Objetivos

REDUCCION DE LA
INSEGURIDAD

Tensioén e inseguridad en la
Delegacion reducida

0

Disminucién de la impunidad

[

[

Reduccién de nimero Confrontacién entre Numero de lesiones Aumento de T
o - . - L Disminucion de
de familias familias vecinas graves y homicidios productividad roblemas legales
conformadas por disminuida disminuidos econémica P 9
jovenes

]

REDUCCION EN LOS INDICES DELICTIVOS DE LA

DELEGACION TLALPAN

I

l

Menos Abandono del Disminucion de robos Disminucién de uso Menor Nimero de Grupo juveniles
hogar a temprana edad y delitos en la de armas para la casos de consumo delincuenciales
comunidad solucién de problemético disminuidos
m~mn Ll aban

Violencia intrafamiliar . . . Acceso a armas Venta y consumo de drogas
. Numero de plantillas reducido . .
reducida blancas/fuego reducido reducidas
Prejuicios " i0 Exposicion .

! y . A_Itos Desercion Percepcion P . Gestion del M.e n or
abuso de indices de escolar de a medios de tiemno libre presion del
poder por alcoholismo RN amenazas comunicaci P rupo

b o disminuida ! o mejorada grupt
cuestiones y adicciones reducida on violentos hacia el
de género disminuida I
Ingresos fztirr:jlllares vazl escolqr ded los Tréfico de armas Existencia de
aumentados padres mejorado disminuido alternativas laborales,
educativas y
. Condiciones Condicione Menor

Crecimiento d d P .

econémico del _de s de Economia Cultura de presencia
Pais hacinamiento pobreza formal paz del crimen
disminuidas disminuida organizado

S




11.3.3 Arbol de Acciones

REDUCCION DE LA
INSEGURIDAD

REDUCCION EN LOS INDICES DELICTIVOS DE
LA DELEGACION TLALPAN

Disminuir la Violencia Numero de pandillas Reducir acceso a armas Disminuir Venta 'y
intrafamiliar reducido blancas/fuego Consumo de Drogas

EBEEEEE

; i Desercion escolar 4 0 .
Mujeres informadas T Trafico de armas Gestién del tiempo
y Empoderadas disminuida disminuido libre mejorada

Menor
Comunida Economia Cultura de presencia

Poblacién
d Unida formal paz del crimen
organizado

Informada




111.3.4 Resumen Narrativo

Nivel Objetivo
Contribuir a reducir los indices delictivos de la Delegacion Tlalpan, asi mismo,
Fin mejorar la percepcién ciudadana de la poblacion.
La violencia social fue disminuida con las herramientas que se otorgaron, ademas,
. se mejor6 la percepcion de la seguridad de la poblacién, principalmente las
Proposito personas que son parte de las Comisiones Vecinales de Seguridad.
Alarmas entregadas, ademas, de las platicas y talleres impartidos sobre temas de
prevencion del delito, de la inseguridad publica y la violencia en sus diferentes
Componentes manifestaciones que se impartieron a la comunidad estudiantil.
Recepciodn de solicitudes de alarmas, entrega de alarmas. Recepcion de solicitudes
Actividades para impartir platicas en las escuelas de nivel basico. Programacion de platicas.

111.3.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Objetivo | Indicador Formula del e 5 c | Unidad
s calculo 88 |58 | 2| 8% | responsa i
3 § 5% £3 | 5§ B ble Supuesto %
Z o e 5 = '03‘,3 = E)
Total, de personas —| e A Que la
Contribuir . de la Delecion que 8| S <’ cifra negra
Porcentaje : 5| G e
al I€ | se sienten S8 |[2ax | la
mejoramie de segurasitotal de | | o | 5| S |3 L S S| incidencia
c [nto de la | PEMSONAS | personas E |8 |F| & |ngEh|dliciva | ¢
iT . de la | integrantes de las | & D S| @ 0s<=| se =
L | percepcion . o £ S o | o <2503 S
q | Delegacion | comisiones o 5 S| g el < | increment |
€ lal o sienten | vecinales de = Sz |PX Rale
Seguridad seguridad de la | 3 Lo Z
. seguras i Q Ll Wi
Ciudadana. delegacion 81 5 w A
(@] L =)
Tlalpan
Se ha < Que los
mejorad_q la Porcentaje c|:) vecinos se
percepcion de las muestren
de la | ersonas | rowl de A <§E interesad
seguridad | P personas de las |5 | < os en
Ciudadana | de lasredes g = |8 Ao -
. comisiones S| 9 = 1L < | participar
de las | ciudadanas . e g Z=0
o | personas de vecinales de o £l 8 S=E |en las
=P . |seguridad/ total | £ | F | F | & |wWo |redes de| o
g | que forman | prevencion < c c o o= S
S | parte de las | del delito | 9¢ Personas de | & | & | 5| & | 2 Q |apoyo de | 3
e | mités de [0 | 5 | Q| 2 < las =
@ | redes que  han | 25 COMIES dew o gl @ | b isi
ciudadanas : seguridad  que S| 8 |:_) Z uj | comision
mejorado : | 3 u es
de s han mejorado su Slg | I~ _
Prevencion ercencion percepcion  de Q| w L |<£ vecinales
del delito en | PETCEP seguridad o de
la de < seguridad
delegacion seguridad L
Tlalpan. o




Alarmas Porcentaje | Total, de " Que los
con botén | de alarmas | alarmas 3 e W habitantes
de panico, | entregadas, | entregadas en el = o de  la
platicas y | porcentaje | periodo/ total de 235 < ﬂe'ggzﬁ'tgn
talleres de platicas | alarmas & 8 Z < con linea
para _’Ia impartidas progrgmadas en =S <ZE telefonica
prevencion |y el periodo. 3|59 |<£ ) fija. Que
del delito y | porcentaje | Total, de S| 3 g las
gl de pléticas o |E|B8 I35 autoridade
= . . . . - < — [<5) o -
S | violencia, reuniones | impartidas en el | - < | 38 '-5 O s de los | o
§_ reuniones | vecinales. | periodo/ total de | 8 § S| 83 o 6 centros =]
£ | vecinales. pléticas b s | 2158 <5 escolares | =
3 programadas en & Sl 59 2< esten
el periodo. £l 85 % = interesada
= © s en que se
TOta_I' de S5k impartan
reuniones SEl << las
realizadas en el S % o platicas y
periodo/ total de 85 £ talleres de
platicas L o E prevencio
programadas en & B B n
el periodo.
Jornadas Porcentaje | Total, de Que las
de entrega | de solicitudes o A solicitud
de alarmas, | solicitudes | atendidas  de 3Ll es de
Jornadas recibidas alarmas S= |<£ alarmas
de platicas | de alarmas | vecinales en el 2> Z g vecinales
y ftalleres | vecinales, | periodo/ total de xS g <ZE cuenten
para la | Porcentaje | solicitudes = § % < con todos
prevencion | de recibidas de S|t3 e g los
¢ | del delitoy | solicitudes | alarmas o E| %5 g § D requisito
S lla recibidas | vecinales en el | & |'® |2 | 88| WO s. o
< =} = - E-1la =
2 | violencia, | para periodo. 8 § S| 82| o % Que las | 8
‘S | entrega de | platicas y | Total, de | T 5 | 8|58 <5 autoridad |
< tripticos de | talleres de | solicitudes o % 53 = g es de los
difusién de | prevencion | atendidas para = % é 20 planteles
medidas del delito y | impartir platicas ol s '-5 = escolares
preventiva | laviolencia | y talleres en el £ = < EE estén
. periodo/ Total P g 031 o dispuesta
de  solicitudes 25| E s a
atendidas para & é E participar
impartir talleres W
en el periodo

111.3.6 Consistencia interna del Programa Social (L6gica Vertical)

Aspecto Valoracién Propuesta de

M1 MI MI Matrizde | Modificacion
2015 2016 2017 Indicadores

El fin del programa estd | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Incluir la

vinculado a objetivos 0 metas | aplica incidencia

generales, sectoriales 0 delictiva

institucionales.

Se incluyen las actividades | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Parcialmente

necesarias y suficientes para la | aplica




consecucion de cada

componente.

Los componentes son los | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Parcialmente
necesarios y suficientes para | aplica

lograr el proposito del programa

El propdsito Unico y representa | No Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente
un cambio especifico en las | aplica

condiciones de vida de Ia

poblacion objetivo

En el proposito de la poblacion | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
objetivo estd definida con | aplica

claridad y acotada geografica o

socialmente

El proposito es consecuencia | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Parcialmente
directa que se espera ocurrird | aplica

como resultado de los

componentes

El objetivo de fin tiene asociado | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Se pueden
al menos un supuesto y esta | aplica sefialar otros
fuera del &mbito del control del supuestos
programa

El objetivo de Propdsito tiene | No Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Se pueden
asociado al menos un supuesto | aplica sefialar otros
y esta fuera del ambito del supuestos
control del programa

Si se mantiene el supuesto, se | No Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | ES necesario
considera que la entrega de los | aplica incluirlo
componentes implica el logro

del proposito

Las actividades tienen asociado | No Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Se pueden
al menos un supuesto y esta aplica incluir otros
fuera del &mbito del control del supuestos
programa

Si se mantienen los supuestos, | No Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Es necesario ser
se considera que la realizacion | aplica mas preciso en

de las actividades implica la
generacion de los
componentes.

el supuesto.

111.3.7 Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social
(Ldgica Horizontal)

Valoracion
- Propuesta de
Aspecto MI MI M Matriz  de | podificacion
2015 2016 2017 Indicadores
Los indicadores a nivel de fin Es necesario
permiten monitorear el programa | No . Satisfactoria . perfeccionar
. Parcialmente Parcialmente -~
y evaluar adecuadamente el | aplica mente los indicadores
logro del fin
Los indicadores a nivel de Es importante
propdsito permiten monitorear el . . incluir ~ mas
No . Satisfactoria . L
programa y evaluar . Parcialmente Parcialmente | indicadores.
aplica mente
adecuadamente el logro del
proposito




Los indicadores a nivel de Es necesario
componentes permiten realizar mas
monitorear el programa y | No especificament
evaluar adecuadamente el logro | aplica e el
de cada uno de los componentes seguimiento
Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | de los logros
Los indicadores a nivel de Es vital
actividades permiten monitorear superar los
¢l programa y - evaluar N.O Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente Supuestqs para
adecuadamente el logro de cada | aplica conseguir el
una de las actividades logro de los
indicadores.
. . Valoracion del disefio
Indicador Matriz 2015 A B | c | D | E | =
No aplica
. . Valoracion del disefio
Indicador Matriz 2016 A B C D E =
Reporte estadistico Si Si Si Si No Si
Encuesta Si Si Si Si No Si
. . Valoracion del disefio L
Indicador Matriz 2017 AIBICIDIEIFE Propuesta de Modificacion
Porcentaje de inseguridad Si | Si | Si|Si|Si]Si Incluir cifra negra
Porcentaje de percepcion Si | Si | Si|Si|Si]|Si Ampliar la muestra
Porcentaje de entrega de herramientas Si | Si | Si|Si|Si|Si Separar cada herramlenta para
mayor claridad

) . Valoracion del disefio e
Indicadores Matriz Propuesta AlBlcCl|D E E Propuesta de Modificacion
Porcentaje de entrega de inseguridad | Si | Si | Si | Si | No | Si | Incluir incidencia delictiva
Porcentaje de entrega de herramientas | Si | Si | Si | Si | No | Si | Incluir el nimero de llamadas al
CAT y su tencion
Porcentaje de percepcion Si | Si | Si| Si|Si Si Ampliar la muestra
111.3.8 Andlisis de los involucrados
Como es Poder de Obstéaculos Por
Gente N, N . Vencer
L. Descripcion Intereses percibido el Influencia'y .
Participante (Oportunidade
Problema Mandato S)
Técnicos  que | Fortalecer las | Las conductas | EI mandato | La  poblacion
entregan, Redes delictivas han | esigualitario | objetivo es
instalan y | Vecinales en | aumentado de | entre todos | limitada, es
Promotor - . .
activan las | materia de | forma los decir, que no se
... | alarmas Seguridad considerable en la | beneficiario | tenga la
Beneficiario . X o, .
: vecinales Ciudadana vy | Delegacion S. oportunidad de
Directo iy .
prevencion del | Tlalpan. brindar el
delito servicio por
cuestiones  de




desconfianza de
las personas en
las
comunidades,
por amenazas de
la delincuencia
organizada, etc.

Talleristas Generar No existe una | El mandato | Las Instituciones
especializados | entornos  que | cultura de | esigualitario | Educativas a
en temas de | favorezcan la | denuncia, de | entre todos | nivel basico no
Tallerista prevencion del | convivencia y | prevencion, los brinden la
delito y | seguridad ademads de la | beneficiario | oportunidad de
acompafiamient | ciudadana a | promocion de los | s. acudir a impartir
Beneficiario | 0 a victimas de | través de la | derechos los talleres y/
Directo violencia cultura de la | humanos, platicas en
prevencion y la | sistemas de materia de
denuncia. justicia, tipos de prevencion del
violencia, etc. delito.
Monotoristas Realizar un | No existe una | El mandato | No se cuente con
especialistas en | correcto cultura de | esigualitario | un sistema de
atencion acompafamient | denuncia, la | entre todos | coadyuvancia,
. telefonica  de | o especializado | Delegacion  no | |os es decir, no se
Monotorista | emergencia e | a victimas de | cuenta con  un | peneficiario | tenga la
intervencion en | violencia en sus | Sistemadeatencion | g oportunidad de
| crisis diferentes telefonica contribuir  con
Beneficiario manifestaciones | Particular  para diferentes areas
Directo denunciar para brindar un
emergencias 0 servicio integral
actos que atenten
contra su a I_as personas
integridad. victimas.
Es la poblacién | Que se | Existe una | EI mandato | Que no se
a la cual se le | proporcione creciente que ejercen | proporcione el
brinda las | informacion violencia en el | es diferente | permiso para
. pléaticas y | sobre temas | ambito  escolar, | con respecto | entrar a las
Poblacién : S
talleres en | como derivado del | a los otros | instituciones,
escolar a . S . o p
nivel bsico materla_, de a(_jlcmones, entorno social, por participantes ademasi que no
prevencion del | violencia en sus | lo que es | , debido que | se  brinde la
como . . . . . -
preescolar, dellt(_), dlfer_entes_ imperante trabzy:ar son la | debida atencion
primaria considera manlfestamo_nes en la prevencion poblacién a | a Ic_)s temas que
! vulnerable por |, cutting, | de la violencia en | la cual se le | se imparten, asi
secundaria 'y . . .
media sus o autoe_st_lma, toda_s sus bnnga_ el | mismo, que no
superior. caracteristicas asertividad, etc. | vertientes. servicio. tengan preguntas
en cuanto a con respecto al
edad, etapa de contenido que se
Beneficiario desarrollo, etc. expone y que los
. alumnos no
Indirecto

compartan  las
situaciones  de
conflicto  para
ser canalizados a
algin centro de
apoyo.




Personas  que | Se proporcione | Los asaltos a casa | EI mandato | Que no exista
Personas en . L . -
las son vulnerables | herramientas habitacion, de | que ejercen | union de la
: a ser victima de | necesarias para | autopartes, a | es diferente | poblacidn,
comunidades . . Jo .
en estado de la delincuencia, | disminuir la | transelinte, etc., | con respecto | creando  redes
vulnerabilida | 9U€ S sienten | inseguridad han  aumentado | a los otros | vecinales en las
d 0 con alta inseguros. publica. considerablement | participantes | colonias 0
Y e, ademas de la |, debido que | apoyando en
marginalidad ! . o L
violencia familiar, | son la | alguna situacion
S de género, etc. oblacién a | de peligro.
Beneficiario g P pelig
Indirecto la cual se le
brinda el
servicio.
111.4 Complementariedad o Coincidencia con otros programas sociales
[15]
< B
3 3 . 5 S
n . Poblacio Bienes y/o =25
< Quien lo - L S5 e
= opera Objetivo General n servicios que g 2 | Justificacion
o P objetivo otorga 25
(=] o ©
g x
O
-Direccién Esta accién social | La La capacitacion y Su  objetivo
General de | tiene como | poblacié | sensibilizacién de coincide, pues
Desarrollo objetivo  general | n 117 mujeres es la
Social realizar acciones | objetivo | habitantes de las capacitacion
(coordinacion) | de prevencion de | es de | zonas clasificadas de mujeres
Accion | -Direccion de | la violencia contra | 3000 como de bajo y para realizar
Social | Equidad  de | las mujeres, | mujeres muy bajo indice acciones  de
“Red Género mediante un | habitante | de desarrollo prevencion de
de -Desarrollo Equipo Operativo | s de las | social de Tlalpan, la violencia de
Mujere | Social y | de 117 mujeres | colonias: | en materia de género.
s contra | Comunitario que realizara | clasificad | violencia a © Ambos
la (seguimiento, | actividades en | as como | quienes se les 'S programas se
Violen | verificacion, zonas clasificadas | de bajo y | otorgara  apoyos % basan en una
cia supervision 'y | como de bajo y | muy bajo | econémicos para S perspectiva de
hacia control) muy bajo indice de | indice de | integrar el Equipo © la prevencién
las -Jefatura  de | desarrollo social | desarroll | Operativo e = de la
mujere | Unidad de Tlalpan, que | o social | implementardn a Q violencia,
S y | Departamental | permita a las | de su vez diversas &’ dirigido a
nifias de Atencién a | mujeres habitantes | Tlalpan actividades en personas que
de las  Mujeres | de dichas zonas la dichas zonas que se encuentran
Tlalpan | (operacion deteccidn, permitan a las en estado de
” directa). visibilizacion, 'y mujeres habitantes vulnerabilidad

prevencion de la
violencia  contra
las mujeres, y en
su caso la
orientacion a
victimas para su
atencion

la deteccion,
visibilizacion 'y

prevencion,  asi
como la
orientacion de

victimas.




-Direccion -Se realizardan 60 | 6,000 Se realizaran 60 Se puede
General de | proyectos de | habitante | proyectos de vincular este
Cultura desarrollo  cultural | ¢ de | desarrollo cultural programa  de
(coordinacion) | comunitario — en | iahan | comunitario  en forma
-Direccién de colonias, ~ barrios, que colonias, barrios, indirecta ya
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111.5 Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016, se considera un programa social porque promueve
los Derechos Sociales y Culturales de la poblacion, por ejemplo: el derecho a la Seguridad Social, el cual
consiste en la proteccion de las personas en caso situaciones que escapen de su control, en este caso especifico,
el ser victima de la delincuencia es un suceso externo del cual no se tiene control.

El programa brinda las herramientas e informacién necesaria para poder disminuir la incidencia delictiva,
ademas, de fomentar una cultura de denuncia, de legalidad y de paz, de esta forma se fomenta la seguridad
publica y cambia la percepcion que la poblacion tiene con respecto a la inseguridad, asi mismo, se promueve el
derecho a un nivel de vida adecuado que se relaciona con el derecho a una vida libre de violencia.

Con las alarmas, reuniones vecinales y el servicio de atencién a las llamadas telefénicas, ademas, de brindar
talleres y platicas informativas, las personas presentan méas recursos para hacer ejercer sus derechos humanos.
De forma directa igualmente se garantiza el derecho a la proteccién de la familia, derecho a la vivienda, a la
alimentacion, vestido, etc., que los participantes directos (técnicos, talleristas y motoristas) son beneficiarios.

Se realiz6 como se constituye en los Lineamientos para la Elaboracién de las Evaluaciones Internas 2016 y
2017 de los Programas Sociales un diagndstico, objetivo general y especificos, se describid la problematica
social, con alcances, funciones, linea base, etc., que se establecieron a partir de la realizacion de las Reglas de
Operacion,

El programa se enfoca en la prestacion de servicios por parte de los beneficiarios para brindar herramientas a
la poblacion que se encuentran en estado de vulnerabilidad o marginacion derivado de la delincuencia y
violencia en sus diferentes manifestaciones, que ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios.

Es por esta cuestion, que se considera un Programa Social, enfocado directamente a combatir con la
problematica social, a brindar el apoyo a las personas en situacion de vulnerabilidad que se encuentran en la
Delegacion Tlalpan, el medio para realizar estas acciones es la seleccion de personas capacitadas en materia de
prevencion del delito, el programa genera redes de apoyo.



IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social 2017.
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IV.2 Congruencia con la operacion del programa Social en 2017 con su Disefio
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Objetivos Especificos.

1. Consolidar un equipo
multidisciplinario capacitado en materia
de Seguridad Ciudadana y prevencion
del delito.

2. Crear, promover y robustecer las redes
vecinales en materia de seguridad
ciudadana y prevencion, mediante la
orientacion impartida. Creando entornos
que favorezcan la convivencia y
seguridad ciudadana, a través de la
capacitacion en la cultura de la
prevencion.

3. Generar un equipo de monitoristas
capacitados en atencion y
acompafiamiento  en crisis  de
emergencias, asi como en activacion de
alarmas vecinales.

4. Equipamiento, capacitacion,
activacion de 8,000 alarmas vecinales a
domicilios  con  problemas  de
inseguridad y fortalecer las respuestas
institucionales  en  atencion  de
emergencias ciudadanas.

5. Intervencion en la poblacién escolar
mediante eventos de prevencion del
delito.

6. Activar la Unidad Especializada de la
Policia para la prevencion de la violencia
familiar y de género, misma que debe ser
atendida con personal capacitado en la
materia, garantizando el derecho de vivir
una vida libre de violencia...

7. Generar informacion y estadisticas
sobre la violencia, sus causas Yy
consecuencias

Alcances

Con la conformacion de la unidad de 53
personas capacitadas en materia de
Seguridad Ciudadana y Prevencion del
delito se implementara de manera
programatica diversas actividades que
permitan inhibir las raices de la
violencia: talleres y conferencias en
comunidades y centros educativos de la
Delegacion...

También participard coadyuvando en la
orientacion a  usuarios,  reparto,
instalacidn, activacion y atencion de al
menos 8,000 “Alarmas Vecinales”.
Finalmente, con esta unidad se busca
reducir de manera notable la incidencia
delictiva en la Delegacion.

En el afio 2017, segln
la Secretaria de
Seguridad Pdblica en la
Ciudad de México, la
delegacidon Tlalpan
consiguié disminuir el
indice delictivo.

Se entregaron 53
apoyos econémicos a
beneficiarios.

En ese mismo
sentido y como

I11. Metas fisicas

Para el ejercicio fiscal 2017 se pretende
otorgar mediante el programa apoyos
mensuales a 53 beneficiarios.

Para este ejercicio 2017 se ha
considerado intervenir al menos 8,000
hogares con la entrega de alarmas
vecinales, considerando capacitacion,
instalacion y activaciones de estas, para
una cobertura aproximada de 29,000

Se entregd
mensualmente el apoyo
econémico a 53
beneficiarios, ademas
de superar la meta de
entrega, activacion y

resultado se
intensifico la carga
de trabajo.

Gracias al

seguimiento del
programa se superd
las metas
establecidas, a pesar
de los eventos




domicilios, tomando en cuenta las
alarmas entregadas en los afios 2015 y
2016, con ello se estaran beneficiando
107,300 personas, y con ello fortalecer
las redes vecinales en materia de
seguridad ciudadana y prevencion del
delito.

Se intervendra en la poblacion escolar
con un minimo de 50 escuelas, con la
imparticion de hasta 500 actividades con
relacion al tema de prevencion del
delito, beneficiando asi a 15,000
alumnos.

Mediante la capacitacion impartida por
el equipo capacitado en materia de
Seguridad Ciudadana y prevencion del
delito, se generaran entornos que
favorezcan la convivencia y seguridad
ciudadana...

Se capacitard en el tema de violencia
familiar y de género al personal para la
activacion de la Unidad Especializada de
la Policia para la prevencion de la
violencia familiar y de Género...

Todas estas acciones contribuiran
notablemente en la reduccion de las tasas
de violencia, fomentan la cultura de la
denuncia con la finalidad de reducir la
impunidad y minimizando la cifra negra
de la violencia y el delito.

capacitacion de las
alarmas vecinales.

Se fortalecieron las
redes vecinales de
seguridad

naturales
presentados.

Se dejo por tanto un
tanto a la poblacién
escolar, pero se
atendié
mayormente a la
poblacion general
para la prevencién.

-En el territorio, se difundird por
propaganda adherida en inmuebles
asignados a la Delegacion Tlalpan y en
juntas vecinales.

-Las personas interesadas en recibir

reglas de operacion.
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informacion sobre cualquier aspecto del
programa, podrén acudir de lunes a
viernes, de 10:00 a 18:00 horas, a la
Direccion General de Juridico y
Gobierno, en Plaza de la Constitucion




No. 1, Colonia Tlalpan Centro y a la
Jefatura de la Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana, telefonico:
54831500 ext. 2104 y 2108.

2 Requisitos -Ser mayor de 18 afios
-No ser persona beneficiaria de otro
apoyo econémico de la misma
naturaleza en la delegacion

-No ser persona trabajadora de la
administracion publica federal, local o
de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen
laboral alguno

-Contar con disponibilidad de horario
-Firmar la solicitud de registro y una
Carta Compromiso con motivo de su
solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los
alcances del programa

3 Procedimientos de Acceso —

A este programa se accederd mediante
convocatoria que sera publicada en la
Gaceta Oficial de la CDMX, en Sideso,
pagina oficial de Internet y redes
sociales, asi como en 2 periddicos de
circulacion local.

V1. Procedimiento de Instrumentacion

-La Jefatura de Unidad Departamental
de Participacion Ciudadana organizara
la documentacién proporcionada por los
beneficiarios, para determinar si
cumplen con los requisitos y entregaron
la documentacion completa, con lo que
elaborara una lista preliminar de
personas beneficiarias, en el término de
5 dias.

-Integrada la lista de personas
beneficiarias, serd remitida a la
Subdireccidn Operativa de Participacion
Ciudadana, la cual dard validez al
cumplimiento de las Reglas de
Operacion del Programa y la publicard
en la péagina oficial de Internet de la
Delegacion, y continuard los tramites
administrativos a que haya lugar para la
entrega del apoyo econdmico.

-La  Subdireccién  Operativa de
Participacion Ciudadana enviard en la
primera semana de cada mes, a la
Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales, el listado de
beneficiarios.

-La Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales llevara a cabo los
tramites necesarios para que se
entreguen los apoyos econémicos.

-La Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales serda responsable de
realizar las transferencias monetarias
correspondientes.

-La  Subdireccion de  Recursos
Financieros serd responsable de
concentrar y sistematizar la informacién
bancaria de los beneficiarios.

Se realizo conforme a
las reglas de operacion.

Satisfactorio

Cumplié con lo
sefialado en las
reglas de operacion.




-La Jefatura de Unidad Departamental
de Participacién ciudadana informara a
los beneficiarios la entregara del apoyo
econdmico.

-La Jefatura de Unidad Departamental
Participacion ~ Ciudadana sera la
responsable de resguardar la
informacion y los expedientes de las
personas solicitantes y beneficiarias, y
de realizar informes del estado de
ejecucion del programa.

-Los datos de las personas beneficiarias
de este programa social, y la
informacion adicional generada y
administrada, se regira de acuerdo con lo
dispuesto en las leyes de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la CDMX, y de
Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

-De acuerdo con los articulos 38 de la
Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, y 60 de su Reglamento.

Procedimiento de Queja o

Inconformidad Ciudadana

VIL.

Si se considera que ha sido perjudicada
en la aplicacion del programa, podra
presentar una queja o inconformidad, de
manera escrita, ante la Direccion
General Juridica y de Gobierno ubicada
edificio delegacional de Plaza de la
Constitucion  #1, Colonia Tlalpan
Centro, horario lunes a viernes 9:00 a
18:00 horas, dentro de 30 dias siguientes
en que haya sucedido el acto u omisién
motivo de la queja. La respuesta se
emitira por escrito en un plazo méaximo
de cinco dias habiles y debera
presentarse transcurrido dicho plazo
para recoger su respuesta en dicha
oficina.

No se present6 ninguna
queja en dicho proceso.

Satisfactorio

Se establece
claramente.

VII1. Mecanismos de

Exigibilidad

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos
para que las personas beneficiarias
seran colocadas en los lugares visibles
y de acceso al pablico en general de la
Direccion General Juridica y de
Gobierno, la Direccion de Seguridad
Ciudadana, la Jefatura de Unidad
Departamental  de  Participacion
Ciudadana, todas ubicadas en el
edificio delegacional de Plaza de la
Constituciéon #1, Colonia Tlalpan
Centro, horario de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas.

Se establecen de
manera clara 'y
trasparente dichos
mecanismos.

Satisfactorio

Es un sano ejercicio
de transparencia.

IX. Mecanismos
de Evaluacioén e
Indicadores

La evaluacion interna. En apego a
lo establecido en los Lineamientos
para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, los resultados
seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social del

Se ha buscado el apego
a los lineamientos
establecidos para la
evaluacion.

Satisfactorio

Se busca mejorar
los resultados de los
programas sociales.




DF, en un plazo no mayor a 6 meses
después de finalizado el ejercicio
fiscal.

1X.2 Indicadores Para la
construcciéon de los indicadores se
seguird la Metodologia de Marco

Se deben establecer

de México

Logico; ademas de sefialar los | Se ha buscado mejorar _ objetivos para
instrumentos de evaluacion | dichos indicadores con = permitir una mejor
cuantitativa ylo cualitativa los procesos de g evaluacion e
complementarios que se considere evaluacion. impacto de los
pertinentes, de acuerdo con las programas.
necesidades y caracteristicas del
programa social.
Los avances trimestrales de la matriz
de indicadores del programa social
seran  reportados de  forma
acumulada al Consejo de =) Se present6 los
Evaluacion de Desarrollo Social, de Se realizo el S avances de Informe
acuerdo con la periodicidad y seguimiento y § de Avance de
caracteristicas de los indicadores evaluacion cada % Indicadores
disefiados, la Jefatura de Unidad trimestre. n trimestral
Departamental de Participacion '
Ciudadana es responsable de
realizarlo.
Con base en lo dispuesto por la Ley
de Participacién Ciudadana del D.F.,
la sociedad podra participar
activamente en el programa de
desarrollo social. Podran participar
— - X S Se establece
T en la modalidad de informacion, .
S it directamente en las
3 consulta y evaluacion, ya sea de .
A L2 o consultas realizadas
— | manera individual y/o colectiva; a
5 . . . para los procesos de
9 través de algin drgano de )
S R evluacién.
< representacion ciudadana como lo o .
% son los Comités de Ciudadanos o S Es importante
= - e X También realiz6 la =t incluir dicha
% | bien las Comisiones de Seguridad L : S e
s Veci Lo . | Participacion Social a ‘% participacion en
ecinal. La participacién se hara ) s =
© . . través de los Comités < todas las etapas del
© efectiva en cualquier momento, a Vecinales v por medio n roarama
g peticion de la persona interesada. de la c?legcién prog '
< Las propuestas realizadas seran P
o . capacitacion y
L tomadas en cuenta por la Direccion fortalecimiento de las
X General de Juridico y Gobierno, que redes vecinales
determinara la forma en la que han '
de aplicarse en la implementacién
del programa, siempre y cuando no
contravenga lo dispuesto en las
presentes Reglas de Operacion.
< . Se coloco que este programa no se
c g articula con los programas o . A i ~
SE . ial P gd | Al realizar el andlisis se < No se sefiala,
8 og| ACCIONES SOCIAlEs OPerados por1a | oo nnirs que searticula | & | aun [ icul
8938 o . q que si se articula
5 £ < | Delegacion Tlalpan en el Ejercicio L =
a5 . . con dos actividades = con otros
€3 Fiscal 2017 o dependencias de la : =
<2 L A . delegacionales. @ programas.
~ & | administracion pablica de la Ciudad a
X




V.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social 2017

PLANEACION OBTENCION DE

BIENES

SEGUIMIENTO

ENTREGA

INCORPORACION

e

[ EVALUACION ]

Planeacion: Este proceso se llevo a cabo durante 3 meses con la creacion de las reglas de operacion, se inicié
con la creacion en la convocatoria, la publicacion, esta etapa se refiere a las bases y especificaciones del
programa, el area que lo realizo fue la Jefatura Departamental de Participacion Ciudadana.

Solicitud: En esta etapa se realizé la apertura de las solicitudes para encontrar a ciudadanos que cumplieran
con el perfil requerido, es decir, cumplieran con las especificaciones de la convocatoria. La apertura y el cierre
de la solicitud se realiz6 en periodo aproximado de un mes y el area encargado fue Jefatura de Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana.

Incorporacion: Esta etapa se efectud en periodo maximo de una semana, debido que esté parte del proceso es
la entrega de documentos, cuando se realizo la seleccién de beneficiarios para realizar el padron de estos, el
area encargada fue Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana que hace de conocimiento a
la Subdireccion Operativa y de Participacion Ciudadana.

Obtencion de Bienes: El area que se encarga de realizar esta etapa del proceso fue Jefatura de Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana, que para la entrega de la ayuda econémica a los promotores, le
informa a la Subdireccion Operativa y de Participacién Ciudadana que se encarga de las gestiones
administrativas; respecto a los bienes a la poblacién en general con acciones preventivas se agenda la mismay
en un periodo de una semana, se enfoca a planear y calendarizar el servicio.

Entrega: La entrega a los promotores de la ayuda econdmica se realiza cada mes como se establecen las reglas
de operacion, y la entrega de los servicios de prevencion de los promotores se realiza en toda la Delegacion
Tlalpan, ya sea en atencién a las emergencias por via telefonica o bien a través de una calendarizacion para las
acciones de prevencién.

Seguimiento: El &rea encargada de realizar este proceso es la Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana y se apoya de la Subdireccion Operativa y de Participacién Ciudadana, se realizan una
supervision y seguimiento para posteriormente tener elementos para la evaluacién del programa social mediante
la entrega de informes.

Evaluacion: a través de este proceso es posible calificar cada una de las etapas anteriores, que a la vez se nutre
de ellas y se puede detectar errores e implementar mejoras.
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No existen Procesos identificados que no coinciden con el Modelo General.

B. Actividad fin

A. Actividad inicio

D. Numero de servidores publicos que participan

F. Infraestructura

C. Tiempo aproximado

E. Recursos Financieros

H. Tipo de informacion recolectada

G. Productos del proceso

I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion



Nombre del
proceso

Secuencia

Observaciones

Gestion de
recursos
presupuestales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La planeacion se
realiza una
valoracion
positiva  debido
que se llevé a cabo
una  descripcion
especifica de las
metas, objetivos,
servicios
proporcionados
por el programa
social.

Posicionamiento
en medios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La Difusion que se
realizd6 fue la
adecuada debido
que se difundié en
las péaginas de
internet, ademas,
de forma
presencial para las
personas que no
tenian la
oportunidad  de
consultar medios
electronicos.

Presentacion de
Solicitudes

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La etapa del
proceso de
solicitudes se
efectu6 de forma
positiva  debido
que se otorgd el
tiempo suficiente
desde la apertura
hasta el cierre de
este, dandole
oportunidad a los
ciudadanos de
integrarse.

Seleccion de
Beneficiarios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La seleccion de
los resultados se
llevé a cabo en un
periodo adecuado,
asi  como la
realizacion del
padrdn, etc.




Se evalu6 de
forma positiva

Gestién de bienes debido  que la
o serviciosconel | 5 | Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|S§Si planeacm_)n LY
calendarizacion se
proveedor
llevaron de
acuerdo con lo
establecido.

. - Se  tiene un
Dispersion de

[5+] , ..
apoyos 6 | si|si|Si| S| si|si|si|si|si|si|si|si|ge ™ jerora
monetarios o .

capacitadas.
Se realiza la
valoracion
positiva  debido
Identificacion de que se le da la
quejas y 7 | Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si|Si]|Si]|importancia
denuncias necesaria, asi
como el tiempo a
las quejas que se
realizan.
Se realiza una
valoracion
positiva de la
Gltima etapa del
Identificacion de proceso  debido
los resultadosdel | 8 | Si | Si | SI | Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si]|Si]|aque se
programa identificaron los

resultados del
programa, con los
constantes
reportes.

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada
a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a
otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para
realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccidn de la informacion empleados son los adecuados y suficientes. J. La informacion
recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la adecuada. L. El proceso es
pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

IVV. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Nombre del Férmula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2016




Contribuir a . La percepcion es de
. . Hubo una baja el
mejorar la | Porcentaje de | . Lo manera general
. ., . indice delictivo .
Fin percepcion personas de la ciudad .. | negativa.
. g de la Delegacion
ciudadana en la | de México que se Tlalpan
Ciudad de México | sienten seguras pan.
Se ha mejorado la | Porcentaje de | Derivado de las | 211 ciudadanos
percepcion de la | personas de  las | Comisiones temen ser victimas de
seguridad de las | Comisiones vecinales | Vecinales, la | algun delito, mientras
personas que | de Seguridad que han eﬂg“;;tiiu da?igr?éz que 36 no tienen
forman parte de mejorad.o, su ?efieren no saber dicha preocupacion.
Ias_ Comisiones percepcion de qUE hacer ante una
Prop6sito Vecmgles de | seguridad emergencia, 170
Seguridad de la saben: marcar al
Delegacion 911 (118), activar
Tlalpan la alarma vecinal
27, avisar a su
vecino 14 o marcar
el teléfono del
cuadrante 7.
Alarmas Porcentaje de alarmas No fue  posible
entregadas entregadas contactar mas
Elética§ y talleres Eorcen_taje de platicas 11,000 de 8,000 escuelas para.pléticas
impartidos de | impartidas de prevencion el
. 363 de 500 .
Componente | acciones de laticas delito.
prevencion de la P .
' . impartidas
inseguridad y
violencia en las
escuelas
Recepcion de | Porcentaje de Se  sobrepas6 la
solicitudes de | solicitudes recibidas y entrega de alarmas
alarmas, entrega de | recabadas de alarmas vecinales.
alarmas. vecinales alarmas
Recepcion % | porcentaje de | entregadas
solicitudes para licitud ibid 137%
Actividades | impartir platicas en | S° Icitudes recibidas y
las escuelas de nivel | récabadas para )
bésico. platicas en las | platicas
Programacion  de | escuelas de nivel | impartidas 72%
pléticas. basico
Programacién  de
platicas
Nivel de Nombre del Férmula Resultados Externalidades
Obijetivo Indicador 2017
Contribuir a Porcentaje de La percepcion se | Cabe resaltar que segln
mejorar la personas de la modifico estadisticas del C5 la
percepcién ciudad de parcialmente debido | incidencia Delictiva
ciudadanaen | México que se que los ciudadanos | disminuyo.
la Ciudad de sienten seguras | contindan con la
Fin México percepcion de

inseguridad  dentro

de sus colonias,
consideran poco
seguro el lugar

donde residen.




Se ha
mejorado  la
percepcion de
la seguridad
de las
personas que
forman parte
de las
Comisiones

Vecinales de

Porcentaje  de
personas de las
Comisiones
vecinales de
Seguridad  que
han mejorado su
percepcién  de
seguridad

Las Comisiones
Vecinales segun los
resultados muestran
que el 74% de los
ciudadanos de la
linea de panel
consideran que han
aportado algo
positivo a su calidad
de vida, aunado a

Los factores que pueden
influir es la seguridad
que las Autoridades le
brinden a los
Ciudadanos debido que
el conocer a las
Autoridades

Correspondientes  los
hacen sentir confiados,
ademas, el tener un

Propésito Seguridad de que el 83% de las | sentido de pertinencia
la Delegacion personas han | mediante un grupo de
Tlalpan recibido un triptico | WhatsApp maodifica la

informativo, el 63% | percepcion de los
ha recibido alguna | Ciudadanos. Es una
platica informativa, | herramienta que cumple
se considera que las | con los objetivos que se
reuniones vecinales | establecieron.
si han modificado la
percepcion de la
Ciudadania
Alarmas Porcentaje  de | -Alarmas Vecinales: | Los factores externos
entregadas alarmas 7920 alarmas | que condicionaron los
Platicas y | entregadas entregadas, equivale | resultados obtenido
talleres Porcentaje  de | al 99%. fueron no fue posible
impartidos de | platicas -Talleres y platicas: | contactar mas escuelas
Componente | acciones de | impartidas 104  talleres vy | para platicas de
prevencion de Platicas impartidos, | prevencion el delito
la inseguridad lo que equivale al | debido a los eventos
y violencia en 21% naturales de ese afio.
las escuelas (inundaciones y
temblor)
Recepcion de | Porcentaje  de | Recepcion de | Se  entregaron el
solicitudes de | solicitudes solicitudes de | nimero de alarmas
alarmas, recibidas y | alarmas vecinales: solicitadas e igualmente
entrega de | recabadas de las pléaticas solicitadas.
alarmas. alarmas 7920  solicitudes,
Recepcion de | vecinales equivale al 100%
solicitudes Porcentaje  de

Actividades para impartir | solicitudes
platicas en las | recibidas y | Recepcion de
escuelas  de | recabadas para | solicitudes de

nivel basico.
Programacion
de  pléticas.
Programacion
de platicas

platicas en las
escuelas de nivel
basico

platicas y talleres:

104 solicitudes, lo
que equivale al
100%

Es precio precisar que en la evaluacion 2017 los indicadores sefialaban a lo poblacion que se siente segura o
gue tiene una percepcion de inseguridad del entonces Distrito Federal y en la presente evaluacion se especifica
que se refiere a la poblacién de la Delegacion Tlalpan, ademés se cambia al nimero de alarmas solicitadas por
las entregadas y programadas, dicho cambio obedeci6 a la necesidad de tener mayor claridad de las acciones y

las razones para cumplirlas o no.




Aspectos del seguimiento y
monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016-2017

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Justificacion

2016

2017

Se dio seguimiento a los indicadores
con la periodicidad planteada
inicialmente

Parcialmente

Parcialmente

Los periodos planteados fueron
cambiantes debido que en un
principio no se cumplia en su
totalidad

Se genero, recolecto y registr6 de forma
adecuada y oportuna la informacién

La recoleccion de informacion se
llevé a cabo de forma adecuada,

para el calculo de los indicadores Si Si ademas, de registrarse de acuerdo
con lo establecido, recabando la
informacion que se requeria.
S nt6 n rocedimient Se aplico la metodologia
esetan dggza?jos Copara P ggierare ?:1 correspondiente mediante un
informacién y para el célculo de los Si Si informe- trimestral, ademas, de un
P informe anual de los resultados de
indicadores -
cada indicador, para llevar un
seguimiento especifico.
Id_gssign:rrggs cgr%% ;gég'grl]r:a%r;g 32 Si, las éreas que principalmente se
calcular los indicadores lo llevaron a Si Si designaron, estuvieron durante el

cabo en la practica

proceso, realizando los informes

trimestrales y anuales.

Los indicadores disefiados en la practica

No se tiene un sistema establecido,

permitieron  monitorear de forma . : sin embargo, se monitora mediante

adecuada el programa social Parcialmente | Parcialmente los reportes que se realizan en
determinado tiempo y el global.

Los resultados de los indicadores

sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Si

Si

Si, los resultados y en el proceso de
identificaron areas de oportunidad

para mejorar el programa social.

Aspecto de la Operacion del

Valoracion (si, parcialmente,

no)

Programa Social

Observaciones

2016 2017
. . El personal que se encuentra en el
El programa social conto con el ! ) . .
L i programa social esté capacitado, sin
personal suficiente y con los perfiles . - .
S . No Parcialmente | embargo, se requiere aumentar el nimero
y capacitacion requeridos para su A
- de personas incluidas en el programa
operacion adecuada. .
social.
El programa social fue operado de El programa se llevo a cabo de acuerdo
acuerdo con lo establecido en sus Si Si con las reglas de operacion del 2016 y
Reglas de Operacion 2017

Los recursos financieros destinados
fueron suficientes y adecuados para la
operacion del programa social.

Parcialmente

Parcialmente

Sin embargo, al aumentar el padron de los
beneficiarios, de las personas que estén
capacitadas, es necesario que el recurso

financiero aumente.

El programa social atendio a la
poblacion objetivo-establecida en las
Reglas de Operacion.

Si Parcialmente

El Programa Social se efectud de acuerdo

con las Reglas de Operacion

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada.

Parcialmente

Parcialmente

El equipo de computo es limitado, debido

que se necesita aumente estas

herramientas que son fundamentales para
una sistematizacion de la informacién
recolectada, de los resultados obtenidos,

informes, etc.

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General.

Si

Si

Se siguieron los lineamientos
previamente establecidos.




Se cuenta con documentos que

Todos los procesos que se llevan a cabo
se cuentan con un sustento administrativo

normen todos los procesos del Si Si
- como se establecen en las reglas de
programa social. =
operacion
Los procesos que estan documentados
o Los procesos que se llevan a cabo son de
son del conocimiento de todas las . . o
Si Si conocimiento de los operadores del
personas operadoras del programa )
. programa social
social.
Los procesos del programa social
estan estandarizados, es decir, son . " . , . -
. . t Si Si Si, las &reas correspondientes lo utilizan.
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a Si Si Se llevo a cabo el proceso en los periodos
través de sus diferentes procesos son que se establecio.
adecuados y acordes a lo planeado.
La coordinacion entre actores Cada actor involucrado desarrolld los
involucrados para la ejecucion del Si Si procedimientos que le correspondian en

programa social es la adecuada.

coordinacion.

Se cuenta con un sistema de
monitoreo de indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Parcialmente

Parcialmente

No se tiene establecido un sistema, sin
embargo, al realizar los informes
trimestrales y anuales se tiene un

monitoreo sobre los resultados de cada

indicador y como se va ejecutando el
programa social.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de

mejoras.

Parcialmente

Parcialmente

Falta establecer explicitamente los
mecanismos de mejora

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y
0 servicios que ofrece el programa

social.

Si

Si

Si, se realiza una encuesta de percepcion
que proporciona informacion.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

SOCIAL
2 Resultad
S Aspectos Por Reactivo Reactivo 0 Resultado .
> , , Interpretacion
£ Valorar linea base panel linea panel
o base
-51  han | -140 que SI Incluyendo la llamada
1. ¢Ha ; i cifra negra, el 24% de
frido usted 1. ¢Ha sido -108 que NO gra, 0
su . . . i
alatin delito sufrido usted | victimade | -14 Si, pero "’}S personas han 5"?'0
Grado  que | 29 alguin delito | delitos no se | Victimas del delito (adn
1% L. en los . en tentativa) y segun
S cubriria  sus - en los -200  no | consumd. .
= idades Gltimos 6 Gltimos 6 han sido cifras del C5 hubo un
% _nec_es_l a meses dentro - decremento en la
g |nd|§/|_duales, de su meses dentr_o victimas. incidencia delictiva, por
U>j famlll§res Yy colonia? de su colonia lo que las acciones
colectivas. fueron efectivas.
2.¢Quétipo | 2.;Quétipo | Autoparte | Autopartes: Es muy claro
Grado 0 de delito de delito s15 34 observar que el robo
ponderacion sufrig? sufrig? menos denunciado es




que recibe el

apoyo

antes de recibir - -Vehiculo: el robo de autopartes
del beneficio. Vehiculo: | 18 y a transelnte.
14 -Robo a
-Robo a | transelnte 80
Seguridad que transednte | -Robo a casa
se crea al 12 hab: 12
esperar recibir -Robo a
el apoyo. casa hab:
10
-40 No -13 Si fue | Es posible establecer
-05 Si con un decremento de los
-05 Violencia. delitos violentos.
3. ¢Durante L.
. 3. Durante el | victimas -40 que No
el delito . . . . L
o delito sufrié | violencia | sufrid
sufrié algun L . . .
. algln tipo de | fisica violencia
tipo de . . .
. . violencia? | -05 Tipo
violencia? e .
victimas Fisica: 05
violencia | personas
verbal Verbal: 07
-Informacion 7 De las 7.¢Delas | -Ingerir -Ingerir Gracias a los talleres
publicitaria  del si. cuientes siguientes gfckgggficas bebidas de cultura civica
programa gfaltas faltas via alcohdlicas en | hyho un decremento
(conocimiento A | administrativ | pablica: | 12 V@ PUPCE | on s faltas
general del | administrativ 14 86 -
as, cual 6 . | administrativas.
programa, la as, cual id —Tirar -Tirar basura:
frecuencia con considera considera basura: 85 | 43
que recibe que se que se -Consumo | -Orinar en via
informacion, comete con drogas: 75 publica: 16
o comete con ) _Orinar via
conocimiento a Més mas i -Alterar el
través de f ] frecuencia en | PUblica: 49 | gr4en en la via
experiencias recuencia in sucolonia? | Alterar el | haplica: 16
previas de otras | SU colonia’ orden -Consumo  de
- personas) publico: 38 | progas 74
3 g -Informacion
c © -Buena: Muy Buena: | Se  desagrego la
o 5 |acerca de la
E S | institucion que 9. ;Qué 11. ;Qué 100 14 pregunta parz.a1 t[ener
=0 otorga el apoyo . . . . -Mala: Buena: 17 mayor conocimiento
Leldd imagen tiene | imagen tiene .
-Identificacion - L 100 Mala: 96 sobre la misma.
del policia? del policia? s L
de la persona -Pésima: Pésima: 26
beneficiaria del 50
programa -70 -04 refieren | Debido a la
g’?”oc'm'e”w refieren | que No capacitacion se
el programa) 11. ;Sabe 13. ;Sabe | que No -246 refieren | aumentd el numero
Funcionamiento . . .
del programa que hacer qué hacer que Si de personas que
Grado o nivel cuando tiene | cuando tiene | -170 saben que hacer en
de conocimiento una una refieren caso de emergencia.
del motivo por el | emergencia? | emergencia? | que Si




-Conocimiento
de los derechos y

Auditorios

obligaciones.
- Cohesion 12. Le 14.- Le 104 estan | 114 que Si | Positivamente
familiar gustaria gustaria dispuestos | estan aumento el nimero
Participacion participar en | participaren |2 dispuestos a | de  personas que
en actividades | actividades | actividades | PATHCIPa" | narticipar desean participar en
L. . . 143 no .
comunitarias de seguridad | de seguridad estn -134 que No. | su comunidad.
diferentes a las ensu ensu dispuestos
del programa colonia? colonia?
social -50 en | -42 que en | Es importante
- Ponderacién Jornadas Jornadas precisar que  se
de la persona Preventiva | preventivas | mantuvo el interés de
beneficiaria 524 -37 en la| participar en la
respecto a la | 13 ;Enque ii;[it/'ifd”ag;l: Formacion | FOYmacion | capacitacion de las
coh_esmn actividades : de Grupos de Grupos de | redes vecinales.
social _ de su estaria estaria de Apoyo | APOYO
comunidad dispuesto a dispuestoa | ¢ -35 que en
tras haber participar part|C|par Participaci | participacion
recibido el para mejorar para meJ_Orar 6n en | en talleres y
apoyo. la seguridad la seguridad Cursos, cursos.
— . ensu talleres 'y
-g en colonia? colonia? actividades
] relacionad
:S as con la
38 prevencion
S del delito.
15. ¢Cada 17.;Cada | -85Nunca | 37 nunca Es evidente que
cuanto se cuantose | -30 cada | -76 Cadaafio | crecig la
redne con sus | redne con sus | M0 -110 cadames | participacion vecinal.
vecinos para | vecinos para -9 Cada 15 cada 15
mes dias
tc?”_]ar tc?”_]ar -27 Cada | -12 cada
decisiones decisiones | 15 ias semana
acercadesu | acercadesu | .17 cada
colonia? colonia? semana
-75 en la| -176 en la | Derivado de las
calle calle reuniones de
-48 en el | -05 en el | sequridad se aumentd
16. ;Dénde parque parque la presencia de los
se re(inen? 18. ;Dénde 13 en la1-00 ‘en la ) o inos en las calles
se reinen? Iglesia Iglesia lo que fortalece las
-0l en la|-12 en |la q
escuela Escuela redes vecinales.
-05 asas -02 en Casas.
-04 Otras -18 en




Trato al solicitar
o recibir un
servicio
relacionado con
el beneficio del
programa.
Tiempo de
respuesta.
Asignacion  de

informativo?

5 beneficios con
2 oportunidad.
™ | Disponibilidad y
< suficiencia de la . . No se . .
3 iformacion No se aplico | No se aplico aplico No se aplico No se aplico
s relacionada con
% el programa.
O Conocimiento
de los
mecanismos de
atencion de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinién del
resultado de la
incidencia.
Evaluacion de -213 Gracias a este reactivo
las 20. ¢Ensu respondieron | es posible conocer
caracteristicas colonia se que Si que los vecinos han
del beneficio. han realizado -03 identificado las
Grado 0 § reuniones respondieron | reuniones de
ponderacién § vecinales de que No seguridad.
después de la e seguridad -33
entrega del é ciudadana? § respondieron
beneficio. 2 = No sé
2 | Grado o nivel 2 21. g -196 Con la
5 cubierto de las 8 ¢Considera S respondieron | implementacion  del
g necesidades 5 que las ; que Si reactivo se observa
3 por el % reuniones que dichas reuniones
e beneficio. § vecinales de -24 son percibidas en su
S 3 seguridad respondieron | mayoria por positivas.
S ciudadana que No
han aportado
algo positivo
a su colonia?
22. (Ha -29 que Si Es importante que los
§ g recibido por w3 -25 que No ciudadanos
g g parte de los g 2 identifican a  los
=) g promotores 2 § promotores.
& £ algun triptico =




realizacion de
la

contraprestaci
on

(Gastos de
transporte,
tiempo

invertido, dias
que no trabajan

28. ;Ha -168 que Si Hubo una aceptacién
recibido por -75 que No importante en la
parte de los capacitacién
promotores

alguna

platica de
prevencion?

29. ¢(Entu -185 Fue posible conocer
colonia han respondieron | especificamente que
recibido por que Si herramientas se han
parte de los -55 proporcionado.
promotores respondieron
silbatos de que No
prevencion?

30. ¢Sabes si -161 Se logro con el
en las respondieron | presente reactivo
escuelas de que Si saber que la poblacion
tu colonia se -85 identifica a  los
han dado respondieron | promotores.

platicas de que No
prevencion
por parte de

los
promotores?

Tipo de

compromiso

adquirido

Frecuencia con

que se realiza

los

compromisos

adquiridos  a
5 través del
g programa
g’_ COSK.)S No se aplico | No se aplico No_se No se aplico No se aplico
g relacionados aplico
E con la
S




por hacer
actividades del
programa, etc.)

Satisfaccion

Grado de 25. ¢Ha -107 que la | Se pudo observar que
conocimiento hecho uso de g han usado la herramienta ha sido
del programa su alarma g -80 que No la | usada por la mayoria
como derecho vecinal?, en g han de los usuarios.
Opinién  del caso £ 3 | utilizado.
beneficiario afirmativo = 8
sobre el 26. (Como qg,’ Atencion: Fue importante
programa fue la § Buena: 75 desagregar la atencién
implementado atencion del & Regular: 14 | de cada accion.
por el gobierno Q telefonista? Mala: 2
para abatir su B 26. Alusar | Se agrego | -84 que Si Se confirma que las
condicion  de 2 sualarma | instrumen | -18 que No | herramientas son
pobreza. % vecinal ¢fue | to de efectivas en  su
Confirmacion Z auxiliado panel funcién.
o invalidacién rapidamente?
de la 27. Alusar | Se agrego | -Policia: 33 | Es importante
expectativa su alarma instrumen | -Delegacion | conocer el motivo del
generada por el (Qué to de | 03 descontento de los
Beneficiario. autoridad no | panel - ciudadanos para

le atendid Ambulancia: | establecer mejoras.

como le 16

hubiera - Proteccion

gustado? civil: 01

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

L - Poblacién Cobertura .

Aspectos Poblacion objetivo (A) Atendida (B) (A/B)*100 Observaciones

Principalmente la| La Poblacién La formula que se

comunidad escolar basica, | Atendida es aquella encuentra en el

es decir, preescolar, | que se les Rubro  Cobertura

primaria, secundaria y | proporciono el para  sacar el

media superior, asi mismo | servicio que brindan porcentaje es

la poblacion de las | los promotores errénea, razon por la

comunidades en estado de | como alarmas cual se modificd con

vulnerabilidad o con alta | vecinales ylo la finalidad de
Descripcion | marginalidad, que | platicas o talleres No aplica realizar la formula,

soliciten su alarma | sobre temas de acomodando los

vecinal, se les instale, | prevencién del valores de forma

capacite o active y/o hagan | delito. correcta

uso de esta, o bien que

reciban en su entorno

escolar o comunitario

alguno de los talleres de

prevencidn del delito.




Cifras 2015 | No aplica No aplica No aplica No aplica
-Se  pretende  otorgar | -30 beneficiarios 30/30*100= Los factores que
mediante el programa 100% influyeron en los
apoyos mensuales a 30 resultados fueron la
beneficiarios hombres y -363/500*100= | limitacién a entrar a
mujeres 72% las instituciones
Cifras 2016 -En la pob!a(_:ién escolar —363 talleres vy educe}tivas, por
con un minimo de 50 | platicas - cuestiones de
escuelas, con la 8698/8000*100 | tiempo, por los
imparticion de hasta 500 | -8698 alarmas =108% sismos que
actividades entregadas sucedieron en
-El reparto de 8,000 septiembre del
alarmas vecinales 2017.
-Se  pretende  otorgar | -53 beneficiarios 53/53*100= La limitacién es la
mediante el programa 100% limitacion que
apoyos mensuales a 53 realiza las
beneficiarios hombres vy instituciones
mujeres con experiencia 7920/8000*100 | educativas.
en materia de seguridad | -7920 alarmas =99%
ciudadana y prevencion | entregadas
Cifras 2017 | del delito.
-Se ha  considerado
intervenir al menos 8,000 -104/500*100=
hogares con la entrega de | -104  platicas vy 20%
alarmas vecinales talleres
-50 escuelas, con la
imparticion de hasta 500
actividades
Aspectos 2015 2016 2017
a) Requisitos: a) Requisitos
-Mayor de 18 afios - Mayor de 18 afios
-Acreditar de manera documental, | - No ser persona beneficiaria de otro
tener  conocimiento  para  la | apoyo econdmico de la misma
imparticion de la actividad que se | naturaleza
pretende impartir de talleres y | -No ser persona trabajadora de la
experiencia de monitorista | administracion pablica federal, local
(telefonista), instalacion de sistemas | o de la Delegacion Tlalpan, bajo
Perfil de alarmas o sistemas de seguridad, | régimen laboral alguno
requerido imparticién de talleres y conferencias | -Contar con disponibilidad de
por el No aplica | con temas relacionados a la | horario
programa prevencion del delito, violencia, | -Firmar la solicitud de registro y una
social adicciones, sexualidad, etc. Carta Compromiso con motivo de su

-No ser persona beneficiaria de otro
apoyo econémico de la misma
naturaleza

-No ser persona trabajadora de la
administracion publica federal, local o
de la Delegacion Tlalpan, bajo
régimen laboral alguno

-Contar con disponibilidad de horario

solicitud, donde conste que la

persona solicitante  conoce el
contenido y los alcances del
programa

b) Presentar la  siguiente

documentacién:




-Firmar la solicitud de registro y una
Carta Compromiso con motivo de su
solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los
alcances del programa

b) Las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa deberan
presentar la siguiente documentacion
en original y una copia fotostatica:
-Acta de Nacimiento

-Clave Unica de registro de poblacion
(C.U.R.P)

-Comprobante de Domicilio
-ldentificacion Oficial vigente
-Curriculum, comprobante de estudios

Clave Unica de registro de poblacién
(C.UR.P)

-Comprobante de Domicilio
-ldentificacion Oficial vigente
-Curriculum,  comprobante  de
estudios o constancia que acredite la
experiencia:

0 constancia que acredite la
experiencia.
Porcentaje
de personas
beneficiarias |\, aplica 100% 100%
que
cubrieron el
perfil
Los requisitos de acceso al programa | La documentacion que se requiere es
son especificos debido que son | parapoder crear expedientesy llevar
promotores los cuales tienen que | un seguimiento de la persona.
contar con experiencia en el ambito de
Justificacion | No aplica | temas de prevencion y/o como

talleristas. La documentacion que se
requiere es para poder crear
expedientes y llevar un seguimiento
de la persona.

Mecanismos de No Discriminacion:

-Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia

-Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social

-Se priorizara con al menos 10% de participacion del total de beneficiarios a las personas que tengan algin tipo
de discapacidad

-Se procurara que el 50% de los integrantes sean mujeres, en atencion a la equidad de género

En ningln caso se discrimina por motivos de raza, religion, orientacion sexual, condicion fisica o
socioecondmica, ni por ningin motivo.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al programa social serdn colocados en los lugares visibles y de acceso al pablico en general de la
Direccion General Juridica y de Gobierno, la Direccidon de Seguridad Ciudadana, la Jefatura de Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes
Reglas de Operacion, cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacion Tlalpan que sean cumplidos
en tiempo y forma los plazos establecidos para la entrega de apoyos econémicos y materiales.



V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

sl gsg
'g g E % '\Ilgg}gggfl Férmula Meta Resultados Factores
22| 20
= No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
n
S | g
E 2 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Contribuir a Porcentaje de Lametaesque | Delosresultados | Hubo una baja
mejorar la personas de la los ciudadanos | obtenidosen la el indice
percepcion ciudad de cambien la encuesta realizada | deljctivo de la
= ciudadanaen | Méxicoquese | percepcion que | enlalineabasese | pojaqacign
la Ciudad de sienten seguras | tienen de la obtuvo que los Tlalpan.
. . . ciudadanos se
México msegurlda(_jlen sienten inseguros
la Delegacion
Se ha Porcentaje de La meta es que Derivado de las Los ciudadanos
mejorado la personas de las los ciudadanos Comisiones se encuentran
percepcion de | Comisiones que son parte de | Vecinales, el informados por
la seguridad | vecinales de las Comisiones | "esultado de la las pléticas y
de las Seguridad que Vecinales eﬂzusegltg ?grop orientacion que
S personas que han mejorado su | cambien la giudadanos se realiza en las
< forman parte | percepcion de percepcion que | yefieren no saber | Comisiones
o de las seguridad tienen de la qué hacer ante Vecinales.
= Comisiones inseguridad en una emergencia,
2 Vecinales de la Delegacion mientras que 170
2 Seguridad de saben hacer
la Delegacion g'gc‘;gﬁe(le(:'g; N
Tlalpan mparcar al 911
(118), activar la
alarma vecinal
(27), avisar asu
vecino (14) o
marcar el teléfono
del cuadrante (7).
Contribuir a Porcentaje de La metaesque | Los resultados Con respecto a
mejorar la personas de la los ciudadanos | obtenidos en el los resultados
percepcion ciudad de cambien la levantamiento de | obtenidos,
ciudadanaen | México quese | percepcion que |Ioane! rgﬂ;]a” que | reflejan que la
S | o |Cudadde |semensequs |tenendela | Sclmosy | peepcin oo
' [ México. msegurlda(_j,en sienten inseguros | sin embargo,
la Delegacion con respecto a que | estadisticas del
sean victimas de C5 reflejan que
algun delito en su | la incidencia
colonia. delictiva ha
disminuido




Se ha Porcentaje de La meta es que Los resultados Los factores
mejorado la personas de las | los ciudadanos gue se que influyeron
percepcion de | Comisiones que son parte de | obtuvieron fue son que los
la seguridad vecinales de las Comisiones | que los ciudadanos se
de las Seguridad que Vecinales ciudadanos sienten seguros
2 personas que han mejorado su | cambien la consideran que | cuando
& forman parte percepcion de percepcion que | las Comisiones | conocen a las
§' de las seguridad tienen de la Vecinales sirven | autoridades
o Comisiones inseguridad en para crear redes | correspondient
Vecinales de la Delegacion de seguridad, es, tener sus
Seguridad de para sentir mas | datos en caso
la Delegacion seguros, para ser | de alguna
Tlalpan. orientados. situacion de
emergencia.
V1.3. Resultados del Programa Social
5
g8 Reactivo Reactivo Resultado Resultado
%g Justificacion linea base panel linea base panel Interpretacion
S
Si: 19.39% Si: Se observa y al
¢¢Ha sufrido usted algtn 53.43% comparar con la
delito en los Gltimos 6 No: incidencia
Con los meses dentro de su 76.33% delictiva, _ la
siguientes colonia? No: Ilamada glfra
reactivos se ’ 41.06% negra sigue
busca conocer siendo
el namero real significativa.
de la Robo a | Robo a | Arrojo que el
incidencia transedinte transednte total de hombres
" delictiva y 4.56% 30.53% encuetados
i como el Automovil: Automovil: fueron 70 'y
'g programa ha _ _ _ 5.7% 6.87% mujeres 192, 'y
2 logrado el su | ¢QUE tipo de delito sufrié? | Robo Robo que crecio las
52 objetivo de Autopartes: Autopartes agresiones a las
w reducir la Delito sexual: | 2.97% mujeres y éstos
misma, asf .38% Delito sexual: | delitos llamados
como Robo a casa | 1.14% de alto impacto.
establecer que habitacion Robo a casa
delitos son los 3.80% habitacion
que mas 4.5 %
ﬂagelan a IOS Si: 80.2% Si: 29. 38% Hubo un
tlapenses. No: 13.6% No: 29.38 incremento  en
;Durante el delito sufrio | Fisica: 1.9% Fisica: 11.83% | los delitos
algan tipo de violencia? | Verbal:2.6% | Verbal 18.70% | violentos.
_ seb ,De las siguientes faltas Orinar: Orinar: 6 % es importa_nte
g g orousca ¢ administrativas. cual 18.70 % Consumo de | que la poblacion
c g informar los sider Lomete | Consumo  de | bebidas: distinga entre los
o g derechosy consice ?que S€ COMELE 1 pebidas: 32.8% delitos y las
£ & Obligaciones | €ONMAas recugr])ua enst | 5550 Alterar el | faltas
ciudadanas y colonia orden: 6 % administrativas y




por ende la Alterar el | Tirar Basura: en ese sentido se
diferencia orden: 14.44% | 16.4 % observa la
entre delitos y Tirar Basura: Exhibirse disminucién de
faltas 32.3% 6.2% estas ya que
administrativa Graffiti: Graffiti: 6. 8% | conocen sus
S. 10.26 Consumo de | derechos y
Consumo de | Drogas: obligaciones.
Drogas: 28.2%
28.51
Uno de los | ;(Qué imagen tiene del | Muy buena: Muy buena: Hubo una clara
objetivos  del | policia? .716% 5.3% reduccion de la
programa  es Buena: Buena: mala percepcion
cambiar la 38% 6.4 % hacia los
mala Mala: 38 % Mala: elementos de la
percepcion Pésima: 36.6% policia.
que se tiene de 19% Pésima: 9.9%
la policia vy Si 64.6% Si 93.8% Es posible notar
promover que No: 27.37% No 5.3% que hubo un
la Seguridad Alarma Alarma importante
Ciudadana Vecinal: Vecinal: crecimiento  de
requiere de la | ;Sabe qué hacer cuando 10.26% 50.76% las personas que,
colaboracion tiene una emergencia? Marcar al 911: | Marcar al 911: | si  saben qué
y 44.8% 3.8% hacer ante las
compromisos .Oué h 2 misma? Marcar al | Marcar al | emergencias, ello
de todos, por ¢Que hace ante la misma cuadrante: cuadrante: gracias a las
lo que es 2.6% 25.19% diversas acciones
primordial Hablar al | Hablar al | del programa.
capacitarse Vecino: vecino: 4.96%
ante las 5.3%
emergencias.
Si: Si: Es posible
i o 39.5% 43.34% observar un
¢ Le gustaria participar en crecimiento en el
actividades de seguridad | No: No: ndmero de
en su colonia? 54.3% 50.9% personas
dispuestas a
trabajar en su
colonia.
Otro eje del Jornadas: Jornadas: Es significativo
social es la Grupos  de | Grupos  de | identifican las
S = formaciény z,l?n qué activida_dfes estaria | apoyo: apoyo: \rlité?:;?:ss o
é 'g seguimiento a | dispuesto a participar para 9.1% 14% grupos de apoyo
8 ¥] lacreacién de | mejorar la seguridad en su Cursos: Cursos: 13% ante emergencias,
redes colonia? 17.4% y  hubo  un
ciudadanas de incremento en su
seguridad, interés por ellas.
pues dentro
de ellas se ) . Nunca: Nunca: 14% Parte de los
fortalece el | ¢Cada cuanto se redne con | 35 3o, Cada afio: logros del
tejido social y sus vecinos para tomar Cada afio: 290 programa es el
se capacita a decisiones acercade su | 11.4% Cada mes: aumento en la
la ciudadania. colonia? Cada mes: 41.9% participacion
14.8% Cada 15dias: | vecinal y su
Cada 15 dias: | 5.7% compromiso con




¢Dénde se retinen?

10.2% Cadasemana: | los temas de
Cada semana: | 4.5% seguridad.
6.4%

Hubo un

Calle: 28.5%
Parque: 18.2%
Iglesia: 4.9%
Casa: 1.9%
Escuela .38%

Calle: 66.9%
Parque: 1.9%
Iglesia: 0%
Casa: 0%
Escuela 4.5%

incremento en la
presencia de los
VEcinos en sus
calles, lo facilita
la deteccion de
sus necesidades
mas especificas.

Calidad del
Beneficio

Derivado de
la deteccion
de algunas
necesidades
de la
poblacion se
busco
desagregar las
acciones y
beneficios
recibidos por
la poblacion,
asi como
aceptacion de
estos.

Del
instrumento
de
levantamient
0 2017 para
el
instrumento
de
levantamient
02018 se
agregaron
diez
reactivos, los
que buscan
conocer mas
especificame
nte los
resultados de
las acciones
del
programay
con ello
mejorarlo.

¢EN su
colonia se
han
realizado
reuniones
vecinales
de
seguridad
ciudadana?

¢Considera
que las
reuniones
vecinales
de
seguridad
ciudadana
han
aportado
algo
positivo a
su colonia?

Se agregaron
en el
instrumento
para
levantamiento
de Panel

Si: 80.9%

No: 1.1%

No se:
12.5%

Fue fundamental
conocer que la
ciudadania
identifica las
reuniones de
seguridad
vecinal y
participa de ellas.

Si: 83.2%

No: 9.5%

Este reactivo
ayudo a saber
que la ciudadania
identifica las
acciones del
programa y lo
califica
positivamente,
pues 12
respondieron que
les ha ayudado a
mejorar la
seguridad, 32
que han creado
grupo de
WhatsApp y 21
que  considera
que ha ayudado
para conocer a
las autoridades.




Si: 83. 2%

Un importante
ndmero recibio
informacion  por
los  promotores,

2018.

Ley de Cultura
Civica 33

Bullying 1
Consumo de
Drogas 14.

[72]
L
: o
g |¢
N < No: 9.5%
8 <3 entre  los que
El objetivo de kS g recuerdan, 7
desagregar = = recibieron de
esta £ 3 o Medidas
informacién s | £ Dt Sexcilo,
7 — I3+ [4+1 y
fue saber qué 3 = 53 de Programa de
_ tipo de_, o g o Alarmas
. | Informacion S o = Vecinales, 97 de
3] le interesa % S 9 S Mi policia, 43 de
S sal 2 == e agrego en
s mas a la 2 5 = el instrumento Ley de Cultura
@ | ciudadania, si = e = Civica y 12 de No
s las < 3 para Es Costumbre Es
£ | herramientas S 2@ Ievgnt;mlelnto Violencia.
c @ e Pane . _
8 entregadas en § ¢Ha hecho La he usado: | Es posible medir
diferentes < uso de su 40.2% que la mayoria
acciones estan g alarma No: 30.4% de la ciudadania
siendo de = vecinal? Atencién ha hecho uso de
utilidad y en £ ' Muy Buena: | sualarma vecinal
que parte es 3 en  Ccaso .38% y que en general
necesario = afirmativo Buena: 28.5% | la atencion
mejorarlas. o ¢Como fue Regular: 5.32 | recibida por parte
g la atencién Mala: .76% exclusiva de los
2 del Pésima: telefonistas  ha
> . 0, 1
3 telefonista? .38% sido buena.
Al usar su Bomberos: Es posible
=] )
= alarma 1.1 /0 obser\_/ar una
dé +Qué Policia: 12.5% | necesidad
IS autoridad Proteccion sentida por parte
Se tiene el § | Civil: .38% de la ciudadania
conocimiento 2 no . € Delegacion: por mejorar a la
e} .170 | |,
que las g atendio 1.1% olicia hace
autoridades y % como Ie Ambulancia: visible la
los GEJ hubiera 6% necesidad de
promotores 2 gustado ambulancias  en
S deben de dar 2 Se agrego en i la De_legamon.
g un servicio < ¢Ha el instrumento | Si: 63% Es evidente que se
8 por ser un s recibido para acrecento la
L2 n : capacitacion a la
= derecho g por parte | levantamiento L
& | ciudadano IS de Panel poblacion 'y entre
o Y £ de los las de  mayor
€s posivie a g promotores - 98.50, interés se
través de los S No: 28.5% encuentran:
; =t alguna Lo
reactivos = ) Participacion
conocer las = platica de Ciudadana: 51
areas de g prevencion Violencia
mejora. '§ 2 Delincuencial 32
L
[72]
o
>
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>
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¢EN tu
colonia han
recibido

por parte
de los
promotores
silbatos de
prevencion?

¢Sabes si
en las
escuelas de
tu colonia
se han
dado

platicas de
prevencion
por parte
de los

promotores
?

Si: 70.34%

No: 20.9%

Podemos

observar que la a
través de las
acciones del
programa se
entregan diversas
herramientas de
prevencion a la
poblacién.

Si: 61.25 %

No: 32.3%

Las acciones de los
promotores  son
identificadas y
organizadas a
través de las
reuniones 'y se
observa que las
platicas que la
poblacién recuerda
se impartieron en
las escuelas son:

Bullying 20,
Consumo de
Drogas 17,

Violencia Familiar
3, Violencia en el
Noviazgo 4,
Violencia de
Género 1, Ley de
Cultura Civica 20,
Violencia de
Género 25.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

. Introduccion

I1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
I1.2. Metodologia de la Evaluacién

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
I11. Evaluacion del Disefio del Programa Social.
I11.1. Consistencia Normativa y Alineacién con
la Politica Social de la CDMX

I11.2. Identificacion y Diagnostico del Problema

I11.3 Cobertura del Programa Social.

I11.4 Analisis del Marco Logico del Programa
Social.

I11.5 Complementariedad o Coincidencia con
Otros Programas o Acciones.

I11.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto
Como Programa Social.

IV. Construccion de la Linea Base del Programa
Social.

Social Atendido por el Programa. No se incluyo

No se realizé Evaluacién Interna 2016
pues este programa es de reciente

creacion.




IV.1 Definicién de Objetivos de Corto, Mediano
y Largo Plazo del Programa.

IV.2 Disefio Metodoldgico para la Construccion
de la Linea Base

IV.3 Disefio del Instrumento
Construccion de la Linea Base

para la

IV.4 Método de Aplicacién del Instrumento.

IV.5 Cronograma de Aplicacién y Procesamiento
de la Informacion.

V. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacién

No se realizé Evaluacion Interna 2016

Interna 2015 No se incluyo | pues este programa es de reciente

V.1. Andlisis de la evaluacién interna 2015 creacion.

V.2 Seguimiento de Recomendaciones de las

Evaluaciones Internas Anteriores.

V1. Conclusiones y Estrategias de mejora.

V1.1 Matriz FODA

V1.2 Estrategias de Mejora

V1.3 Cronograma de Implementacion

V1. Referencias Documentales

Apartados de la Evaluacién Interna 2017 NM.EI Qe Justificacion
Cumplimiento

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA Se establece de manera clara cuél

SOCIAL Si es la descripcion del programa
social.

1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION i Se apega a los lineamientos

INTERNA 2017 establecidos para tal efecto.

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna A través de la coordinacion de las

Si areas, se logra cumplimentar la

evaluacion.

I1.2. Metodologia de la Evaluacién Si Sigue los lineamientos
establecidos.

I1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion Si Se  describen las  fuentes
consultadas.

. EVALUACION DEL DISENO DEL Se busca que el disefio del

PROGRAMA Si programa sea lo mas apegado a lo
establecido por los lineamientos.

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Si Dicho programa esta alineado a la

Politica Social de la CDMX politica social de la CDMX.

[11.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Si Se establece el problema social

Social Atendido por el Programa Social atendido: la creciente inseguridad.

I11.3. Cobertura del Programa Social Si Se limita la cobertura del
programa.

I11.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Si Se realizd el analisis del marco

Social I6gico del programa.

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con A pesar de que no se estableci6 de

otros Programas y Acciones Sociales Parcial manera textual, dicho programa se
complemento con otros
programas sociales.




I11.6. Andlisis de la Congruencia
como Programa Social de la CDMX

del Proyecto

Derivado del andlisis realizado se
Si pudo estableces la congruencia de
dicho programa social.

Apartados de la Evaluacién
Interna 2017 Nivel de
Justificacion Nivel de Justificacion
(para Programas Sociales creados | Cumplimiento
en 2016
V. EVALUACION DE LA A través de los diversos instrumentos establecidos, dicha
OPERACION DEL PROGRAMA Si evaluacion se realizd de manera oportuna.
SOCIAL
IV.1. Estructura Operativa del Programa Se realizd6 de forma correcta debido que se
Social en 2016 Si describié la estructura operativa, asi como las
' caracteristicas de los mismos, ademas, se actualizo
la informacion del afio 2017.
IV.2. Congruencia de la Operacion del Se describié de forma especifica cada apartado de las
Programa Social en 2016 con su Disefio Si reglas de operacion del 2016, con el nivel de
cumplimiento, asi como la justificacion.
IV.3. Avance en la Cobertura de la Se realizo este apartado describiendo la poblacion
Poblacion Objetivo del Programa Social . objetivo, asi como recabar los resultados con la
en 2016 S finalidad de identificar la poblacién atendida y
realizar la correspondiente operacion.
IV.4. Descripcion y Andlisis de los Se realiza una valoracién positiva debido que se
Procesos del Programa Social describié como se llevd a cabo cada etapa, se
Si puntualiz6 el area que se encargd de realizar, asi
como cuénto tiempo se invirtié en realizar cada
etapa.
IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Este apartado cuenta con la descripcion de los
Programa Social indicadores del 2016 y 2017, ademas, la formula
Si gue se utilizé para poder obtener los resultados en
cada tipo de indicador y llevar un seguimiento de
los resultados.
IV.6. Valoracion General de la Se realizo el apartado, sin embargo, se pudo
Operacion del Programa Social en 2016 Parcial describir mejor los aspectos sefialados.
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO Se realizaron las siguientes etapas
DE BASE Y DE PANEL DEL Si
PROGRAMA
V.1. Definicién de Objetivos de Corto, Se establecieron objetivos claros y especificos con
Mediano y Largo Plazo del Programa si respecto a las metas que se querian alcanzar.
Social
V.2. Disefio Metodolégico para la Se llevd a cabo el proceso de metodologia para el
Construccion de la Linea Base y del Si disefio de la construccion de linea base y
Panel levantamiento de panel
V.3. Disefio del Instrumento para la Se realiz6 el disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base y del . Construccion de la Linea Base, ademés, de la
panel S modificacion de este para el Levantamiento de
Panel
V4. Método de Aplicacion del El método de aplicacion se especifico, a la
Instrumento Si poblacion, tipo de instrumento, ademas, se
describié el proceso que se efectu6 en el




levantamiento de panel capacitando a los
promotores para realizar el instrumento

V.5. Cronograma de Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacion

Si

Se realizd6 un cronograma con las actividades
realizadas desde la creacion del instrumento base,
hasta la modificacién del instrumento para el
levantamiento de panel, analisis de los resultados,
interpretacion de estos.

VI. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

Si

Se realizé este apartado con las siguientes etapas,
con la matriz FODA, estrategias de mejora, etc.

VI1.1. Matriz FODA

Si

Este apartado se efectué conforme a como se
desarrollaba el proceso, debido que se obtuvo las
areas de oportunidad, de las cuales se desarrollaron
estrategias para la mejora del programa social.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Parcial

En la Evaluacion del 2017 no se incluyé debido
que fue un programa creado en el 2016

V1.3. Cronograma de Implementacion

Parcial

En este caso se valoré parcial, debido que se pudo
proporcionar mas informacion con respecto a la
implementacion de las estrategias.

VII.
DOCUMENTALES

REFERENCIAS

Si

Se incluyeron todas las referencias utilizadas
durante todo el proceso de evaluacion.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII1.1 Matriz FODA.

VII11.1 Matriz FODA del Disefio y la operacion del Programa Social

Matriz FODA de la Evaluacion Interna 2017

Fortalez

-Reorientacion  a

la

Seguridad Ciudadana a

redes

Debilidade

-NUmero limitado de

promotores y
capacitacion

través de las
vecinales.
Positivo

Negativo

Gobierno

Oportunidades

diferentes areas de

-Coordinacion con

-Disminucién del

interés ciudadano

Amenazas

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

= . Etapa de e

S o Estrategia | . y A oo oo | Justificacion y
= de implementacié Plazo_ Ar_ea_de Situacion a junio retos

S2 mejora n dentro del establecido | seguimiento de 2018 enfrentados
w programa

©

é‘ No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica




Fortalecer | En la | Mejoramien | Subdireccion | La situacion a junio | Los retos es
cambio de | elaboracion de | to de la | Operativay | del2018semodifico | que los

la los nuevos | calidad de | de parcialmente, ciudadanos/ciu
Seguridad | lineamientos las Participacion gebudo squbed'EI area | gadanas no
Ciudadana | del  programa | propuestas, | Ciudadana Oeperativ: 'ryecc'gz permitan que
spcu_;ll para el capacngm()n Participacion se pqe_da
siguiente y atencion. Ciudadana modificar, es
ejercicio Jefatura de pretende que el | decir, no
presupuestal Unidad padrén de | participando en
Departament | beneficiarios,  asi | las diferentes
al como los servidores | actividades,

piblicos de la | como cursos
Delegacion Tlalpan

puedan seguir en talleres,
~ continua conferencias,
I capacitacion y | entregas,

atencién7 ya qUe reuniones, etc.
durante el periodo
del 2016-2018 se
efectud cuatro
capacitaciones para
poder fortalecer la
Seguridad
Ciudadana, es decir,
pretende que
aumente el numero
de personas
capacitadas en
temas de prevencion
del delito, seguridad
ciudadana, etc.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo Central del Proyecto: Fortaleza: Debilidades:

-Fortalecer  la  participacion | -Se  capacit6 al padrén de | -Limitaciobn de promotores de
ciudadana. beneficiarios e incluso a los | atencion

-Fomentar la coadyuvancia entre | servidores publicos que estan en | -Falta de coordinacién entre
las diferentes areas e instancias | contacto con la ciudadania para | otras &reas delegacionales.
externas. fortalecer la seguridad. -Falta de presupuesto y/o equipo
-Se establecié el cronograma de
actividades

-Se tiene la iniciativa de crear
redes de seguridad.

Oportunidades: Potencialidades: Desafios:

-Fomentar la coordinacion con | -Desarrollo de redes vecinales de | -Convencimiento de las demas

otras areas de gobierno seguridad. areas -Aumentar el nimero de
-Fortalecer la capacitacion a redes | -Ampliar las actividades promotores.
vecinales para dar continuidad a -Fomentar  la  Participacion
SUS procesos. Ciudadana

-Brindar mas capacitaciones al
padron de beneficiarios y/o
servidores publicos




Amenazas:

Riesgos:

Limitaciones:

-Eventos ocurridos en el 2017 | -Disminucion de la participacion | -La falta de personal
como las inundaciones en la | ciudadana en las

Delegacién, ademas, de los sismos

que se presentaron en el mes de | cursos, talleres.

Septiembre

reuniones | - Falta de capacitacion
vecinales, en la asistencia a los | -Limitaciones por parte de las

instituciones educativas.
-Rotacion del personal.

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Etapa de
Estrategia de
mejora propuesta
social

implementacién
dentro del programa

Efecto esperado

Coordinaciéon con
diferentes éreas de
Gobierno

-Crear un sistema de
coadyuvancia, entre
las diferentes areas
de la Delegacion y
con otras instancias.

-El efecto de la coadyuvancia entre
las areas es que se les pueda brindar
un servicio integral a los ciudadanos.
-Contribuir a la reduccion de la tasa
de violencia.

-Fomentar la cultura de la denuncia
con la finalidad de reducir la
impunidad

-Evitar la revictimizacion de las
victimas de violencia.

-Generar informacion y estadisticas
sobre la violencia, sus causas y sus
consecuencias.

-Reducir la cifra negra de la violencia
y el delito.

Disminucion del
interés ciudadano

-Fortalecer la
participacion de los
ciudadanos a través
de redes vecinales.

-Que se fomente una cultura de
prevencion entre los ciudadanos.
-Que se generen entornos que
favorezcan la  convivencia vy
seguridad ciudadana

-Contribuir a la reduccion de la tasa
de violencia.

-Fomentar la cultura de la denuncia
con la finalidad de reducir la
impunidad

-Reducir la cifra negra de la violencia
y el delito.

Reorientacion a la
Seguridad

Ciudadana a
través de las redes

-Fomentar una
cultura de
prevencion del

delito, en la cual se
proporcione
constantes mensajes
a la comunidad.

-Que en cada evento que se realice se
divulgue la iniciativa de la
perspectiva de la prevencion del
delito, participacion ciudadana, con la
finalidad de que los ciudadanos
puedan reflexionar sobre su rol dentro
de la disminucion de situaciones
conflictivas.

-Contribuir a la reduccion de la tasa
de violencia.

-Fomentar la cultura de la denuncia
con la finalidad de reducir la
impunidad




-Reducir la cifra negra de la violencia
y el delito.
No Limitado de | -Mejorar el Centro -Se relaciona con proporcionarles un
promotores y | de atencion servicio integral a los ciudadanos,
capacitacion telefonica, debido que se realizara una
implementando intervencion en todos los ambitos.
servicios  médico, -Acompafiamiento especializado a
psicolégico,  etc., victimas de violencia.
que pueda brindar -Brindar un ambiente seguro y
ayuda de forma confiable para las victimas de
rdpida y  con violencia
seguimiento -Contribuir a la reduccion de la tasa
posterior a la de violencia.
solucién del -Fomentar la cultura de la denuncia
conflicto. con la finalidad de reducir Ia
impunidad
-Evitar la revictimizacion de las
victimas de violencia.

VI111.3 Comentarios Finales

La presente evaluacion y el desarrollo de la ejecucién del programa social en comento, permitié que se realizara
un trabajo que analiza las condiciones de primera mano, comenzando por la institucionalizacién del modelo de
la seguridad ciudadana en la Delegacién Tlalpan, siendo una de las necesidades més sentidas de la poblacion,
lo cual no es de extrafiarse por las tendencias descomunales de incremento del delito y la violencia en todo sus
expresiones (desgraciadamente de la violencia familiar y de género), ademas de la insuficiencia de parte de los
elementos policiales y las diversas instituciones de procuracién de justicia y de prevencion del delito, lo que
genera no solo caos sino frustracion e impotencia en la poblacion.

Es por ello por lo que el objetivo esencial del presente programa es fortalecer el programa integral de Seguridad
Publica y prevencion del delito a través de diversas acciones que buscan la difusion y el apropiamiento del pro-
ceso de transferencia de buenas practicas de prevencién del delito y la Seguridad Ciudadana, lo cual no sera
posible sin construir las instituciones y los mecanismos para garantizar la legalidad, la corresponsabilidad o
coproduccion de la seguridad y la implementacion reflexiva de las buenas practicas de prevencion del delito.

A través de la creacion y fortalecimiento de las redes vecinales de seguridad ciudadana, donde ademas de
fortalecer el tejido social se buscd capacitar a la poblacion en la Seguridad Ciudadana y atencion de
emergencias, asi como el dotarle de diferentes herramientas de prevencion, como lo fue las alarmas vecinales,
los silbatos de emergencia, los tripticos informativos, los grupos de comunicacion, etcétera; se dio a conocer a
las diversas autoridades corresponsables en la seguridad y procuracién de justicia, y finalmente fue posible
obtener informacion de las necesidades de la poblacion y de los puntos que consideran peligrosos, para que se
implementen acciones coordinadas de mejora.

Entre los resultados de la poblacion podemos sefialar que las Comisiones Vecinales segin los resultados
muestran el 74% de los ciudadanos de la linea de panel consideran que han aportado algo positivo a su calidad
de vida, aunado a que el 83% de las personas han recibido un triptico informativo, el 63% ha recibido alguna
platica informativa, se considera que las reuniones vecinales si han modificado la percepcién de la Ciudadania.
Algunos de los lugares que mas se mencionaron como peligrosos fueron:

-La calle de los Pinos debido a que es un lugar el cual temen sufrir de algin delito como asalto a transelnte y
agresiones, ademas, se mencionan en los lugares donde sucedieron delitos en los Gltimos meses.

-La calle primavera pues la consideran que una calle insegura, ademas, donde ocurren delitos como asalto a
transelnte.

- La calle Nogal, la Central, la calle Nicolas Bravo y la Calle 4 pues temen ser victimas de delitos.



Unos de los temas en los que se debe reforzar la articulacion es con acciones con los elementos policiacos pues
52 personas respondieron que otro de los factores de la inseguridad es la falta de patrullaje, o la mala atencién
recibida por parte de estos.

Entre las acciones que se remarcan como positivas en el tema de prevencién se encuentran las Comisiones de
Seguridad Ciudadana su difusidn y capacitacion, la formacion y seguimiento de las redes vecinales como grupos
de WhatsApp, el acercamiento y atencidn hasta sus calles de la ciudadania para conocer a las autoridades
correspondientes, acciones que deben de mantener y de dar continuidad las siguiente administraciones, pues en
caso contrario afectaria gravemente a la confianza y organizacion de la poblacién.
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