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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y 120 y 121 del Reglamento Interior
de la Administracién Publica del Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS DE LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES IMPLEMENTADAS POR LA DELEGACION TLALPAN EN EL EJERCICIO FISCAL
2017

1. Apoyo a Instructores, Profesores y/o Talleristas en los Centros Generadores de Ingresos de Aplicacion Automatica para el
Ejercicio Fiscal 2017

2. Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social Tlalpan 2017
3. Apoyo Emergente para Habitantes de Tlalpan Afectados por el Sismo del 19 de Septiembre”
4. Apoyos Econdmicos a Deportistas Destacados y Prospectos Deportivos 2017
5. Dignificacion de Espacios Publicos con Participacion Ciudadana Tlalpan 2017
6. Entornos Escolares Limpios y Seguros para las Nifias y los Nifios Tlalpan 2017
7. Formacién Musical para Nifias, Nifios y Jovenes de Tlalpan 2017
8. Invierno Solidario
9. Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2017
10. Proyectos de Contencion del Crecimiento de Asentamientos Humanos en Suelo de Conservacion Tlalpan 2017
11. Red de Mujeres por el Empoderamiento contra la Violencia hacia las Mujeres y Nifias Tlalpan 2017
12. Unidad-Es Tlalpan 2017
13. XI1I Carrera Tlalpense 10 K 2017
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de Meéxico, a dieciocho de junio de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Jefe Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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DELEGACION TLALPAN

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON, JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN,
con fundamento en los articulos 87 y 117, fraccién | y X1 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2, segundo parrafo,
10, fraccion X1V, 37 y 39 fraccion XXX, L y LXXXVII de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito
Federal; 3, fraccion 111, 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 10, 12, 303,
308, 309 y 310 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México y a las Reglas para la Autorizacién, Control y Manejo de Ingresos
de Aplicacion Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de enero de 2018, tengo a bien
emitir el siguiente.

AVISO DE INCLUSION DE CLAVES, CONCEPTOS Y CUOTAS QUE SE APLICARAN DURANTE LA
VIGENCIA DE LAS REGLAS PARA LA AUTORIZACION, CONTROL Y MANEJO DE INGRESOS DE
APLICACION AUTOMATICA, EN EL CENTRO GENERADOR “ESTACIONAMIENTO VIVANCO”,
ADICIONALES A LOS PUBLICADOS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DEL DIA 21
DE FEBRERO DE 2018.

Centro Generador: Estacionamiento Vivanco

Clave de Concepto  Denominacién del Concepto Unidad de Medida Cuota ($) Cuota con IVA ($)
259.24 Pension (24 horas) Vehiculo/mes 1,293.10 1,500.00
259.241 Pension (12 horas) Vehiculo/mes 862.07 1,000.00

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para su debida observancia y cumplimiento.
SEGUNDO.- El presente aviso entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion.

TERCERO.- La presente publicacion deja sin efectos la cuota por concepto de Pension (24 horas), contenida en el “Aviso
por el que se dan a conocer los conceptos y cuotas por el uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes del dominio
publico, prestacién de servicios en el ejercicio de funciones de derecho publico, servicios que correspondan a funciones de
derecho privado y enajenacion de bienes del dominio privado”, y publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
dia 21 de febrero de 2018.

CUARTO.- De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y cuando proceda, a las cuotas se les debera aplicar este
impuesto.

Ciudad de México, a veintidds de junio de dos mil dieciocho

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN




EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: DEPORTEANDO TLALPAN

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

2017.

Aspectos del Programa Social 2016 2017 Justificacién en caso de cambios
Nombre del Programa Social Deporte Comunitario | Deporteando Tlalpan Se consider6 un nombre méas
Tlalpan 2016 2017 corto y representativo.
Problema central atendido por el | Alto  nimero  de | Alto nlmero de
Programa Social habitantes de la | habitantes de la
delegacién  Tlalpan | delegacion Tlalpan sin
sin acceso a | acceso a actividades

actividades fisicas y
deportivas.

fisicas y deportivas.

Objetivo General

Coadyuvar en el
aumento  de las
actividades
deportivas gratuitas al
alcance de cualquier
persona, incentivando
con ello, la activacién
fisica y deportiva en
la comunidad,
orientada a mejorar la
salud y a prevenir
enfermedades
cronicas
degenerativas de los
habitantes de Ia
Delegacion Tlalpan.

Coadyuvar en el
aumento de las
actividades deportivas
gratuitas al alcance de
cualquier persona,
incentivando con ello,
la activacién fisica y
deportiva en la
comunidad, orientada a
mejorar la salud y a
prevenir enfermedades
cronicas degenerativas
de los habitantes de la
Delegacidn Tlalpan.

Obijetivos Especificos

e Convocar a las
personas deportistas
interesadas en  ser
Promotores a efecto
de que soliciten en
tiempo y forma su
incorporacion  como
beneficiarias del
programa;

e Convocar a las
personas interesadas
en realizar
actividades  fisicas
deportivas a efecto de
que asistan a las
clases impartidas

por los beneficiarios;
e Sistematizar la
documentacion
presentada por las
personas interesadas,
a efecto de delimitar
si cumplen con los
requisitos;
 Consolidar una red
de Promotores en los

. Convocar a
entrenadores
deportivos, activadores
fisicos y/o deportistas
interesados en  ser
Promotores a efecto de
que soliciten en tiempo
y forma su
incorporacion ~ como
beneficiarios del
programa;
 Convocar a las
personas interesadas en
realizar actividades
fisicas deportivas a
efecto de que asistan a
las clases impartidas
por los beneficiarios;

* Revision de la
documentacion
presentada por las
personas interesadas, a
efecto de delimitar si
cumplen  con los
requisitos;

» Consolidar una red de




diversos espacios
publicos de la
Delegacion:

e Entregar el apoyo
econdmico y material
a los Promotores en
los plazos sefialados
en las Reglas de
Operacion;

. Mantener
actualizado el padrén
de personas
beneficiarias, tanto de
Promotores como de
asistentes a  las
actividades
deportivas en los
espacios publicos;

e Procurar en la

inclusiébn de este
programa a
beneficiarios en
condiciones de
equidad de género y

diversidad; y

e Coadyuvar en el
ejercicio del derecho
a la salud, a una vida
digna, al desarrollo
humano, al derecho
social del deporte y
promocion  de la
equidad de las

Promotores en los

diversos espacios
publicos de la
Delegacion;

» Entregar el apoyo
econébmico a  los
Promotores en los
plazos sefialados en las
Reglas de Operacion
por la labor prestada a
la comunidad;

e Mantener actualizado
el padrén de personas
beneficiarias, tanto de
Promotores como de
asistentes a las
actividades deportivas
en los espacios
publicos;

e Procurar en la

inclusién de este
programa a
beneficiarios en

condiciones de equidad
de género y diversidad,;
y

e Coadyuvar en el
ejercicio del derecho a
la salud, a una vida

digna, al desarrollo
humano, al derecho
social del deporte y

promocién  de la

personas equidad de las personas

beneficiarias del | beneficiarias del

programa. programa.
Poblacién Obijetivo del | Habitantes de la | 23,000 habitantes de la | Se especific6 el nimero de
Programa Social (descripcion y | delegacion que | Delegacion que quieran | habitantes

cuantificacion)

quieran participar en
actividades fisicas y
deportivas, asi como
deportistas

interesados en
promover el deporte,
organizando e

instruyendo a otros
vecinos de su colonia,

barrio, pueblo o
comunidad en
actividades de

activacion fisica o
deportivas en los
espacios publicos de
la Delegacion
Tlalpan.

participar en
actividades fisicas vy
deportivas, asi como
entrenadores

deportivos, activadores
fisicos y/o deportistas

interesados en
promover el deporte,
organizando e

instruyendo a  otros
vecinos de su colonia,

barrio, pueblo 0
comunidad en
actividades de
activacion  fisica o

deportivas  en  los
espacios publicos de la
Delegacién Tlalpan.




Area encargada de la operacion
del Programa Social

Jefatura de Unidad
Departamental de
Promocion Deportiva

Jefatura de Unidad
Departamental de
Promocién Deportiva

Bienes y/o servicios que otorgd
el programa social, periodicidad
de entrega y en qué cantidad

Actividades fisicas y
deportivas a once mil
personas a través de
60 Promotores

Deportivos en
Comunidad con
apoyo  economicos
anual clu de

$44,000.00 (cuarenta
y cuatro mil pesos
mil pesos 00/100
M.N.) a 05
Coordinadores de
Zona con  apoyo
anual para c/u de
$66,000.00 (sesenta y
seis mil pesos 00/100
M.N.), 01
Coordinador General
con apoyo econémico
anual de $99,000.00
y 02 personas de
apoyo logistico con
apoyo anual c/u de
$64,900.00 (sesenta y

cuatro mil
novecientos pesos
00/100 M.N.). los
apoyos  economicos
fueron entregados

mensualmente de
febrero a diciembre
de 2016.

Actividades fisicas y
deportivas a 23 000
personas a través de 91
Promotores
Deportivos en
Comunidad con apoyo
econdmicos anual c/u
de $47,993.00
(cuarenta y siete mil
novecientos noventa y
tres pesos 00/100

M.N.) a 05
Coordinadores de Zona
con apoyo anual para
clu de $74,887.00
(setenta y cuatro  mil
ochocientos ochenta y

siete  pesos  00/100
M.N.), 01
Coordinador  General

con apoyo economico
anual de $107,998.00 y
02 personas de apoyo

logistico con apoyo
anual c/u de

$75,119.00 (setenta y
cinco mil ciento
diecinueve pesos
00/100 M.N.). Los
apoyos econdmicos
fueron entregados
mensualmente de

febrero a diciembre de
2017.

Debido a la autorizacion de
incremento del recurso econémico
del programa  social,  se
incrementd6 el nlimero de
beneficiaros tanto de las
actividades fisicas y deportivas
como de los promotores, asi como
Su apoyo econémico.

Presupuesto del Programa
Social

$3, 200,000.00 (tres
millones doscientos
mil pesos 00/100
M.N.)

$5, 000,000.00 (cinco
millones de pesos
00/100 M.N.)

Debido a la demanda y respuesta
de los habitantes de la
demarcacién del programa social
se incremento el recurso
econémico con el fin de atender a
mas poblacion.

Cobertura Geogréafica del
Programa Social

Habitantes de la
Delegacion Tlalpan

Habitantes de la
Delegacion Tlalpan

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacién

2016

Alineacién con el Programa General de Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018

Eje 1, Area de Oportunidad 1, objetivo 5

Alineacién con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (seglin sea el caso)

2018 Ejes 3.2y 6.3

Programa General de Desarrollo Delegacional 2015-

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o

servicios que otorga o no vigencia en 2018

Sin modificacion

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA




I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Direccién de Desarrollo de Actividades Deportivas tiene como funciones promover y fomentar la cultura y educacion
deportiva estableciendo programas para el desarrollo fisico y mental en beneficio de la poblacién Tlalpense, asi como dirigir
de manera permanente los programas de promocion y fomento de cultura y educacion deportiva, que contribuya a fortalecer
el desarrollo de la comunidad de Tlalpan.

Evaluacion Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
Interna Profesional en M&E M&E
2017 Autogenerado | Masculino | 24 afios | Lic. Administrativas | No No se dedica
Psicologia exclusivamente
a M&E,
participa en el
programa
apoyando en la
captura y
sistematizacion
de informacion
No6mina 8 Femenino | 25afios | Especialista | Administrativo | 1 afio No
en
informatica
2018 Nomina 8 Femenino 26 afios | Especialista | Administrativo | 2 afios No
en
informatica

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2017-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo (incorporar la Figura 3 de los presentes Lineamientos para mayor referencia).

De esta forma, en 2017 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendio el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnostico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacion atendida. La evaluacién puede ser consultada en: (indicar el enlace electrénico, nimero y fecha de la Gaceta
Oficial en la que fue publicada).

La SEGUNDA ETAPA, correspondio en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2017; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacién puede ser consultada en: (indicar el enlace electrénico,
namero y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada).

La TERCERA ETAPA y Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de
los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicidn de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.



La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Apartado de la Evaluacion Periodo de Andlisis

Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base, Julio — Diciembre 2017

Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento

de Panel Marzo 2018

Evaluacion de Resultados Mayo- Junio 2018

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

11.3.1. Informacién de Gabinete

Las fuentes de informacion de gabinete que se emplearan para la evaluacion son las siguientes:

« Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11
septiembre del 2013

*Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015 — 2018 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
04 de agosto del 2016

« Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de abril del 2016

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2016
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de 2017

« Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México Operados en el 2017
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril de 2018

*Reglas de Operacion del Programa Social “Deporte Comunitario Tlalpan 2016” publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de enero de 2016

*Reglas de Operacion del Programa Social “Deporteando Tlalpan 2017” publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 31 de enero de 2017.

*Padrén de Beneficiarios del Programa Social “Deporte Comunitario Tlalpan 2016” publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 15 de marzo de 2017

Evaluacion Interna del programa social Deporte Comunitario Tlalpan 2016.

11.3.2. Informacion de Campo

Se realizé de manera cuantitativa encuestas a los beneficiados por las actividades fisicas y deportivas, dichas encuestas las
realizaran los Promotores Deportivos de manera semestral y fueron levantadas en los modulos deportivos donde se imparte
el programa social.

Se determind que la encuesta es la forma mas 6ptima de obtener los datos ya que es posible obtener un volumen importante
de informacion a bajo costo y facilita la comparacién de resultados.

Se eligieron las siguientes categorias de analisis con el fin de medir la satisfaccién de las personas beneficiarias del
programa social, asi mismo obtener informacion que permita incrementar el nimero de beneficiarios y la calidad de las
actividades fisico-deportivas, con el objetivo de mejorar la salud de los habitantes de la demarcacion.

Datos Generales del Beneficiario
Datos de Incorporacion al Programa
Percepcion del Desempefio del Programa

Categoria de Justificacion Reactivos de Reactivos de Justificacion de su

Analisis Instrumento Linea Instrumento Panel Inclusion en el Panel

Base
Datos Generales del | Se incorpord con el | Genero Genero Se incorpor6 con el
Beneficiario fin de tener | Edad Edad fin de tener

estadisticas de género
y rango de edades

estadisticas de género
y rango de edades




para identificar las
necesidades de cada
sector

para identificar las
necesidades de cada
sector

Datos de Incorporacién

Se incorporé con el

¢Como se enterd del

¢(Como se enterd del

Se incorpord con el

al Programa fin de ver porque | Programa? programa? fin de ver porque
medio es més factible medio es més factible
la  promocion  del la  promocion  del
programa social. programa social.
Percepcion del | Esta serie de | Como considera las | Como considera las | Esta serie de
Desempefio del | preguntas es con el fin | actividades realizadas. actividades realizadas. preguntas es con el fin
Programa de ver las areas de | ¢Se cumple el horario de | ¢Se cumple el horario de | 4o ver las 4reas de
oportunidad de] | 1as actividades? las actividades? oportunidad del

programa y mejorar
su operacion y asi
continuar  con el
programa y beneficiar
a mayor numero de
personas con servicios
de calidad

programa Yy mejorar
su operacion y asi
continuar  con el
programa y beneficiar
a mayor numero de
personas con servicios
de calidad

¢Como valora la
preparacion del
Promotor Deportivo?
(Qué le parece la
cantidad de
implementos deportivos
utilizados?

¢Como son las
condiciones del espacio
utilizado?
¢(Recomendaria a otra
persona participar en
este Programa
Comunitario?

¢Cual es su nivel de
satisfaccion  con el
Programa?

¢Coémo  valora la
preparacion del
Promotor Deportivo?
¢(Qué le parece la
cantidad de
implementos deportivos
utilizados?

¢Cémo son las
condiciones del espacio
utilizado?
¢Recomendaria a otra
persona participar en
este Programa
Comunitario?

¢Cuél es su nivel de
satisfaccion ~ con el
Programa?




'*/;( JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN ‘ o
2 f % _ Direccic’m General de De?a‘rrollo Social &""‘m“%"ﬂm l .' F
- F4 Direccién de Desarrollo de Actividades Deportivas - s A ®
TLALPAN Jefatura de la Unidad Departamental de Promocidn - & -
“DEPORTEANDO TLALPAN 2017”
Encuesta
Genero M ] F
Edad
Marca con una “X" la respuesta:
Preguntas Respuestas

£Como se enterd del programa? Convocatoria Redes Sociales Recomendacion

¢ Como considera las actividades realizadas? Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

£ Como valora la preparacion del Promotor Deportivo? Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

éQué le parece la cantidad de implementos deportivos utilizados? Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

¢ Como son las condiciones del espacio utilizado? Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

Cudl es su nivel de satisfaccion con el programa? Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

£Se cumple el horario de las actividades? Si .

éRecomendaria a otra persona a participar en este Programa? Sl NO

El método elegido para la seleccion de la muestra de personas beneficiarias a las que se les aplico la encuesta fue de manera
aleatoria a personas de 15 afios en adelante.

Desagregacion o estratificacion NUmero de personas de la muestra NUmero de personas efectivas
Habitantes de la delegacion Tlalpan

que participen en el programa social 195 180

mayores de 15 afios

. Numero de
Poblaciones
personas
Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 195
Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017(A) 195
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el 0

programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 195

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que 195
participd en el levantamiento de panel (a)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el
programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel (b)

Poblacién que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 195




Poblacion Activa

Sexo . s .
Rango de edad Femenino | Mascalino Tipo de apoyo Ubicacion geografica
Adolescentes 15 a 19 | 11 7 Actividades fisicas y deportivas Delegacidon Tlalpan
Afios
Jovenes 20 a 24 Afios | 20 4 Actividades fisicas y deportivas Delegacion Tlalpan
Adultos 25 a 59 Afios | 107 26 Actividades fisicas y deportivas Delegacion Tlalpan
Senectud 60 a mas 15 5 Actividades fisicas y deportivas Delegacion Tlalpan

Cronograma
Actividad Periodo Personal utilizado Lugar Tiempos empleados
Levantamiento | Junio-julio Promotores del | Modulos 'y  espacios | Durante el desarrollo
de encuestas Noviembre- diciembre | programa donde se imparte el | de las actividades
programa fisicas y deportivas

Procesamiento | Septiembre-  octubre | Coordinador ~ General | Direccién de Desarrollo | 2 semana por periodo
de la | 2017 del programa de Actividades
informacion Febrero- marzo 2018 Deportivas

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Consistencia normativa y Alineacién con la Politica de la Ciudad de México

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa
Social
Ley de Desarrollo Social para el “Los criterios de seleccion de las
Distrito Federal personas que seran beneficiarias como
Promotores del programa, son los
8 siguientes:

1.- Se seleccionard como personas
beneficiarias a quienes hayan cumplido
los requisitos y presentado la
documentacion completa”

Ley de Desarrollo Social para el Se incorpor6 la leyenda de proteccion

Distrito Federal 36 de datos personales a las cédulas de
solicitud de ingreso al programa.

Ley de Desarrollo Social para el De acuerdo a lo estipulado en el

Distrito Federal articulo 38 de la Ley de Desarrollo

Social para el Distrito Federal, y 60 de
su Reglamento, todos los formatos
utilizados en la operacion del programa,
llevaran impresa la siguiente leyenda:
“Este programa es de caracter publico y
no es patrocinado o promovido por
38 partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes.

Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.
Quien haga wuso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo




con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Ley de Desarrollo Social para el Con base en lo dispuesto por la Ley de

Distrito Federal

Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de
desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de
informacion, consulta y evaluacion, ya
sea de manera individual y/o colectiva a
través de algin  o6rgano  de
representacion ciudadana.

39 La participacion se hara efectiva en
cualquier momento, a peticién de la
persona interesada; las propuestas
realizadas, seran tomadas en cuenta por
la Direccion General de Desarrollo
Sacial, quien determinara la forma en la
que han de aplicarse en la operacion del
programa, siempre y cuando no
contravengan lo dispuesto en las reglas
de operacion del programa de
desarrollo social.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente El programa “Deporte Comunitario

Tlalpan 2016”publicando sus reglas de
97 operacion y padrén de beneficiarios en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Fue aprobado en la 1ra Sesidn

Ordinaria 2016 celebrada el 25 de enero
de 2016, se realiz6 una modificacion
que fue aprobada en la 3ra Sesion
Ordinaria celebrada el 18 de julio de
2016.

102

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

Universalidad

No contribuye ya que las Reglas de Operacion 2016 especifican las caracteristicas de
acceso al programa.

Igualdad

Contribuye, ya que el programa atiende con actividades fisicas y deportivas a toda aquella
persona que asiste a los espacios deportivos.

Equidad de Genero

Contribuye, se realizaron e impartieron actividades tanto para hombres como para mujeres

Equidad Social

El programa incluye a todos los sectores de la poblacion, sin discriminar por género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las solicitudes al programa y formando el padrén
de beneficiarios sin importar condicion social.

Justicia Distributiva

Contribuye ya que la poblacion que se priorizo fueron las de los sectores vulnerables que no
tienen acceso a actividades fisicas y/o deportivas.

El programa incluye a todas las personas que asi lo soliciten y en los eventos y actividades

Diversidad que se llevaron a cabo no se hizo distincién alguna para su participacién en el proceso de
organizacion o asistencia de los mismos
Integralidad El programa se alinea al objetivo 6.3 del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan:

“Impulsar un programa de deporte comunitario en mddulos y deportivos, asi como




actividades deportivas con la creacién de equipos por colonia, barrio, pueblo y la celebracion
encuentros y olimpiadas deportivas.”

Territorialidad

Contribuye, el programa fue implementado en las colonias y pueblos de la demarcacién que
se considerd que mas se necesitaba debido al tejido social y participacion de la poblacion.

Exigibilidad

Contribuye, en las Reglas de operacién se integraron los Mecanismos de Exigibilidad.

Participacion

Contribuye, en las Reglas de Operacion del programa se defini6 la forma de participacion
social.

Transparencia

Se publicaron las reglas de operacion, asi como sus modificaciones y padrones de
beneficiarios durante su ejecucion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en
la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan.

Efectividad

Contribuye, el programa fue ejecutado de manera austera cumpliendo las metas establecidas

Proteccion de Datos

Personales

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa, asi como la demas
informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Proteccidn de Datos Personales
del Distrito Federal.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2016

Apartado

Nivel de Cumplimiento

2016

2017

Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

Satisfactorio

Esta definida

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Se describen las areas responsables del
programa

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentran definidos los objetivos
especificos y el general

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentran sefialadas las metas de
acuerdo a los resultados esperados de
acuerdo con la planeacion

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica el presupuesto y su forma a
ejercer

V. Requisitos y Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica claramente los requisitos y
procedimientos de acceso a cumplir por
los beneficiarios del programa

VI. Procedimientos de
Instrumentacioén

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indican las actividades a realizar para
los procesos de operacion , supervision y
control

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Indica el proceso que debe realizarse el
cado de queja o inconformidad

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Sefiala el proceso a seguir

IX. Mecanismos de Evaluacion
de Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

Se integraron los métodos de evaluacion
y matriz de indicadores

X. Formas de Participacion
Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Se define la forma de participacién

XI. Articulaciéon con Otros
Programas Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluy6 el apartado, sin embargo no
tiene articulacion con otros programas

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social

Descripcion
Contribucién del Programa
Social al derecho social

la | Especificar si fue incorporado en las ROP 2016 y 2017

Promocion de la Equidad

En la operacion del programa
se recibieron sin distincion

Si, se incluy6 en las Reglas de Operacion del Programa
Deporte Comunitario Tlalpan 2016 y 2017 publicadas en la




alguna las solicitudes de
todas y todos los interesados
en participar como
promotores deportivos o en
las actividades fisicas vy
deportivas impartidas

Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2016 y
31 de enero de 2017 respectivamente.

Deporte

Art. 2do Fracc. 1 de la Ley

Propicia el desarrollo de las
aptitudes del individuo, el
cuidado de su salud y

Si, se incluy6é en las Reglas de Operacion del Programa
Deporte Comunitario Tlalpan 2016 publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2016 31 de

de Educacion Fisica y | promueve su integracion con | enero de 2017 respectivamente

Deporte del Distrito | la practica de actividades

Federal fisicas y deportivas

Programa Alineacion Justificacion Especificar Si fue
incorporado en las ROP
2016

Eje 1. Equidad e Inclusion | EI programa acerca las | Si.
Programa General de | Social para el Desarrollo actividades fisicas y | Reglas de operacion de
Desarrollo del Distrito | Humano deportivas a las colonias y | “Deporte Comunitario Tlalpan

Federal 2013-2018

Area de Oportunidad 1.
Salud, Objetivo 5. Reducir

el sedentarismo fisico en la
poblacién  del  Distrito
Federal.

Meta 1. Aumentar el tiempo
que destinan las y los
habitantes  del  Distrito
Federal, especialmente las
nifias, nifios y adolescentes,
a las actividades fisicas,
recreativas y deportivas.

pueblos de la demarcacion
donde la poblacion no
cuenta con acceso a estas
actividades, ya sea por
cuestiones economicas, de
tiempo o distancias.

2016” Gaceta Oficial de la
Ciudad de México 29 de enero
de 2016 31 de enero de 2017
respectivamente

Programa de Desarrollo de

la Delegacion
2015-2018

Tlalpan

Eje 6. Ampliacion
oportunidades de
educacion, cultura, deporte
y empleo para los jévenes

6.3 Impulsar un programa
de deporte comunitario en
moédulos y deportivos, asi
como actividades
deportivas con la creacion
de equipos por colonia,
barrio, pueblo y la
celebraciéon encuentros y
olimpiadas deportivas.

Se implement6 el programa
Deporte comunitario
Tlalpan 2016 de manera
gratuita, asi mismo se
organizaron encuentros
deportivos con la poblacién
beneficiada con el programa

Si.

Reglas de operacion de
“Deporte Comunitario Tlapan
2016” Gaceta Oficial de la
Ciudad de México 29 de enero
de 2016 31 de enero de 2017
respectivamente

111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

2016

2017

Problema social identificado

Alto ndmero de habitantes de la
delegaciéon Tlalpan sin acceso a
actividades fisicas y deportivas

Baja oferta

de actividades deportivas

gratuitas al alcance de cualquier persona
habitante de la Delegacion Tlalpan.




Poblacién que padece el problema

Habitantes de la delegacion Tlalpan
sin acceso a actividades fisicas y
deportivas. Durante el ejercicio
2016 se beneficiaron a doce mil
habitantes de la Delegacion Tlalpan
con actividades fisicas y deportivas.

Habitantes de la delegacién Tlalpan sin
acceso a actividades fisicas y deportivas.
Durante el ejercicio 2017 se atendieron a
veinticuatro mil habitantes de la Delegacion
Tlalpan.

Ubicacién
problema

geografica

del | Delegacion Tlalpan

Delegacion Tlalpan

No se tienen identificados indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales y locales

Las causas identificadas de que haya un alto nimero de habitantes de la delegacién Tlalpan sin acceso a actividades fisicas
y deportivas son: falta de recursos econémicos para cubrir cuotas mensuales en actividades deportivas, largas distancias
entre los domicilios de los habitantes y los centros deportivos, falta de entrenadores deportivos y activadores fisicos en

colonias y pueblos.

Los efectos identificados son el sedentarismo y problemas cardiovasculares

En las ROP 2016 se
incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoracion
2016

Valoracion
2016

Justificacién

Descripcion del problema
social atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica claramente el problema

Datos Estadisticos del
problema social atendido

No se incluyo

Satisfactorio

Identificacion de la
poblacion que padece la
problematica

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica el sector de la poblacién objetivo.

Ubicacién geogréafica del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Indica claramente la ubicacion

Descripcidn de las causas
del problema

Parcial

Satisfactorio

Falta detallar la informacion

Descripcion  de  los
efectos del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluy6 la informacién

Linea base

Parcial

Parcial

Se incluy6 informacion general

111.3. Analisis del Marco logico del Programa Social.

111.3.1. Arbol del Problema




AUMENTO DEL DESARROLLO DE
ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES Y
CRONICO DEGENERATIVAS.

ALTOS INDICES DE SOBRE
PESO Y OBESIDAD

FOMENTO DE OCIO DESINTEGRACION
COMUNITARIA
3 BAJA PARTICIPACION EN
REACITVIBAD FICA | ACTIVIDADES DE RECREACION.

4

'y

ALTO NUMERO DE HABITANTES DE LA DELEGACION TLALPAN SIN ACCESO A

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

1

INFRAESTRUCTURA INACCESIBILIDAD A INSEGURIDAD EN ESPACIOS DESCONOCIMIENTO DE
DEPORTIVA CENTROS DEPORTIVOS PUBLICOS DE RECREACION FISICAY || LA OFERTA DEPORTIVA
INADECUADA DEPORTIVA. EN LA DEMARCACION
TIEMPO INSUFICIENTE PARA RECURSOS ECONOMICOS INSUFICIENTES
REALIZAR ACTIVIDADES INSUFICIENTES PARA CUBRIR ENTRENADORES Y
FISICAS Y DEPORTIVAS CUOTAS DEPORTIVAS ACTIVADORES FisICOS Y
DEPORTIVOS
111.3.2. Arbol de Objetivos
DISMINUCION DEL DESARROLLO DE
ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES Y
CRONICO DEGENERATIVAS.
FOMENTO DE INTEGRACION COMUNITARIA
ACTIVINANFS
DISMINUCION EN LOS INDICES — ALTA PARTICIPACION EN
DE SOBRE PESO Y OBECIDAD | ACTIVACION FISICA ACTIVIDADES DE RECREACION.

I

ALTO NUMERO DE HABITANTES DE LA DELEGACION TLALPAN CON ACCESO A

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

INFRAESTRUCTURA ACCESIBILIDAD A CENTROS SEGURIDAD EN ESPACIOS CONOCIMIENTO DE LA
DEPORTIVA DEPORTIVOS PUBLICOS DE RECREACION FiSICA Y OFERTA DEPORTIVA EN
ADECUADA DEPORTIVA. LA DEMARCACION

TIEMPO SUFUCIENTE PARA RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES
REALIZAR ACTIVIDADES SUFICIENTES PARA CUBRIR ENTRENADORES Y
FISICAS Y DEPORTIVAS CUOTAS DEPORTIVAS ACTIVADORES FiSICOS ¥
DEPORTIVOS




111.3.3. Arbol de Acciones

DISMINUCION DEL DESARROLLO DE
ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES Y
CRONICO DEGENERATIVAS.

DISMINUCION EN LOS INDICES
DE SOBRE PESO Y OBESIDAD

ACTIVIDADFS

FOMENTO DE INTEGRACION COMUNITARIA

[

ACTIVACION FiSICA

ALTA PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE RECREACION.

4

LY

ALTO NUMERO DE HABITANTES DE LA DELEGACION TLALPAN CON ACCESO A
ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

INFRAESTRUCTURA ACCESIBILIDAD A CENTROS SEGURIDAD EN ESPACIOS CONOCIMIENTO DE LA
DEPORTIVA DEPORTIVOS PUBLICOS DE RECREACION FiSICAY || OFERTA DEPORTIVA EN
ADECUADA DEPORTIVA. LA DEMARCACION

TIEMPO SUFICIENTE PARA RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES
REALIZAR ACTIVIDADES SUFICIENTES PARA CUBRIR ENTRENADORES Y
FISICAS Y DEPORTIVAS CUQTAS DEPORTIVAS ACTIVADORES FiSICOS Y
DEPORTIVOS
3
HORARIOS MATUTINOS Y ACTIVIDADES FiSICAS ¥ ASIGNACION DE APOYOS
VESPERTINOS EN LAS DEPORTIVAS GRATUITAS ECONOMICOS PARA PROMOTORES
ACTIVIDADES FECASY DEPORTIVOS QUE ATIENDAN LAS
DEPORTIVAS COLONIAS Y PUEBLOS DE LA
DELEGACION TLALPAN




111.3.4. Resumen Narrativo

Nivel Objetivo
Contribuir a la disminucion del desarrollo de enfermedades
. cardiovasculares y cronico degenerativas mediante el
Fin . . g .
incremento de actividades fisicas y deportivas al alcance de
la poblacion
- Habitantes de la Delegacion Tlalpan tienen acceso a
Proposito S . . .
actividades fisicas y deportivas gratuitas
Componentes Actividades fisicas y deportivas impartidas gratuitamente en
P espacios publicos de la demarcacion
Actividades Integracion de promotores deportivos

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel Medios Unidad
de - . Formula de Tipo de Unidad de | de Respons
Objeti Objetivo Indicador Célculo Indicador | Medida Verifica | able Supuestos
) cién
Contribuir Namero de Jefatura LOZ. q
a la | Porcentaje de pe;sonasd q con de medios de
disminucié | personas con Epé%g:)e ades Encuesta | Unidad E:gr:nunlcac
gesarrollc()j ° :nferrtfgﬁ?fo degenerativas en dNeaCISOar;ﬁld ra(;ﬁ?zﬁa contribuye
Fin de degenerativa la Ciudad de | eficacia porcentaje de n a
g México / y .| fomentar
enfermedad |s en la| . Nutricién | Promoci .
es cronico | Ciudad  de | [omero de 2012 on estereotipo
degenerativ | México habitantes de la Deportiv | 3 de salud
asg Ciudad de a P adecuados
' México *100
Habitantes Los
de la habitantes
Delegacion de la
Tlalpan Porcentaje de Base de delegacién
cuentan con | habitantes de | . q datos Tlalpan
acceso alla numero ¢ electroni | Jefatura | asisten a
actividades | Delegacion peris_onas que ca de los | de las
o realizan - . .
o | | s e, |, | e
Propd | gratuitas, actividades a traves Qe: ficaci . las mental impartidas
sito impartidas | fisicas y programa soclal | eticacia porcentaje actividad | de por el
. Deporteando .
por deportivas a lal / es del | Promoci | programa
romotores | través  del T,a pan 2018 programa | on social
3 . ndmero de .
eportivos Programa habitantes de la Deportea | Deportiv | Deportean
del Social delegacion ndo a do Tlalpan
Programa Deporteando Tlalpan 2018
Social Tlalpan 2018 2018
Deporteand
o Tlalpan
2018
Com Actividades | Porcentaje de | NUmero de Reportes | Jefatura | Los
onen{) fisicas  y | horas horas de mensuale | de habitantes
o deportivas | impartidas actividad fisica | eficacia Porcentaje | s de los | Unidad de la
1 impartidas | por los | impartida  por promotor | Departa | delegacion
por promotores promotor es mental Tlalpan
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Tlalpan
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fisico de promotore
Recibir los s realizan
informes informes en tiempo
mensuales Porcentaje de mensuale | Jefatura |y  forma
de informes ndmero de s de os | de sus
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Matriz de indicadores plasmada en las Reglas de Operacion 2016
Niv | Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos
el célculo indicador | Medida Verificaci
de on
Obj




etiv

Fin | Facilitar el | Reporte Numero  de | De eficacia | Porcentaje | Reporte de | Participacion social
gjercicio del | estadistico personas a las asistenciaa | en el registro al
derecho a la | con que no se les las programa y en la
salud, a wuna | informacion | pudo atender actividades | asistencia a  las
vida digna, al | generada por | mediante la deportivas | actividades
desarrollo la operacion | implementacio y deportivas
humano y al | del propio | n de comproban | desarrolladas en los
deporte de los | programa actividades tes de | espacios publicos,
habitantes de la deportivas, por registro generadas por el
Delegacion. cien, entre el Unidad programa.

ndmero de Responsab
personas le: Jefatura
atendidas de Unidad
Departame
ntal
Promocion
Deportiva
Mejorar las | Reporte Numero  de | De eficacia | Porcentaje | Encuesta Participacion social
condiciones de | estadistico personas que de
vida de las | con consideran satisfaccio

pro | personas informacion | haber _ n §obre la

06si beneficiarias generada por aprendlldo algo calidad vy

to la operacion | a través de las alcance de

del  propio | actividades las
programa deportivas actividades
practicadas
por cien

Co | Implementacion | Reporte Numero  de | Eficacia Porcentaje | Encuesta Participacion social

mpo | de actividades | estadistico personas que de

nent | deportivas con se registraron satisfaccio

es informacion | a las n sobre la

generada por | actividades calidad vy
la operacion | deportivas alcance de
del  propio | entre el las
programa ndmero de actividades
personas que deportivas
asistieron
regularmente a
ellas

Acti | Disefiar reglas | Comparacié | Analisis de la | De calidad | Personas Informe Coordinacion de las

vida | de  operacion, | n con | documentaci6 satisfechas areas que participan

des | Elaborar y | lineamientos | n creada para con la en la operacion del
publicar y la  operacién operacion programa
convocatoria, cumplimient | del programa, del
establecer punto | o de reglas | con relacion a programa
de registro de | de operacion | las actividades
beneficiarios, en tiempo y | llevadas a
sistematizar forma cabo para la

informacion
proporcionada,
seleccionar
beneficiarios,
realizar

gestiones  para

entrega de
apoyo
econémico




llevar a cabo las

actividades
deportivas

Matriz de indicadores plasmada en las Reglas de Operacion 2017

Niv | Objetivo Indicador Formula de | Tipo Unidad Medios de | Unidad Supuest
el célculo de de Verificacién Responsable | os
de indicad | Medida
Obj or
etiv
0
Fin | Contribuir a | porcentaje [Ndmero  de | Eficaci | Porcentaj | La situacion | Jefatura de | Los
la de personas | personas a e demografica Unidad medios
disminucion | con obesidad | obesidad en la en México | Departamental | de
de la | enlaCDMX | CDMX]/[ 2014 de Promocion | comunic
obesidad de Total de Deportiva acioén
los habitantes de contribu
habitantes de la yen a
la CDMX CDMX]*100 fomentar
estereoti
pos de
salud
adecuado
S
Los Porcentaje [NUmero de Eficaci | Porcentaj | Encuesta Jefatura de Los
habitantes de | de personas que a e aplicada a Unidad medios
la beneficiarios | han tomado beneficiarios Departamental | de
Delegacién del conciencia de de las de Promocién | comunic
Tlalpan han | programa la importancia actividades Deportiva acion
tomado social de la fisicas y contribu
conciencia "Deporte activacion deportivas del yen a
de la Comunitario | fisicay programa fomentar
importancia | Tlalpan deportiva]/[nu "Deporte estereoti
en su salud 2017" que mero total de Comunitario pos de
de realizar han tomado | personas Tlalpan 2017" salud
Pro ianci *
06si una conciencia encuestadas] adecuado
activacion de la 100 S
to . - . .
fisicay importancia (Existen
deportiva de la buenos
activacion habitos
fisicay fisicos y
deportiva deportiv
os en los
habitante
sdela
Delegaci
on
Tlalpan
Co | Actividades | Porcentaje [NGmero de Eficaci | Porcentaj | Listas de Jefatura de Los
mpo | fisicasy de personas | personas a e registro de Unidad habitante
nent | deportivas beneficiadas | atendidas cada actividad | Departamental | sdela
es impartidas trimestralme | trimestralment impartida por | de Promocién | Delegaci
por nte con las e]/ [ Nimero los Deportiva on




Promotores | actividades total de Promotores Tlalpan
deportivos impartidas personas deportivos se
en espacios | enel programadas]* interesan
publicos programa 100 en las
adecuados social actividad
para el "Deporte es fisicas
desarrollo de | Comunitario y
las mismas. | Tlalpan deportiva
2017" S.
Acti | Contratacion | Porcentaje [Numero de Eficaci | Porcentaj | Expedientesy | Jefatura de Las
vida | de de promotores a e cédula de Unidad personas
des | Promotores | Promotores | deportivos registro de las | Departamental | interesad
deportivos. deportivos contratados] / personas de Promocién | asen ser
contratados | [nUmero de contratadas Deportiva promotor
para atender | promotores como es
alos deportivos promotores deportiv
beneficiarios | programados deportivos del 0s
del por programa realizaro
programa contratar]*100 social n su
social "Deporte tramite
"Deporte Comunitario de
Comunitario Tlalpan 2017" solicitud
Tlalpan correspo
2017" ndiente.
111.3.6. Consistencia Interna del Programa Saocial (l6gica vertical)
Aspecto Valoracién Propuesta de
M1 2016 M1 2017 Matriz de indicadores | modificacion
propuesta
El fin del programa estd vinculado a | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Si
objetivos 0 metas generales, sectoriales o
institucionales
Se incluyen las actividades necesarias y | satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Si
suficientes para la consecucion de cada
componente.
Los componentes son los necesarios Yy | satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Si
suficientes para lograr el proposito del
programa.
El proposito es Unico y representa un | No Satisfactorio Satisfactorio Si
cambio especifico en las condiciones de | satisfactorio
vida de la poblacién objetivo.
En el propésito la poblacion objetivo esta | Parcial Satisfactorio Satisfactorio Si
definida con claridad y acotada geografica
0 socialmente
El Propoésito es consecuencia directa que | Parcial Satisfactorio Satisfactorio Si
se espera ocurrird como resultado de los
componentes
El objetivo de fin tiene asociado al menos | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Si
un supuesto y estad fuera del ambito del
control del programa
El objetivo de propdsito tiene asociado al | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Si
menos un supuesto y esta fuera del ambito
del control del programa
Si se mantiene el supuesto, se considera | satisfactorio | Satisfactorio satisfactorio Si




gue el cumplimiento del propdsito implica
el logro del fin

Los componentes tienen asociados al
menos un supuesto y esta fuera del &mbito
del control del programa

satisfactorio

Satisfactorio

satisfactorio

Si

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la entrega de los componentes implica
el logro del proposito

satisfactorio

Satisfactorio

satisfactorio

Si

Las actividades tienen asociado al menos
un supuesto y estad fuera del ambito del
control del programa

No
satisfactorio

Satisfactorio

satisfactorio

Si

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la realizacién de las actividades
implica la generacion de los componentes

No
satisfactorio

Satisfactorio

satisfactorio

Si

111.3.7. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica

Horizontal)

Aspecto Valoracién Propuesta de
MI 2016 MI 2017 Matriz de indicadores | modificacion

propuesta

Los indicadores a nivel de fin | No satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio No

permiten monitorear el

programa y evaluar

adecuadamente el logro del fin

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio Satisfactorio No

propoésito permiten monitorear

el programa y  evaluar

adecuadamente el logro del

proposito.

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio Satisfactorio No

componentes permiten

monitorear el programa 'y

evaluar adecuadamente el logro

de cada uno de los

componentes.

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio Satisfactorio No

actividades permiten monitorear

el programa y  evaluar

adecuadamente el logro de cada

una de las actividades.

Indicadores Valoracion del disefio

Matriz 2016 A B C D E F

FIN No No Parcial No Si Si

PROPOSITO No No Parcial No Si Si

COMPONENTES | No No Parcial No Si Si

ACTIVIDADES No No Parcial No No No

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de

Matriz 2017 A B C D E F Modificacion

FIN No No Si No Si Si Si

PROPOSITO No No Si No Si Si Si

COMPONENTES | No No Si No Si Si Si

ACTIVIDADES No No Si No Si Si Si




Indicadores Valoracion del disefio Propuesta  de
Matriz Modificacion
PROPUESTA A B C D E F No
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES | Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No
111.3.8. Analisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Cémo se | Poder de | Obstaculos a vencer
participante percibe el | influencia y
problema mandato
Habitantes de | Nifias, nifios, jovenes | Realizar Inaccesibilidad | Alto ya que | De difusién: que las
la delegacién | adultos, 'y adultos | actividades fisicas | a actividades | son los | personas se enteren de
Tlaplan mayores de la | y deportivas fisicas y | beneficiarios | la  existencia  del
Delegacién Tlalpan que deportivas directos de las | programa
no cuentan con acceso actividades
a actividades deportivas
Promotores Promotores encargados | Entregar a tiempo | Falta de | Alto porque | Cumplan con
Deportivos de impartir las | la documentacion | entrenadores son los | requisitos solicitados
actividades fisicas y | requerida para | deportivos en | encargados de
deportivas a la | estar dentro del | la delegacion impartir  las
poblacién programa actividades
fisicas y
deportivas a
los tlalpenses
Institucion Medio para realizar las | Optimizar los | La Moderado ya | Que la  logistica
bancaria transferencias mecanismos que | preocupacion | que solo se | administrativa genere
monetarias permitan realizar | original es que | encarga de las | errores en la creacion
depdsitos la entidad | cuestiones de | de las cuentas
econémicos responsable transferencia | bancarias
tenga econémica
suficiencia
presupuestal
para realizar
los traspasos
monetarios
I11.4. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales
Programa | Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes ylo | Otorga Justificacion
Social opera general objetivo servicios que | Complementariedad
otorga 0 coincidencia
Ponte al | Instituto del | Apoyar a las | Pdblico en | -Mediciones. Complementariedad | Tiene  como
100 Deporte de | Asociaciones general -Evaluaciones. objetivo
la Ciudad | Deportivas del -Prescripcion contribuir  a
de México | D.F. que de ejercicios y disminuir  los
fomenten el dietas indices de
deporte en la personalizadas sobrepeso 'y
Ciudad de obesidad a
Meéxico, través de
prioritariamente mediciones,
a todas aquellas evaluaciones,




disciplinas
deportivas que
participan en la
Olimpiada vy
Paralimpiada
Nacional, con la
finalidad de
elevar el nivel
competitivo de
las selecciones
representativas
de la Ciudad de
México.

prescripcion de
gjercicios 'y
dietas

personalizadas

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El programa Social “Deporteando Tlalpan 2017” sigue vigente en el afio 2018

IV. Evaluacién de la Operacidén del Programa Social

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social

Puesto Formaci6 | Experienc | Funciones Sexo Eda | Formacion Experiencia | Observacion
n ia d de la | de la | es
Requerid | Requerida persona persona
a ocupante ocupante
Direccion No se | No se | Coordinaci6 | Femenin | 38 Licenciatura | 18 afios en
de indica en | indica en | n General de | o afios | en psicologia | la
Desarrollo | el perfil | el  perfil | la operacion administraci
de del puesto | del puesto | del Programa on puablica
Actividade
S
Deportivas
JuD de | No se | No se | Coordinacié | Masculi | 32 Licenciatura | 8 afios en la | Baja en
Promocion | indica en | indica en | n y | no afios | en administraci | diciembre de
Deportiva | el perfil | el  perfil | operatividad Administraci | 6n publica 2017
del puesto | del puesto | del Programa on de
finanzas
Personal No se | No se | Captura y | Masculi | 23 Licenciatura | 2 afios en
autogenera | indica en | indica en | sistematizaci | no afios | en psicologia | administraci
do el perfil | el perfil | én de on publica
del puesto | del puesto | informacion
Personal de | No se | No se | Apoyo y | Femenin | 35 Secretaria 20 afios en
base indica en | indica en | manejo de |0 afios administraci
el perfil | el  perfil | archivo. on publica
del puesto | del puesto
Personal No se | No se | Apoyo en | Masculi | 50 Entrenador 13 afios
autogenera | indica en | indica en | operatividad | no afios | Deportivo como
do el perfil | el  perfil | del Programa entrenador
del puesto | del puesto deportivo

IVV.2 Congruencia de la Operacién del Programa Social con su Disefio

Apartado

Cémo
realizo6
préactica

Reglas de
Operacion 2016

Se

en la

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion




Introduccion
(antecedentes: origen y
caracteristicas del
programa)

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

I.  Dependencia o0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Cada éarea fue responsable de lo

Entidad  Responsable estipulado

del Programa

Il. Objetivos y | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se realizaron las actividades
Alcances correspondientes para alcanzar los

objetivos

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se  cumplieron las  metas

estipuladas

V. Programacién | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Fue ejecutado el programa con el
Presupuestal presupuesto asignado

V. Requisitos y | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Las personas beneficiadas
Procedimientos de cumplieron con los requisitos
Acceso establecidos

VI. Procedimientos de | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se cumplieron con los

Instrumentacioén

procedimientos establecidos

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No se recibié ninguna queja o
inconformidad

VIIl. Mecanismos de | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio No hubo exigencias  por

Exigibilidad incumplimiento o violacion

IX.  Mecanismos de | Satisfactorio parcial parcial Las férmulas de indicadores no

Evaluacion e estan correctamente por lo que se

Indicadores contemplé modificarlos en el afio
2017

X. Formas de | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio No se recibieron solicitudes de

Participacion Social

participacion

XI. Articulacion con

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se integr6 el apartado sin

Otros Programas embargo no hay articulacion con
Sociales otros programas
Apartado Reglas de | Como se realizd | Nivel de | Justificacion
Operacién 2017 | en la préctica Cumplimiento
Introduccidn Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
(antecedentes,
alineacion

programatica,
diagnéstico)

I.  Dependencia o0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Cada éarea fue responsable de lo

Entidad Responsable estipulado

del Programa

Il. Objetivos y | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se realizaron las actividades
Alcances correspondientes para alcanzar los

objetivos

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se  cumplieron las  metas

estipuladas

V. Programacion | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Fue ejecutado el programa con el
Presupuestal presupuesto asignado

V. Requisitos y | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Las personas beneficiadas
Procedimientos de cumplieron con los requisitos
Acceso establecidos

VI. Procedimientos de | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Se cumplieron con los




Instrumentacién

procedimientos establecidos

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No se recibié ninguna queja o
inconformidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo exigencias  por
incumplimiento o violacién

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorporé correctamente la
matriz  de indicadores  del
programa social

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad
IX. Mecanismos de
Evaluacioén e
Indicadores
X. Formas de

Participacion Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No se recibieron solicitudes de
participacion

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se integr6 el apartado sin
embargo no hay articulacion con
otros programas

En el afio 2016 se cumplio de manera parcial el apartado de “Mecanismos de Evaluacion” y en el 2017 se realiz6 de manera
satisfactoria, debido a que la Matriz de Indicadores del programa fue realizada correctamente, lo que permitié desarrollar
adecuadamente el seguimiento de indicadores.

1V.3 Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

1VV.3. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Proces | Nombre del
oenel|o los o
Model | Procesos 5| 5 B C F G Ho |
0 identificado | @
Gener |s como | 8
al equivalentes | <
Planeac | Planeacién 1| Elaborac | Enviar ha | 30 dias Equipo de | Proyecto Regla | Hoja de
ion de Reglas de i6n  de | visto habiles computo en | de Reglas | s de | procesa
Operacién reglas de | bueno las la oficina de | de Opera | miento
operacié | reglas de la JUD de | Operacion | cién | de
n operacio Promocion texto,
n Deportiva hoja de
calculo.
Difusid | Publicacion | 2| Envio de | Reglas 15 dias Equipo de | Reglas de | Regla
n de las Reglas reglas de | de habiles cémputo en | Operacion | s de
de operacié | operacid la oficina de Opera
Operacién n a la|n la JUD de cién
Gaceta publicad Promocion
Oficial as en Deportiva
de la | gaceta
CDMX | oficial de
la
CDMX
Solicitu | Publicacién | 3| Elaborac | Publicaci | 15 dias Equipo de | Convocato | convo | Hoja de
d de la ion  de | 6n de | habiles cémputo en | ria del | catori | procesa
Convocatori convocat | convocat la oficina de | programa | a miento
a del oria oria en la la JUD de de
Programa pagina Promocion texto,
Social oficial de Deportiva hoja de
la calculo.
delegacid
nyenla
gaceta




oficial de

la
CDMX
Incorpo | Recepcion Recibir | Analisis | 20 dias - Oficina de la | Expediente | Padrd
raciéon | de cedulas |y habiles JUuD de|s de los|n de
Solicitudes de seleccion Promocion solicitantes | benef
de ingreso solicitud | de Deportiva a iciari
para beneficia promotores | 0s
ingreso rios
al
program
a
Obtenc | Envio de Elaborac | Envid del | 5 dias - Oficina de la Padro
i6n de | padron  de i6n  de | padrén a | habiles Direccion de n
bienes | beneficiario padrén la Desarrollo autori
y/o al area de Direccio de zado
servici | correspondie beneficia | n Actividades
0S nte rios General Deportivas
de
Desarroll
o Social
para su
autorizac
ién y
tramite
de pago
Entrega | Entrega del Aviso a | Entrega 1 dia $5 | Area de | Recurso Listas
Recurso los del habil ,0 | pagaduria en | econémico | firma
econémico beneficia | recurso 00 | el Edificio das
rios econémi ,0 | Delegacional por
co 00 los
.0 benef
0 iciari
0s de
entre
ga del
recurs
0
Inciden | No se tiene Debera
cias incorporado incorporarse
el apartado apartado de
de incidencias
Incidencia
Seguim | Monitoreo Desarrol | Envio de | 5 dias - Oficinas de Avan
iento y | de matriz de lo de | avance habiles la Direccion ce de
monito | indicadores matriz de matriz de matri
reo de de Desarrollo z de
indicado | indicador de indica
res es del Actividades dores
programa Deportivas del
trimestral progr
mente a ama
EVALU
A

CDMX




Nombre del Sec
uen | A B C |D E |F |G |H|I J K | L | Observaciones
proceso cia
Elaboracion  de Se realiz6 el proceso
Reglas de | 1 Sl SI Sl | SI SI|SI|SI|SI|SI|[SI|SI|SI P
., adecuadamente
Operacion
Publicacion de las Se realiz6 el proceso
Reglas . de | 2 Sl SI Sl | Sl SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI adecuadamente
Operacion
Publicacion de la Se realiz6 el proceso
Convocatoria del | 3 Sl SI SI | Sl SI{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI P
. adecuadamente
Programa Social
Recepcion de i
Solicitudes  de |4 | SI st |si|st |si|si|si|si|si|si|si|g |S¢ realizo el proceso
: adecuadamente
ingreso
Envio de padrén
Qe beneficiario al 5 S| S| st | s st Isilsilsils|s!|st!s Se realiz6 el proceso
area adecuadamente
correspondiente
Entrega del Se realiz6 el proceso
Recurso 6 Sl SI Sl | Sl SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI P
L adecuadamente
econémico
. N N [N [N |NJ|NI|[N/J|N|N .
No se incluyo - NO NO 0 NO olololololololo No se incluyo
Monitoreo de Se realiz6 el proceso
matriz de | 7 Sl SI Sl | Sl SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI P
L adecuadamente
indicadores

1VV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Aspecto  del seguimiento vy

Valoracion (si, parcialmente, no)

monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016-2017

2016

2017

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores

Se generd el avance de resultados de la

con la periodicidad planteada | Si Si matriz de indicadores del programa de
inicialmente manera trimestral
Se generd, recolectd y registrd de . .
g y Teg En 2016 se generaron informes, listas de
forma adecuada y oportuna la . . . - .
. i . Parcialmente Si asistencia, encuestas, sin embargo hay
informacién para el calculo de los L i
o variacion de tiempos
indicadores
Se contd con procedimientos
estandarizados para generar la . . .
: L . Parcialmente Si Se cuenta con diversos procesos
informacion y para el célculo de los
indicadores
Las areas que inicialmente se
designaron como responsables de si Si El area designada realizo el avance de la
calcular los indicadores lo llevaron a matriz de indicadores trimestralmente
cabo en la practica
- - En 2016 la matriz de indicadores no fue
Los indicadores disefiados en la ; .
. . . . realizada correctamente en su totalidad, las
practica permitieron monitorear de | No Si .
. formulas no estan bien formuladas y el
forma adecuada el programa social o . e
nombre del indicador no tiene relacion.
Los resultados de los indicadores | Parcialmente Si En 2016 debido que las formulas no se




sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

encontraron correctamente expuestas no
arrogaron datos exactos,
existen evidencia documental de los
procesos y resultados del programa

sin embargo

IVV.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Aspecto de la Operacién del Programa

Valoracion (si, parcialmente, no)

Observaciones

Social 2016 2017

El programa social conté con el personal | Si Si Se oper6 adecuadamente con el

suficiente y con los perfiles y capacitacion personal

requeridos para su operacion adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo | Si Si Se oper6 de acuerdo a sus

establecido en sus Reglas de Operacion lineamientos

Los recursos financieros destinados fueron | Si Si Los recursos econdmicos fueron

suficientes y adecuados para la operacion del suficientes para el apoyo que se

programa social les otorgo a los promotores
deportivos

El programa social atendi6 a la poblacién | Si Si Se atendié adecuadamente a la

objetivo establecida en las Reglas de Operacién poblacion establecida

La infraestructura o capacidad instalada para | Si Si Se operé adecuadamente con la

operar el programa social es la suficiente y infraestructura adecuada

adecuada

El programa social cuenta con procesos | Parcialmente Si En 2016 no se integré un

equivalentes a todos los procesos del Modelo proceso

General

Se cuenta con documentos que normen todos | Si Si Se cuenta con la documentacion

los procesos del programa social de cada proceso

Los procesos que estan documentados son del | Parcialmente Si Los documentos estan al alcance

conocimiento de todas las personas operadoras de las autoridades responsables

del programa social de la ejecucion

Los procesos del programa social estan | Si Si Son  utilizados  por las

estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

autoridades correspondientes

Los tiempos establecidos para la operacion del
programa social a través de sus diferentes
procesos son adecuados y acordes a lo planeado

parcialmente Parcialmente

La entrega de los recursos
econdmicos se retrasaron en el
inicio del programa debido a
que no liberaban el pago

La coordinacion entre actores involucrados para | Si Si Se llev6 una adecuada

la ejecucion del programa social es la adecuada. coordinacién entre los
involucrados

Se cuenta con un sistema de monitoreo e | Parcialmente Si La matriz de indicadores del

indicadores de gestion que retroalimenten los 2016 no fue formulada al 100%

procesos operativos que desarrollan las las formulas no son las correctas

personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la | No Si

implementacion sistematica de mejoras

Existen  mecanismos para conocer la | Si Si Se cuenta con una encuesta de

satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece
el programa social.

satisfaccion

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL




Categoria | Aspectos a Valorar Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretaci
S linea base | panel linea base panel on
Expectativ | Grado  que  cubriria  sus | Cuél es su | Cudl es su | Satisfactorio | Satisfactorio | El 49.7% de
as necesidades individuales, | nivel  de | nivel de la poblacion
familiares y colectivas. satisfaccié | satisfaccio encuestada
Grado o ponderacién antes de | n con el |n con el evalia como
recibir del beneficio. programa? | programa? excelente el
Seguridad que se crea al esperar nivel de
recibir el apoyo. satisfaccion
Imagen Informacion publicitaria del | Como se | Como se | satisfactorio | Satisfactorio | El 56.4 % de
del programa (conocimiento general | enter6 del | enteré del los
Programa | del programa, la frecuencia con | Programa? | Programa? encuestados
que recibe informacion, se enteraron
conocimiento a través de del programa
experiencias previas de otras por
personas) recomendaci
Informacion acerca de la on.
institucion que otorga el apoyo
Identificacion de la persona
beneficiaria  del  programa
(conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa
Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que recibe el
apoyo
Conocimiento de los derechos y
obligaciones
Cohesion | Cohesion familiar No se | No se
Social Participacion en actividades | incluyo incluyo
comunitarias diferentes a las del
programa social
Ponderacion de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesiéon  social de  su
comunidad tras haber recibido
el apoyo.
Calidad Trato al solicitar o recibir | Como Como Satisfactorio | Satisfactorio | El 64.1 % de
de l1a| un servicio relacionado con | valora la | valora  la los
Gestion el beneficio del programa. preparacié | preparacid encugstados
Tiempo de respuesta. n del | n del evaltian
. g .. promotor promotor como
Asignacion de beneficios | geportivo? | deportivo? excelente la
con oportunidad. preparacion
Disponibilidad y suficiencia del
de la informacion promotor.
relacionada con el
programa.
Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias
Tiempo de respuesta y
opinién del resultado de la
incidencia
Calidad Evaluacion de las | Como Como Satisfactorio | Satisfactorio | El 59.4% de




del caracteristicas del beneficio. | considera | considera la poblacion
Beneficio | Grado o  ponderacion | 185 las encuestada
después de la entrega del Actividade | Actividade evalia como
beneficio. s s exgel_ente las
Realizadas | Realizadas actividades
Grado o nivel cubierto de | 5 ” impartidas
las necesidades por el por el
beneficio. programa
Contrapre | Tipo de compromiso | No se | No se
stacion adquirido incluyo incluyo
Frecuencia con que se
realiza los compromisos
adquiridos a través del
programa
Costos relacionados con la
realizacion de la
contraprestacién  (Gastos
de transporte, tiempo
invertido, dias que no
trabajan por hacer
actividades del programa,
etc.)
Satisfaccié | Grado de conocimiento del | Recomend | Recomend satisfactorio | EI 49.7% de
n programa como derecho ria a otra | ria a otra la poblacion
Opinién del beneficiario | PErsoNa @ | persona a encuestada
sobre ol programa participar | participar evalla como
) en este | en este excelente el
implementado  por el | hrograma? | programa? nivel de
gobierno para abatir su satisfaccion
condicion de pobreza.
Confirmacién o invalidacidn
de la expectativa generada
por el beneficiario.

VI1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacién Poblacién Atendida
P Objetivo (A) (B)
habitantes de la .
Delegacion que habltantgg de la Cobel;tura Observaciones
L : o Delegacién de Tlalpan | (B/A)*100
Descripcion quieran participar - S
en actividades que quieran participar
fisi . en actividades fisicas
isicas y deportivas
La organizacion y el correcto uso de los
Cifras 2016 11,000 11,000 1009 | recursos econémicos y materiales
permitieron alcanzar la meta
programada.
La organizacién y el correcto uso de los
Cifras 2017 23,000 23,000 100% | recursos economicos y materiales
permitieron alcanzar la meta
programada.




Perfil de la persona beneficiaria

Aspecto

2016

2017

Perfil requerido por el programa

social

* Preferentemente ser habitante de
la Delegacién Tlalpan.

* Llenar y firmar la solicitud de
registro y una carta compromiso
con motivo de su solicitud donde
conste que conoce el contenido y
los alcances del programa.

* Preferentemente ser habitante de la
Delegacion Tlalpan.
« Llenar hoja de registro a la actividad fisica
deportiva a realizar

Porcentaje de personas

beneficiarias que cubrieron el perfil

100%

100%

Justificacion

Para la seleccion de las personas beneficiarias del programa, la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion

Tlalpan, consider6 los siguientes criterios:

Se seleccion6 como personas beneficiarias a quienes cumplieron con los requisitos que establecieron las reglas de operacion

y la convocatoria.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de selecciéon de personas beneficiarias del programa, fueron
publicos, publicados en la Direccion General de Desarrollo Social, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental

de Promocién Deportiva.

El acceso a los servicios ofrecidos por este programa fue para la poblacion en general, sin distincién de género, orientacién

sexual, condicion socioeconomica, religion, etcétera.

Las personas que no saben leer y escribir, fueron apoyadas al llenar la hoja de registro a la actividad fisica-deportiva que

realizaron por otra persona, asentando sus datos generales.

V1.2. Resultados al Nivel del Propdsito y Fin del Programa Social

Matriz de Nivel de Nombre del Formula Meta Resultados Factores
Indicadore | Objetivo Indicador
S
2016 Fin Reporte NUmero de personas a las
estadistico ~ con | que no se les pudo atender
informacion mediante la imparticion de
generada por la | talleres, por cien, entre el
operacion del | nUmero  de  personas
propio programa | atendidas
Propoésito | Reporte NUmero de personas que
estadistico ~ con | consideran haber
informacion aprendido algo a través de
generada por la | los talleres practicados por
operacién del | cien
propio programa
2017 Fin porcentaje de | [NUmero de personas | 70% 70%
personas con | obesidad en la CDMX]/[
obesidad en la | Total de habitantes de la
CDMX CDMX]*100
Propésito | Porcentaje de | [NUmero de personas que | 100% 90.60%
beneficiarios del | han tomado conciencia de
programa social | la importancia de la
"Deporte activacion fisica y
Comunitario deportiva]/[nimero  total




Tlalpan 2017" que | de personas
han tomado | encuestadas]*100
conciencia de la
importancia de la
activacion fisica y
deportiva
V1.3. Resultados del Programa Social
Categori Justificacion Reactivos de | Reactivos de Resultado Resultado interpretacion
ade Instrumento | Instrumento linea base panel
Andlisis Linea Base Panel
Datos Se incorporé con | Genero Genero Satisfactorio | Satisfactorio | El 100% de los
Generales | el fin de tener | Edad Edad encuestados
del | estadisticas  de proporciono los datos
iEf)e”ef'C'ar género y rango de sin inconveniente
edades para
identificar las
necesidades de
cada sector
Datos de | Se incorpor6 con | ¢(Como se | ¢(Como se | satisfactorio | Satisfactorio | ElI 56.4 % de los
Incorpora | el fin de ver | enterd del | enterd del encuestados se
cion  al | horque medio es | Programa? programa? enteraron del
Programa | mss factible |la programa por
promocion del recomendacion, el
programa social. 35.3% por la
convocatoria del
programay el 3% por
alguna red social
Percepci6 | Esta serie de | Como Como considera El 59.4% de la
n del preguntas es con considera las | las actividades pob|aci(’)n encuestada
Desempefi | o] fin de ver las | actividades realizadas. evalla como
0 del areas de realizadas. .Se _cumple el excelente las
Programa oportunidad  del .Se _cumple el hor_ar_lo de las actividades
horario de las | actividades? . .
programa Y | actividades? impartidas por el
mejorar su programay el 99.4%

operacion 'y asi
continuar con el

programa y
beneficiar a mayor
ndmero de
personas con
Servicios de
calidad

de los encuestados
coinciden en que los
promotores cumplen
con los horarios
establecidos.

¢(Coémo valora
la preparacion
del  Promotor
Deportivo?
¢Qué le parece
la cantidad de
implementos
deportivos
utilizados?
¢Coémo son las
condiciones del
espacio
utilizado?
¢Recomendaria
a otra persona

¢Como valora
la preparacion
del  Promotor
Deportivo?
¢Qué le parece
la cantidad de
implementos
deportivos
utilizados?
¢Como son las
condiciones del
espacio
utilizado?
¢Recomendaria
a otra persona

Satisfactorio

Satisfactorio

El 64.1 % de los
encuestados evaldan
como excelente la
preparacion del
promotor.

El 31.7 opina que es
muy buena la
cantidad de
implementos
deportivos.

El 31.7% cometa que
las condiciones de los
espacios donde se
imparte el programa




participar  en
este  Programa
Comunitario?
¢(Cual es su
nivel de
satisfaccion con
el Programa?

participar en
este  Programa
Comunitario?

¢(Cual es su
nivel de
satisfaccion con
el Programa?

es buena, por lo que
se consideran
mejoras.

El 98.4%
recomendaria a otras
personas participar en
el programa social.
El 49.7% de la
poblacidén encuestada
evallia como
excelente el nivel de

satisfaccion

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Apartados de la Evaluacion Interna 2017

Nivel de
Cumplimiento

Justificacién

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
INTERNA 2017

Satisfactorio

Se incluyé y desarrollo el apartado

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se incluyd y desarrollo el apartado

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion
con la Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado

111.2. Identificacion y Diagndstico del
Problema Social Atendido por el Programa
Social

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado

111.4. Analisis del Marco Logico del Programa
Social

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

111.5. Complementariedad o Coincidencia con
otros Programas y Acciones Sociales

Satisfactorio

Se incluyd y desarrollo el apartado

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto
como Programa Social de la CDMX

Satisfactorio

Se incluyd y desarrollo el apartado

IV. EVALUACION DE LA OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se incluyd y desarrollo el apartado

IV.1. Estructura Operativa del Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Se incluyé y desarrollo el apartado

IV.2. Congruencia de la Operacién del
Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Se incluyé y desarrollo el apartado

1V.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién
Obijetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado

IV.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos
del Programa Social

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado

I1V.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado

IV.6. Valoracion General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA

Satisfactorio

Se incluy6 y desarrollo el apartado

V.1. Definicion de Objetivos de Corto,

Satisfactorio

Se incluy0 y desarrollo el apartado




Mediano y Largo Plazo del Programa Social

MEJORA

V.2. Disefio Metodoldgico para la Satisfactorio Se incluyé y desarrollo el apartado
Construccion de la Linea Base y del Panel

V.3. Disefio del Instrumento para la Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado
Construccion de la Linea Base y del panel

V.4. Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado
V.5. Cronograma de Aplicacion y Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado
Procesamiento de la Informacion

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE | Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyd y desarrollo el apartado

VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado
VI1.3. Cronograma de Implementacién Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Se incluyd y desarrollo el apartado

VIII.1. Matriz FODA

VII11.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social

Fortalezas
1-Promocién activa del deporte

2- Actividades gratuitas

deporte

fisicas v deportivas

3- Espacios deportivos recuperados a través del

4- Acceso para todos los tlalpenses a actividades

5- Se cuenta con promotores deportivos capacitados

Debilidades

1-El recurso econdmico a promotores
deportivos se retrasa

2-Poca difusion en medios electronicos
(pagmas oficiales y redes sociales)

Oportunidades

1-Material deportivo suficiente

activacion fisica v el deporte

2-Mayor niimero de promotores deportivos

3-Mayor mimero de espacios publicos activos para la

Durante el afio 2017 las oportunidades cambiaron a fortalezas ya que se incrementd el nimero de promotores deportivos y

Amenazas
1-Reduceion del presupuesto

2-Habitantes  sin interés de realizar las

actividades.

espacios publicos donde se ejecutd el programa, incrementando el nimero de beneficiarios del mismo.

VI11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccién y los Resultados del Programa Social



Fortalezas

1-Promocion continua del

deporte

2- Actividades gratuitas
3- Promotores deportivos

capacitados

4- Espacios deportivos
recuperados a través del

deporte

5- incremento de beneficiarios

Debilidades

1-Poca difusion en medios
electronicos
2- El recurso econdémico a

promotores deportivos se
retrasa

Oportunidades

1-Material deportivo

suficiente

Amenazas

1- Habitantes de la
demarcacion sin interés de
realizar las actividades del
programa social

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion | Estrategia Etapa de Plazo Area de Situaciéna | Justificaciony
Interna de mejora | implementacion | establecido | seguimiento junio de retos
dentro del 2018 enfrentados
programa
2017 Generar Corto plazo | Jefatura  de | Incremento | Coordinacion
mecanismos Unidad la difusion | con el A&rea
para Departamental | en correspondiente
difundir las de Promocion | comparacion | de la
actividades Deportiva del 2016 demarcacion
del febrero-diciembre para darle
programa mayor difusion
social  en a las
medios actividades del
digitales programa
Promover el Mediano Jefatura  de | Mayor A traves del
deporte vy plazo Unidad namero de | trebajo en
sus Departamental | habitantes se | campo la
beneficios febrero-diciembre de Atencion a | interesan en | poblacion a
en la salud la Juventud e | las tomado mayor
Infancia actividades interes en las
fisicas y | actividades




deportivas fisicas ysus
impartidas beneficios en la
por el | salud
programa
social
VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018
Fortalezas Debilidades

2- Actividades gratuitas
3-Promotores
capacitados

a través del deporte

1-Promocion continua del deporte

4-Espacios deportivos recuperados

5- Incremento de beneficiarios

1-El  recurso econémico a
promotores deportivos se retrasa
2-Poca difusibn en medios
electrdnicos (paginas oficiales y
redes sociales)

realizar las actividades.

concientizacion sobre
importancia de la activacion fisica

Oportunidades Potencialidades Desafios
1-Material deportivo suficiente 1-Fortalecer relaciones con las
1-Fortalecer el Programa Social de | &reas delegacionales
Deporte Comunitario relacionadas con el programa
Amenazas Riesgos Limitaciones
1-Habitantes sin interés de | 1-Realizar campanas 1-Revision de las estrategias de

promocion del programa

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado

propuesta dentro
Social

Programa

Poca difusion en medios
digitales (paginas oficiales
y redes sociales)

Generar mecanismos para | febrero-diciembre

difundir las actividades del
programa social en medios
digitales

Mayor participacién de la
poblacién tlalpense en el
programa social

Mayor nUmero de habitantes
practicando actividades fisicas y
deportivas

Habitantes sin interés de
realizar las actividades.

Promover el deporte y sus | febrero-diciembre

beneficios en la salud

VI111.3. Comentarios Finales

La Direccion de Desarrollo deActividades Deportivas en conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion
Deportiva a lo largo de laoperacion de este Programa Social que tiene como objetivo la promocidon de actividades recreativas,
fisicas y deportivas entre la poblacion residentes de Tlalpan, hombres, mujeres, nifias, nifios y adultos mayores preferentemente
pertenecientes a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social, mediante la implementacion y difusion de actividades fisicas y

recreativas.

Debido a la aceptacion y demanda de los habitantes de la demarcacién se incrementé el recurso econémico autorizado del programa
social de $3, 000, 000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N) en el 2016 a 5, 000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N) en el

2017, lo que aumentd el nimero de beneficiarios de 11,000 a 23,000.

Por lo anterior se considera importante continuar con este programa ya que tiene una amplia cobertura y beneficios en la salud e

integracion de los habitantes de la demarcacion.




X1. REFERENCIAS DOCUMENTALES

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11
septiembre del 2013

*Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015 — 2018 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
04 de agosto del 2016

« Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2017
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de abril del 2018

*Reglas de Operacion del Programa Social “Deporte Comunitario Tlalpan 2016” publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de enero de 2016

*Reglas de Operacion del Programa Social “Deporteando Tlalpan 2017” publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 31 de enero de 2017.

Evaluacion Interna del Programa Social “Deporteando Tlalpan 2016” publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 5 de julio de 2017.



