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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y 120 y 121 del Reglamento Interior
de la Administracién Publica del Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS DE LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES IMPLEMENTADAS POR LA DELEGACION TLALPAN EN EL EJERCICIO FISCAL
2017

1. Apoyo a Instructores, Profesores y/o Talleristas en los Centros Generadores de Ingresos de Aplicacion Automatica para el
Ejercicio Fiscal 2017

2. Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Social Tlalpan 2017
3. Apoyo Emergente para Habitantes de Tlalpan Afectados por el Sismo del 19 de Septiembre”
4. Apoyos Econdmicos a Deportistas Destacados y Prospectos Deportivos 2017
5. Dignificacion de Espacios Publicos con Participacion Ciudadana Tlalpan 2017
6. Entornos Escolares Limpios y Seguros para las Nifias y los Nifios Tlalpan 2017
7. Formacién Musical para Nifias, Nifios y Jovenes de Tlalpan 2017
8. Invierno Solidario
9. Participacion Ciudadana en Programas Sociales Tlalpan 2017
10. Proyectos de Contencion del Crecimiento de Asentamientos Humanos en Suelo de Conservacion Tlalpan 2017
11. Red de Mujeres por el Empoderamiento contra la Violencia hacia las Mujeres y Nifias Tlalpan 2017
12. Unidad-Es Tlalpan 2017
13. XI1I Carrera Tlalpense 10 K 2017
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de Meéxico, a dieciocho de junio de dos mil dieciocho.
(Firma)

Act. Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirén
Jefe Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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DELEGACION TLALPAN

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON, JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN,
con fundamento en los articulos 87 y 117, fraccién | y X1 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2, segundo parrafo,
10, fraccion X1V, 37 y 39 fraccion XXX, L y LXXXVII de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito
Federal; 3, fraccion 111, 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 10, 12, 303,
308, 309 y 310 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México y a las Reglas para la Autorizacién, Control y Manejo de Ingresos
de Aplicacion Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de enero de 2018, tengo a bien
emitir el siguiente.

AVISO DE INCLUSION DE CLAVES, CONCEPTOS Y CUOTAS QUE SE APLICARAN DURANTE LA
VIGENCIA DE LAS REGLAS PARA LA AUTORIZACION, CONTROL Y MANEJO DE INGRESOS DE
APLICACION AUTOMATICA, EN EL CENTRO GENERADOR “ESTACIONAMIENTO VIVANCO”,
ADICIONALES A LOS PUBLICADOS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DEL DIA 21
DE FEBRERO DE 2018.

Centro Generador: Estacionamiento Vivanco

Clave de Concepto  Denominacién del Concepto Unidad de Medida Cuota ($) Cuota con IVA ($)
259.24 Pension (24 horas) Vehiculo/mes 1,293.10 1,500.00
259.241 Pension (12 horas) Vehiculo/mes 862.07 1,000.00

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para su debida observancia y cumplimiento.
SEGUNDO.- El presente aviso entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion.

TERCERO.- La presente publicacion deja sin efectos la cuota por concepto de Pension (24 horas), contenida en el “Aviso
por el que se dan a conocer los conceptos y cuotas por el uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes del dominio
publico, prestacién de servicios en el ejercicio de funciones de derecho publico, servicios que correspondan a funciones de
derecho privado y enajenacion de bienes del dominio privado”, y publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
dia 21 de febrero de 2018.

CUARTO.- De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y cuando proceda, a las cuotas se les debera aplicar este
impuesto.

Ciudad de México, a veintidds de junio de dos mil dieciocho

ACT. FERNANDO AURELIANO HERNANDEZ PALACIOS MIRON

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN




EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: “ASESORIAS PARA EL
EXAMEN DE INGRESO A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR TLALPAN 2017”

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del 2015 2016 2017 Justificacion en caso
programa social de cambios.
Nombre del | Asesorias para la | Asesorias para el | Asesorias para el examen | EI cambio es por

Programa Social

presentacion  del
examen Unico de

examen de ingreso a
la educacion media

de ingreso a la educacion
media superior Tlalpan

describir conforme a
normatividad el nivel

ingreso a | superior Tlalpan | 2017 educativo y
bachillerato 2015 2016 especificar la
demarcacion.

Problema  central | Bajo nivel [ Alto indice de| La distribucién | Es prioritario que el
atendido por el | educativo de | jovenes tlapenses en | inequitativa  de los | problema central sea
Programa Social jovenes ante el | edad de ingresar a la | beneficios de la | obtenido por el uso
examen de ingreso | educacion media | Educacion Media | del arbol de

a nivel bachillerato | superior, rechazados | Superior en México problemas 'y no

por bajos resultados confundirlo con

en el examen de
seleccion
(COMIPEMS)

causas o efectos del
problema central.

Objetivo General

Este proyecto tiene
como objetivo
brindar asesorias a
las y los jovenes
para presentar el
examen Gnico para
el ingreso a nivel
medio superior.

Coadyuvar en el
ejercicio del derecho
a la educacién de
2,400 personas que
buscan ingresar a la
educacion media
superior. Lo
anterior, a través de
la entrega de apoyos
econdmicos a 116

docentes,  durante
cuatro meses, que
proporcionen

asesorias en las

materias de Espafiol,
Matematicas,
Historia,
Quimica,
Geografia,
Formacion Civica y
Etica, Habilidad
Verbal y Habilidad
Matematica, con la

Fisica,
Biologia,

intencién de
preparar a las
personas

beneficiarias  para
presentar el examen
de ingreso a la
educacion media

Coadyuvar en el ejercicio
del derecho a |la
educacion de 2,700
jovenes, ya sean
residentes de la
Delegacion Tlalpan o
estudiantes de escuelas
secundarias ubicadas
dentro de esta
demarcacion, que buscan
ingresar a la educacion
media superior,
proporcionando
orientacién y asesorias
para la presentacion del
examen que anualmente
organiza la Comisién
Metropolitana de
Instituciones Pdblicas de
Educacion Media
Superior (Comipems). Lo
anterior, a través de la
entrega  de  apoyos
econémicos a: 12 figuras
académico-
administrativas (un
coordinador general
académico, un
coordinador general
administrativo 'y 10
asesores  académicos),
que apoyarédn durante la
operacion de este
programa en la

Especificar el alcance
del programa y los
elementos mediante
los cuales se busca
solucionar el
problema central del
programa.




superior. Para
efectos de lo
anterior, se
seleccionara un

equipo de trabajo
para la imparticion

de las asesorias,
conformado por 80
docentes, 9
monitores, 9
auxiliares de
limpieza, 1
coordinador general
académico, 1

coordinador general
administrativo, 6
Coordinadores  de
sede y 10 docentes y
asesores

académicos,
distribuidos en 6
sedes en la

Delegacion Tlalpan.

sistematizacion de la
informacion,
organizacion,
coordinaciéon y entrega
de informe final de

resultados; 72 figuras
académicas, que
proporcionaran asesorias
en las materias de
espafiol, matematicas,
historia, fisica, quimica,
biologia, geografia,
formacion civica y ética,
habilidad  verbal y

habilidad matematica, y
34 participantes como
personal de apoyo (siete
coordinadores de sede,
18 monitores y nueve
auxiliares de limpieza),
distribuidos en  siete
sedes en la Delegacion
Tlalpan, para asegurar las
condiciones  adecuadas
para proporcionar las
asesorias. Todo lo
anterior con la intencion
de preparar a las personas
beneficiarias para
presentar el examen de
ingreso a la educacion
media superior.

Objetivos
Especificos

1.- Asesorar hasta
2,700 jovenes de la
demarcacion, que:
_ Se encuentren en

proceso de
terminacion del
nivel basico de
secundaria. Hayan
concluido su nivel
basico de
educacion

secundaria. _
Cumplan con los
requisitos

establecidos en la
convocatoria. _ Se
encuentren en
escuelas  publicas
de la demarcacion.
2.- Implementar un
calendario de
asesorias  durante
cuatro meses que: _

Implementar un

calendario de
asesorias durante
cuatro meses que: ®
Aborden las areas
académicas de
Espafiol,
Matematicas,
Historia, Fisica,
Quimica, Biologia,
Geografia,
Formacion Civica y
Etica, Habilidad
Verbal y
Matematica. .
Preparar a  los
jovenes con

herramientas
ajustadas a los

criterios de
seleccion del
Examen Unico de
Ingreso al

« Contribuir al derecho a
la educacion a través de
las asesorias que
permitan obtener
habilidades para la
presentacion del examen
de educacion  media
superior. *« Apoyar a las 'y
los jovenes que estén
cursando o que hayan
concluido el tercer afio de
educacion secundaria con
asesorias sin exclusion
alguna, siempre y cuando
cumplan con los
requisitos establecidos en
estas reglas de operacion.
 Implementar un equipo
de figuras académico-
administrativas,

coordinado por la
Jefatura de  Unidad
Departamental de

No incluir el objetivo
general dentro de los
objetivos especificos
y  simplificar la
redaccion.




Aborden las areas
académicas de
Espafiol,
Matematicas,
Historia, Fisica,
Quimica, Biologia,
Geografia,
Formacion Civica 'y
Etica,  Habilidad
Verbal y
Matematica.
Preparen a los
jovenes con
herramientas
ajustadas a los
criterios de
seleccion del
Examen Unico de
Ingreso al
Bachillerato. 3.-
Para  lograr lo
anterior la Jefatura
de Unidad

Departamental de
Atencion a la
Poblacion  Juvenil
que: _ Dé
seguimiento a lo
largo de los cuatro

meses  de las
asesorias. _
Elaboren un
registro general de
las asesorias, sus
evaluaciones,
examenes
simulacros e

informes finales. _
Registren y reciban
a la poblacion
solicitante para
participar en dichas
asesorias. _
Seleccione a un

equipo docente
conformado por 72
docentes, 28
monitores, 9
auxiliares de
limpieza, 1

coordinador general
y 6 coordinadores

Bachillerato. .
Implementar un
equipo de trabajo
desde la Direccion
de Educacion para
que: . Dé
seguimiento a lo
largo de los cuatro
meses de las
asesorias. * Elaboren
un registro general
de las asesorias, sus
evaluaciones,
examenes
simulacros e
informes finales.
Registren y reciban
a la  poblacién
solicitante para
participar en dichas
asesorias. .
Seleccione a un
equipo de trabajo
para la imparticién

de las asesorias
conformado por 80
docentes, 9
monitores, 9
auxiliares de
limpieza, 1
coordinador general
académico, 1

coordinador general
administrativo, 6
coordinadores de
sede y 10 docentes y
asesores
académicos, que
seran distribuidos en
6 sedes en la
demarcacion

Tlalpan. Se
priorizara a las
personas

pertenecientes a
familias de menores
ingresos de

conformidad con los
resultados de un

estudio
Socioecondmico
realizado por la

Educacion a Distancia

para realizar las
siguientes actividades: [
Seguimiento del

calendario de actividades
para la implementacion
de este programa social.
[ Difusién del programa
social entre la poblacion
de la Delegacion Tlalpan.
0 Sistematizacion vy
analisis de la informacion
de inscripcion de la
poblacion solicitante para
participar en  dichas
asesorfas. [ Seguimiento
a las asesorias
académicas. 0
Elaboracion de registros
generales de las
asesorias, evaluaciones,
examenes simulacros vy
material ~ didactico. [
Elaboracién del informe
final de actividades.




de sede, para la | delegacion.

imparticion de las

asesorias, que seran

distribuidos en las 6

sedes mediante un

sorteo  que  se

realizara en el mes

de enero (para

docentes).
Poblacion Objetivo 2700 2400 2700 Incrementar el
del Programa ndmero de sedes para
Social atender a mas

poblacion.

Bienes ylo | Brindar  asesorias | Brindar asesorias a | Brindar asesorias a 2,700 | Aumento de algunas
servicios que | para el Examen | 2,400  estudiantes | estudiantes durante 4 | figuras de acuerdo al
otorg6 el programa | (ynico de Ingreso al | durante 4 meses, | meses, para la | NUmero de jovenes y
social, per'Od'C'daq Bachillerato hasta | para la presentacion | presentacion del examen _sedes_ donde  se
de entrega y en qué . - . . impartieron las
cantidad 2,700 jovenes de la | del examen Unico de | Gnico de ingreso a la asesorfas.

Delegacion de
Tlalpan en cuatro
meses. Apoyar
hasta 72 docentes,
1 coordinador
general, 6
coordinadores  de
sede, 9 auxiliares
de limpieza y 28
monitores, para la
Imparticion de
asesorias para el
examen UGnico de
Ingreso al
Bachillerato

edicion 2015.

ingreso a la
educacion media
superior. Apoyar

econémicamente
durante 4 meses a
116 figuras
educativas (80
docentes, a 9
monitores, a 9
auxiliares de
limpieza, a 1
coordinador general
académico, a 1
coordinador general
administrativo, a 6
coordinadores de
sede y a 10 docentes
y asesores
académicos).

educacion media
superior. Brindar apoyos
econémico a 118 figuras
educativas y de apoyo,
distribuidas de la
siguiente manera: durante

ocho meses a un
coordinador general
académico y un
coordinador general
administrativo;  durante

seis meses a 10 asesores
académicos; durante
cuatro meses a siete
coordinadores de sede,
72 docentes de
asignatura, 18 monitores
y nueve auxiliares de
limpieza.

Presupuesto del

Programa Social

$1, 880,500.00 (Un
millén ochocientos

ochenta mil
quinientos  pesos
00/100 M.N.).

$1,888,000.00 (un
millén  ochocientos
ochenta y ocho mil
pesos 00/100 M.
N.).

$2,000,000.00 (dos
millones de pesos 00/100
M. N.)

Incremento  en el
nimero de figuras
académicas y
administrativas.

Cobertura
Geogréfica
Programa Social

del

5 zonas de la
demarcacion

6 zonas de la
demarcacion

7 Zonas de la
demarcacion

Para un mejor
servicio se
incrementaron sedes
para abarcar a mas
poblacion.

Aspecto del Programa Social

Descripcion




Afio de Creacion

2007

Alineacion con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018

Este programa se relaciona con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 mediante el Eje 1. “Equidad e inclusién social
para el desarrollo humano”; Area de Oportunidad 3. “Educacion”;
Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo
institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad; Meta 1. “Generar mecanismos e instrumentos para que las
personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, condicién migratoria, estado de salud, edad,
sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual,
forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacién con
calidad, con énfasis en la educacién basica y media-superior”; Linea de
Accion 5. “Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los
derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en el acceso y
permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

Alineacion con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales 0
Delegaciones

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018.

4. Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales para promover la
equidad.

4.3 Establecer un programa permanente de mejoramiento de escuelas de

educacion basica a partir del involucramiento de padres y madres de
familia

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018.

Las modificaciones en comparacién con 2017 fueron: Aumento de 1 Sede
para el Programa (Secundaria Técnica No. 119) se amplié ndmero figuras
educativas a 118), asi como el nimero de jovenes atendidos a 2,700. Del
mismo modo el recurso asignado fue mayor de $1, 888,000.00 en 21016 a
$2, 000, 000. 00 en 2017.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Evaluacién Formacién . Experienc | Exclusivo M&E
Puesto Sexo Edad . Funciones .
Interna profesional ia M&E 2)
Honorarios | Masculino 55 Sociologia [Seguimiento  de| Apoyo en Exclusivo
programas la
sociales, realizacion
actividades de
institucionales. evaluacion
es internas
de 2014y
2016 2015
Apoyo Femenino |31 afios |Estudiante de[Planeacion, 2 afios No se dedica
Administrativ la carrera de|operacion y exclusivamente al
0 Administracio |evaluacién del M & E, participa
n de Empresas |programa en la planeacion,
operacion y
2017 sistematizacion
2018 J.U.D. de Masculino |33 Lic. en Desarrollar el Si No se dedica




Educacion a
Distancia

Biologia

diagnostico
general de las
necesidades
educativas,
escolarizacion,

exclusivamente al
M & E, participa
en la planeacion y
operacion del
programa

acreditacion y
certificacion y el
diagnostico
particular para la
poblacién joven
de Tlalpan que ha
abandonado las
aulas.

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en
la operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales en
los diferentes ambitos de gobiernos de la Ciudad de México como contribuciéon al afianzamiento de una cultura
organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Imagen |

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX
2016 2017

Evaluacion de Evaluacion de

Disefio y Construccion
de la Linea Base

Operacion y Satisfaccion,
y levantamiento de panel

Resultados

= Diagnostico del
problema social atendido

= Definicion de poblaciones
= Disefio de la linea base

= Validacion de

= Evaluacion de procesos

= Andlisis de calidad y
de percepcion de
beneficiarios

= Disefio de levantamiento
del panel

= Analisis de cumplimiento
de objetivos y metas

= Efectos esperados
= Medicion de cambios

en el nivel de bienestar
dela poblacion

indicaciones a través
de la MML

FODA ===l Estratégias de Mejora =) Fortalecimiento de los Programas Sociales

De esta forma, en 2016 se inici6 la Primera Etapa, enmarcada en la Metodologia Marco Légico, con la Evaluacién de
Disefio y Construccién de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacidn inicial el programa, es decir el
diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa
social; el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos,
sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para
monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la
problematica social en la poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en: Gaceta Oficial 2016 29 de enero
del 2016 No. 270 Tomo Il Pag. 479
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9e71187cf51068fecd5f830e84f3f6fd.pdf




La SEGUNDA ETAPA, correspondié en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de
Panel, que implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la
poblacioén atendida, el andlisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los
resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de
panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el
instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 110 del 30 de
junio de 2017

La TERCERA ETAPA vy Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el
andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos
y metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion,
como resultado de la intervencién.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los proceso e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que
el programa social se lleve a cabo, y en con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y &reas de oportunidad que al
respecto se tengan.

-Indicar la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social (indicar el tiempo empleado
para realizar la evaluacion interna en sus diferentes etapas)

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base. Julio — Diciembre 2017
Evaluacion de Operacion, Satisfaccion, y Levantamiento de Panel Marzo 2018
Evaluacion de Resultados Mayo- Junio 2018

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
11.3.1. Informacién de Gabinete

Se tomardn en consideracion diferentes datos sociodemogréficos (Evalia DF, con base en Censos y estudios
especializados), asi como datos del INEE y de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y de la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México, ademas de las diferentes fuentes de informacion generadas en la operacion del
programa.

No. Leyes y normatividad

1 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

2 Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

3 Ley de Educacion para el Distrito Federal

4 Reglamento de la Ley de Educacion para el Distrito Federal

5 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 11 de septiembre de 2013

6 Encuesta Intercensal 2015 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

7 Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México el 4 de agosto de 2016




8 Manual Administrativo MA-05/230317-OPA-TLP/011015

9 Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social "Asesorias para el examen de ingreso a la educacion
medio superior Tlalpan 2016”, Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero de 2016.

10 Reglas de Operacion del Programa Social de Desarrollo Social "Asesorias para el examen de ingreso a la
educacion medio superior Tlalpan 20177, Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de enero de 2017.

10 Evaluacion Interna, Gaceta Oficial de la Ciudad de México 30 de junio de 2016

11 Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, Gaceta
Oficial de la Ciudad de México 18 de abril de 2016

12 Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta
Oficial de la Ciudad de México 5 de abril de 2017

13 Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta
Oficial de la Ciudad de México 23 de abril de 2018

11.3.2. Informacion de Campo

En seguimiento a lo establecido en la Evaluacion Interna 2017, se plante6 realizar un analisis cuantitativo, mediante una
encuesta, a la poblacion atendida por el Programa Social, (la poblacién de este programa cambia cada ejercicio, ya que
es la que se presentara al examen Unico de ingreso a nivel bachillerato, en el afio de ejercicio del programa). Para tomar
una decision es necesario valorar entre otros aspectos los siguientes: la aplicabilidad del instrumento a las caracteristicas
del Programa Social, la capacitacién del personal y el equipo de computo y el software en uso del que se dispondra para
realizar la sistematizacion

Categoria de Justificacion Reactivos de Reactivos de Justificacion de su
Analisis Instrumento linea Instrumento Panel | inclusién en Panel
base

Contribucién  del | EI alumnado vy las | Edad, Sexo, Colonia.

Programa al | figuras educativas
derecho a  la | carecian de | Opinion de tipo de
educacion conocimientos con | apoyo, tiempo de
respecto a que el | tramites, beneficios
programa social | recibido.
contribuye a disminuir
las brechas de | Calificacion de
desigualdad respecto de | examenes internos,

las  personas  que [ Calificacion de examen
ingresan a la educacion [ COMIPEMS,  Opcion
media superior obtenida. Situacion
socioeconomica

Examen Linea de base sobre el
diagndstico nivel académico con el
que inicia el

estudiantado.

Examen intermedio | Avance en el
desempefio.
Examen final Valoraciéon final del

desempefio estudiantil
y docente




Encuesta de Satisfaccion
Programa Social “Asesorias para la presentacion del examen de ingreso a la educacion media superior”

Fecha:

Sede:

Obijetivo: La presente evaluacion nos ayudara a conocer el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, asi como el
alcance de satisfaccion que lograste en las asesorias.

Marque en el recuadro la opcidn que mas se acerque a su opinion, considerando la siguiente escala.

Excelente/ excedié mis expectativas 10 Regular/ no cumplié con mis expectativas 6 — 7
Bueno/ cumplié con mis expectativas 8 -9 Malo/ muy inferior a mis expectativas 5
INDICADORES E B R M

¢Como calificarias globalmente las asesorias?

¢Consideras que el objetivo de las asesorias se alcanz6?

¢Las asesorias cumplieron con tus expectativas?

¢El tiempo en que se realizaron las asesorias fue el adecuado?

¢Coémo consideras el grado de los reactivos?

¢Los reactivos se han tratado con la profundidad que esperabas?

¢Las instalaciones y el inmobiliario fueron adecuados para las asesorias?
¢Coémo consideras la atencidn recibida por el coordinador de sede?
¢Coémo consideras la atencidn recibida por los docentes?

¢Coémo consideras la atencidn recibida por los monitores?

¢Coémo consideras la atencidn recibida por los auxiliares de limpieza?

DESEMPERNO GLOBAL DEL DOCENTE

INDICADORES E B R M
Disponibilidad y claridad para resolver preguntas
Manejo de reactivos
Presentacién de objetivos del tema
Seguridad en la voz
Pronunciacion
Comunicacion no verbal
Dominio de cada tema
Los contenidos se han expuesto con la debida claridad
Motivo y despertd tu interés
Manejo de tiempos
Interaccion y manejo del grupo
Uso y manejo del vocabulario
Uso de material didactico
El material que se proporciono fue idoneo para reforzar tus conocimientos

Observaciones:

En lo concerniente al método elegido para seleccién de la muestra, es necesario precisar que se cuenta con un total de
116 figuras educativas (80 docentes, 9 monitores, 9 auxiliares de limpieza, 1 coordinador general académico, 1
coordinador general administrativo, 6 coordinadores de sede y 10 asesores académicos) sujetas a la recepcion del apoyo
econémico que habitan en la demarcacién. Derivado de tal informacién se utilizé la férmula para calcular muestras en
un universo finito, como a continuacion se describe:

NZ?p.q.N

"= Ne?+2%pq

n= Tamafo de la muestra (;?)



N= Total de los planteles en estudio (2516)

z= Nivel de confianza de la muestra* (95% de confiabilidad y 5% error) (1.96)

e =.05% de margen de error (0.05)*
p= Proporcidn esperada positiva (0.50)
g= Proporcion esperada negativa (0.50)

(3.84) (0.5) (1-0.50) (2516)

(2516)(0.0025) + (3.84) (0.50) (1-0.50)
78.9525
1.296125

n= 333.15, es decir, 333 beneficiarios

Certeza 95% 94% | 93% 92% 91% 90% | 80% | 62.27% | 50%
Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 165 128 |1 0.6745
z? 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 272 1164 |1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 |0.20 |0.37 0.25
e 0.0025 | 0.0036 | 0.0049 | 0.0064 | 0.0081 | 0.01 | 0.04 | 0.1369 | 0.25

Para el Programa Asesorias para el examen de ingreso a la educacion media superior Tlalpan 2016, el levantamiento de

la muestra se tomaré en cuenta la siguiente informacion:

*Padrdn de beneficiarios: Relacion de las 116 figuras educativas, quienes impartieron las asesorias a los jovenes que
presentaran el examen de ingreso a la educacion media superior asi como 2400 jovenes que recibieron las asesorias,

dando un total de 2516 beneficiarios.

*Padron muestra: 333 beneficiarios ubicados en las 5 zonas territoriales de la demarcacion, los cuales seran

seleccionados de manera aleatoria.

- Indicar mediante un Cuadro, la desagregacion o estratificacion de la muestra de la linea base, es decir, los criterios de
seleccion para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo que otorga el programa o los

grupos de poblacidon atendida; ademas de indicar a cuantas personas efectivamente se aplicé el instrumento.

No se realizé el levantamiento de panel.

Desagregacion o Estratificacion NUmero de personas de la muestra

Numero de personas efectivas

-Indicar, mediante el siguiente cuadro, la poblacion que fue objeto del levantamiento de panel:

No se realizé el levantamiento de panel.

Poblaciones NuUmero de personas
Poblacion beneficiaria que participé en el levantamiento de 0
la Linea Base
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base 0
activa en el programa 2017 (A)
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base 0
gue ya no se encontraba activa en el programa 2017, pero se
consideraba que podia ser localizada para el levantamiento
de panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (+B) 0
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base 0

activa en el programa en 2017 y que participd en el




levantamiento de panel (a)

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base
gue ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero
que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento

de panel b)

Poblacion que efectivamente particip6 en el levantamiento

de Panel (a+b)

- Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion que particip6 en el levantamiento de panel,
desagregando por poblacion activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, ubicacion geogréfica, tipo de
apoyo, entre otras, dependiendo de las caracteristicas del programa social); con la finalidad de verificar la
representatividad de la poblacién beneficiaria del programa social.
No se realizé el levantamiento de panel.

- Presentar el cronograma de aplicacion del instrumento y del procesamiento de la informacion; indicando las fechas o
los periodos, los lugares de aplicacion, el personal utilizado, los tiempos empleados.

Apartado de la Evaluacién

Periodo de Andlisis

Disefio de la encuesta Julio 2016
Aplicacion en campo de la encuesta Agosto a Septiembre 2016
Captura de Instrumentos de la encuesta Octubre 2016

Sistematizacién e Informe.

Noviembre a Diciembre 2016

- Indicar los retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la informacién de campo tanto para la construccion
de la Linea base como del levantamiento del Panel y, en su caso, si hubo modificaciones a la propuesta original de
disefio muestral y de la estrategia de trabajo de campo, sefialando de manera puntual los cambios que se realizaron y los

motivos.

No se realizé el levantamiento de panel.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo | Edad | Formacié | Experiencia
requerida requerida ndela de la persona
persona ocupante
ocupante
Jefa de | No Planea_cmn_l Coordinar, Feme | 58 Doctorado | Experiencia
Unidad especificada Coordinacion Supervisar, nino en en monitoreo
Departamental Sistematizar,  dar Ciencias y supervision
de Educacion seguimiento y Sociales
a Distancia Evaluar.
Personal No Dar_ . Sistematizacion, Feme | Entre | Psic6loga Ampl_la .
administrativo | especificada seguimiento. a control, planes | nino | 30 y | y Bibloga experiencia
las - educativa
. pedagdgicos y 35
ngce_s@adeg revision de afios
admllnlstratlva materiales por
s del programa | (o ian
Personal No Captura de Sistematizacion de | Masc | Entre | Quimico Administrativ
operativo especificada d?tos' ... | informacién y | ulino | 30 vy | farmaco- a ¢
Sistematizacio | .o de 35 biblogo y investigacion
n, entrega de materiales. Matematic
materiales. o

111.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio.




Reglas de operacion

Como se realizé en la

Nivel de
cumplimiento

Apartado 2016 préctica. (satisfgctorio, Justificacion
parcial, no
satisfactorio)
Introduccién
1.-Es la responsable de la
coordinacion de las
Direcciones Generales
1.-Organo politico implicadas en los tramites y

.
Dependencia o
Entidad
Responsable
del Programa

administrativo

1.-Jefatura Delegacional | directamente

en Tlalpan. responsable de la
ejecucion del
programa.

2.-Direccion General de | 2Coordinacion para la

Desarrollo Social.

implementacion del

programa.

3.-Seguimiento
verificacion,

3.-Direccion de o
- supervision 'y control

Educacion Ny
de la aplicacion del
programa.
4.-Operacion,
instrumentacion,

4. -Jefatura de Unidad | atencion a solicitantes,

Departamental de | concentracion,

Educacion a Distancia.

resguardo y
sistematizacion del
listado de beneficiarios.

Satisfactorio

procedimientos del programa
social asi como de Ila
aprobacion y envio para la
publicacion en Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de
las Reglas de Operacion y la
Convocatoria y padrones de
beneficiarios
correspondientes.

2. Estableci6 las condiciones
para la implementacion de las
actividades del programa.

3.- Acompafia el desarrollo
del programa desde la
formulacion de las Reglas de
Operacion, verifico y autorizo
los informes de seguimiento
del programa como son los
informes  trimestrales  de
indicadores, los informes de
avance programatico y la
elaboracion de padrones de
beneficiarios.

4.Elabora Reglas de
Operacion del programa, la
Convocatoria, da
cumplimiento al
procedimiento establecido
desde la entrada de la
solicitud, realiza los tramites
necesarios, recaba y
sistematiza la informacién
producto del desarrollo de
cada paso del programa,
elabora el padron  de

beneficiarios, y evalia

1. Objetivos y
Alcances

Objetivo

General.

Coadyuvar en el gjercicio

del derecho a la
educacion de 2400
personas que buscan

ingresar a la educacion
media superior; a través
de 116 docentes, durante

4  meses. Alcances.
Ofrecer asesorias
gratuitas para la

presentacion del examen
de ingreso a la educacion

media

superior, a

Se coadyuvo al
ejercicio del derecho a
la educacion de 2,671
jovenes inscritos en las
asesorias, durante 4
meses a fin de mejorar
los  resultados  del
examen de ingreso a la
educacion mdiOa
superior.

Satisfactorio

Se capacit6 a los jévenes para
desarrollar habilidades en las
areas educativas que
componen el examen de
ingreso a la educacion media
superior, de forma gratuita
durante 4 meses.




estudiantes de tercer
grado de escuelas
publicas, para contribuir
a disminuir la
desigualdad e inequidad
en el acceso.

Brindar asesorias a 2400

Se brindaron asesorias

Se atendieron a 271 jovenes

. a 2,671 estudiantes ,
estudiantes durante 4 més de los programados y se
1. Metas durante 4 meses. .
L meses. Apoyar Parcialmente entregaron apoyos
Fisicas P Apoyar S :
economicamente a 116 econémicamente a 116 econémicos a 116 figuras
figuras educativas. - . educativas durante 4 meses.
figuras educativas.
El monto total autorizado
es de $1, 888,000.00 (un
millén ochocientos
ochenta y ocho mil pesos Se entrego en tiempo y forma
00/100 M.N.), que podra 9 €mpo y
- Al - el monto autorizado de $ 1,
sufrir modificaciones de | Monto total autorizado
888,000.00 M.N., a las 116
V. acuerdo con lo| $1, 888,000.00 (un . :
L . s . . . figuras educativas el cual se
Programacion | autorizado en el | millon ochocientos | Satisfactorio J - -
. distribuy6 en 4 ministraciones
Presupuestal Presupuesto de Egresos | ochenta y ocho mil de $472.000.00 cada una lo
del Distrito Federal para | pesos 00/100 M.N.) T .
S que contribuy6 a cumplir los
el ejercicio 2016, y -
. objetivos del Programa.
conforme disponga la
Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la
Ciudad de México.
Las personas | Se indic6 a las
interesadas en  ser | personas interesadas en
asesores educativos, | ser asesores educativos,
deberan cumplir con | fueran habitantes de la
los siguientes | Delegacion  Tlalpan;
requisitos: . Ser | mayores de dieciocho
habitantes de la | afos de edad; que
Delegacion Tlalpan; < | debian participar en un
Ser mayores de | curso de 12 horas sobre
dieciocho afios de edad; * | el nuevo paradigma y
Participar en un curso de !a vision positiva de! Se beneficié a habitantes de la
12 horas sobre el nuevo | joven y el adolescente; - .
. S delegacion Tlalpan. Se cont6
paradigma y la vision | « Para docentes, se
" . . con personas mayores de
positiva del joven y el | solicito que contaran L
. p edad, con formacién
. adolescente; «  Para | con el 80% de créditos L
V. Requisitos académica; de acuerdo a las
docentes, contar con el | o ser pasante o contar :
y o - . . . . necesidades del programa
brocedimiento 80% de créditos o ser con una _I!cen(;latura 0 | Satisfactorio social y la poblacién a
pasante o contar con una | certificacion -
s de Acceso . - . . atender. Se atendid a
licenciatura 0 | equivalente o superior ;
A . - estudiantes de tercero de
certificacion equivalente | en humanidades, ) .
. S . secundaria  aspirantes  al
0 superior en | ciencias sociales, .
. N o . examen de ingreso a la
humanidades, ciencias | ciencias experimentales ., . .
. S : educacion media superior.
sociales, ciencias | o la asignatura que

experimentales o la
asignatura que aspire a
impartir; . Tener
conocimientos basicos de
computaciéon 'y en el
manejo de WORD vy
EXCEL; . Tener
experiencia en la
docencia o en el trabajo
con poblacion juvenil; o

aspire a impartir; tener
conocimientos basicos
de computacién y en el
manejo de WORD vy
EXCEL; contar con
experiencia en la
docencia o en el trabajo
con poblacién juvenil;
contar con
disponibilidad de




Contar con
disponibilidad de
horario; + Para los
docentes y los asesores
académicos, contar con

experiencia en la
elaboracion de
secuencias didacticas,
ejercicios, guias,

examenes, planeaciones,
entre otras; y e« Firmar
solicitud de ingreso al
programa, la  Carta
Compromiso que
acredite que conoce el
contenido y los alcances
de las reglas de
operacion del programa.
Las personas
interesadas en recibir
las asesorias: <« Ser
habitantes de la
Delegacion Tlalpan; <
Estar cursando el tercer
grado de secundaria en
una escuela publica de
Tlalpan; e Estar inscrito
para realizar el examen
de ingreso a la educacion
superior; 'y ¢ Firmar
solicitud de ingreso al
programa, la Carta
Compromiso que
acredite que conoce el
contenido y los alcances
de las reglas de
operacion del programa.

horario; e+ Para los
docentes y los asesores
académicos se solicitd
que, contaran  con
experiencia en la

elaboracion de
secuencias didacticas,
ejercicios, guias,
examenes,

planeaciones, entre
otras; 'y Firmar

solicitud de ingreso al
programa, la Carta

Compromiso que
acredite que conoce el
contenido y los

alcances de las reglas
de  operacion  del
programa. *En el casos
de las personas
interesadas en recibir
asesorias se pidio: Ser
habitantes de la
Delegacién  Tlalpan;
estar cursando el tercer
grado de secundaria en
una escuela publica de
Tlalpan; estar inscrito
para realizar el examen
de ingreso a la
educacion superior; 'y
firmar  solicitud de
ingreso al programa, la
Carta Compromiso que
acredite que conoce el
contenido y los
alcances de las reglas
de  operacién  del

VI.
Procedimiento
S de
Instrumentaci
on

programa.
La Jefatura de Unidad | La Jefatura de Unidad
Departamental de | Departamental de

Educacion a Distancia,
estard encargada del
registro y recepcion de
documentacion de las
personas interesadas en
ser beneficiarias  del
programa, a las cuales les
entregara un
comprobante impreso
con un ntmero de folio
Gnico que acreditard su
registro y con el cual
podran dar seguimiento a
su solicitud. « La Jefatura

de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia,
sistematizara la

documentacion

Educacion a Distancia,
se encarg6 del registro
y recepcion de
documentacion de las
personas interesadas en
ser beneficiarias del
programa, en 4
espacios del area a fin
de acercar el proceso a
los ciudadanos. La
Jefatura de Unidad

Departamental de
Educacion a Distancia,
sistematizo la

documentacion

proporcionada por las
personas interesadas en
ser beneficiarias del
programa, para

Parcialmente

No se otorgd, el comprobante
impreso con ndmero Unico de
folio a los aspirantes a ser
beneficiarios.




proporcionada por las
personas interesadas en
ser  beneficiarias  del
programa, a efecto de
determinar si cumplen
con los requisitos y
entregaron la
documentacion completa
solicitada, con lo cual,
procedera a elaborar una
lista  preliminar  de
personas beneficiarias.
Si derivado del proceso
anterior, fuera mayor el
nimero de solicitantes
que el de la meta
programada para el
programa, se priorizara
en la seleccion a las
personas que vivan en
alguna colonia de bajo y
muy bajo grado de
desarrollo social,
garantizando la inclusion
de solicitantes de todas
las colonias que
componen la Delegacion.
« Por dltimo, s6lo si
fuese necesario, a efecto
de ajustar el nimero de
solicitantes al de la meta
programada para el
programa, se aplicara el
criterio de prelacion.
Una vez concluida la
lista de personas
beneficiarias, ésta sera
remitida por la Jefatura
de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia, a
la Direccion de
Educacion, quien le daré
validez al cumplimiento
de las reglas de
operacion del programa,
posteriormente enviara la
lista a la Direccion
General de Desarrollo
Social, para su
validacién final y para su
publicacién en la pagina
oficial de Internet de la

Delegacion; también
para la continuacion de
los tramites

administrativos a que
haya lugar para la
entrega  del apoyo
econdmico. . La

verificar el
cumplimiento de los
requisitos, para

elaborar la seleccion de
beneficiarios,
garantizando la
inclusion de
solicitantes de todas las
colonias que componen
la Delegacién. Una vez
concluida la lista de
personas beneficiarias,
ésta fue avalada por la
Direccion de
Educacién,
posteriormente enviada
a la Direccién General
de Desarrollo Social,
para su validacion. « La
Direccion General de
Desarrollo Social,
envio la
documentacion
correspondiente de las
personas beneficiarias
del programa a la
Direccién de Recursos
Financieros y
Presupuestales; lo
anterior, a efecto de
que se entreguen los
apoyos econémicos.




Direccion General de
Desarrollo Social,
enviara a la Direccion de
Recursos Financieros y
Presupuestales, el listado
de personas beneficiarias
del programa, mismo que
incluird el nombre de la
persona y su Clave Unica
de Registro de
Poblacién; lo anterior, a
efecto de que se
entreguen los apoyos
econémicos y materiales
a las personas
beneficiarias del
programa. < Previo a
cada ministracién, la
Direccion  General de
Desarrollo Social,
remitira a la Direccion de
Recursos Financieros y
Presupuestales, el listado
de personas beneficiarias
del programa, a efecto de
que puedan ser
transferidos los apoyos
econémicos. . La
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia,
informara a las personas
beneficiarias, sobre los
lugares, fechas y horarios
en los que se les
entregara el  apoyo
econémico y material;
asi como los mecanismos
que se aplicaran en caso
de que no puedan
recogerlos en las fechas
estipuladas  para tal
efecto. Se hard de
conocimiento del Organo
de Control Interno en la
Delegacion Tlalpan,
sobre la realizacion de
eventos en los cuales se
haga la entrega del apoyo
econémico.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Si alguna persona
considera que ha sido
perjudicada en la
aplicacion del programa,
ya sea por una accion u
omision de alguna o
algin servidor publico,
podra en primera
instancia, presentar una
gueja o inconformidad,

Se sefialan las
instancias ante las que
se puede presentar
queja o inconformidad.

Satisfactorio

Se establecieron los
procedimientos sefialados,
aunque no se recibieron
quejas de este programa social
en las instancias sefialadas
para brindar atencion.




de manera verbal o por
escrito ante la Direccion
General de Desarrollo
Social, ubicada en calle
Moneda s/n, interior del
Parque Juana de Asbaje,
Colonia Tlalpan Centro,
de lunes a viernes de
10:00 a 18:00 horas,

VIII.
Mecanismos
de
Exigibilidad

dentro de los 30 dias
siguientes en que haya
sucedido el acto wu
omisién motivo de la
queja.

Para la elaboracion del
padron  de  personas

beneficiarias no  se
aplicaran favoritismos, ni
discriminacion. Las
condiciones seran claras,
transparentes, equitativas
y calendarizadas. Con los
mecanismos
implementados para la
elaboracién del padrén se
fomenta la equidad social
y de género, logrando
igualdad en la
diversidad.

Se indican los casos en
los que se podran
exigir los derechos por
incumplimiento o por
omision.  Se  tiene
impreso el material
documental para el
cumplimiento del
programa social.

Satisfactorio

Se elaboré el padron de
beneficiarios de acuerdo a los
lineamientos del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social
para la Ciudad de México.

La Delegacion Tlalpan, a
través de su Direccién
General de Desarrollo
Social; la Direccion de
Educacion, y su Jefatura
de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia,
tendrda a la vista los
requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y plazos
para que las personas
beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los
beneficios de este
programa social,

Satisfactorio

La Jefatura de Unidad
Departamental de Educacion a
Distancia, presenté de forma
impresa y de manera publica
los  requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos
y plazos para que las personas
solicitantes puedan acceder a
los  beneficios de este
programa social.

IX.
Mecanismos
de Evaluacion
e Indicadores

IX.- Evaluacion. Como
lo establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, la Evaluacién
Externa del programa
social serd realizada de
manera  exclusiva e
independiente por el
Consejo de Evaluacion
de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso
de encontrarse
considerado en su

No se realiz6
evaluacién externa.

No
satisfactorio

No ha sido seleccionado para
evaluacion por parte de
EVALUA CDMX




Programa  Anual de
Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacion del
Desarrollo  Social del
Distrito Federal, y los
resultados seran
publicados y entregados
a las instancias que
establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal, en un plazo no
mayor a Seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Se realiza con apego a
lo establecido en los
lineamientos para la
Evaluacion Interna de
los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacion  del
Desarrollo Social del
Distrito Federal.

Satisfactorio

Ya que dicha Evaluacion
Interna del Programa Social la
realiza la Direccion de
Educacion de acuerdo a los
lineamientos establecidos en
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal. y no la Jefatura de
Unidad Departamental de
Educacién a Distancia como
se especifico en las reglas de
operacion

1X.2 Indicadores. Para la
construccion  de  los
indicadores se seguira la
Metodologia de Marco
Logico; ademas de
sefialar los instrumentos

de evaluacién
cuantitativa ylo
cualitativa

complementarios que se
considere pertinentes, de

acuerdo con las
necesidades
caracteristicas del

programa social.

Se sigue la
metodologia del marco
légico para la
construccion de los
indicadores del

Programa Social, para
su evaluacion se tienen
hojas de  calculo,
Padrén de beneficiarios
y encuesta de
percepcion.

Parcialmente

Los indicadores y los
conceptos no tenian relacion
entre si, de igual forma no se
incluy6 férmula de calculo en
la matriz de indicadores.




Los avances trimestrales
de la matriz de
indicadores del programa
social seradn reportados
de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion
de Desarrollo Social, de
acuerdo a la periodicidad
y caracteristicas de los
indicadores disefiados, la
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor es
responsable de realizarlo.

Se presenta en tiempo y forma
la evaluacion de los avances

Se presenta una que presenta el Programa
evaluacién  trimestral | Satisfactorio Social, Informe de Avance
del Programa Social. Trimestral Programatico e

Informe de Avance de

Indicadores trimestral.

X. Formas de
Participacion
Social

Con base en lo dispuesto
por la Ley de
Participacion Ciudadana
del Distrito Federal, la
sociedad podra participar

La sociedad participa

en

informacion consulta y

las etapas de

Satisfactorio

La sociedad a la que estaba
dirigida el programa social
participé en las etapas del

activamente en el | evaluacion. desarrollo del mismo.
programa de desarrollo
social.

Se articula con el

programa social de

Apoyo econémico para
inicio de ciclo escolar

XI. . - Se brindé apoyo econdmico,
. ., El programa se articula | en secundarias Tlalpan . .
Articulacién ] asesorias presenciales y en
con los  programas | 2016, asi como con el . . p - :
con Otros - - - Satisfactorio linea a los jovenes estudiantes
sociales de la delegacion | programa  social de L .
Programas . . de educacion secundaria en
; Tlalpan. Asesorias  educativas
Sociales . . Tlalpan.
presenciales y en linea
en cibercentros de
aprendizaje con
jovenes Tlalpan 2016.
111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
Aspectos Poblacion Objetivo (A) Poblacién Atendida (B) | Cobertura Observaciones
(A/B)*100
Descripcion
Poblacion 2,500 personas jovenes 2,500 personas jovenes 100% Se cumplié con la meta
beneficiaria | 72 docentes, 20 monitores, 6 | 72 docentes, 20 establecida.
en 2014 auxiliares de limpieza, 1 | monitores, 6 auxiliares de
coordinador ~ general, 6 | limpieza, 1 coordinador
coordinadores de sede. general, 6 coordinadores
de sede.
Poblacion 2,400 personas jovenes 2,400 personas jovenes 100% Se cumplié con la meta
beneficiaria 72 docentes, 28 monitores, 9 | 72 docentes, 28 establecida.
en 2015 auxiliares de limpieza, 1 | monitores, 9 auxiliares de
coordinador general, 6 | limpieza, 1 coordinador
coordinadores de sede general, 6 coordinadores
de sede
Poblacion 2,400 personas jovenes 2,671 personas jovenes 112% Se rebaso la meta de
beneficiaria 80 docentes, 9 monitores, 9 | 80 docentes, 9 monitores, Jovenes Inscritos.
en 2016 auxiliares de limpieza, 1 | 9 auxiliares de limpieza,
coordinador general | 1 coordinador general

académico, 1
general  administrativo,

coordinador

6

académico, 1 coordinador
general administrativo, 6




coordinadores de sede y 10 | coordinadores de sede y

asesores académicos 10 asesores académicos
Tipo de Perfil requerido por el Programa social Porcentaje de Justificacion
beneficiario personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil
requerido en 2016
Coordinador Licenciatura, o0 pasante, ser habitante de la 80% El 20% no eran
general académico | demarcacion habitantes de la
demarcacion
: : : : 3 —
Coordinador Licenciatura, o pasante, ser habitante de Ila 100% Cum_p!;o con los
general demarcacion requisitos
administrativo
90% El 10% no eran

6 coordinadores de | Pasantes de licenciatura, ser habitante de la

sede demarcacion habitantes de la

demarcacion

El 20% no eran
habitantes de la
demarcacion

9 monitores Pasantes de las carreras de Pedagogia y Psicologia, 80%
Sociologia y Trabajo Social, ser habitante de la
demarcacion

9 auxiliares de | Bésico, ser habitante de la demarcacion 100% Cumplié con los

limpieza requisitos

10 docentes vy | Pasante o titulado de las areas de ciencias sociales, 80% El 20% no eran

asesores fisico-matematicas y bioldgicas, ser habitante de la habitantes de la

académicos demarcacion demarcacion

80 docentes Contar con el 80 % de los créditos o ser pasante o 80% El 20% no eran
contar con wuna licenciatura o certificacion habitantes de la
equivalente superior en humanidades, ciencias demarcacion
sociales, ciencias experimentales.

2400 jovenes Estudiantes de 3er. grado de secundaria habitantes de 100% Cumplieron  con
la demarcacién, inscritos en el examen de ingresos a los requisitos.

la educacién media superior

111.4 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social.

Planeacién:

El Programa Social cont6é con la planeacion de la publicacion de los lineamientos para la elaboracién de reglas de
operacion, contemplando las metas fisicas y, objetivos y alcances conforme a la autorizacion presupuestal asignada y
publicacion en el periodo establecido.

Difusion:

Se realiz6 la convocatoria conforme a las reglas de operacion publicadas en la gaceta oficial de la CDMX, misma que
fue publicada en la gaceta oficial de la CDMX y en pagina oficial de la Delegacion, asi como en las Redes Sociales de
la misma, dirigido a los docentes y estudiantes.

Solicitud:

Los jévenes interesados en recibir las asesorias asistieron a 4 sedes ubicadas en las denominadas Ciberescuelas
(Padierna, Biblioteca Central, Parque Morelos y San Pedro); a través de medio impreso para su posterior
sistematizacion.

Las personas interesadas en ser docentes, realizaron el proceso de solicitud en las oficinas de la JUD de Educacion a
Distancia, donde se les realizo la entrevista y evaluacion (clase muestra)

Incorporacion:
Derivado de los resultados de la clase muestra y la entrevista, se realizo la propuesta de los beneficiarios, misma que fue
supervisada por la Direccién de Educacion y avalada por su titular, para proceder a la notificacion via telefénica

Obtencidn de bienes y/ o servicios:




La Direccion de Educacién realiz6 de manera mensual el listado de los beneficiarios, a fin de solicitar la liberacion del
recurso en tiempo.

Entrega:

El apoyo econdmico se entregd a los beneficiarios mediante la emision de un cheque por la cantidad correspondiente en
el &rea de pagaduria.

Incidencias:

Los ciudadanos que presentaran inconformidad pudieron manifestarla de manera escrita a las instancias referidas en las
reglas de operacidn, dandoles atencion correspondiente y expedita.

Seguimiento y Monitoreo
Se dio seguimiento al ingreso de los jovenes al bachillerato a fin de conocer el impacto y alcances del programa.

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracidn del proceso
D. NUmero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura

G. Productos del proceso
H. Tipo de informacion recolectada
1. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion

Proceso Nombre del o | Secue A B CcC | D F G H |

en el de los Procesos | ncia

Modelo identificados

General. como
equivalentes.

Planeaci | Elaboracién de | 1 Elaboraci | Aprobacion | 1 3 Oficina | ROP | ROP | ROP

on las ROP on POA | de las ROP Mes s JUD

ED

Difusion | Publicacion de | 2 Elaboraci | Publicacion | 15 2 Oficina | Conv | Conv | Conv
las reglas de on de | de dias s JUD | ocato | ocato | ocato
operacion y Convocat | Convocatori ED ria, ria ria
convocatoria en oria. a en Gaceta Difus
la Gaceta Oficial Oficial y ion.
de la Ciudad de pagina web.

México.

Solicitud | Solicitud en |3 Apertura | Cierre de | 10 25 Oficina | Solici | N° de | Hoja
lugar de recepcion de | dias s JUD | tudes | Solici | de
correspondiente recepcid | Solicitudes ED, tudes | Calc

n de Ciberes y ulo,
Solicitud cuelas curric | mater
es Padiern ulum | ial
a, impr
Bibliot €so
eca
Central
Parque
Morelo
sy San
Pedro

Incorpor | Selecci6n de | 4 Reunién | Listado de | 7 8 Oficina | Lista | selecc | Hoja

acion beneficiarios. para beneficiarios | dias s de la | do de | i6n de

evaluacio Direcci | Benef Calc
n y on de | iciari ulo
seleccion Educac | os

ion




Obtenci6 | Solicitud de Solicitud | Emision de | 1 Oficina | Obten | Obten | Hoja
n de | liberacién de a la | cheques u | Mes s cién | cién de
bienes recursos Direccié | drdenes de Direcci | del del Calc
ylo n pago. on de | recurs | recurs | ulo
servicios General Admini | o 0
de stracion
Administ
racion.

Entrega Entrega de Expedici | Entrega de | 4 $| Explan | 116 116 Cheq
apoyos on de | apoyos mes 1| ada figura | figura | ue
econémicos. cheques. | econémico, es , | Delega | s S

en la zona de 8| cional educa | educa
pagaduria de 8| en tivas | tivas
la 8| Tlalpan | benef | benef
Delegacion , iciari | iciari

0 as as

0

0

0

0

Incidenci | No aplico

as

Seguimie | seguimiento al Recabad | Entrega de |1 Oficina | Form | Infor | Form

nto y | ingreso de los 0 y | Informes a | mes s de la | atos macié | atos

monitore | jovenes al sistemati | Direccion JuD de n en

0 bachillerato zacion de | Educacién y E.D vy | Infor | Cuant | progr

informac | Direccion la mes itativ | ama
ion General de Direcci a Excel
Desarrollo on de
Social Educac
ion
Procesos
identificados que
no coinciden con
el modelo
general

A. Tienen un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro

proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro

proceso.

C. El tiempo en el que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar
sus funciones.
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.
I. Los sistemas de recoleccién de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.
J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.
K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del proceso  [Secuencia A B C D EF G H I P K L Obse
rvaci
ones

Elaboracion de las ROP 1 Si Si Si Si Si |Si |Si |Si |Si | Si Si




Publicacion de las
reglas de operacion y
convocatoria en la 2 Si Si Parcial |Si Si |si |Si |Si |Si | Si Si
Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.
Solicitud de
incorporacion al 3 Si Si |Parcial |Si Si |Si |si |si |Si | Si Si
programa.
Seleccién de |y St | Si |Parcial |si | |si |si si [si [si |si |si
beneficiarios
Solicitud de liberacion | g si |si | si |si | |si |si [si |si |si |si |si
de recursos
Entrega de apoyos . . . P ST . . . . . .
CCONBMICOS. 6 Si Si Si Si X Si (Si |Si |Si |Si | Si Si
seguimiento al ingreso
de los jovenes al 7 Si Si Si Si Si |Si |si |Si |Si | Si Si
bachillerato
111.5. Seguimiento y monitoreo del programa social
Nivel de | Nombre del Indicador Formula | Resultados 2016 Externalidades
Obijetivo
. . 100% de los jovenes que | Demanda por las y los jovenes
Jovenes que aspiran a . i
. participaron en el curso | de la demarcacién de Tlalpan,
. ingresar a una escuela de : A
Fin . . - ingresaron a una | continuidad del programa y
nivel medio superior en el AR ”
. ; institucion de educacion | aumento
area metropolitana - .
media superior
Resultados obtenidos por las Capacitar a las y los jovenes
y los jovenes de las . mediante asesorias académicas
- . AT 35% ingreso a una de sus :
Propésito diferentes instituciones - . que doten de herramientas
. . - primeras 5 opciones - :
educativas de nivel medio necesarias para acreditar el
superior examen.
Inscripcion de las y los Se atendi6 el total de las
interesados al programa solicitudes.
social. En la Direccion 0
Componente General de Desarrollo Social 100%
a través de la JUD de
Educacion a Distancia.
Capacitar a las los jovenes, Los jovenes asistieron a las
mediante  asesorias  de: asesorias para poder presentar
Espafiol, Matematicas, su examen de ingreso al
Actividades H]storlia, Fisica, QU|m|9a, 100% bachillerato
Biologia, Geog(af|a,
Formacion Civica y Etica,
Habilidad Verbal y
Matematica.

programa social en 2016

Aspectos del seguimiento y monitoreo de los indicadores del | Valoracion

(si,
parcialmente,
no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad

Parcialmente

Informe Trimestral por parte del

planteada inicialmente area operadora
Se generd, recolectd y registro de forma adecuada y oportuna la Si Informe Trimestral por parte del
informacion para el calculo de los indicadores area operadora




Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la

Si

Informe Trimestral por parte del

informacién y para el calculo de los indicadores area operadora
Las areas que inicialmente se designaron como responsables de S Informe Trimestral por parte del
calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica area operadora

Informe  Trimestral, se da

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron

monitorear de forma adecuada el programa social

Parcialmente

seguimiento pero no se cuenta con
un  proceso  establecido de
monitoreo.

Los resultados de los indicadores sirvieron
retroalimentacion y mejora del programa social

para la

Si

Informe Trimestral por parte del
area operadora

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del Programa Social en
2016

Valoracion (s,
parcialmente,

Observaciones

no)
El programa social contd con el personal suficiente y El personal asignado a la J.U.D.
con los perfiles y capacitacion requeridos para su Si Educacion a Distancia se encarg6 de la
operacion adecuada. operacion del programa.
El programa social fue operado de acuerdo a lo . Se cgmpllo con los procedlmlentos en
Si los tiempos establecidos en las ROP

establecido en sus Reglas de Operacion 2016.

2016

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del programa
social.

Parcialmente

No se contd con el total de los
materiales para la ejecucion.

El programa social atendié a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de Operacién 2016

Si

Se planed beneficiar a 2400 jévenes, a
través de 116 figuras educativas

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

No se cuenta con espacios propios para
la operacidn de programa

El programa social cuenta con procesos equivalentes a . Se cubrieron todos procesos del
Si
todos los procesos del Modelo General Modelo General.
Cada proceso cuenta con su soporte
Se cuenta con documentos que normen todos los . g,
rocesos del proarama social Si documental para dar cumplimiento a
P prog las ROP 2016
Los procesos que estan documentados son del Se cuenta con un archivo fisico y una
conocimiento de todas las personas operadoras del Si orientacion adecuada del personal
programa social operativo.
Los procesos del programa social estan estandarizados, .
pros prog - - . Se establece en las ROP y convocatoria
es decir, son utilizados por todas las instancias Si

ejecutoras.

2016 tiempos de cada proceso.

Los tiempos establecidos para la operacion del
programa social a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

El periodo de arranque del programa es
muy corto.

La coordinacion entre actores involucrados para la

De acuerdo a la planeacion se actla en

ejecucion del programa social es la adecuada. Si tiempo y forma con lo establecido en
las ROP 2016.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores

de gestion que retroalimentan los procesos operativos Si Se cuenta con un sistema de monitoreo

gue desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras

Parcialmente

Si se mencionan pero no son muy
objetivos.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

No

No se realizé encuesta de satisfaccion

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016




Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo | Edad | Formaci6é | Experienci
requerida requerida ndela adela
persona persona
ocupante ocupante
Jefa de Unidad | No Planea_cmn_’ Coordinar, Feme | 58 Doctorado | Experiencia
Departamental | especificada Coordinacion Supervisar, nino en en
de Educacion a Sistematizar, dar Ciencias monitoreo y
Distancia seguimiento y Sociales supervision
Evaluar.
Personal No Dar_ . Sistematizacion, Feme | Entre | Psicologa Ampl_la .
administrativo | especificada seguimiento. a control, planes | nino | 30 y | yBidloga experiencia
las . educativa
. pedagdgicos y 35
nece_s@ades_ revision de afios
aocljmlmlstratlva materiales por
s del programa | (oqis
Personal No Captura de Sistematizacion de | Masc | Entre | Quimico Administrati
operativo especificada dé_ltOS. .. | informacion y | ulino | 30 vy | farmaco- va ¢
Sistematizacio | .o+ de 35 bidlogo y investigacio
n, entrega de materiales. Matematic | "
materiales. o
111.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio.
Nivel de
cumplimien
to
Reglas de operacion Como se realizéen la | (satisfactori e
Apartado 2016 practica, 0, parcial, Justificacion
no
satisfactorio
)
Introduccion
1.-Es la responsable de la
coordinacion de las
Direcciones Generales
1.-Organo politico implicadas en los tramites y

I
Dependencia o
Entidad
Responsable
del Programa

1.-Jefatura Delegacional

en Tlalpan. responsable de la
ejecucion del
programa.

administrativo
directamente

2.-Direcciéon General de
Desarrollo Social.

2.-Coordinacion para la
implementacion
programa.

del

3.-Direccion de s
2 supervision 'y control
Educacion 2
de la aplicacion del
programa.

3.-Seguimiento
verificacion,

Satisfactorio

procedimientos del programa
social asi como de Ia
aprobacion y envio para la
publicacion en Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de las
Reglas de Operacion y la
Convocatoria y padrones de
beneficiarios correspondientes.

2. Estableci6 las condiciones
para la implementacién de las
actividades del programa.

3.- Acomparia el desarrollo del
programa desde la formulacion
de las Reglas de Operacion,

verifico y autorizd6  los
informes de seguimiento del
programa como son los
informes  trimestrales  de

indicadores, los informes de
avance programatico y la
elaboracion de padrones de
beneficiarios.




4.-Jefatura de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia.

4.-Operacion,
instrumentacion,
atencién a solicitantes,
concentracion,
resguardo y
sistematizacion del
listado de beneficiarios.

4.Elabora Reglas de Operacion
del programa, la Convocatoria,

da cumplimiento al
procedimiento establecido
desde la entrada de Ia
solicitud, realiza los tramites
necesarios, recaba y
sistematiza la informacion
producto del desarrollo de
cada paso del programa,
elabora el padron  de

beneficiarios, y evalla

Objetivo General.
Coadyuvar en el ejercicio

del derecho a Ila
educacién de 2400
personas que buscan

ingresar a la educacion
media superior; a traves
de 116 docentes, durante

Se coadyuvo al
ejercicio del derecho a
la educacion de 2,671

Se capacito a los jovenes para
desarrollar habilidades en las

4 meses. Alcances. | jovenes inscritos en las areas educativas Ue
Il. Objetivos y | Ofrecer asesorias | asesorias, durante 4 . . g
. . : Satisfactorio | componen el examen de
Alcances gratuitas para la | meses a fin de mejorar inareso a la educacion media
presentacion del examen | los  resultados  del gres .
; L - superior, de forma gratuita
de ingreso a la educacion | examen de ingreso a la durante 4 meses
media superior, a | educacion mdiOa '
estudiantes de tercer | superior.
grado de  escuelas
publicas, para contribuir
a disminuir la
desigualdad e inequidad
en el acceso.
Brindar asesorias a 2400 ie t;r%nYdla ror;si\jgis;)rggz Se atendieron a 271 jovenes
estudiantes durante 4 ' . més de los programados y se
1. Metas durante 4 meses. | Parcialment P
Fisicas meses. Apoyar Apoyar o entregaron apoyos econémicos
econémicamente a 116 A a 116 figuras educativas
. - econémicamente a 116
figuras educativas. . - durante 4 meses.
figuras educativas.
El monto total autorizado
es de $1, 888,000.00 (un
millon ochocientos
88758361'\3//' ?\T?O mu:el ng?z Se entregd en tiempo y forma
. :IN-), gUé p . el monto autorizado de $ 1,
sufrir modificaciones de | Monto total autorizado 888.000.00 MN. a las 116
\VA acuerdo con lo | $1, 888,000.00 (un ANl s
L . s . . .| figuras educativas el cual se
Programacion | autorizado en el | millon ochocientos | Satisfactorio distribuvé en 4 ministraciones
Presupuestal Presupuesto de Egresos | ochenta y ocho mil de $47%/000 00 cada una. lo
del Distrito Federal para | pesos 00/100 M.N.) T .
el ejercicio 2016, y que _contrlbuyo a cumplir los
. ' objetivos del Programa.
conforme disponga la
Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la
Ciudad de México.
Las personas | Se indic6 a las Se beneficid a habitantes de la
V. Requisitos interesadas en  ser | personas interesadas en delegacion Tlalpan. Se contd
' a asesores educativos, | ser asesores educativos, con personas mayores de edad,
grocedimiento deberan cumplir con | fueran habitantes de la | Satisfactorio | con formacion académica; de
s de ACCeso los siguientes | Delegacion  Tlalpan; acuerdo a las necesidades del
requisitos: . Ser | mayores de dieciocho programa social y la poblacion
habitantes de la | aflos de edad; que a atender. Se atendi6 a




Delegacion Tlalpan; -
Ser mayores de
dieciocho afios de edad; *
Participar en un curso de
12 horas sobre el nuevo
paradigma y la vision
positiva del joven y el
adolescente; e«  Para
docentes, contar con el
80% de créditos o ser
pasante 0 contar con una
licenciatura 0
certificacion equivalente
0 superior en
humanidades, ciencias
sociales, ciencias
experimentales o la
asignatura que aspire a
impartir; . Tener
conocimientos béasicos de
computacion 'y en el
manejo de WORD vy
EXCEL; D Tener
experiencia en la
docencia o en el trabajo
con poblacion juvenil; ¢
Contar con
disponibilidad de
horario; ¢ Para los
docentes y los asesores
académicos, contar con

experiencia en la
elaboracion de
secuencias didacticas,
ejercicios, guias,

examenes, planeaciones,
entre otras; y e Firmar
solicitud de ingreso al
programa, la  Carta
Compromiso que
acredite que conoce el
contenido y los alcances
de las reglas de
operacion del programa.
Las personas
interesadas en recibir
las asesorias: <« Ser
habitantes de la
Delegacion Tlalpan; <
Estar cursando el tercer
grado de secundaria en
una escuela puablica de
Tlalpan; « Estar inscrito
para realizar el examen
de ingreso a la educacion
superior; 'y ¢ Firmar
solicitud de ingreso al
programa, la  Carta
Compromiso que
acredite que conoce el

debian participar en un
curso de 12 horas sobre
el nuevo paradigma y
la vision positiva del
joven y el adolescente;
* Para docentes, se
solicitdé que contaran
con el 80% de créditos
0 ser pasante o contar
con una licenciatura o
certificacion

equivalente o superior
en humanidades,
ciencias sociales,
ciencias experimentales
o la asignatura que
aspire a impartir; tener
conocimientos basicos
de computacion y en el
manejo de WORD vy
EXCEL; contar con
experiencia en la
docencia o en el trabajo
con poblacién juvenil;
contar con
disponibilidad de
horario; « Para los
docentes y los asesores
académicos se solicitd
que, contardn  con
experiencia en la

elaboracion de
secuencias didacticas,
gjercicios, guias,
examenes,

planeaciones, entre
otras; 'y Firmar

solicitud de ingreso al
programa, la Carta

Compromiso que
acredite que conoce el
contenido y los

alcances de las reglas
de  operacion  del
programa. *En el casos
de las personas
interesadas en recibir
asesorias se pidié: Ser
habitantes de la
Delegacion  Tlalpan;
estar cursando el tercer
grado de secundaria en
una escuela puablica de
Tlalpan; estar inscrito
para realizar el examen
de ingreso a la
educacion superior; 'y
firmar  solicitud de
ingreso al programa, la
Carta Compromiso que

estudiantes de tercero de

secundaria  aspirantes
examen de ingreso a
educacion media superior.

al
la




contenido y los alcances
de las reglas de
operacion del programa.

acredite que conoce el
contenido y los
alcances de las reglas
de  operacion  del
programa.

VI.
Procedimiento
S de
Instrumentaci
on

La Jefatura de Unidad
Departamental de
Educaciéon a Distancia,
estard encargada del
registro y recepcion de
documentacion de las
personas interesadas en
ser  beneficiarias  del
programa, a las cuales les
entregara un
comprobante impreso
con un numero de folio
Unico que acreditard su
registro y con el cual
podran dar seguimiento a
su solicitud. « La Jefatura

de Unidad
Departamental de
Educaciéon a Distancia,
sistematizara la

documentacion

proporcionada por las
personas interesadas en
ser  beneficiarias  del
programa, a efecto de
determinar si cumplen
con los requisitos y
entregaron la
documentacion completa
solicitada, con lo cual,
procedera a elaborar una
lista  preliminar  de
personas beneficiarias.
Si derivado del proceso
anterior, fuera mayor el
nimero de solicitantes
que el de la meta
programada para el
programa, se priorizara
en la seleccion a las
personas que vivan en
alguna colonia de bajo y
muy bajo grado de
desarrollo social,
garantizando la inclusion
de solicitantes de todas
las colonias que
componen la Delegacion.
e Por Jdltimo, solo si
fuese necesario, a efecto
de ajustar el nimero de
solicitantes al de la meta
programada para el
programa, se aplicara el
criterio de prelacion. o

La Jefatura de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia,
se encarg6 del registro
y recepcion de
documentacion de las
personas interesadas en
ser beneficiarias del
programa, en 4
espacios del area a fin
de acercar el proceso a
los ciudadanos. La
Jefatura de Unidad

Departamental de
Educacion a Distancia,
sistematiz6 la

documentacién

proporcionada por las
personas interesadas en
ser beneficiarias del

programa, para
verificar el
cumplimiento de los
requisitos, para

elaborar la seleccion de
beneficiarios,
garantizando la
inclusion de
solicitantes de todas las
colonias que componen
la Delegacion. Una vez
concluida la lista de
personas beneficiarias,
ésta fue avalada por la
Direccion de
Educacion,
posteriormente enviada
a la Direccion General
de Desarrollo Social,
para su validacion. « La
Direccion General de
Desarrollo Social,
envio la
documentacién
correspondiente de las
personas beneficiarias
del programa a la
Direccién de Recursos
Financieros y
Presupuestales; lo
anterior, a efecto de
que se entreguen los
apoyos econémicos.

Parcialment
e

No se otorgd, el comprobante
impreso con ndmero Unico de
folio a los aspirantes a ser
beneficiarios.




Una vez concluida la
lista de personas
beneficiarias, ésta sera
remitida por la Jefatura
de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia, a
la Direccion de
Educacion, quien le dara
validez al cumplimiento
de las reglas de
operacion del programa,
posteriormente enviara la
lista a la Direccion
General de Desarrollo
Social, para su
validacion final y para su
publicacion en la pégina
oficial de Internet de la

Delegacion; también
para la continuacion de
los tramites

administrativos a que
haya lugar para Ila
entrega  del apoyo

econémico. . La
Direccion General de
Desarrollo Social,

enviard a la Direccion de
Recursos Financieros y
Presupuestales, el listado
de personas beneficiarias
del programa, mismo que
incluird el nombre de la
persona y su Clave Unica
de Registro de
Poblacién; lo anterior, a
efecto de que se
entreguen los apoyos
econémicos y materiales
a las personas
beneficiarias del
programa. <« Previo a
cada ministraciéon, la
Direccion  General de
Desarrollo Social,
remitira a la Direccion de
Recursos Financieros y
Presupuestales, el listado
de personas beneficiarias
del programa, a efecto de
que puedan ser
transferidos los apoyos
econémicos. . La
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia,
informard a las personas
beneficiarias, sobre los
lugares, fechas y horarios




en los que se les
entregara el  apoyo
econémico y material;
asi como los mecanismos
que se aplicaran en caso
de que no puedan
recogerlos en las fechas
estipuladas  para tal
efecto. Se hard de
conocimiento del Organo
de Control Interno en la
Delegacion Tlalpan,
sobre la realizacion de
eventos en los cuales se
haga la entrega del apoyo
econémico.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Si alguna  persona
considera que ha sido
perjudicada en la
aplicacion del programa,
ya sea por una accion u
omisién de alguna o
algin servidor publico,
podra en primera
instancia, presentar una
queja o inconformidad,
de manera verbal o por
escrito ante la Direccion
General de Desarrollo
Social, ubicada en calle
Moneda s/n, interior del
Parque Juana de Asbaje,
Colonia Tlalpan Centro,
de lunes a viernes de
10:00 a 18:00 horas,
dentro de los 30 dias
siguientes en que haya
sucedido el acto wu
omisiéon motivo de la
queja.

Se sefialan las
instancias ante las que
se puede presentar
queja o inconformidad.

Satisfactorio

Se establecieron los
procedimientos sefialados,
aungue no se recibieron quejas
de este programa social en las
instancias  sefialadas  para
brindar atencidn.

VIII.
Mecanismos
de
Exigibilidad

Para la elaboracion del
padron  de  personas
beneficiarias no  se
aplicaran favoritismos, ni
discriminacion. Las
condiciones seran claras,
transparentes, equitativas
y calendarizadas. Con los
mecanismos

implementados para la
elaboracién del padrén se
fomenta la equidad social
y de género, logrando
igualdad en la
diversidad.

Se indican los casos en
los que se podran
exigir los derechos por
incumplimiento o por
omision.  Se  tiene
impreso el material
documental para el
cumplimiento del
programa social.

Satisfactorio

Se elabor6 el padron de
beneficiarios de acuerdo a los
lineamientos del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social
para la Ciudad de México.




La Delegacion Tlalpan, a
través de su Direccion
General de Desarrollo
Social; la Direccién de
Educacion, y su Jefatura
de Unidad
Departamental de
Educacion a Distancia,
tendrd a la vista los
requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y plazos
para que las personas
beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los
beneficios de este
programa social,

Satisfactorio

La Jefatura de Unidad
Departamental de Educacion a
Distancia, presentd de forma
impresa y de manera publica
los  requisitos,  derechos,
obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas
solicitantes puedan acceder a
los  beneficios de este
programa social.

IX.
Mecanismos
de Evaluacién
e Indicadores

IX.- Evaluacion. Como
lo establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, la Evaluacion
Externa del programa
social serd realizada de
manera  exclusiva e
independiente por el
Consejo de Evaluacién
de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso

de encontrarse
considerado en su
Programa  Anual de

Evaluaciones Externas.

No se
evaluacién externa.

realiz6

No
satisfactorio

No ha sido seleccionado para
evaluacion por parte de
EVALUA CDMX

La evaluacion interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo
de  Evaluacion  del
Desarrollo  Social del
Distrito Federal, y los
resultados serén
publicados y entregados
a las instancias que
establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo

Social del Distrito
Federal, en un plazo no
mayor a Seis meses

después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Se realiza con apego a

lo establecido en
lineamientos para
Evaluacion

los
la

Interna de

los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo

de Evaluacion
Desarrollo Social
Distrito Federal.

del
del

Satisfactorio

Ya que dicha Evaluacién
Interna del Programa Social la
realiza la Direccion de
Educaciéon de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal. y no la Jefatura de
Unidad Departamental de
Educacion a Distancia como se
especificé en las reglas de
operacion




I1X.2 Indicadores. Para la
construccion  de  los

indicadores se seguira la
Metodologia de Marco
Logico; ademas  de
sefialar los instrumentos
de evaluacion
cuantitativa ylo
cualitativa

complementarios que se

considere pertinentes, de
acuerdo con las
necesidades y

caracteristicas del

programa social.

Se sigue la
metodologia del marco
I6gico para la

construccion de los
indicadores del
Programa Social, para
su evaluacion se tienen
hojas de  célculo,
Padrén de beneficiarios
y encuesta de
percepcion.

Parcialment
e

Los indicadores 'y los
conceptos no tenian relacion
entre si, de igual forma no se
incluyé férmula de calculo en
la matriz de indicadores.

Los avances trimestrales
de la matriz de
indicadores del programa
social serdn reportados
de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion
de Desarrollo Social, de
acuerdo a la periodicidad
y caracteristicas de los
indicadores disefiados, la
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor es
responsable de realizarlo.

Se presenta una
evaluacion  trimestral
del Programa Social.

Satisfactorio

Se presenta en tiempo y forma
la evaluacion de los avances
que presenta el Programa

Social, Informe de Avance
Trimestral  Programético e
Informe de Avance de

Indicadores trimestral.

X. Formas de
Participacion
Social

Con base en lo dispuesto
por la Ley de
Participacion Ciudadana
del Distrito Federal, la
sociedad podra participar
activamente en el
programa de desarrollo
social.

La sociedad participa
en las etapas de
informacion consulta y
evaluacion.

Satisfactorio

La sociedad a la que estaba
dirigida el programa social
participé en las etapas del
desarrollo del mismo.

XI.
Avrticulacion
con Otros
Programas
Sociales

El programa se articula
con los  programas
sociales de la delegacion
Tlalpan.

Se articula con el
programa social de
Apoyo econémico para
inicio de ciclo escolar
en secundarias Tlalpan
2016, asi como con el
programa social de
Asesorias  educativas
presenciales y en linea
en cibercentros de
aprendizaje con
jovenes Tlalpan 2016.

Satisfactorio

Se brind6 apoyo econdmico,
asesorias presenciales y en
linea a los jovenes estudiantes
de educacién secundaria en
Tlalpan.

111.4 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social.

Planeacion:

El Programa Social cont6é con la planeacién de la publicacién de los lineamientos para la elaboracién de reglas de
operacion, contemplando las metas fisicas y, objetivos y alcances conforme a la autorizacion presupuestal asignada y
publicacion en el periodo establecido.

Difusion:




Se realiz6 la convocatoria conforme a las reglas de operacion publicadas en la gaceta oficial de la CDMX, misma que
fue publicada en la gaceta oficial de la CDMX y en pégina oficial de la Delegacion, asi como en las Redes Sociales de
la misma, dirigido a los docentes y estudiantes.

Solicitud:

Los jovenes interesados en recibir las asesorias asistieron a 4 sedes ubicadas en las denominadas Ciberescuelas
(Padierna, Biblioteca Central, Parque Morelos y San Pedro); a través de medio impreso para su posterior
sistematizacion.

Las personas interesadas en ser docentes, realizaron el proceso de solicitud en las oficinas de la JUD de Educacion a
Distancia, donde se les realizo la entrevista y evaluacion (clase muestra)

Incorporacion:
Derivado de los resultados de la clase muestra y la entrevista, se realizo la propuesta de los beneficiarios, misma que fue
supervisada por la Direccion de Educacion y avalada por su titular, para proceder a la notificacion via telefonica

Obtencidn de bienes y/ o servicios:
La Direccion de Educacion realizdé de manera mensual el listado de los beneficiarios, a fin de solicitar la liberacion del
recurso en tiempo.

Entrega:
El apoyo econdmico se entregd a los beneficiarios mediante la emisién de un cheque por la cantidad correspondiente en
el area de pagaduria.

Incidencias:
Los ciudadanos que presentaran inconformidad pudieron manifestarla de manera escrita a las instancias referidas en las
reglas de operacién, dandoles atencion correspondiente y expedita.

Seguimiento y Monitoreo
Se dio seguimiento al ingreso de los jovenes al bachillerato a fin de conocer el impacto y alcances del programa.

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracidn del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del proceso

H. Tipo de informacion recolectada

1. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Proceso Nombre del o | Secue A B C D|E F G H |

en el de los Procesos | ncia

Modelo identificados

General. como
equivalentes.

Planeaci | Elaboracién de | 1 Elaboraci | Aprobacion | 1 3 Oficina | ROP | ROP | ROP

on las ROP on POA | de las ROP Mes s JUD

ED

Difusion | Publicacion de | 2 Elaboraci | Publicacion | 15 2 Oficina | Conv | Conv | Conv
las reglas de on de | de dias s JUD | ocato | ocato | ocato
operacion y Convocat | Convocatori ED ria, ria ria
convocatoria en oria. a en Gaceta Difus
la Gaceta Oficial Oficial y ion.
de la Ciudad de pagina web.

México.

Solicitud | Solicitud en |3 Apertura | Cierre de |10 |25 Oficina | Solici | N° de | Hoja
lugar de recepcion de | dias s JUD | tudes | Solici | de
correspondiente recepcié | Solicitudes ED, tudes | Célc

n de Ciberes y ulo,




identificados que
no coinciden con
el modelo
general

Solicitud cuelas curric | mater
es Padiern ulum | ial
a, impr
Bibliot €so
eca
Central
Parque
Morelo
sy San
Pedro

Incorpor | Seleccion de Reunién | Listado de | 7 Oficina | Lista | selecc | Hoja

acion beneficiarios. para beneficiarios | dias s de la | do de | i6n de

evaluacio Direcci | Benef Calc
n y 6n de | iciari ulo
seleccion Educac | os

ion

Obtenci6 | Solicitud de Solicitud | Emision de | 1 Oficina | Obten | Obten | Hoja

n de | liberacion de a la | cheques u | Mes S cion | cién de

bienes recursos Direccid | drdenes de Direcci | del del Calc

ylo n pago. on de | recurs | recurs | ulo

servicios General Admini | o 0

de stracion
Administ
racion.

Entrega Entrega de Expedici | Entrega de | 4 $| Explan | 116 116 Cheq
apoyos on de | apoyos mes 1| ada figura | figura | ue
econémicos. cheques. | econémico, es , | Delega | s S

en la zona de 8| cional educa | educa
pagaduria de 8| en tivas | tivas
la 8| Tlalpan | benef | benef
Delegacion , iciari | iciari

0 as as

0

0

0

0

Incidenci | No aplico

as

Seguimie | seguimiento al Recabad | Entrega de | 1 Oficina | Form | Infor | Form

nto y | ingreso de los 0 y | Informes a | mes s de la | atos macié | atos

monitore | jovenes al sistemati | Direccion JuD de n en

0 bachillerato zacion de | Educacion y E.D vy | Infor | Cuant | progr

informac | Direccion la mes itativ | ama
ion General de Direcci a Excel
Desarrollo on de
Social Educac
ion
Procesos

A. Tienen un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro

proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro

proceso.




C. El tiempo en el que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar
sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccién de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del proceso Seceen A B C D E F G H I g K [ Observ
cia aciones
Elaboracion de las ROP 1 Si|Si |Si |Si Si |Si |Si st |Si |Si|[Si
Publicacion de las reglas de Pa
operacion y convocatoria en la . . . . . . . . . .
Gaceta Oficial de la Ciudad de 2 St iracl Si SEoSto st jstogst st St
Meéxico.
Solicitud de incorporacién al Pa
3 Si |Si |rc |Si Si |Si |Si o |Si |Si |Si|[Si
programa. ial
Pa
Seleccidn de beneficiarios 4 Si|Si |rc |Si Si |Si |Si st |Si |Si|Si
ial
Solicitud —de liberacion de | 5l Igp Igi g Si |si |si |si [si [si [si
recursos
Entrega de apoyos econémicos. 6 Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si
seguimiento al ingreso de los | . o o Igp g sio|si |si |si [si |si [si
jovenes al bachillerato
111.5. Seguimiento y monitoreo del programa social
Nivel de | Nombre del Indicador Férmula | Resultados 2016 Externalidades
Obijetivo
100% de los jovenes | Demanda por las y los jovenes de
Jovenes que aspiran a que participaron en el | la demarcacion de Tlalpan,
Fin ingresar a una escuela de curso ingresaron a | continuidad del programa y
nivel medio superior en el una instituciéon de | aumento
area metropolitana educacion media
superior
Resultados obtenidos por las Capacitar a las y los jovenes
y los jovenes de las 35% ingreso a una de | mediante asesorias académicas
Propésito diferentes instituciones sus  primeras 5| que doten de herramientas
educativas de nivel medio opciones necesarias para acreditar el
superior examen.
Inscripcion de las y los Se atendi6 el total de las
interesados al  programa solicitudes.
social. En la Direccion o
Componente General de Desarrollo Social 100%
a través de la JUD de
Educacidn a Distancia.
Capacitar a las los jovenes, Los jovenes asistieron a las
Actividades | mediante  asesorias  de: 100% asesorias para poder presentar su
Espafiol, Matematicas, examen de ingreso al bachillerato




Historia, Fisica, Quimica,
Biologia, Geografia,
Formacion Civica y Etica,
Habilidad Verbal y
Matematica.

Aspectos del seguimiento y monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016

Valoracién
(si,
parcialmente,
no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad
planteada inicialmente

Parcialmente

Informe Trimestral por parte del
area operadora

Se generd, recolectd y registro de forma adecuada y oportuna la

Informe Trimestral por parte del

informacién para el calculo de los indicadores Si area operadora
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la Si Informe Trimestral por parte del
informacién y para el calculo de los indicadores area operadora
Las areas que inicialmente se designaron como responsables de S Informe Trimestral por parte del
calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica area operadora

Informe  Trimestral, se da

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron
monitorear de forma adecuada el programa social

Parcialmente

seguimiento pero no se cuenta
con un proceso establecido de
monitoreo.

Los resultados de los indicadores sirvieron
retroalimentacion y mejora del programa social

para la

Si

Informe Trimestral por parte del
area operadora

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016

Valoracion (s,
parcialmente,

Observaciones

en sus Reglas de Operacion 2016.

no)
El programa social cont6 con el personal suficiente y con El personal asignado a la J.U.D.
los perfiles y capacitacion requeridos para su operacion Si Educacion a Distancia se encargd
adecuada. de la operacion del programa.
. . Se cumplié con los
El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido . _cump .
Si procedimientos en los tiempos

establecidos en las ROP 2016

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del programa
social.

Parcialmente

No se contd con el total de los
materiales para la ejecucion.

El programa social atendié a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de Operacion 2016

Si

Se planed beneficiar a 2400
jovenes, a través de 116 figuras
educativas

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

No se cuenta con espacios propios
para la operacion de programa

El programa social cuenta con procesos equivalentes a

Se cubrieron todos procesos del

decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Si
todos los procesos del Modelo General Modelo General.
Cada proceso cuenta con su
Se cuenta con documentos que normen todos los procesos ]
del programa social Si soporte _documental para dar
cumplimiento a las ROP 2016
Los procesos que estdn documentados son del Se cuenta con un archivo fisico y
conocimiento de todas las personas operadoras del Si una orientacion adecuada del
programa social personal operativo.
. ) . Se establece en las ROP vy
Los procesos del programa social estan estandarizados, es . . ;
Si convocatoria 2016 tiempos de

cada proceso.

Los tiempos establecidos para la operacidn del programa
social a través de sus diferentes procesos son adecuados y
acordes a lo planeado

Parcialmente

El periodo de arranque del
programa es muy corto.

La coordinacion entre actores involucrados para la

Si

De acuerdo a la planeacion se




ejecucion del programa social es la adecuada.

actia en tiempo y forma con lo
establecido en las ROP 2016.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.

Si

Se cuenta con un sistema de
monitoreo

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras

Parcialmente

Si se mencionan pero no son muy
objetivos.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios
que ofrece el programa social.

No

No

se realizd
satisfaccion

encuesta de

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

- Para desarrollar el presente apartado se deberan retomar los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base
y de panel, por ello, se debe partir de construir una base de datos solo con la poblacion que contestd el instrumento de
panel, con los resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez
depurada la informacion, con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias de
los programas sociales y en los aspectos a valorar por categoria que se presentan en el siguiente cuadro, se deben
identificar los reactivos del instrumento levantado como parte de la linea de base y del panel por categoria, indicar los
resultados de estos reactivos e interpretarlos. Los resultados del panel deberan desagregarse por poblacion beneficiaria y
no beneficiaria en 2017, para su posterior interpretacion. En el caso de programas sociales creados en 2017, solo
incorporar este apartado a la evaluacion interna, en caso de contar con informacion de alguna encuesta realizada.

No se aplico el instrumento de evaluacion.

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultado
linea base

Resultado
panel

Interpretacion

Expectativas | Grado que cubriria sus
necesidades individuales,
familiares y colectivas.

Grado o ponderacién antes
de recibir del beneficio.
Seguridad que se crea al
esperar recibir el apoyo.

Imagen del | Informacion  publicitaria
Programa del programa
(conocimiento general del
programa, la frecuencia
con que recibe
informacién, conocimiento
a través de experiencias
previas de otras personas)

Informacién acerca de la
institucion que otorga el
apoyo

Identificacion de la
persona beneficiaria del
programa  (conocimiento
del programa)

Funcionamiento del
programa Grado o nivel de
conocimiento del motivo
por el que recibe el apoyo




Conocimiento  de  los
derechos y obligaciones

Cohesion Cohesion familiar
Social
Participacion en
actividades  comunitarias
diferentes a las del
programa social
Ponderacién de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su
comunidad tras  haber
recibido el apoyo.
Calidad de la | Trato al solicitar o recibir
Gestién un servicio relacionado con
el beneficio del programa.
Tiempo de respuesta.
Asignacion de beneficios
con oportunidad.
Disponibilidad y
suficiencia de la
informacién  relacionada
con el programa.
Conocimiento  de  los
mecanismos de atencion de
incidencias
Tiempo de respuesta y
opinién del resultado de la
incidencia
Calidad del | Evaluacién de las
Beneficio caracteristicas del
beneficio.
Grado o  ponderacion
después de la entrega del
beneficio.
Grado o nivel cubierto de
las necesidades por el
beneficio.
Tipo de  compromiso
adquirido
Contraprestaci | Frecuencia con que se
on realiza los compromisos

adquiridos a través del
programa




Costos relacionados con la
realizacion de la

contraprestacion  (Gastos
de transporte, tiempo
invertido, dias que no
trabajan por hacer

actividades del programa,
etc.)

Satisfaccion

Grado de conocimiento del
programa como derecho
Opinion del beneficiario
sobre el programa
implementado  por el
gobierno para abatir su
condicion de pobreza.

Confirmacion 0
invalidacion de la
expectativa generada por el
beneficiario.

Fuente: Evalia CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J.
Mario Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lépez, 2012,
“Informe final del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la
Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyYT.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacién Cobertura (B/A) *100 Observaciones
Atendida (B)
Descripcion
Cifras 2015 2700 personas jovenes, | 2700 personas | (2700/2700)*100= Se cumplié con la
72 docentes,28 | jovenes, 72 | 100% meta establecida
monitores,9 auxiliares | docentes,28
de limpieza, 1 | monitores,9
coordinador general, 6 | auxiliares de
coordinadores de sede | limpieza, 1
coordinador
general, 6
coordinadores  de
sede
Cifras 2016 2400 personas jovenes, | 2671 personas | (2671/2400)*100= Se rebasd la meta
80 docentes, a 9 | jovenes, 80 | 111% de jévenes inscritos.

monitores, a 9
auxiliares de limpieza,
a 1 coordinador general
académico, a 1
coordinador  general
administrativo, a 6
coordinadores de sede
y a 10 docentes y
Asesores académicos.

docentes, a 9
monitores, a 9
auxiliares de
limpieza, a 1
coordinador general
académico, a 1
coordinador general
administrativo, a 6
coordinadores  de




sede y a 10
docentes y Asesores

académicos.

Cifras 2017 2700 personas jovenes, | 2482 personas | (2482/2700)*100=92% | Falté un 8% para
un coordinador general | jévenes, un cumplir la meta.
académico y un | coordinador general
coordinador  general | académico y un
administrativo; 10 | coordinador general
asesores académicos; 7 | administrativo; 10
coordinadores de sede, | asesores
72 docentes de | académicos; 7
asignatura, 18 | coordinadores  de
monitores y 9 | sede, 72 docentes
auxiliares de limpieza. | de asignatura, 18

monitores 'y 9
auxiliares de
limpieza.
Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido | Ser licenciado, pasante o |e Ser habitantes de la | Personas interesadas en ser

por el programa
social

estar cursando los ultimos
semestres de la carrera, del
area académica a impartir
(no necesario

Para monitores y
Coordinadores).
Tener conocimientos

minimos de computacién y
en el manejo de WORD vy
EXCEL.

Tener una experiencia en la
docencia o trabajo con
poblacién juvenil.

Tener habilidades para el
manejo de grupo, desarrollo
de estrategias disciplinares,
promocién de estrategias
didacticas de

Aprendizaje, ser motivadores
en el compromiso por
acceder a una institucion de
nivel medio superior.
Facilidad en el trabajo en
equipo, buena disposicion
para las actividades a
realizar y compromiso.

Tener entre 22 y 40 afios de
edad, preferentemente.
Contar con experiencia en la
elaboracion de  material
impreso de apoyo a clases,
tales como ejercicios, guias,
examenes,

Planeaciones, etc.

Vivir preferentemente en la
Delegacion de Tlalpan. (Para

Delegacion Tlalpan;

e Ser mayores de dieciocho
afios de edad; e Participar en
un curso de 12 horas sobre el
nuevo paradigma y la vision
positiva del joven y el
adolescente;

« Para docentes, contar con el
80% de créditos o ser pasante
0 contar con una licenciatura o
certificacion equivalente o
superior en  humanidades,
ciencias sociales, ciencias
experimentales o la asignatura
que aspire a impartir;

« Tener conocimientos basicos
de computaciéon y en el
manejo de WORD y EXCEL,;

e Tener experiencia en la
docencia o en el trabajo con
poblacion juvenil;

« Contar con disponibilidad de
horario;

e Para los docentes y los
asesores académicos, contar

con  experiencia en la
elaboracion de secuencias
didacticas, ejercicios, guias,
examenes, planeaciones, entre
otras; y

« Firmar solicitud de ingreso al
programa, la Carta

Compromiso que acredite que
conoce el contenido y los
alcances de las reglas de
operacion del programa. Las

coordinadores  generales vy
asesores académicos:

« Ser habitantes de la Delegacion
de Tlalpan

« No ser persona trabajadora de la
Delegacion Tlalpan, bajo régimen
laboral alguno.

e Contar con titulo de
licenciatura.

« Contar con experiencia en la
elaboracion de secuencias
didacticas,  ejercicios,  guias,
examenes, planeaciones, entre
otras actividades

educativas.

e Contar con disponibilidad de
horario para desarrollar

actividades en fin de semana; asf
como cumplir con por lo menos
64 horas de

actividades al mes.

e Firmar solicitud de ingreso al
programa y la carta compromiso
que acredite que conoce el
contenido y los alcances de las
reglas de

operacion del programa.
Personas interesadas en ser
coordinadores de sede, docentes
de asignatura o monitores:

« Ser habitantes de la Delegacion
de Tlalpan;

e Ser mayores de dieciocho afios
de edad;

« Participar en un curso de ocho
horas sobre el nuevo paradigma y




Docentes).

Necesariamente vivir en la
Delegacion de Tlalpan para
Monitores y Coordinadores.

personas interesadas en recibir
las asesorias:

e Ser habitantes de Ia
Delegacién Tlalpan; < Estar
cursando el tercer grado de
secundaria en una escuela
publica de Tlalpan; ¢ Estar
inscrito para realizar el
examen de ingreso a la
educacion superior; y

« Firmar solicitud de ingreso
al  programa, la Carta
Compromiso que acredite que
conoce el contenido y los
alcances de las reglas de
operacion del programa

la vision positiva del joven y el
adolescente; asi como estrategias
para

el trabajo con reactivos.

e Para docentes, contar con el
80% de créditos o ser pasante o
contar con una licenciatura o
certificacion ~ equivalente o
superior en

humanidades, ciencias sociales,
ciencias experimentales o la
asignatura que aspire a impartir;

« Tener conocimientos basicos de
computacién y en el manejo de
Word y Excel;

e Tener experiencia en la
docencia o0 en el trabajo con
poblacion juvenil;

e Contar con disponibilidad de
horario para desarrollar
actividades en fin de semana; asi
como cumplir con por lo menos
40 horas de

actividades al mes.

e Firmar solicitud de ingreso al
programa y la carta compromiso
que acredite que conoce el
contenido y los alcances de las
reglas de

operacion del programa.
Personas interesadas en recibir
las asesorias

« Ser habitantes de la Delegacion
Tlalpan o estar cursando o haber
concluido el tercer grado de
secundaria en una escuela publica
de

Tlalpan;

« Estar inscrito para realizar el
examen de ingreso a la educacion
media superior, y

e Firmar solicitud de ingreso al
programa y la carta compromiso
que acredite que conoce el
contenido y los alcances de las
reglas de

operacion del programa.

Porcentaje  de
personas
beneficiarias
que cubrieron el
perfil

80% - 100%

80% - 100%

80% - 100%

Justificacion

« Se cumpli6 con el perfil. El
medio de verificacion es el
padrén de personas
beneficiarias.

 Se cumpli6 con el perfil. El

« Se cumplié con el perfil. El
medio de verificacion es el
padrén de personas
beneficiarias.

« Se cumplié con el perfil. El

e Se cumplié con el perfil. El
medio de verificacion es el
padrén de personas beneficiarias.
e Se cumplié con el perfil. El
medio de verificacion es el




padrén

medio de verificacion es el
personas
beneficiarias y expedientes
donde se contempla el rango

de

medio de verificacion es el
padrén de personas
beneficiarias y expedientes
donde se contempla el rango

padrén de personas beneficiarias
y expedientes donde se contempla
el rango de edad solicitado.

e Se cumplié

con el perfil. El

de edad solicitado. de edad solicitado. medio de verificacion son los
« Se cumpli6 con el perfil. EI | « Se cumplié con el perfil. El | expedientes.
medio de verificacion son | medio de verificacién son los | « Se verificé en el curriculo
los expedientes. expedientes.
« Se verifico en el curriculo | « Se verifico en el curriculo
V1.2. Resultados al Nivel del Proposito y Fin del Programa Social
Mz_;ltrlz de N“{EI _de Nom_bre del Formula Meta Resultados Factores
Indicadores| Objetivo Indicador
Fin
2015
Propésito
Jovenes que 100% de los jovenes
aspiran a ingresar que participaron en el
. a una escuela de[No No curso ingresaron a
Fin . . - - AR
nivel medio|especificada |especificada [una institucion de
superior en el area educacion media
metropolitana superior
2016 Resultados
obtenidos por las
?’ los Jovenes de 35% ingresé a una
- as diferentes | No No ;
Propdsito NPT . - de sus primeras 5
instituciones especificada | especificada :
: opciones.
educativas  de
nivel medio
superior
Variacion del # de|# de aspirantes
jovenes inscritos|en Tlalpan en
en las asesorias|2017 inscritos En 2017 el
que aspiran alen las nimero de sedes
Fin ingresar a una asesoria§ - #{No B 2482-2671= -189 aumento a 7, pero
escuela de nivel|de aspirantes|especificada no se logro
medio superior enlen Tlalpan en alcanzar la meta
2017 en relacion a|2016 inscritos en una de ellas.
los inscritos en|en las
2016 asesorias
(# jovenes en
2017 Tlalpan que
se
inscribieron
% de jovenes | al curso de
aspirantes a la | asesorias / #
Proposito educa_ciép me_dia jévenes en | No B (2482/9000)*100
superior inscritos | Tlalpan que | especificada | =27.5%
al curso de | aspiran a
asesorias ingresar  la
educacion
media
superior) *

100




V1.3. Resultados del Programa Saocial

- Construir una base de datos solo con la poblacion que contestd el instrumento de panel, con los resultados de cada uno
de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez depurada la informacion, presentar los
resultados porcentuales de cada reactivo por categoria de andlisis planteada en el cuadro presentado en el Apartado
11.3.2, tanto en el levantamiento de la linea base como en el panel (en caso de que el reactivo se haya incluido en ambos
instrumentos), asi como la interpretacion de los cambios en el resultado de un levantamiento a otro. Los resultados del

panel deberan desagregarse por poblacion beneficiaria y no beneficiaria en 2017, para su posterior interpretacion.

Reactivo
linea base

Categoria Justificacion

de Anélisis

Reactivo
panel

Resultado
linea base

Resultado
panel

Interpretacion

- Con el objetivo de enriquecer el analisis, se recomienda que de manera adicional, se realicen los cruces de variables
que se consideren importantes o la desagregacion de una variable por subgrupos de la poblacion.

- Complementar el analisis presentado mediante el cuadro, con una interpretacion y descripcion a mayor detalle de los
resultados. No se contestd el instrumento de panel.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

VI1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Apartados de la Evaluacion Interna
2016

Nivel
Cumplimiento

de

Justificacion

l. Introduccién

Parcialmente

Incongruencia entre las ROP y la evaluacién
en la fecha de creacion del programa, asi como
de la poblacién beneficiaria.

Il. Metodologia de la Evaluacién Interna
2016

Satisfactorio

Se establecid un procedimiento especifico.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion
Interna

Satisfactorio

Se defini6 qué areas realizarian la evaluacion.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se establecid un procedimiento especifico.

11.3. Fuentes de Informacion de la

Evaluacion

Satisfactorio

Se establecieron las fuentes de informacion
documentales y las generadas por el propio
programa.

I1l. Evaluacion del Disefio del Programa
Social.

Satisfactorio

Se utilizé la Metodologia del Marco Logico

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion
con la Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Existe consistencia y adecuada alineacion con
el marco juridico y politica publica del
gobierno de la CDMX y la Delegacion
Tlalpan.

111.2. Identificacion y Diagnostico del [ Satisfactorio Se conté con la informacion diagnodstica del
Problema Social Atendido por el nivel educativo del alumnado.
Programa.

111.3 Cobertura del Programa Social.

Satisfactorio

El programa logro metas

establecidas en las ROP

cumplir  las

1.4 Andlisis del
Programa Social.

Marco Ldgico del

Parcialmente

Hay elementos del arbol de problemas que no
se pueden atender.




111.5 Complementariedad o Coincidencia
con Otros Programas o Acciones.

Parcialmente

La relacion con otros programas es incidental,
aungue procedente.

111.6 Andlisis de la Congruencia del
Proyecto Como Programa Social.

Satisfactorio

Se explica mediante el desarrollo del marco
conceptual.

IV. Construccién de la Linea Base del
Programa Social.

Satisfactorio

Se explica de manera clara

IV.1 Definicién de Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo del Programa.

Satisfactorio

Se explica de manera clara

IV.2 Disefio Metodoldgico para la
Construccion de la Linea Base

Parcialmente

Se realiz6 con forme a los lineamientos pero
falto claridad

IV.3 Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base

Parcialmente

Se realiz6 con forme a los lineamientos pero
falto claridad

IV.4 Método de Aplicacion  del
Instrumento.

Insatisfactorio

No se realiz6 instrumento

IV.5 Cronograma de Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacion.

Satisfactorio

Se explica de manera clara y en tiempos
adecuados

V. Andlisis y Seguimiento de la
Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

Se realiz6 con apego a los lineamientos

V.1. Andlisis de la evaluacion interna 2015

Satisfactorio

Se realiz6 de manera objetiva

V.2 Seguimiento de Recomendaciones de
las Evaluaciones Internas Anteriores.

Parcialmente

Se dio atenciobn a algunas de las
recomendaciones

VI. Conclusiones y Estrategias de mejora.

Satisfactorio

Se realizaron algunas de manera objetiva.

V1.1 Matriz FODA

Parcialmente

Se confundieron algunos conceptos.

V1.2 Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se dio atencion a los aspectos indicados.

V1.3 Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se cumplio.

VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Se incluyeron las necesarias.

Apartados de la Evaluacién Interna 2017
(para Programas Sociales creados antes de 2016)

Nivel de Cumplimiento Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Seincluyen en la
Satisfactorio evaluacion.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Se incluyen en la
Satisfactorio evaluacion.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Se incluyen en la
Satisfactorio evaluacion.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Se incluyen en la
Satisfactorio evaluacion.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Se incluyen en la
Satisfactorio evaluacion.

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

SOCIAL

Se incluyen en la
Satisfactorio evaluacion.

111.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Satisfactorio Se incluyen en la




evaluacion.

111.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016
con su Disefio

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

111.4. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyenen la
evaluacion.

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se disefio, pero no se
aplico

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se disefio, pero no se
aplico

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Satisfactorio

Se disefio, pero no se
aplicé

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la
Informacion

Satisfactorio

Se disefio, pero no se
aplicé

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
INTERNA 2016

Satisfactorio

Se disefio, pero no se
aplicé

VI.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones
Internas Anteriores

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incluyenen la
evaluacion.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se incluyenen la
evaluacion.

VI1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se incluyen en la
evaluacion.

VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se incluyenen la
evaluacion.

VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI111.1. Matriz FODA

Matriz FODA

F 9

Fortalezas
Situaciones que afectan positivamente el
cumplimiento del objetivo definido y que se
pueden controlar directamente

Interno

Debilidades
Situaciones que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo y que pueden ser
controladas directamente.

v

Oportunidades

i
o
Situaciones positivas que afectan el
Xterno cumplimiento del objetivo, pero que no son
controlables, es decir, son externas a la
capacidad directa de gestion

Amenazas

Factores externos que afectan negativamente

el cumplimiento del objetivo.




VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social

2016
1. Matriz FODA

Interno

Externo

2017

Positivo

Negativo

Fortalezas
Mejorar la calidad de las asesorias.
Mejoras los procesos administrativos

Debilidades
Movilidad de profesores
Retraso en los procesos administrativos

J
—

Oportunidades

Establecer mas sedes y mas proximas a las
y los jovenes
Participacion de madres y padres de familia

Fortalezas

Se incremento el # de sedes acercando el

programa a la comunidad.

4 A

-

Amenazas

Bajas de jovenes inscritos en el programa.

\.

\

J

Debilidades

Los tiempos administrativos son

Los materiales fueron disefiados para cada demasiado cortos.
sesion, para reforzar el aprendizaje.
Oportunidades Amenazas

Involucrar a los padres en el proceso formativo

de las y los jovenes.

Bajas de jovenes inscritos en el
programa.

Desinterés de los padres por este
proceso educativo.

Cémo cambios en cada matriz FODA en la evaluacién interna 2017 se realizaron cambios, en este caso encontramos
como una amenaza el desinterés de los padres en el proceso educativo de sus hijos e hijas, asi como una de las
debilidades se encontraba la movilidad de profesores para el caso 2017 fue disminuida esa debilidad, asi como
establecer mas sedes para el proceso educativo

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

FODA 2018



Fortalezas

Amenazas

1.- Integracion de la figura de asesores al programa
2.- Materiales con enfoque en el trabajo con reactivos
3.- Seleccion de docentes apegada a perfil profesional
4.- Seguimiento al desempefio docente

5.- Pléticas a padres de familia

6.- Capacitacion intermedia a docentes

1.- Faltas continuas de estudiantes a la mitad de las
asesorias

2.- Poco interés y apatia de parte de algunos jovenes
3.- Poco apoyo por parte de algunos padres de familia
4.- Bajo rendimiento escolar en la mayoria de jovenes.
5.- Adicciones en los jovenes

6.- Periodos muy cortos para planeacion e
implementacion del programa

vy

-

Debilidades

Oportunidades

1.- Confusion en las funciones de figuras
administrativas

2.- Problemas en el fotocopiado de materiales y
entrega en sedes

3.- Inasistencia de docentes por situaciones personales
4.- Falta de control de grupo en algunos docentes

1.- Apoyo de padres de familia

2.- Apoyo de secundarias

3.- Apoyo de otras dependencias gubernamentales
4.- Participacion ciudadana

5.- Recursos en linea (internet)

VI11.2. Estrategias de Mejora

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacién | Estrategia de Etapa de Plazo Area de Situacion a | Justificaciony
Interna mejora implementaci6 | establecido | seguimiento junio de retos
n dentro del 2018 enfrentados
programa

2016 Seguimiento a [ Marzo- Largo plazo | Direccion de | Satisfactori | Se han realizado
las diciembre Educacion 0 las
recomendacio recomendacione
nes e s.
instrumentacio
n de cambios.

2017 Fortalecer marzo- Largo plazo | Direccion de | Satisfactori | Se han
mediante diciembre 2017 Educacion, 0 fortalecido
acciones  de Direccion acciones de
capacitacion y General de capacitacion y
administracion Desarrollo administracion

Social

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Asesorias para el ingreso a la
educacion media superior.

programa social

academias.

reactivos.

Integracién de los asesores al

Forma de trabajo desarrollada por

Problemas en el fotocopiado de

mediante | materiales.

Poco interés por parte de los algunos
estudiantes a asistir al curso




Platicas con padres de familia.

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

Apoyo por parte de los padres de

familia.

Apoyo por parte de las secundarias

técnicas.

Integrar a los padres de familia y
asesores para un seguimiento
escolar puntual a cada estudiante.

Crear reactivos nuevos de acuerdo a las
propuestas por parte de la SEP, para la
creacion de contenidos de acuerdo a lo
visto a lo largo de tres afios en la
secundaria.

Que 4 de cada cinco estudiantes ingrese a
una de sus tres primeras opciones

Amenazas (Externas)

Riesgos

Limitaciones

Abandono de los estudiantes el

curso.

Integracion de los asesores al

seguimiento escolar de cada
estudiante.
Modificacion a las reglas de

operacion.

Rezago educativo cuando salen de la
secundaria,

Falta de los

estudiantes.

interés por parte de

El programa social, busca que todos los aspirantes ingresen a la educacion media superior en una de sus primeras cinco
opciones, sin embargo la propuesta para proximas ediciones es que ingresen a una de sus primeras tres opciones, de
acuerdo a los datos arrojados en los datos estadisticos del afio 2017 el objetivo del programa se cumple, aunque existen
muchas limitaciones ya que una de las amenazas en los estudiantes es el poco compromiso que tienen a asistir a las
sesiones del curso para el afio 2017 la lista de asistencia bajaba semana a semana hasta llegar a un punto medio, aunque
las sesiones son sdbados y domingos, el dia domingo es cuando el mayor nimero de estudiantes deja de asistir, su
inasistencia se ve reflejada al momento de realizar el examen de ingreso a la educacién media superior, de acuerdo a los
datos reportados en 2017 a lo largo del curso dejo de asistir entre el 20 % y 30% de estudiantes inscritos.

Para la edicion 2018 se integran las platicas a los padres de familia para la mejor eleccion a la escuela que aspira el
estudiante, al igual que en 2017 las platicas son un soporte para los estudiantes y padres de familia para una mejor
eleccidn y que los aspirantes se interesen mas en seguir en el curso y no lo abandonen,

Elementos de la Matriz

Estrategia de mejora

Etapa de implementacion

Efecto esperado

FODA retomados propuesta dentro del programa
social
Problemas en el [ Que los materiales sean | Febrero a junio de 2018 Reduccion en el material de
fotocopiado de | electrénicos y que semana a impresion, asi como tener el
materiales. semana los estudiantes los material electrénico mucho

revisen mucho antes de la
sesién semanal.

antes de cada sesion.

Poco interés por parte de
los algunos estudiantes a
asistir al curso

Sesiones informativas
mucho antes de ingresar al
curso y la importancia de no
faltar a ninguna sesion.

Febrero 2018

Menor abandono al curso a
lo largo del afio.

VI1I1.3. Comentarios Finales

Se propone realizar el levantamiento de la linea base y de panel para la siguiente edicién del programa social, de la
misma forma contemplar el material a utilizar semanalmente como, plumones, hojas y reducir el material
principalmente en hojas a archivos electronicos una semana antes de cada sesion con los aspirantes, asi como crear
blogs, material electrénico y crear plataformas a distancia para dar a conocer el material.




XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
11 de septiembre de 2013.

* Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
04 de agosto de 2016.

» Lineamientos para la evaluacion interna 2016 de los programas sociales operados en 2015 publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, publicados el 18 de abril de 2016.

» Lineamientos para la evaluacién interna 2017 de los programas sociales operados en 2016 publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, publicados el 10 de abril de 2016

* Reglas de Operacion del programa publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2016.

« Evaluacion Interna, Gaceta Oficial de la Ciudad de México 30 de junio de 2016.

« Padrén de Beneficiarios del Programa publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de marzo de
2017.

» Gaceta Oficial 2015 30 de enero del 2015 No. 21 Tomo |l Pag. 146.
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/77cla3cce6426365347f259f0c899¢48.pdf

* Gaceta Oficial 2016

29 de enero del 2016 No. 270 Tomo Il Pag. 479
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/9e71187cf51068fecd5f830e84f3f6fd.pdf

* Gaceta Oficial 2017

31 de enero de 2017 No. 255 Tomo 1l Pag. 689

http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/4daa954406¢c9e0cd980286fa825d8797.pdf



	2. Apoyo economico a Secundarias.pdf (p.47-72)

