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+ Decreto por el que se Desincorpora de los bienes del Dominio Publico que integran el Patrimonio Inmobiliario de
la Ciudad de México, el predio denominado Poligono 9, inmerso en el “Conjunto Habitacional Sustentable la
Montada”, ubicado en Prolongacion Plutarco Elias Calles (actual José Marrén), esquina Calle en proyecto
Prolongacién Genaro Estrada, en la Zona denominada Cabeza de Juarez, Delegacidn Iztapalapa, con una superficie
de 19,632.48 metros cuadrados, para su posterior enajenacion a Titulo Oneroso con Criterio Social, a favor del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 4

Secretaria de Desarrollo Social

+ Auviso de Reasignacion de Recursos respecto a la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del 20
de abril de 2017, por el que se dan a conocer los resultados de la Convocatoria Pablica del Programa Coinversion
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2017 7

Secretaria de Finanzas

+ Acuerdo mediante el que se adicionan dias al Acuerdo por el cual se aprueban y dan a conocer los dias inhabiles de
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Seguimiento de los Recursos de Revisidn Interpuestos ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 9
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI,
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién 11, 10 fraccidon X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y
LXXXVI de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento
Interior de la Administracidn Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el diez de abril
de dos mil diecisiete, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2016

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016.

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2016.

* Apoyos Productivos Tlalpan 2016.

* Asesorias Educativas Presenciales y en Linea en Cibercentros de Aprendizaje con Jovenes Tlalpan 2016

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2016.

* Centros Comunitarios Tlalpan 2016 - Juntos de la Mano.

* Centros para Atencion y Cuidado Infantil en Zonas Marginales Tlalpan 2016.

* Colectivos Culturales Tlalpan 2016.

¢ Cultura Comunitaria Tlalpan 2016.

* Deporte Comunitario Tlalpan 2016.

* Desarrollo Rural, Conservaciéon y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion
Tlalpan 2016.

« Entrega de Estimulos Econémicos a Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social y/o Econémica.
* Iniciativas Sociales para la Prevencion de la Violencia Contra Mujeres y Nifias Tlalpan 2016.

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016.

» Promotores Culturales Tlalpan 2016.

* #TlalpanProAnimal.

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2016.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintiséis de junio de dos mil diecisiete.
(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo

Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones de anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL CULTURA COMUNITARIA TLALPAN 2016

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspectos del Programa Social

Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016

Cultura Comunitaria Tlalpan 2016

Afio de creacion

2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacién y hasta

2016 (cambios en la poblacion objetivo, los bienes y/o
servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc)

EL programa fue creado en 2016 y en ejercicio no se
realizd ninguna modificacion relevante durante su
gjecucion

Problema Central atendido por el Programa Social en
2016

Con el apoyo de talleristas altamente calificados en una
variedad de disciplinas artisticas y oficios, la
conformacion de un Modelo Pedagdgico que integre
servicios de libre acceso con la intencién de facilitar
condiciones incidiendo directamente en 4,800 personas
con caracteristicas de vulnerabilidad, rezago educativo
y/o marginacion con acceso a otras modalidades
educativas bajo perspectivas artisticas integrando
nuevos discursos que incidan en la calidad de vida,
formando ciudadanos con la capacidad de trasladar sus
diferentes realidades en resultados artisticos que
incluyan perspectivas como equidad de género y
ejercicio de los derechos culturales.

Obijetivo General en 2016

Coadyuvar en la ampliacion de la oferta del aprendizaje

en artes y oficios desde un marco pedagdgico,
garantizando el ejercicio del derecho a la Educacion de
los habitantes de la Delegacién Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2016. Lo anterior, a través de la entrega de apoyos
econdmicos anuales de $55,000.00 (cincuenta y cinco
mil pesos 00/100 M. N.) a 80 talleristas especializados
en artes visuales, artes plasticas, misica, artes escénicas,
artes tecnolégicas y artes experimentales, asi como de
oficios tradicionales.

Obijetivos Especificos

Convocar a las personas profesionales interesadas en
desempefiar la funcion de talleristas, a efecto de que
soliciten en tiempo y forma su incorporacion como
beneficiarias del programa;

Convocar a las personas interesadas en aprender artes
visuales, artes plasticas, musica, artes escénicas, artes
tecnoldgicas y artes experimentales, asi como de oficios
tradicionales, a efecto de que tomen talleres impartidos
por los talleristas;

Sistematizar la documentacidon presentada por las
personas interesadas, a efecto de delimitar si cumplen
con los requisitos;

Consolidar una red de talleristas de artes y oficios en los
diversos espacios culturales de la Delegacion:

Entregar el apoyo econdmico y material a las personas
beneficiarias, en los plazos sefialados en las reglas de
operacioén y la convocatoria del programa;

Mantener actualizado el padron de personas
beneficiarias, tanto de talleristas como asistentes a los
talleres; y




Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion de
las personas beneficiarias del programa

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

(descripcién y cuantificacion)

250 jévenes y adulto(a) s mayores de 18 afios con los
conocimientos y experiencia impartiendo talleres
artisticos en las disciplinas contempladas

Area encargada de la operacion del Programa Social en
2016

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura

Comunitaria

Bienes y/o servicios que otorgd el Programa Social en

2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué

cantidad

Apoyos econdmicos de $55,000.00 (cincuenta y cinco
mil pesos 00/100 M. N.); que se entregaron anualmente
por tallerista, a razén de $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M. N.) mensuales divididos en once
ministraciones; en los meses de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del Ejercicio Fiscal 2016.

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013 - 2018

Eje 1. “Equidad e inclusién social para el desarrollo
humano”; Area de Oportunidad 3. “Educacion”;
Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el acceso a una
educacién formal, consolidando los derechos asociados
a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de wvulnerabilidad; Meta 1. “Generar
mecanismos e instrumentos para que las personas en
edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como
las personas en situacién de vulnerabilidad por su origen
étnico, condicién juridica, social o econdmica,
condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia
sexual, forma de pensar, situacién de calle u otra,
accedan a una educacion con calidad”; Linea de Accién
5. “Consolidar los programas de apoyo institucional que
cubren los derechos asociados a la educacion,
asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la
educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)

Se alinea con el Programa de Desarrollo para la
Delegacion Tlalpan en sus apartados:

3.5 Rescatar y construir Centro de Desarrollo Integral
Comunitario (CDIC) que promuevan servicios y
actividades culturales y de capacitacién gratuitos para
diferentes edades (adultos mayores, nifios y nifias).
3.6 Apoyar actividades culturales comunitarias y
promover encuentros, conciertos, cine y teatro
comunitarios.

Presupuesto del Programa Social en 2016

$4, 400,000.00 (cuatro millones cuatrocientos mil
pesos 00/100 M. N.),

Cobertura Geogréfica del Programa en 2016

En las 5 zonas de la Delegacién Tlalpan

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en el 2017

No hubo modificaciones de nombre, los objetivos se
modificaron a 6,600 habitantes de Tlalpan que tendréan
acceso a los talleres que ofreceran 130 talleristas, sin
modificacion en los bienes y/o servicios que se otorgan
y la vigencia del programa se ajustd para que 90
talleristas recibieran el apoyo econémico por 11 meses
y cuarenta por 6 meses, derivado de la necesidad de
realizar el incremento de talleres por la apertura de 3
Centros de Artes y Oficios




I1.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
Area que realiza la evaluacion interna: Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria

Funciones Generales del area: Impulsar la formacion y capacitacion de la comunidad tlalpense en artes y oficios,
utilizado éstas como una fuente alternativa de recursos para mejorar su nivel de vida, fomentando asi la cultura y la
expresion artistica delas y los ciudadanos. Asi como gestionar de manera permanente la realizacion de cursos y talleres
con tematicas artisticos, culturales y tradicionalistas, para el desarrollo de habilidades y oficios, como una alternativa
para la obtencion de ingresos, mismos que coadyuven a mejorar su nivel de vida.

Perfiles de los integrantes del area que realizan la evaluacién y sus funciones
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11.2 Metodologia de la evaluacion

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano plazo
(2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacién, misma que analizara la operacion y
satisfaccién del Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social
para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencién del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es
decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo
después; insumo esencial para la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa.

Apartado de la evaluacion Periodo de analisis
Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base Julio — Diciembre 2017
Evaluacién de Operacidn y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel Marzo 2018
Evaluacién de Resultados Mayo- Junio 2018

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion



En esta segunda etapa de la evaluacion se realizara un andlisis de gabinete y de campo: ademas de proyectar el
levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel que daréa seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016: cuyo andlisis formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacion Interna a realizarse en 2018

11.3.1 Informacién de Gabinete

Las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para el andlisis y estudio de los aspectos abordados en la
evaluacion interna 2017, fueron:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Proteccion de Datos Personales

Manual de Procedimientos Administrativos de la Delegacion Tlalpan

Reglas de Operacion para el Programa de Desarrollo Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 20167, publicadas mediante
Gaceta Oficial del Distrito Federal N°270 Tomo |1

Matriz de indicadores del programa

Bases de datos de: padrones de beneficiarios y de seguimiento del programa

Instrumentos de control y seguimiento de los beneficiarios (informe mensual, reporte mensual de actividades
eventuales y listas de asistencia).

11.3.2 Informacién de Campo

Por ser un programa de nueva creacion, en el ejercicio 2016 no tuvo evaluacion interna. Sin embargo se levanté una
encuesta a los beneficiarios indirectos de las actividades de realizadas por los talleristas beneficiarios del programa
mediante un muestreo aleatorio simple no estratificado, tomando como base la meta de 4800 habitantes de la
Delegacion Tlalpan que serian participantes de las actividades de los beneficiarios.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.

I11.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

“Los criterios de seleccion de las personas que seran
beneficiarias como Tallersitas del programa, son los

Ley de Desarrollo Social para el siguientes...”
Distrito Federal

Se seleccionara como personas beneficiarias a quienes
hayan cumplido los requisitos y presentado la
documentacion completa y cumplan con los perfiles

Se incorpord la leyenda de proteccion de datos
36 personales a las cédulas de solicitud de ingreso al
programa.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 60 de su
38 Reglamento, todos los formatos utilizados en la
operacién del programa, llevaran impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter publico y no es
patrocinado o promovido por partido politico alguno y

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal




sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra
participar activamente en el programa de desarrollo

social.
39

Podran participar en la modalidad de informacion,
consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o
colectiva a través de algin drgano de representacién
ciudadana.

Ley de Presupuesto y Gasto

Eficiente

El  programa  “Cultura  Comunitaria  Tlalpan
2016”publicando sus reglas de operacion y padron de
beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

97

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Universalidad

No contribuyo ya que las Reglas de Operacion 2016 especifican las
caracteristicas de acceso al programa.

Igualdad

Contribuyo, ya que los talleres seran impartidos a todos los habitantes que lo
soliciten (de acuerdo con la disponibilidad de lugares) siendo de acceso libre
sin distincion alguna

Equidad de Genero

Contribuyo a través de talleres que fomentaban las acciones de equidad e
igualdad en las comunidades, colonias, barrios y/o pueblos

Equidad Social

El programa incluye a todos los sectores de la poblacién, sin discriminar por
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra, recibiendo todas las
solicitudes al programa y formando el padrén de beneficiarios sin importar
condicidn social.

Justicia Distributiva

Contribuyo, ya que la poblacion en la que se priorizaron las actividades fueron
en los sectores vulnerables que no tienen facil acceso a actividades culturales
sin dejar de atender zonas urbanas.

El programa incluye a todas las personas que asi lo soliciten y en los eventos y

Diversidad actividades que se llevaron a cabo no se hizo distincién alguna para su
participacién en el proceso de organizacion o asistencia de los mismos.
El programa tiene entre sus objetivos fomentar el acceso a la cultura mediante el
Integralidad aprendizaje no formal, en un ambiente de convivencia sana, promoviendo la

inclusion de asistentes a los talleres.




Contribuyo ya que los talleres se realizaron en las 5 zonas territoriales de la

Territorialidad g
Demarcacion.

Contribuyo ya que en su disefio se incluyeron Mecanismos de Exigibilidad

Exigibilidad quedando esto en las Reglas de Operacion del Programa

Contribuyo, ya que los beneficiarios y los asistentes a sus talleres participaron

Participacion : . :
P en las jornadas culturales y festivales realizados

Se publicaron las reglas de operacién, asi como sus modificaciones y padrones
Transparencia de beneficiarios durante su ejecucion, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan.

Contribuye, el programa fue ejecutado de manera austera cumpliendo las metas

Efectividad establecidas

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa, asi como
la demés informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Proteccion de Datos Personales

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacién 2016

Apartado N'V?I Qe Justificacion
Cumplimiento
Introduccién Satisfactorio Esta definida
I. Dependencia o Entidad Responsable del . . Se describen las areas responsables del
Satisfactorio
Programa programa
I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se encuentran definidos los objetivos

especificos y el general

Se encuentran sefialadas las metas de
I11. Metas Fisicas Satisfactorio acuerdo a los resultados esperados de
acuerdo con la planeacion

Se indica el presupuesto y su forma a

1V. Programacién Presupuestal Satisfactorio .
ejercer
Se indica claramente los requisitos y
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio procedimientos de acceso a cumplir por los
beneficiarios del programa
Se indican las actividades a realizar para
V1. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio los procesos de operacién , supervision y
control
VI1. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Indica el proceso que debe realizarse en

caso de queja o inconformidad

VI11. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Sefiala el proceso a seguir

Se integraron los métodos de evaluacion y
matriz de indicadores

X. Formas de Participacion Social Satisfactorio Se define la forma de participacion

Se incluyé el apartado abriendo Ia
posibilidad de cooperacidn con distintos
programas que fueran a fines a las
actividades y/o metas

I1X. Mecanismos de Evaluacion de Indicadores Satisfactorio

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales Satisfactorio




111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México

Descripcion de la Contribucion
Derecho Social del Programa Social al
derecho social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2016

En la operacion del programa se
recibieron sin distincion alguna

las solicitudes de todas y t0dos | gi g jncluy6 en las Reglas de Operacion del
Promocién de la Equidad | 108 interesados en participar Programa Deporte Comunitario Tlalpan 2016
y acceso a la Cultura Asi publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de enero de 2016

mismo las actividades
realizadas por los participantes
fomentaran el ejercicio del
Derecho a la Cultura

Especificar si fue
incorporado en las ROP
2016

Programa Alineacion Justificacion

Eje 1. “Equidad e
inclusién social para el
desarrollo humano

Area de Oportunidad 3.
“Educacion”; Objetivo 2.
“Aumentar la equidad en
el acceso a una educacion
formal, consolidando los
derechos asociados a la
educacion y programas de
apoyo institucional, con
estandares de calidad y
abatir la  desercién
escolar, con especial
atencion hacia las
personas en desventaja y

El programa garantiza el
ejercicio del derecho a la | Si. En las Reglas de
cultura , descentraliza los | Operacion publicadas en la
servicios de ciertas zonas | Gaceta Oficial del distrito

Programa General de
Desarrollo del Distrito

condiciones de _

Federal 2013-2018 vulnerabilidad,; y grupos y los amplia para | Federal de fecha o29 de
Meta 1. “Generar que sean gestados desde enero de 2016, N 270,
mecanismos e | las comunidades Tomo Il

instrumentos para que las
personas en edad de
estudiar a lo largo de su
ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de
vulnerabilidad por su
origen étnico, condicion
juridica, social 0
econdémica, condicién
migratoria, estado de
salud, edad, Sexo,
capacidades, apariencia
fisica, orientacion o
preferencia sexual, forma




de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a una
educacion con calidad”;
Linea de Accion 5.
“Consolidar los
programas de apoyo
institucional que cubren
los derechos asociados a
la educacion, asegurando
la equidad en el acceso y
permanencia a la
educacion  publica de
calidad en el Distrito

Federal

3.5 Rescatar y construir | La parte de la

Centro de Desarrollo | implementacion de

Integral Comunitario | talleres se realizara en | NO, Ya que la publicacion

(CDIC) que promuevan | centros de Desarrollo | del Programa de Desarrollo
servicios y actividades Integral, con lo que se de la Delegacion Tlalpan
culturales y de - 2015-2018  se  envio
itacié tuit promovera  la  oferta oficialmente a la Asamblea
Programa de Desarrollo capact gFf'O” i gradwdos cultural que la Delegacion legislativa en marzo de
de la  Delegacion | Para ~CIICTENTES = €CACES 1 o nara Ia poblacion de
Tlalpan 2015-2018 (adultos mayores, nifios y ! ’ 2016, y las reglas de
nifias). forma gratuita, ademas de operacién del  programa
36 A idad apoyar el desarrollo de | gocial “Cultura
0 Apoyar actividades | activigades comunitarias | Comunitaria” se publicaron
culturales comunitarias y | en varias sedes aparte de | el 29 de enero del mismo

promover encuentros, | o5 Centros de artes y | afio
conciertos, cine y teatro | oficios

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcién y datos estadisticos

Problema social identificado De acuerdo con las estadisticas del INEGI en el Panorama
Sociodemogréfico del Distrito Federal de 2011, el 54.1% de la poblacién
cuenta con estudios en Educacién Media Superior y Superior, en
contraste con el 41.3% que sélo finalizé sus estudios en Educacién
Basica quedando excluidos del derecho a la educacion

Poblacién que padece el problema Particularmente de los sectores mas vulnerables. Por otra parte, la
poblacion mayoritariamente no activa son estudiantes y amas de casa.
Ubicacién geogréafica del problema Delegacion Tlalpan

En las ROP 2016 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes Valoracién Justificacion
aspectos:

Descripcion del problema social

. . Satisfactorio Se indica claramente el problema
atendido por el Programa Social P

Datos Estadisticos del problema No se No se cuenta con antecedentes estadisticos debido a
social atendido incluyeron que es de nueva creacion.




Identificacion de la poblacidn que
padece la problematica

Satisfactorio

Se indica el sector de la poblacidn objetivo.

Ubicacién geogréafica del problema

Satisfactorio

Indica claramente la ubicacion

Descripcién de

las causas del

Parcial Falta detallar la informacién
problema
Descripcion de los efectos del . . .,
P Parcial Falta detallar la informacion
problema
Linea base Parcial Se incluy6 informacion general

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial Pobladores de la Delegacion Tlalpan que no tienen | 245,396 personas
acceso a otras alternativas de desarrollo artistico
dadas sus condiciones sociales y de género.

Objetivo Jovenes y adulto(a) s mayores de 18 afios con los 250 Jovenes y adulto(a) s mayores de 18
conocimientos y experiencia impartiendo talleres afios y 38,676 habitantes residentes en las
artisticos en las disciplinas contempladas para el diferentes colonias en donde se
apoyo social implementardn las lineas de accion del

programa

Atendida 80 talleristas, con caracteristicas académicas y Con esto se garantizara el ejercicio del

artisticas que puedan ofrecer talleres de libre

derecho al acceso a la cultura a una
poblacion de 4,800 habitantes de la
Delegacion Tlalpan.

En las Reglas de Operacion
2016, se
satisfactoriamente los

Incluyeron | o cto de las ROP 2016

Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

Poblacién potencial: Por lo menos 245,396

implementardn las lineas de accion del
programa.

s personas, en la Delegacién Tlalpan, no tienen . . Se incluyd
Poblacié Descripcion acceso a ofras alternativas de desarrollo Satisfactorio |\ onte
. artistico dadas sus condiciones sociales y de
Potencial género.
Dato§ . Sin datos No se incluyo No hay datos
estadisticos formales
Poblacion objetivo: 250 jovenes y adulto(a) s
mayores de 18 afios con los conocimientos y
experiencia impartiendo talleres artisticos en incluvg
Descripcion las disciplinas contempladas para el apoyo | Satisfactorio Se incluyo
Poblacién social; 38,676 habitantes residentes en las claramente
Objetivo diferentes  colonias en  donde  se

Datos
estadisticos

Sin datos estadisticos

No se incluyo

No hay datos
formales




Poblacién beneficiaria: ElI programa de
apoyos beneficiard a 80 talleristas, con . ,
_ ot A ot . . Se incluy6
Descripcion caracteristicas académicas y artisticas que | Satisfactorio |
Poblacién puedan ofrecer talleres de libre acceso a una claramente
atendida poblacion de 4,800 habitantes de la
Delegacion Tlalpan
Dat . s . No h t
aos, . Sin datos estadisticos No se incluyo 0 hay datos
estadisticos formales
111.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Social.
111.4.1. Arbol del Problema
Marginalidad y Carencia de espacios de Desarticulacion
EFECTOS exclusion expresion artistica social
Baja participacion vecinal en la oferta Ausencia de sentido de
de servicios que ofrece la delegacion pertenencia

Incremento de la exclusion hacia los habitantes de Tlalpan en cuanto a

PROBLEMATICA o , AR
modalidades de formacion artistica de calidad y con incidencia al interior de
sus localidades
CAUSAS Privatizacion de opciones de Oferta cultural
educacion para las artes insuficiente
I I
Democratizacion de Movilidad al interior

espacios comunitarios de Tlalpan




111.4.2. Arbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO CENTRAL

MEDIOS

111.4.3. Arbol de Acciones

Amplia cobertura

Generacion de modelo de Descentralizacion
ensefianza de talleres de de servicios

territorial libre acceso

[ Vinculacion con actores comunitarios ]

Herramientas de
participacion social

| I

Coadyuvar en la ampliacion de la oferta del aprendizaje en Artes y Oficios
desde un marco pedagdgico, garantizando el derecho a la educacion de los

habitantes de Tlalpan
5,
I N\
Habilitacion de espacios Construccion de infraestructura
comunitarios cultural especializada
J
| |
- - - N
Creacion de nuevas Generacion de eventos que
centralidades fomenten el intercambio artistico
1 cultural
) . \ J
Vinculacion entre las artes l
el espacio publico a8 )
¥ P P Cualquier persona puede
involucrarse en las artes
.

Apayo a artistas locales Formacion en artes con
FINES sentido comunitario
Pm":":'a':":'l" activa Formacian de Intervenciones artisticas
o213 sodiedad nuevos piblicas en comunidad
OBRIETIVO CENTEAL Para los habitantes de Tlalpan es necesario y forma parte de su dia a dia
hacer valer los derechos culturales e invelucrar las manifestaciones
artisticas €0 su veda cotidiana
MEDIOS - )
Gestiones Articulacion con Vinculacién entre
interinstitucionales ofras dreas Cefitros Comunitarios
y Centros de Artes y
(Hicios

l Maodelo pedagigion en artes y oficios ]

|

BIENES, SERVICIOS Y
ACTIVIDADES

Apertura de espaciog para la
exposicion de resultados de talleres

Redes de difusién

Seguiniiento a
Atencen a problemdaticas emergentes

poblicos diversos



111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel Objetivo
Fin Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion.
Proposito Mejorar las condiciones de vida de las personas beneficiarias
Componentes Imparticion de talleres
Actividad Disefiar reglas de operacion, Elaborar y publicar convocatoria, establecer punto de registro de
ctividades beneficiarios, sistematizar informacion proporcionada, seleccionar beneficiarios, realizar
gestiones para llevar a cabo los talleres e imparticion de talleres

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de , Tipo de | Unidad .
. . . Formula de | . " Medios de | Supuest
Objetiv | Objetivo Indicador . indicado | de e P
célculo . Verificacién | os
0 r Medida
Participa
cién
NUmero de social en
Reporte personas a las que el
estadistico con | no se les pudo Reporte de | registro
Coadyuvar en el | . - ) . .
S informacion atender mediante . | asistencia a | del
: ejercicio del . S De Porcentaj
Fin generada por | la imparticion de . los talleres y | programa
derecho a la . . eficacia e
educacion la  operacion | talleres, por cien, comprobante | y en la
del propio | entre el nimero de s de registro | recepcid
programa personas n del
atendidas apoyo
entregad
0
NUmero de
Reporte
. ‘e personas que Encuesta de
Mejorar las | estadistico con - . <
..ir | condiciones  de | informacién consideran haber _ | satisfaccion Participa
Proposit | ° aprendido algo a | De Porcentaj | sobre la| .
vida de las | generada por . S . cion
0 -, | través de los | eficacia e calidad y .
personas la operacion social
A .| talleres alcance de os
beneficiarias del propio .
practicados  por talleres
programa .
cien
Ndmero de
Reporte
o personas que se Encuesta de
estadistico con - : .
informacion registraron a los | satisfaccion Participa
Compon | Imparticion ~ de enerade bor talleres entre el | De Porcentaj | sobre la cion
entes talleres g PO\ himero de | eficacia e calidad y .
la operacion social
.| personas que alcance de
del propio -
asistieron los talleres
programa
regularmente ellos
Disefiar reglas de | Comparacion | Analisis de la Coordina
operacion, con documentacion Personas -
. . - cién de
Elaborar y | lineamientos y | creada para la satisfech .
L . o L las areas
Activida | publicar cumplimiento | operacion del | De as con la Informe que
des convocatoria, de reglas de | programa, con | calidad operacid participa
establecer punto | operacién en | relacion a las n del N en la
de registro de | tiempo y | actividades programa L
Y operacio
beneficiarios, forma llevadas a cabo




sistematizar

para la entrega de

n del

informacion apoyo econémico programa
proporcionada,
seleccionar
beneficiarios,
realizar gestiones
para llevar a cabo
los talleres e
imparticion ~ de
talleres
Matriz de indicadores plasmada en las Reglas de Operacion 2016
Nivel de . Tipo de | Unidad .
- L . Formula de | . " Medios de | Supuest
Objetiv | Objetivo Indicador . indicado | de e P
célculo . Verificacién | os
0 r Medida
Participa
cién
NUmero de social en
Reporte personas a las que el
estadistico con | no se les pudo Reporte de | registro
Coadyuvar en el | . - ) . .
S informacién atender mediante . | asistencia a | del
: ejercicio del . L De Porcentaj
Fin generada por | la imparticion de . los talleres y | programa
derecho a la = . eficacia e
educacion la  operacion | talleres, por cien, comprobante | y en la
del propio | entre el nimero de s de registro | recepcid
programa personas n del
atendidas apoyo
entregad
0
NUmero de
Reporte
. o personas que Encuesta de
Mejorar las | estadistico con - . <
i | condiciones  de | informacion consideran haber _ | satisfaccion Participa
Proposit | ° aprendido algo a | De Porcentaj | sobre la| .
vida de las | generada por . S . cion
0 -, | través de los | eficacia e calidad y .
personas la operacion social
o .| talleres alcance de os
beneficiarias del propio .
practicados  por talleres
programa .
cien
NUmero de
Reporte
o personas que se Encuesta de
estadistico con . : .
informacion registraron a los | satisfaccion Participa
Compon | Imparticiéon  de talleres entre el | De Porcentaj | sobre la| .,
generada por | . C . cion
entes talleres la operacion | "Umero de | eficacia e calidad Y | social
P .| personas que alcance de
del propio .
asistieron los talleres
programa
regularmente ellos
Disefiar reglas de Andlisis de la .
- . - Coordina
operacion, Comparacién | documentacion cion  de
Elaborar y | con creada para la Personas .
. . . ., - las &reas
publicar lineamientos y | operacion del satisfech
L . o que
Activida | convocatoria, cumplimiento | programa, con | De as con la -
L . .. | Informe participa
des establecer punto | de reglas de | relacion a las | calidad operacid N oen la
de registro de | operacién en | actividades n del L
Y . operacié
beneficiarios, tiempo y | llevadas a cabo programa n del
sistematizar forma para la entrega de
programa

informacion

apoyo econémico




proporcionada,
seleccionar
beneficiarios,
realizar gestiones
para llevar a cabo
los talleres e
imparticion ~ de
talleres

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica vertical)

Valoracién Propuest
Aspect a de
Specto Matriz de | Matriz de indicadores | modifica
indicadores 2016 | propuesta cién
El fin del program a vincul jetivi . . . .
del programa es_ta cu ado a objetivos o Satisfactorio Satisfactorio No
metas generales, sectoriales o institucionales
Se incluyen las a_c,tlwdades necesarias y suficientes Satisfactorio Satisfactorio No
para la consecucién de cada componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes Satisfactorio Satisfactorio No
para lograr el propdsito del programa.
El propdsito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la Satisfactorio Satisfactorio No
poblacion objetivo.
En el propésito | lacién objetiv a defini . . . .
€ propos to la poblacig ,o t.)Jet 0 egta definida Satisfactorio Satisfactorio No
con claridad y acotada geogréfica o socialmente
El Prgp’osno es consecuencia directa que se espera Satisfactorio Satisfactorio No
ocurrira como resultado de los componentes
El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del Satisfactorio Satisfactorio No
programa
El objetivo de proposito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del &mbito del control del Satisfactorio Satisfactorio No
programa
i mantiene el nsider | . . . .
Si se ma tiene ¢ sup}J PiStO.’ 3¢ cons dera que ° Satisfactorio Satisfactorio No
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del Satisfactorio Satisfactorio No
programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del Satisfactorio Satisfactorio No

proposito




Las actividades tienen asociado al menos un

de los componentes

supuesto y esta fuera del ambito del control del Satisfactorio Satisfactorio No
programa

Si se mantienen los supuestos, se considera que la

realizacion de las actividades implica la generacion Satisfactorio Satisfactorio No

111.4.7. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal)
Valoracion
Propuesta
. - Matriz de
Aspecto Matriz de indicadores | . . de
indicadores modificacion
2016
propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y  evaluar | Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro del fin
Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el programa y evaluar | Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro del proposito.
Los indicadores a nivel de componentes

rmiten monitorear el program valuar . . . .
permite onitorear el programa y evalua Satisfactorio Satisfactorio No
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades

ermiten monitorear el programa y evaluar . . . .
P prog y Satisfactorio Satisfactorio No

adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2016 A B C D E = Modificacion
FIN Si Si Si Si Si Si No
PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
COMPONENTES Si Si Si Si Si Si No
ACTIVIDADES Si Si Si Si Si Si No
Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz Modificacion
PROPUESTA

A B C D E No
FIN Si Si Si Si Si Si No




PROPOSITO Si Si Si Si Si Si No
ESOMPONENT Si Si Si Si Si si No
QCT'V'DADE Si Si Si Si Si Si No
111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016
Indicador .Cal.culo del Sustitucion de valores Resultado Interpretacion
indicador
Reporte o
estadistico con X=Numero de M1 = Se atendié
informacion personas atendidas 280*100/436=64.22% 96.74% satisfactoriamente a la
generada por la *100/ ndmero de .
C L M2:M11 = poblacion interesada en
operacién del | Poblacion mensual los talleres
prOpiO por atender 436*100/436=100% )
programa
NPE*100/MBI(S)=X | M1=68*100/76=89.47%
Donde M2= 70*100/73=95%
Reporte NPE=NGmero de M3=111*100/120=92.5% . li6
estadistico con Personas M4= 70*100/70=100% me?z::glr?g]i)::a Tpuleocsaus?
informacion encuestadas que M5=79*100/80=98.75% ol 100% dz los zﬂumnos
generada por la | consideran haber M6= 80*100/80=100% 96.27% " ulareos consideran
operacién del | aprendido algo a M7= 70*100/70=100% ha%er aprendido aldo en
propio través de los talleres | M8=80*100/80=100% los taIIeFr)es g
programa MBI=Muestra de M9=
beneficiarios 100*100/118=84.74%
indirectos M10= 69*100/70=98.57%
M11= 60*100/60=100%
Reporte Se detect6 un 24.01% de
estg distico con AR*100/Al=X T1=1309*100/1810=72% indice de desercion en
. - Donde AR=Alumnos | T2=1309*100/1113=85% los talleres de las
informacion . .

enerada por la que asisten T3= 75 09% diversas sedes,
g - P regularmente 1343*100/1500=89.53% e sobretodo en el inicio del
operacion del - _

- Al=Alumnos T4= programa y en el mes de
prop Inscritos 700*100/1300=53.84% abril por las vacaciones
programa .

de los nifios

Comparacion Evalu_acién_(?el nivel _ S1= 71 personas En promedio el 91.25%

_ cgn de satisfaccion de los satlsfech_as_ con.el proceso 75 bersonas de los beneficiarios esta
Imeam_lerytos y procesos administrativo del sat?sfechas satisfecho  con  los
cumplimiento anmlstratlvos programa o ol oroces | procesos administrativos

de reg!a}s de reallzada.pf)r_los 80 o €l proce para acceder a su apoyo

operacion en beneficiarios = /> personas administrativo B
: ; tisfechas con el proceso economico y  llevar
tiempo y forma directos sa P del programa bo el imiento d

administrativo del acabo el seguimiento de
programa sus actividades




111.4.9. Andlisis de Involucrados

publicos para la
imparticion de
talleres

las
actividades
en el
transcurso de
la ejecucién
del programa

Agente Descripcion Intereses Cdémo se percibe | Poder de | Obstaculos a
participante el problema influencia vy | vencer
mandato
Habitantes Nifas, nifios, | Que participen | Inaccesibilidad a | Alto ya que | De difusion: que
de la | jévenes,  mujeres | y asistan a las | actividades y/o | son los | las personas se
delegacion adultos, y adultos | actividades y | servicios beneficiarios | enteren de los
Tlalpan mayores de la | servicios culturales de las | talleres de artes y
Delegacion Tlalpan | culturales actividades y | oficios que Ia
gue no cuentan con | llevados a cabo servicios Delegacion ofrece
acceso a actividades | por los culturales gratuitamente
culturales beneficiarios ofrecidos por
directos del los
programa beneficiarios
directos del
programa
Talleristas Habitantes de la Implementar Los tiempos para | Alto porque | Cumplan con
Delegacion con el diversos desarrollar ~ un | son los | requisitos
talento y formacion | talleres,  que | proceso de | encargados | solicitados
artistica y aumenten  la | aprendizaje en | de  impartir
academica. oferta cultural | una  poblacién | las
existente muchas  veces | actividades
itinerante culturales a la
poblacion
Diversas Areas dentro de la | Optimizar los | El Moderado ya | Larecuperacion de
areas de la | estructura mecanismos Desconocimiento | que como | espacios publicos
Delegacion Delegacional que permitan | de los procesos | parte del | para convertirlos
realizar las | administrativos o | seguimiento | en  puntos de
actividades en | de gestion vy | la imparticion de
sedes alternas a | funciones de las | intervencion | actividades
las culturales , | &reas que son | del area de | culturales y de
asi como el | parte de la | operacion capacitacion.
facil acceso a | estructura acompafa los
los  espacios | Delegacional procesos de

111.5. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

L i . Bienes y/o | Otorga e

Programa Quién lo | Objetivo Poblacion es g . Justificacio
; Lo servicios Complementarieda
Social opera general objetivo o . n
gue otorga | d o coincidencia
Centros La Jefatura Brln_dgr d otcérgamlent Otorgamient A traves de ZSte 5” las reg_lgs
Comunitario de Unidad | Serviciosde | o de apoyos | apoyos programa se pueden | de operacion
s Tlalpan Departament forma_(:lor_1, economicos | .o mantener  abiertos | del
capacitacié | hasta los Centros | programa




2016 Juntos | al de Centros | n en | 240 Comunitarios,  los | “Cultura
de la Mano Comunitarios | oficios, personas cuales permiten en | Comunitaria
desarrollo quienes sus instalaciones la | Tlalpan
de atenderan a imparticion de | 2016” no se
capacidade | dicha servicios culturales | contempla la
S y | poblacién. como los talleres del | articulacién
habilidades programa “Cultura | con  otros
artistico Comunitaria Tlalpan | programas
culturales 2016” sociales, sin
para hasta embargo es
4,200 atravésde la
personas, apertura de
de la mas Centros
Delegacion comunitario
Tlalpan. S que se
logra poner
al alcance de
la
comunidad
la oferta
cultural de
los talleres

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Caracteristicas de los Programas Sociales

Caracteristicas y valoracién de Congruencia del
Programa Social “Cultura Comunitaria Tlalpan
2016”

Promueven el cumplimiento de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales

El programa promueven el cumplimiento del ejercicio y
acceso a la educacion y la cultura

Se dividen en: programas de transferencias monetarias
0 materiales, de prestacion de servicios, de construccién,
mejoramiento u operacién de la infraestructura social, y
de otorgamiento de subsidios directos o indirectos

Es un programa de transferencia monetaria

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

Tiene como proposito la conformaciéon de un Modelo
Pedagdgico que integre servicios de libre acceso con la
intencion de facilitar  condiciones incidiendo
directamente los habitantes de zonas geogréfica
determinadas, con caracteristicas de vulnerabilidad,
rezago educativo y/o marginacion con acceso a otras
modalidades educativas bajo perspectivas artisticas
integrando nuevos discursos que incidan en la calidad de
vida, formando ciudadanos con la capacidad de trasladar
sus diferentes realidades en resultados artisticos que
incluyan perspectivas como equidad de género y
ejercicio de los derechos culturales

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de
base, reglas de operacidn, lineamientos generales para
su operacion, identificacion de una poblacion objetiva y
prospectiva de resultados esperados. Son susceptibles de
evaluaciones internas y externas.

Su ejecucion estd basada en Regla de Operacion,
alineado a normatividades aplicables para los programas
de desarrollo social y sus resultados son susceptibles de
evaluaciones internas y externas,




Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Su vision es de mediano vy largo plazo al basarse en la
generacion de procesos artisticos a través de diversos
modelos pedagdgicos

Por lo anterior, el proyecto “Cultura Comunitaria Tlalpan” continuard como programa social para el ejercicio 2017

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion interna de la operacion del programa social busca realizar un andlisis sistematico que permita valorar
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los
aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la
practica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes
en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para
realizar este andlisis.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La estructura Operativa del Programa est4 conformada jerarquicamente por

Bajo el siguiente esquema:

Jefe de Unidad Departamental
Coordinadores
Auxiliares Operativos

Auxiliares Administrativos

Jefe de Unidad
Departamental

Coordinadores

Auxiliar Auxiliar
Operativo Administrativo
Descripcidn de puestos
Formacio . Formacion Lo
Experienc Experiencia de
n - . Eda dela
Puesto . ia Funciones Sexo la persona
requerid . d persona
requerida ocupante
a ocupante
Responsable Licenciatura | Asesor de Cultura
Jefe de | No se | No € | 4o P Ia en Ciencias | del Sistema de
Unidad indica en | indicaenel operacion Masculin 32 de la | Transporte
Departament | el  perfil | perfil del dgl 0 Comunicacié | Colectivo. Metro
al del puesto | puesto n, UNAM | de la Ciudad de
programa . -
(concluido) México
No se | No se Seguimiento Licenciatura .Desarfo“c’., de
Enlace L o y apoyo a los . S investigacion
- indica en | indicaenel : Masculin en Ciencias -
Coordinador . X trabajos 36 sobre  distintas
el perfil | perfil del . 0 de la . -
A realizados ... | manifestaciones
del puesto | puesto Comunicacio
por los de la cultura




beneficiarios n, UNAM | popular y afro
en el (concluido) descendiente en
territorio Brasil.
dentro y Imparticion  de
fuera de los talleres para nifios
Centros de y j6venes en
Artes y Centro  Cultural
Oficios. La Piramide, BJ;
Casa de Cultura
Fuego Nuevo,
Iztapalapa;
Escuela
Secundaria-
Preparatoria
LOGOS),
Seguimiento
y apoyo a los
trabajos L
. Participacion
realizados
or l0s como Enlace
No se | No se Eeneficiarios Coordinador en la
Coordinador | indica en | indicaen el en el Masculin 40 Licenciatura | Fébrica de Artesy
B el perfil | perfil del territorio 0 en Sociologia | Oficios del Estado
del puesto | puesto dentro de México
Y “FARO  DEL
fuera de los AIRE”
Centros de
Artes y
Oficios.
Docente en
Seguimiento Escuela de
y apoyo a los Comunicacion 'y
trabajos Ciencias
realizados Humanas :
No se | No se | POT los Licenciatura | Director
Enlace indica en | indica en el beneficiarios Masculin en General/Comunid
Coordinador el erfil | perfil  del | & el o 29 Linguisticay | ad  Comelibros
C del Eesto puesto territorio Literatura A.C y
P P dentro y Hispanica Coordinador,
fuera de los gestor  cultural,
Centros de community
Artes y manager, lector en
Oficios voz alta y
tallerista
Apoyo a los
No se | No se ::aL:;?]rt%S ez Carrera Personal
Auxiliar indica en | indicaenel logistica Masculin 43 técnica  en | Operativo para el
Operativo el perfil | perfil del mgterialés 0 comunicacié | area de Cultura
del puesto | puesto . Y n desde hace 7 afios
necesidades
técnicas.
No se | No se gﬁg?gsa I:rs] Personal
Auxiliar indica en | indicaenel cuanto a Masculin 23 Bachillerato Operativo del area
Operativo el perfil | perfil del logistica o de Cultura desde
del puesto | puesto 9 ' hace 3 afios

materiales y




necesidades
técnicas.
Seguimiento
. No se | No se | administrati Personal
Auxiliar o o . o .
. . | indica en | indicaenel | vo del | Femenin Carrera administrativo del
Administrati . : 44 - .
el perfil | perfil del | programa y | 0 técnica area de Cultura
VO o
del puesto | puesto los desde hace 9 afios
beneficiarios
Seguimiento
. No se | No se | administrati Personal
Auxiliar . . . . . . .
I . | indica en | indicaenel | vo del | Femenin Licenciatura | administrativo del
Administrati . . 24 .
el perfil | perfil del | programa y | 0 (cursando) area de Cultura
VO ~
del puesto | puesto los desde hace 6 afios
beneficiarios

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Cémo se realizo
en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccion

I. Dependencia o

Entidad
Responsable
Programa

del

La Direccion
General de Cultura
brindo los
elementos y
gestiones
necesarias que
requeria el
programa para
realizar la entrega
Direccion  General de | de apoyos

econémicos a los

Cultura (coordinacion para

la  implementacion  del | beneficiarios, asi
programa), Direccion de | como para poder
Cultura Comunitaria | realizar la

(seguimiento, verificacién,
supervision y control del

cooperacion
otras areas.

con

programa), Jefatura de | La Direccién de
Unidad Departamental de | Cultura

Cultura Comunitaria | Comunitaria
(operacién, realizo la
instrumentacion, atencién a | validacién de

las solicitudes de las
personas interesadas en ser
beneficiarias del programa,
concentracion, resguardo y
sistematizacidn de
documentacidn).

seleccion de los
beneficiarios y en
el transcurso de
ejecucion del
programa llevo a
cabo acciones de
seguimiento,

verificacion,

supervision y
control de lo
estipulado en las

reglas de
operacion.
La Jefatura de

Unidad

Satisfactorio

Cada éarea realizo6

las acciones
dentro del rango
de su

competencia, sin
embargo algunas
de estas fueron
coordinadas entre
diversas jerarquias
involucradas, de
manera eficiente
pero no formal




Departamental,
realizo la
convocatoria,
registro,
preseleccion y
seguimiento  en
territorio del
programa

Il. Objetivos
Alcances

y

11.1. Objetivo General.
Coadyuvar en la ampliacion
de la oferta del aprendizaje
en artes y oficios a través de
la entrega de apoyos
econémicos anuales de
$55,000.00 (cincuenta vy
cinco mil pesos 00/100 M.
N.) a 80 talleristas
especializados en artes artes
y oficios.

11.2. Objetivos Especificos.
» Convocar a las personas
profesionales interesadas en
desempefiar la funcién de
talleristas.

* Convocar a la poblacion
interesadas en aprender artes
y oficios para tomar los
talleres impartidos por los
talleristas;

. Sistematizar la
documentacion presentada
por las personas interesadas,
a efecto de delimitar si
cumplen con los requisitos;
e Consolidar una red de
talleristas de artes y oficios
en los diversos espacios
culturales de la Delegacién:
* Entregar el apoyo
econdmico y material a las
personas beneficiarias, en
los plazos sefialados en las
reglas de operacion y la
convocatoria del programa;
e Mantener actualizado el
padrén de personas
beneficiarias, tanto de
talleristas como asistentes a
los talleres; y

* Coadyuvar en el ejercicio
del derecho a la educacion
de las personas beneficiarias
del programa.

Se entregaron 80
apoyos mensuales
a un total de 94
talleristas en artes
y oficios derivados
de las altas y bajas
durante la
gjecucion del
programa quienes
impartieron 90
talleres en artes y
oficios con un
minimo de 32
horas mensuales y
de libre entrada en
35 CEDICs en
diversos puntos de
las 5 zonas
territoriales de la
demarcacion.

Satisfactorio

Tomando en
cuenta que la
oferta cultural en
los CEDICs
durante el 2015
era de 30 talleres,
basado en un
marco de centros
generadores  en
donde los espacios
se rentaban a
personas

interesadas en dar
algan taller sin
ningln proceso de
evaluacion de las
competencias que

garantizara la
calidad de Ia
ensefianza-

aprendizaje, y con
una cuota mensual
a los asistentes. Se
logré que a través
de la
implementacion
del programa
social que se
evalla, se
fortalecieron los
derechos
culturales y de la
educacion no
formal de los
habitantes de la
Delegacion
Tlalpan con un
incremento de la
oferta a 90 talleres
en artes y oficios
gratuitos con un
minimo de 32
horas mensuales;

mismos que
fueron evaluados
por sus

conocimientos y
experiencias




mediante
Dictaminacion.
Ademas, los
talleristas
presentaron
informes
mensuales con los
que se registro el
seguimiento  de
cada uno de los
talleres impartidos
durante los 11
meses de vida del
programa. De
igual forma, se
realizaron registro
de inscripcion a la
poblacion
interesada y
asistente de los
talleres; lo que
permitié tener un
padrén
actualizado tanto
de  beneficiaros
directos como de
indirectos. Por
otro lado, a través

de la
implementacion
de jornadas

culturales se dio
cabida a que los
beneficiarios del
programa se
conocieran y
compartieran
conocimientos
fortaleciendo asi,
la creacién de una
red de talleristas
en artes y oficios
de la Delegacion.
Finalmente, se
entregaron en
tiempo y forma los
80 apoyos
econémicos
mensuales; sin
embargo, en
cuanto a los
materiales que
cada tallerista
solicitd, la
Direccion de
Cultura




comunitaria
absorbio el costo.

111. Metas Fisicas

1. Metas Fisicas.
Coadyuvar en la mejora del
desarrollo personal de los
habitantes de la Delegacion
Tlalpan, logrando aumentar
la oferta

Artistica y cultural,
facilitando el ejercicio del
derecho a la educacion de
4,800 habitantes de la
Delegacion.

Se llevo un
registro de
inscripcion y listas
de asistencia de
cada una de las
personas que
acudieron a cada
uno de los 90
talleres en artes y
oficios
implementados en
35 CEDICs de las
5 zZonas
territoriales de la
Delegacion
Tlalpan.

Satisfactorio

Se fortalecieron
los derechos
culturales y de la
educacion no
formal de los
habitantes de la
Delegacion

Tlalpan con un
incremento de la
oferta a través de
los 90 talleres en
artes y oficios
gratuitos a los que
asistieron cerca de

5,000 personas
durante los 11
meses de
ejecucion del

programa social;
superando asi la
meta de impacto
indirecto de 4800
habitantes de la
demarcacién.
Mismos que
estuvieron
encaminados  a
mejorar la calidad

de vida y el
desarrollo
personal de la
poblacion.

IV. Programacién
Presupuestal

V.1 Monto total
autorizado:
« $4,400,000.00 (cuatro

millones cuatrocientos mil
pesos 00/100 M. N.), el cual
podra sufrir modificaciones
de acuerdo a lo autorizado
en el Presupuesto de Egresos
del Distrito Federal, y al
gasto autorizado por la
Secretaria de Finanzas del
Gobierno  del  Distrito
Federal.

IVV.2. Monto unitario anual
por tallerista:

* $55,000.00 (cincuenta y
cinco mil pesos 00/100 M.
N.); que se entregaran
anualmente por tallerista, a
razén de $5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100 M. N.)
mensuales divididos en once

Se entregaron 80
apoyos
econodmicos
mensuales
mediante o6rdenes
de pago de
$5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100
M. N.) a los

talleristas
beneficiados por el
programa  social
“Cultura
Comunitaria
Tlalpan 2016~

divididos en once
ministraciones
durante los meses
de febrero a
diciembre del
2016.

Satisfactorio

Se cumpli6 con la
entrega mediante
orden de pago de
los 80 apoyos
econémicos  de
$5,000.00 (cinco
mil pesos 00/100
M. N.) a los
tallerista

beneficiados en
tiempo y forma y
tomando en cuenta
las bajas y altas

que se dieron
durante el
programa.




ministraciones; en los meses
de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del
Ejercicio Fiscal 2016. El
apoyo econémico se
entregarda a las personas
beneficiarias, a través de la
emision de 6rdenes de pago,
entrega  de  monederos
electrdnicos o por medio de
cualquier instrumento de
transferencia monetaria.

V. Requisitos vy
Procedimientos de
Acceso

V.2.1. Requisitos. Las
personas interesadas en ser
beneficiarias talleristas del
programa, deberdn cumplir
con los siguientes requisitos:
. Ser residente,
preferencialmente, de la
Delegacion Tlalpan;

* Ser mayor de dieciocho
afios al primero de febrero
de dos mil dieciséis;

* No ser persona beneficiaria
de otro apoyo econémico de
la misma naturaleza;

* No ser persona trabajadora
de la Delegacion Tlalpan
bajo régimen laboral alguno;
* Contar con disponibilidad
de horario;

* Demostrar el dominio de
habilidades artisticas o de
oficio; y

e Firmar la solicitud de
registro 'y una Carta
Compromiso con motivo de
su solicitud, donde conste
que la persona solicitante
conoce el contenido y los
alcances del programa. Los
requisitos para las personas
interesadas en ser
beneficiarias de los talleres,
son los siguientes:

. Ser residente,
preferencialmente, de la
Delegacion Tlalpan.

e Firmar la solicitud de
registro 'y una Carta
Compromiso con motivo de
su solicitud, donde conste
que la persona solicitante

Durante la
recepcion de las
propuestas

se revisd que los
postulantes

entregaran los
documentos
administrativos
solicitados en

tiempo y forma
(Carta de protesta
de no ser
beneficiados por
de otro programa
de la  misma
naturaleza y de no
ser trabajador de la
Delegacion

Tlalpan, solicitud
de registro, copia
del acta de
nacimiento, copia
de la identificacion
oficial vigente,
copia de la Clave
Unica de Registro
de Pablacion,
copia del
comprobante  de
domicilio vigente,
Curriculum  vitae
que demostrara la
experiencia

laboral, en las
actividades

artistico culturales
relacionadas con la
ficha técnica del
taller a impartir);
asi  como la
propuesta del taller

Satisfactorio

Conforme a la
Dictaminacién de
los 180
postulantes

recibidos durante
la recepcion de
propuestas del
programa social,
se realizd6 la
dictaminacién de
los mismos para
garantizar que los
talleristas tuvieran

tanto los
documentos
administrativos
como las

competencias para
la implementacion
de los talleres en
artes y oficios
propuestos,  asi
como la calidad en
los contenidos y
metodologias de

ensefianza

aprendizaje en un
marco de
inclusion y respeto
a los derechos
humanos y
culturales.

Asi  mismo, el
registro de la
poblacion que
asistio a los

talleres  permitié
conocer la
demanda y
alcance del




conoce el contenido y los
alcances del programa.
V.2.2. Documentos.

Las personas interesadas en
ser beneficiarias talleristas
del  programa, deberan
presentar  la  siguiente
documentacion en

original y en una copia
fotostatica simple para la
creacion del expediente
respectivo:

» Acta de nacimiento;

« Clave Unica de Registro de
Poblacién (C. U. R. P.);

* Comprobante de domicilio
expedido en 2016.

e Identificacion  oficial
vigente con fotografia.

. Curriculum vitae
actualizado que manifieste
la  experiencia laboral,
docente o académica en
actividades artisticas
relacionadas con la
operacion del programa;

Las personas interesadas en
ser beneficiarias de los
talleres deberan presentar la
siguiente documentacion en
original y en una copia
fotostatica simple para la
creacion del expediente
respectivo:  ldentificacion
oficial vigente con
fotografia. Comprobante de
domicilio expedido en 2016.
V.3.1 Criterios de
Seleccion e Inclusion.

La forma en que se accedera
al programa seré a través de
solicitud mediante lo
establecido en la
convocatoria, cuya
recepciéon de solicitudes y
atencion, estara a cargo de la
Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria,

Los aspirantes deberan
entregar la documentacion
completa y en el orden que
se sefiale en la convocatoria
respectiva. No  habra
prérroga en la fecha ni
horario limite de entrega, a

y que los
contenidos y
métodos
pedagogos

estuvieran acordes
para garantizar la
calidad del
proceso ensefianza
aprendizaje.

Se revisaron cada
uno de los
expedientes de los
180  postulantes
del programa
social  mediante
Dictaminacion. Se
aprobaron a los 80
talleristas en artes
y oficios tomando
en cuenta dar
prioridad a los
habitantes de la
demarcaciéon  y/o
pertenecientes  a
alguna etnia vy
vulnerabilidad; asi
como quienes
demostraron
mayor habilidad
para la realizacién
de los talleres
artisticos 'y de
oficios. Durante la
gjecucion del
programa, hubo 14
bajas de talleristas,
mismas que se
ocuparon
inmediatamente
conforme a la Lista
de Espera de los
postulantes. La
Direccién de
Cultura
Comunitaria
informé en tiempo
y forma las bajas y
altas a la Direccion
de Recursos
Financieros y
Presupuestales, a
fin de entregar los
apoyos
econémicos
conforme a lo

programa  social
en aras de mejorar
la calidad de vida
y el desarrollo
personal de los
habitantes de la
Delegacion.




menos que las metas no se
hayan alcanzado.

La Direccion de Cultura
Comunitaria en caso de
necesitar aclarar datos de la
informacion aportada por el
aspirante a

tallerista, podra requerirle a
éste, una entrevista para
valorar la acreditacion de su
documentacion.

Al cierre de la convocatoria
y una vez concluido el plazo,
la Direccion de Cultura
Comunitaria y la Jefatura de
Unidad

Departamental de Cultura
Comunitaria realizaran una
revision y  evaluacion
minuciosa de cada uno de
los aspirantes, asi como de
los documentos requeridos
en la Convocatoria, para
determinar la seleccion e
inclusion de los talleristas.
En el caso de |los
beneficiarios alumnos de las
clases de oficios o talleres
artisticos, estos tendran que
presentarse en los lugares y
horarios que establezca la
convocatoria, con  su
documentacion
correspondiente.

Los criterios de seleccion de
las personas que seran
beneficiarias talleristas del
programa, son los
siguientes:

1.- Se seleccionard como
personas beneficiarias a
quienes hayan cumplido los
requisitos y presentado la
documentacion

completa;

2.- Se priorizara a las
personas que formen parte
de alguna etnia, informacion
gue serd conocida a través
del formato de
solicitud de
programa; y
3.- Se priorizard a las
personas que demuestren
mayor habilidad para la

ingreso  al

establecido en las
Reglas de
Operacién.

Se publicé la lista
de los aprobados
en la pagina oficial
de la Delegacion
Tlalpan.

Por otro lado,
mediante registro
de inscripcién se
llevé acabo la
recepcion de la
documentacion
(identificacion
oficial vigente y
comprobante  de
domicilio) de la
poblacion
interesada en
asistir a los talleres
artisticos 'y de
oficios  ofertados
por este programa.




realizacion de los talleres
artisticos y de oficios.

El padrén de personas
beneficiarias sera publicado
en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion y
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Las personas que no
aparezcan en la lista de
quienes recibiran apoyo
econémico con motivo de la
implementacion del
programa habiendo
cumplido con los requisitos
y entregado la
documentacion  completa
requerida, conformarén una
Lista

de Espera, para que, en caso
de ser necesario sustituir a
un beneficiario tallerista,
puedan ser consideradas
durante el

Ejercicio Fiscal 2016. En
caso de realizarse
sustituciones, las personas
de la Lista de Espera que se
conviertan en  personas
beneficiarias, recibirdn la
parte proporcional del apoyo
econdmico que corresponda,
de acuerdo con la cantidad
de dinero que haya sido
entregada a la persona que
fue dada de baja. La
Direccion  General  de
Cultura dard aviso por
escrito a la

Direccibn de  Recursos
Financieros y
Presupuestales, sobre
cualquier alta o baja de la
lista de personas
beneficiarias del programa,
a efecto de actualizar la lista
de las personas que reciben
apoyo econémico, motivo
de la implementacion del
programa.

VI.
Procedimientos de
Instrumentacion

VI1.1. Operacién.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, estara
encargada del registro vy
recepcion de documentacion

Al momento de la
recepcion de los
180 postulantes, se
entreg6 un nimero
de folio Unico y
una ficha de

Satisfactorio

Se cred un
expediente donde
se integraron tanto
los  documentos
administrativos y
de seguimiento, de




de las personas interesadas
en ser beneficiarias del
programa, a las cuales les
entregara un comprobante
impreso con un

nimero de folio Unico que
acreditara su registro y con
el cual podran dar
seguimiento a su solicitud,
en caso de que Ila
documentacion  que  se
entregue incompleta, se
asentara en el registro de la
solicitud.

Los datos personales de
quienes soliciten
incorporacion al programa,
asi como la demas
informacién generada y
administrada, se regiran por
lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la
Ley de

Proteccion de Datos
Personales del Distrito
Federal.

De acuerdo a lo estipulado
en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y 60 de su
Reglamento, todos los
formatos utilizados en la
operacion del programa.
Una vez concluido el
periodo de vigencia de la
convocatoria, y habiendo
alcanzada la meta
programada, se procedera de
la

siguiente manera:

e La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, sistematizaré
la documentacion
proporcionada por las
personas interesadas en ser
beneficiarias del programa,
a efecto de determinar si
cumplen con los requisitos y
entregaron la
documentacion  completa
solicitada, con lo cual,
procederd a elaborar una
lista preliminar de personas
beneficiarias.

registro
comprobatoria de
la recepcion de la

propuesta.

Después de la
seleccién de
beneficiaros, se
abrié un

expediente con los
folios aceptados en
donde se integro el
seguimiento de los
talleres
implementados.

Todos los
documentos y
formatos que
integran el

expediente fueron
tratados acorde a
lo establecido por
la Ley de
Transparencia vy
Acceso a la
Informacion

Pablicay la Ley de
Proteccion de
Datos Personales
del Distrito
Federal; asi como
lo establecido en el
Reglamento de ley

de Desarrollo
Social.

La Direccion de
Cultura
Comunitaria envié
un oficio
mensualmente a la
Direccion de
Recursos
Financieros y

Presupuestales con
el listado de los
beneficiados  del
programa, a efecto

de que se
entregaran los
apoyos

econémicos en
tiempo y forma.

Se inform6 via
telefonica a cada
uno de los
beneficiados  del
programa sobre los

supervision y
control

del cumplimiento
de los

procedimientos de
cada uno de los
talleres artisticos y
de oficios
implementados

por el programa
dispuestos en las

Reglas de
Operacion.
Los informes
mensuales

permitieron  dar
atencion oportuna
a las
probleméticas que
se presentaron en
cada caso; asi
como, asegurar la
atencion de la
demanda de la
poblacioén. Por
otro lado, permitié
la creacion de un

archivo que
documenta la
experiencia y
permitiera la
evaluacién del
programa.




+ Si al agotar esta etapa,
hubiese un nimero mayor de
solicitantes al nudmero de
personas beneficiarias
correspondientes a la

meta  programada, se
procedera a seleccionar de
acuerdo al resultado de la
valoracién del perfil de la
persona solicitante, en

el caso de los talleristas.

» Por ultimo, solo si fuese
necesario, a efecto de ajustar
el nimero de solicitantes al
de la meta programada para
el programa, se aplicara el
criterio de prelacion, tanto
talleristas  como  para
asistentes a los talleres.

» Una vez concluida la lista
de personas beneficiarias,
ésta sera remitida por la
Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, a la Direccion
de Cultura Comunitaria,
quien le dara validez al
cumplimiento de las reglas
de operacion del

programa,  posteriormente
enviara la listaa la Direccion
General Cultura, para su
validacion final y para su
publicacién en la

pagina oficial de Internet de
la Delegacion; también para
la continuacion de los
tramites administrativos a
que haya lugar

para la entrega del apoyo
econdémico.

* La Direccién General de

Cultura, enviara a la
Direccion de  Recursos
Financieros y
Presupuestales, el listado de
personas

beneficiarias talleristas del
programa, mismo  que
incluira el nombre de la

persona y su Clave Unica de
Registro de

Poblacién; lo anterior, para
que se lleven a cabo los
tramites necesarios, a efecto

lugares, fechas y
horarios en los que
se les entregaria el
apoyo econémico;
asi como los
mecanismos

que se aplicaron en
caso de que no
puedan recogerlos
en las fechas
estipuladas para tal
efecto.




de que se entreguen los
apoyos

econémicos.

* La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, informaré a las
personas beneficiarias a
través de llamadas
telefénicas,  sobre  los
lugares, fechas y horarios en
los que se les entregara el
apoyo econdmico; asi como
los mecanismos

que se aplicaran en caso de
gue no puedan recogerlos en
las fechas estipuladas para
tal efecto. Se hard de
conocimiento del

Organo de Control Interno
en la Delegacién Tlalpan,
sobre la realizacion de
eventos en los cuales se haga
la entrega del

apoyo econémico; y

 La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, sera la
responsable de resguardar la
informacién y los
expedientes de las personas
solicitantes, asi como de las
beneficiarias. La Direccion
de Cultura Comunitaria, seré
la

encargada de determinar los
lugares y horarios en que
cada tallerista desempefiara
sus funciones, asi como de
aprobar sus

calendarios de trabajo.

V1.2, Supervision y
Control.

La Direccion General de
Cultura, sera la responsable
de validacion final de cada
una de las etapas que den
cumplimiento a

la operacion del programa.
La Direccién de Cultura
Comunitaria, sera la
instancia encargada de llevar
a cabo el seguimiento, la
supervision y control del
cumplimiento  de los
procedimientos dispuestos




en las reglas de operacién
del programa.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, sera la
encargada de la evaluacion
interna del programa, a que
hace referencia la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

VII.
Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana.

Si alguna persona considera
gue ha sido perjudicada en la
aplicacion del programa, ya
sea por una accién u omision
de una

o0 un servidor publico, podra,
en  primera  instancia,
presentar una queja o
inconformidad, ya sea de
manera verbal o por

escrito, ante la Direccion
General de Cultura, sita en
Plaza de la Constituciéon 10
esquina  con  Morelos,
Colonia Tlalpan

Centro, C. P. 14000, de
lunes a viernes en un horario
de 10:00 a 18:00 horas,
donde sera atendida
personalmente 'y de ser
necesario, se emitird
respuesta por escrito en un
plazo maximo de diez dias
habiles.

En caso de que la Direccion
General de  Desarrollo
Social, no resuelva con base
en las pretensiones del
quejoso, la persona
interesada podra presentar
una queja ante la
Procuraduria  Social del
Distrito Federal, sita en
Calle Vallarta, Numero 13,
Colonia Tabacalera,
Delegacion  Cuauhtémoc;
ylo ante el Organo de
Control Interno de la
Delegacion Tlalpan, sito en
Avenida San Fernando 84,
piso 1 esquina con Madero,
Colonia Tlalpan, Centro,

Se presenté una
queja por parte de
la poblacién con
relacion a las
practicas de una
tallerista no
acordes a los fines
del programa
social, dicha queja
se atendio
inmediatamente

por parte de la

Direccion de
Cultura
Comunitaria
teniendo como

resultado la baja de
la tallerista y su
sustitucién
inmediata.

Satisfactorio

Acorde a lo
establecido en las
Reglas de
Operacién, se dio
atencion
inmediata a la
inconformidad
presentada por la
poblacion .




C.P. 14000. También podra
registrar su queja a través del
Servicio Publico de
Localizacién Telefénica
“LOCATEL”, quien debera
turnarla a la Procuraduria
Social del Distrito Federal y
en su caso a la instancia
correspondiente, para su
debida investigacion.

VIII. Mecanismos
de Exigibilidad

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacidn de los mismos son
los siguientes:

a) Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder al
programa y exija a la
autoridad administrativa ser
beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad
que se cumpla con dicho
derecho de manera integral
en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda
de incorporaciébn a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos,
ni discriminacion.

Se garantiza que todas las
personas que cumplan con
los requisitos y presenten la
documentacion completa a
que hacen referencia las
reglas de operacion del
programa, podran solicitar el
registro. Para la elaboracion
del padron de personas

beneficiarias, no se
aplicaran favoritismos, ni
discriminacion; las

condiciones seran claras,
transparentes, equitativas y
calendarizadas. Con los
mecanismos implementados
para la elaboracion del

Ninguno de los
aplicantes
presentd quejas de
incumplimiento.

Satisfactorio

Ninguno de los
aplicantes
presentd quejas de
incumplimiento.




padron se fomenta la
equidad social, de género,
logrando igualdad en la
diversidad.

La Contraloria General del
Gobierno  del Distrito
Federal, sita en Avenida
Tlaxcoaque, NOmero 8,
Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono
5627-9700; es el dérgano
competente para conocer las
denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos
en materia de desarrollo
social.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

IX.1. Evaluacién.

Tal como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el

Distrito Federal, la
Evaluacién Externa del
programa social sera

realizada de manera
exclusiva e independiente
por el Consejo  de
Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal,
en caso de encontrarse
considerado en su Programa
Anual de Evaluaciones
Externas.

La Evaluacién Interna se
realizara en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal y
que los resultados serén
publicados y entregados a
las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo
N0 mayor a Seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura
Comunitaria, en apego a lo
establecido en los
Lineamientos  para la
Evaluacién Interna de los

Se cumplié con los
indicadores
establecidos en la
Gaceta Oficial del
Distrito  Federal
del 2016.

Satisfactoria

Se adjunta a la
presente matriz de
indicadores
realizado con base
en la Gaceta
Oficial del Distrito
Federal del 2016
(RO).




Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal,
realizara la  evaluacion
interna del programa a que
hace referencia el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal. Para la realizacion
de la evaluacion interna, se
empleara informacién
generada en campo, tal
como encuestas y
entrevistas, informacion
generada por el propio
programa, ademas de la
denominada, “Matriz
FODA™:
http://www.matrizfoda.com/
IX.2. Indicadores.

En congruencia con la
metodologia de Presupuesto
Basado en  Resultados
empleada a nivel nacional, y
adoptada por el Gobierno
del Distrito Federal, para la
construccion de los
indicadores se seguird la
Metodologia de Marco
Légico, que integrara
indicadores de
cumplimiento de  metas
asociadas a los objetivos,
permitiendo la evaluacion
del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e
impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el
costo administrativo de su
operacion; lo anterior,

X. Formas
Participacion
Social

de

Con base en lo dispuesto por
la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra
participar activamente en el

programa de desarrollo
social.
Podran participar en la

modalidad de informacién,
consulta y evaluacion, ya sea
de manera individual y/o
colectiva a través de algun
6rgano de representacion
ciudadana.

Se informo
oportunamente a la
poblacion la lista
de los beneficiados
del programa; asi
como la oferta de
talleres en artes y
oficios en las
distintas zonas
territoriales.

Los habitantes
participaron de los
talleres en artes y
oficios, evaluaron
a los beneficiaros y

Satisfactorio

Se cuenta con
1200 encuestas en
donde la
poblacion expresé
su interés, opinién
y grado de
satisfaccién  con
los beneficiados y
talleres
implementados
por este programa.




La participacién se hara
efectiva  en  cualquier
momento, a peticion de la
persona interesada; las
propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la
Direccion  General  de
Cultura, quien determinara
la forma en la que han de
aplicarse en la operacion del
programa, siempre y cuando
no contravengan lo
dispuesto en las reglas de
operacion del programa de
desarrollo social.

los talleres
impartidos a través
de 1200 encuestas
en las que también

expresaron el
grado de
satisfaccion y

mejoras en su
calidad de vida.

XI. Articulacion

con
Programas
Sociales

Otros

No aplica.

En vista de la falta
de los espacios
adecuados para la
implementacion

de los talleres de
artes y oficios en
las distintas zonas
territoriales y dado
que la Direccién

de Cultura
Comunitaria tenia
a su cargo la
distribucion de los
talleres; se
consideraron e
hicieron las
gestiones

correspondientes
para que las
actividades se
pudieran realizas
en los CEDICs que
estan a cargo del
programa  social
Centros
Comunitarios
“Juntos de la
mano”

No satisfactorio

No se considerd
este apartado en la
implantacion  del
programa; sin
embargo, se dio
cumplimiento con
lo establecido en

Programa de
Desarrollo de la
Delegacion
Tlalapan.

1VV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion  objetivo | Pablacion Cobertura Observaciones
(A) Atendida (B) (A/B)*100
Descripcion 250 jovenes y | 80 jévenes vy | (250/80)*100=312.5
adulto(a) s adulto(a) s
Cifras 2014
Cifras 2015 El programa social

“Cultura
Comunitaria
Tlalpan” 2016 fue




de reciente creacién
por lo que no se
cuenta con cifras
2014y 2015.

Cifras 2016 184 jovenes

adulto(a)s

y |94  jovenes vy
adulto(a)s

(184/94)*100=195.75

Cabe aclarar que
pese a que las
Reglas de
Operacion
mencionan una
poblacién objetivo
de 250 jovenes y
adulto(a)s, durante
el  proceso  de
registro de los
postulante solo se
otorgaron 184 folios
Unicos, de los cuales
se aprobaron 80
folios como se tenia
considerado en las
Reglas de
Operacion; sin
embargo, durante la
implementacion del
programa se dio
atencion a 94
jovenes y adulto(a)s
considerando  las
bajas y altas
conforme lo
establecido en el
apartado V.31
Criterios de
Seleccion e
Inclusién,  Gltimo
parrafo en donde
seflala “Lista de
espera”

Perfil requerido por el programa
social

Porcentaje de personas
beneficiarias que cubrieron el
perfil en 2016

Justificacion

Jovenes y adulto(a)s
preferentemente residentes de
cualquiera de las 5 zonas
territoriales de la demarcacion
perteneciente a algun grupo étnico
0 alto grado de vulnerabilidad de la
Delegacion Tlalpan, mayores de 18
afios, de sexo indistinto que tengan
conocimientos y/o formacién en
artes y oficios; asi como,
competencias pedagogicas
suficientes para impartir talleres
asegurando el proceso ensefianza-

100%

Conforme las Reglas de Operacion,
en el rubro V.2.2. Documentos del
apartado V.2 Requisitos de Acceso;
cada uno de los postulantes
integraron copia del comprobante de
domicilio, copia de identificacion
oficial 'y  Curriculum  vitae
actualizado en donde manifestaron
la experiencia laboral y de
conocimientos artisticos o en oficios
relacionadas con la ficha del taller
propuesto; asi mismo, al momento
del registro se les preguntd si
pertenecian a algin grupo étnico.




aprendizaje, y habilidades de
planeacion y difusién cultural.

Asegurando asi que los
Dictaminadores tuvieran todos los
elementos que permitieran
garantizar la  igualdad de
oportunidades y no discriminacion
en el acceso al programa social.
Mismos que se registraron en el
Padrén de beneficiario.

Los mecanismos para garantizar que se llegue a la poblacion objetivo, como se garantiza la igualdad de oportunidades

y no discriminacion en el acceso son los siguientes:

e Serealiza la publicacién y difusion de la convocatoria en las 5 zonas territoriales,

e Elregistro se lleva a cabo a cualquier persona que asi lo solicite

e Para el cumplimiento de las metas se lleva a cabo un seguimiento de las actividades realizadas en las sedes

donde se impartieron los servicios y/o actividades culturales

1V.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Proces | Nombre A B CcC |D G H |
oenel|del o los
Model | Procesos ©
0 identifica | G
Gener | dos como | &
al equivalent | g
es »
Planea | Elaboraci6 | 1 | Revisi6 | Revisi | 2 4 Equipos de Reglas | No No
cién n de las ny ony me cémputo de aplica aplica
Reglas de visto visto ses oficinas de la operaci
Operacién bueno bueno Jefatura de on,
, de de la Unidad format
realizacion reglas Convo Departamental | os de
de la de catoria registr
convocator operaci 0,
iay los on instru
instrument mentos
os de de
control y control
seguimient y
0 del seguim
programa, iento y
la convoc
organizaci atoria
onde la
difusion en




el

territorio
Difusi6 | Publicacio Publica | Coloca | 1 5 Equipos de Cartel | No No
n ndela ciébnde | ciébnde | me cémputo , digital | aplica aplica
Convocato la cartele | s vehiculo de
riay Convoc | sdela transporte,
difusion atoria convoc oficinas de la Cartele
enlas5 enla atoria Jefatura de s fisico
zonas pagina en Unidad
territoriale oficial puntos Departamental
sy redes de la de
sociales Delegac | afluenc
ion jaya
través
de las
redes
sociale
S
Solicit | Recepcion Registro | Entreg | 5 10 Casa Frisacc Expedi | Datos Format
ud de de aal dia entes persona | os de
documenta particip | solicita | s lesy registr
ciéony antesy | nte del proyect | o
proyectos recepcié | ultimo 0S
nde folio comuni
docume | que tarios Base
ntos present cultural de
(person een es datos
alesy tiempo
proyect |y
0) forma
al
registr
0
Incorp | Revision Revisié | Selecci | 10 | De Casa Frissac Relaci | Observ | Expedi
oracion | de perfiles n de on de dia | 2a 6n de aciones | entes
y perfiles | los S 6 benefic | y individ
proyectos y benefic pers iarios dictame | uales
de talleres proyect | iarios onas selecci | nde de los
y seleccion o0s de onados | cada benefic
de talleres proyect | iarios
beneficiari 0
0S registra
do
Obtenc | Publicacié Sistema | Publica | 3 3 Pé4gina web de | Padron | Datos Base
ion de | n de tizacion | cionde | dia | pers la Delegacion de de de
bienes | resultados de los lalista |s onas Tlalpan benefic | identifi | Datos
ylo resultad | de (http://www.tlal | iariosy | cacion
servici os para | benefic pan.gob.mx/). base de | de
0s su envio | iarios datos benefic
al area enel delos | iarios -
corresp | portal partici
oficial pantes

de la




ondient | Delega
e cion
Entreg | Entrega Gestion | Aviso | 30 Caja de Pago Lista | No No
a del apoyo del a di en el Edificio de aplica aplica
econémico recurso | benefic | as Delegacional recepci
econém | iarios on del
ico de recurso
corresp | lugary firmad
ondient | fecha a por
e de los
entrega benefic
. iarios
Listado
de
recepci
on de
apoyos
econd
micos
Inciden | No se tiene Debera
cias incorporad incorporarse
0 el apartado de
apartado incidencias
de
Incidencia
Sequi Supervisio Designa | Visitas | 4 Vehiculos, Expedi | Admini | Format
miento | n de ciébnde | delos me espacios entes strativa | 0s
y actividades coordin | coordi | ses publicos, del y de desarro
monito | de los adores nadore Centros desarro | Campo | llados
reo beneficiari por salos Culturales y llo del durant
os en el zona colecti casa Frissac progra ela
territorio y territori | vosy may planea
administrat al seguim archiv cién
ivamente, iento 0 del
por parte de los fotogré progra
del resulta fico ma
personal de dos del (instru
la JUD de progra mentos
Cultura ma de
Comunitar seguim
ia iento y
control
)
Procesos
identifica
dos que
no
coinciden
conel
Modelo

General




A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro
proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro
proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar
sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccidn de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del © A | B C |[D |E F G |H | J K L | Observaciones
Proceso ‘o

S

>

b

wn
Planeacion 1 Si | Si Si |Si |No |Si |Si |Si [Si |Si |[Si |Si|Se requiere

tener un recurso
asignado  para
estas actividades
Difusién 2 Si | Si Si |No|No |Si |Si [Si [Si |Si |[Si |Si|Se requiere
tener un recurso
asignado  para
estas actividades
y mas personal
en territorio
Solicitud 3 Si | Si Si [ Si |No [Si |Si |Si |Si |[Si |Si |Si|Se requiere
tener un recurso
asignado  para
estas actividades
Incorporacion | 4 Si | Si Si |Si |No |Si |Si [Si [Si |Si |[Si |Si|Se requiere
tener un recurso
asignado  para
estas actividades
Obtenciéon de | 5 Si | Si Si |Si |No |Si |Si |Si [Si |Si |[Si |Si|Se requiere
bienes ylo tener un recurso
servicios asignado  para
estas actividades
y més personal
Entrega 7 Si | Si Si |Si |Si |Si|Si|Si |Si|Si|Si |Si|Se requiere
tener un recurso
asignado  para
estas actividades

Incidencias 8 No | No | No | No | No |No|No|No |No|No|No |No| Incorporar en
proximo
ejercicio este
apartado

Seguimiento y | 6 Si | Si Si [No|No [Si |Si |Si |Si |[Si |Si |Si|Se requiere

monitoreo tener un recurso

asignado  para




estas actividades
y mas personal
en territorio

1V.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Férmula

Resultados 2016

Externalidades

X=NUmero de

Participacion

Reporte estadistico . social en el
con informacién | Personas atendidas 96.74% registro del
Fin *100/ nimero de
generada por la . programay en la
operacion del propio | PoPlacion mensual i6n del
programa por atender recepcion de
apoyo entregado
NPE*100/MBI(S)=X
Donde
NPE=NUmero de
Reporte estadistico Personas
con informacion encuestadas que Participacién
Proposito generada por la consideran haber 96.27% .
operacion del propio aprendido algo a social
programa través de los talleres
MBI=Muestra de
beneficiarios
indirectos
. AR*100/Al=X
e oot | Do A= L
Componentes generada por la que asisten 75.09% Partlcw?acmn
operacion del propio reg_ularmente social
programa AI—AIu_mnos
Inscritos
Evaluacion del nivel L.
Comparacién con | de satisfaccion de los 75 personas Coordinacién de
lineamientos y procesos satisfechas con el las areas que
Actividades cumplimiento de administrativos proceso participan enla
reglas de operacion | realizada por los 80 administrativo del operacion del
en tiempo y forma bengﬁuanos programa programa
directos
Aspecto  del seguimiento 'y Valoracion Justificacion

monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016

(si, parcialmente, no)

Se dio seguimiento a los indicadores
periodicidad planteada

con la
inicialmente

Si

Se  realizaron  las
mensuales y la recepcion de los
instrumentos de seguimiento vy

control en tiempo y forma

encuestas




Se genero, recolectd y registré de
forma adecuada y oportuna la
informacion para el calculo de los
indicadores

Si

Si, la informacion fue sistematizada
y enviada oportunamente a las areas
correspondientes

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacion y para el célculo de los
indicadores

Si

Se realizan los indicadores conforme
a la estructura del marco l6gico

Las areas que inicialmente se
designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a
cabo en la practica

Si

Las areas realizaron eficazmente
Unidad de Cultura Comunitaria fue
la responsable del proceso de
operacion y

Los indicadores disefiados en 2016
en la practica  permitieron
monitorear de forma adecuada el
programa social

Si

A través del cumplimiento de
indicadores se pudo obtener
informacion precisa del grado de
cumplimiento de las metas vy
desarrollo del programa conforme al
disefio del mismo

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Si

Nos permiten revisar los procesos
del desarrollo del programa en lo que
se requiere reforzar el disefio del
programa

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracién

(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social cont6 con el
personal suficiente y con los perfiles
y capacitacion requeridos para su
operacion adecuada

Parcialmente

Es necesario destinar una mayor
cantidad de recursos humanos,
econdmicos y materiales para
garantizar un adecuado
acompafiamiento y seguimiento en
la implementacion de este tipo de
programas

El programa social fue operado de | Si Se realizaron todas las acciones en
acuerdo a lo establecido en sus apego a lo establecido a las reglas
Reglas de Operacion 2016

Los recursos financieros destinados | Si Se alcanzaron todas las metas

en 2016 fueron suficientes y
adecuados para la operacion del
programa social

programadas en las Reglas de
Operacién

El programa social atendi6 a la
poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacion 2016

Parcialmente

Se dio atencion a 184 solicitantes, de
los 250 que se habian establecido en
las Reglas de Operacion

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Hacen falta espacios para la
realizacion de actividades
temporales (como talleres, cursos,
etc.) y equipo logistico para apoyar
a los colectivos en los eventos que
organicen cuando asi lo requieran.




El programa social cuenta con Si Su aplicacién refleja la secuencia
procesos equivalentes a todos los del modelo general
procesos del Modelo General
Se cuenta con documentos que Si Los procesos del programa esta
normen todos los procesos del disefiados para ser monitoreados a
programa social través de instrumentos (formatos) de
control y seguimiento
Los procesos que estan Si Su aplicacién refleja la secuencia
documentados son del conocimiento del modelo general
de todas las personas operadoras del
programa social
Los procesos del programa social Si Los procesos del programa esta
estan estandarizados, es decir, son disefiados para ser monitoreados a
utilizados por todas las instancias través de instrumentos de control y
ejecutoras. seguimiento
Los tiempos establecidos para la Si La ejecucion del programa se realizé
operacion del programa social a en el tiempo establecido y se
través de sus diferentes procesos son cumplieron las metas programadas
adecuados y acordes a lo planeado
La coordinacion entre actores Si Cada érea de acuerdo a sus
involucrados para la ejecucion del facultades jerarquicas y facultativas
programa social es la adecuada. realiza las acciones necesarias para
lograr la correcta ejecucién del
programa
Se cuenta con un sistema de Si La matriz de indicadores y los
monitoreo e indicadores de gestion informes mensuales entregados por
que retroalimenten los procesos los Colectivos
operativos que desarrollan las
personas operadoras.
Se cuenta con mecanismos para la Si El programa esta realizado para que
implementacion  sistematica de los talleres se  desarrollen
mejoras trimestralmente, por lo que al final
de este periodo se puden cambiar las
dinamicas que no funcionen sin
afectar a los usuarios de los talleres
Existen mecanismos para conocer la Si Se  aplicaron  encuesta  de
satisfaccion de las  personas satisfaccion de servicios a los
beneficiarias respecto de los bienes asistentes de los talleres
y 0 servicios que ofrece el programa
social.
V.1. Definicién de Obijetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social
Efectos
Plazos Periodo | En el problema y/o derecho | Sociales y -
. . Econdmicos Otros
social atendido Culturales
Corto 1 afio Incremento de habitantes de | Promocion del | Impulso a | Generar
la delegacion con acceso a las | derecho al | Colectivos procesos
actividades culturales | acceso a la | culturales para | vinculatorios
gratuitas cultura que logres laauto | entre los
Mediano | 3 afios Fortalecimiento para lograr la sustentabilidad a | diversos actores
permanencia de los colectivos través de las | culturales y la
y su auto sustentabilidad actividades comunidad




Largo 5 afios Disminucién de la restriccion
por diversos factores a las
actividades culturales

artisticas ylo
culturales

fortaleciendo el
tejido social

V.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa Social

Se realizaron de manera cuantitativa a través de encuesta a los beneficiarios indirectos del programa que acceden a las
actividades realizadas por los Colectivos, estas encuestas se efectuaron mediante un muestreo aleatorio simple no
estratificado, tomando como base la meta de 4,800 habitantes de la Delegacién Tlalpan que tendrian acceso a los

talleres de los beneficiarios.

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base y del Panel

La técnica que se seleccion6 para la recoleccién de la informacién fue la encuesta, ya que permite abarcar un mayor
rango de la poblacién que recibe los servicios que brinda el programa de una forma rapida y eficaz, ademas de permitir
acceder a la informacion que se necesita de una forma directa y sistematizar los resultados brindandonos una muestra
representativa en forma cuantitativa y con ello corroborar y ampliar el analisis cualitativo y el cumplimiento del
propdsito del programa. Por otra parte la encuesta no requiere demasiado tiempo pues se seleccionaron preguntas de
opcion multiple y solo 3 abiertas con la finalidad de cubrir los aspectos més relevantes del desarrollo del programa,

sin que esto represente un costo

Por lo anterior se realizaron un total de 720 encuestas (Figura 1), en el ejercicio 2016, lo cual represento una muestra
del 15% del total de la comunidad beneficiada con los talleres de artes y ofcios

‘(\(Qb\\ Auil‘ﬁ

Figural
Y JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN
o DIRECCION GENERAL DE CULTURA
DIRECCION DE CULTURA COMUNITARIA
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ENCUESTA DE SERVICIOS CULTURALES
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
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sepe:__QAQ FECHA: -
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SECCIONI1- Del tallerista

El o la tallerista asiste regularmente a sus clases: Si.X No
El o la tallerista es puntual, regularmente, a sus clases:  Si_{ No
Y

Conpideras haber aprendido aige en este taller? Si_Y. No, sPor we robe o/
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SECCION 2- Del Programa
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¢Sabe usted que la imparticién de este taller dep de un prog idi porla
Delegacién?
si X No
2Consideras gue este taller ha incidido en tu calidad de vida? $i X NO,

sPor qué? %
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ENCUESTA DE SERVICIOS CULTURALES
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
“CULTURA COMUNITARIA TLALPAN 2016”

SEDE: PERIODO:
TALLER:
EDAD SEXO:

SECCION1- Del tallerista

El o la tallerista asiste regularmente a sus clases: Si_ No_

El o la tallerista es puntual, regularmente, a sus clases: Si_ No

¢ Se siente satisfecho con lo que le ensefian en este taller? Si No
¢El taller cumple con sus expectativas? Si No

¢Se siente a gusto en el ambiente y la forma en que se desarrolla el taller?

Si No ¢Por qué?

SECCION 2- Del Programa

¢Considera importante que existan talleres gratuitos? Si No

¢Sabe usted que la imparticién de este taller depende de un programa subsidiado por la Delegacion?
Si No

¢Consideras que este taller ha incidido en tu calidad de vida? Si No

Por que?

Cuyas categorias de analisis son las siguientes:

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento
Cumpllmlento d_e_ _ las | Permiten corrc_)bgrar los informes entregados Reactivo 1,2y 3
actividades del beneficiario por lo beneficiarios

Garantizar el derecho a un ambiente sano e
Ambiente del taller idoneo para el aprendizaje del asistente al | Reactivos4y5
taller

Complementard la comprobacién de la
relevancia del programa para los | Reactivos6y 8
beneficiarios y habitantes de la Demarcacion

La relevancia del taller para los
asistentes

En el afio 2017 se contempla realizar la encuesta a una muestra mas grande de la poblacidn que recibe los servicios
culturales

V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion



CRONOGRAMA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION
Etapa Lugar De Aplicacién Personal Per|c_)do .D,e Modificaciones
Realizacion
Jefatura de Unidad Personal de Base,
Disefio Departamental de estructura y personal Marzo Ninguna
Cultura Comunitaria operativo del Programa.
Sedes de las actividades Abril, junio,
L - Personal de estructura 'y ; .
Aplicacion realizadas por los . septiembre y Ninguna
N nomina 8 .
beneficiarios diciembre

Sistematizacién e Jefatura de Unidad Mayo, julio,

interpretacion Departamental de Personal de honorarios | octubre de 2016 y Ninguna
P Cultura Comunitaria febrero de 2017

Se contempla realizar el levantamiento de encuestas de manera mensual, en el periodo de ejecucion del programa
correspondiente al ejercicio 2017

VI CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI1.1. Matriz FODA

ﬁRTALEZAS

\

Se cuenta con el recurso
humano con el perfil
necesario para la
implementacidon del programa
Ofertar talleres en artes y
oficios gratuitos de calidad
para la poblacion de la
Delegacion.

Vinculacidn con distintas
areas de la Delegacidn que
implementan programas
sociales afines generando

mayor impacto en la

participacion de la poblaciéy

OPORTUNIDADES

N
-

\

Vincular y promover redes
de talleristas en artes y
oficios.

Promover y ejercer la
participacion social en
cuanto a los derechos
culturales y educativos.
Visibilizar los espacios
enfocados a las actividades
artisticas y culturales a cargo
de la Delegacion

S~

DEBILID

Facilitar la recuperacion de

/

espacios publicos.

N

ADES

Falta de equipamiento
adecuado

Falta de condiciones
Gptimas de los espacios
Poco personal para dar
seguimiento a las
actividades

_

ﬁAENA

ZAS

\

Inasistencia de la poblacidn
a los talleres en artes y
oficios

Contingencias climéaticas en
las diferentes zonas
territoriales.

Desercion por parte de los
beneficiaros.

Deficiente movilidad a las

/

zonas mas alejadas de la
demarcacion.




V1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de
propuesta

mejora | Etapa

implementacion dentro
del programa social

de | Efecto esperado

Poco personal para dar
seguimiento a las
actividades.

Realizar una estrategia
de supervision, apoyo y
seguimiento
beneficiarios directos a

fin de atender |las
demandas de la
poblacién en referencia
a los talleres

Inicio del

con los

programa y
cierre del programa

Poder  reforzar los
procesos que generan los
talleres a fin de que los
asistentes  al  taller
comprendan la
importancia de la
educacion formal y no
formal

Obijetivo central del proyecto
Coadyuvar en la ampliacién de la
oferta del aprendizaje en artes y
oficios desde un marco
pedagdgico, garantizando el
ejercicio del derecho a la
Educacién de los habitantes de
Delegacion Tlalpan.

Fortalezas (Internas)

Se cuenta con el recurso humano con
el perfil necesario para la
implementacion del programa.

Ofertar talleres en artes y oficios
gratuitos de calidad para la poblacién
de la Delegacién.

Vinculacién con distintas areas de la
Delegacion que implementan
programas sociales afines generando
mayor impacto en la participacion de
la poblacion.

Debilidades (Internas)
Falta de equipamiento adecuado

Falta de condiciones éptimas de
los espacios

Poco personal para dar
seguimiento a las actividades.

Oportunidades (Externas)
Vincular y promover redes de
talleristas en artes y oficios.

Promover y ejercer la
participacién social en cuanto a
los derechos culturales y
educativos.

Visibilizar los espacios enfocados

Potencialidades

Crear un dialogo y vinculacion entre
las areas de la Delegacion y los
actores de la poblacion capacitados
para implementar talleres artisticos y
culturales que garanticen una oferta
en la educacion no formal de calidad
de acceso gratuito que favorezca el
ejercicio de los derechos culturales y

Desafios

Realizar talleres de artes y
oficios de calidad con los
recursos materiales 'y de
infraestructura con los que se
cuenta.

Dar un seguimiento y atencion
puntual a los beneficiados y a las
demandas de la poblacion

a las actividades artisticas y gducatlvo.slparg I? ppblaculnn de la atendida.
culturales a cargo de la emarcacion. Asl mismo, 1a
i recuperacion de espacios publicos
Delegacion !
con actividades que fomenten la
Facilitar la recuperacion de cohesion social y la participacion
espacios publicos. activa de la ciudadania. Por otro lado
llegar a la poblacién con alta y muy
alta vulnerabilidad y marginacion con
actividades que promuevan la mejor
calidad de vida.
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

Inasistencia de la poblacion a los
talleres en artes y oficios.

Contingencias climaticas en las
diferentes zonas territoriales.

La ruptura en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por la
inasistencia de los participantes de los
talleres; asi como el incumplimiento
del nimero de horas por parte de los
talleres por la falta de transporte

Reducir o la no capacidad de
atender la demanda de la
poblacion en cuanto a la calidad
de los talleres de artes y oficios a
falta de recursos materiales y de
infraestructura que perita dar




Desercion por parte de los publico de las zonas mas alejadas de la | cumplimiento en tiempo vy
beneficiaros. demarcacion. forma.

Deficiente movilidad a las zonas
mas alejadas de la demarcacion.

V11.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de | Area(s) de seguimiento
instrumentacion

Dar un seguimiento Yy | Febrero - diciembre Direccion de  Cultura | JUD de Cultura

atencion puntual a los Comunitaria Comunitaria

beneficiados y a las
demandas de la poblacién
atendida.
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