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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI,
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién 11, 10 fraccidon X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y
LXXXVI de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento
Interior de la Administracidn Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el diez de abril
de dos mil diecisiete, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2016

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016.

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2016.

* Apoyos Productivos Tlalpan 2016.

* Asesorias Educativas Presenciales y en Linea en Cibercentros de Aprendizaje con Jovenes Tlalpan 2016

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2016.

* Centros Comunitarios Tlalpan 2016 - Juntos de la Mano.

* Centros para Atencion y Cuidado Infantil en Zonas Marginales Tlalpan 2016.

* Colectivos Culturales Tlalpan 2016.

¢ Cultura Comunitaria Tlalpan 2016.

* Deporte Comunitario Tlalpan 2016.

* Desarrollo Rural, Conservaciéon y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion
Tlalpan 2016.

« Entrega de Estimulos Econémicos a Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social y/o Econémica.
* Iniciativas Sociales para la Prevencion de la Violencia Contra Mujeres y Nifias Tlalpan 2016.

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016.

» Promotores Culturales Tlalpan 2016.

* #TlalpanProAnimal.

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2016.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintiséis de junio de dos mil diecisiete.
(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo

Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones de anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS PRODUCTIVOS TLALPAN 2016”

1. Descripcion del Programa Social

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 (fuente:
ROP 2016)

“Apoyos Productivos Tlalpan 2016

Afio de Creacién

2016

Modificaciones més relevantes desde su creacion
y hasta 2016 (cambios en la poblacién objetivo,
los bienes y/o servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

El programa fue creado en 2016

Problema central atendido por el Programa
Social en 2016

La demarcacion cuenta con una poblacion de 650,516 habitantes segln
el Censo de Poblacion de Inegi, 2010; una Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) de 394,175personas (Resultados definitivos Distrito
Federal de los Censos Econdémicos 2014” Sedeco DF e Inegi) que
representan 60.6% de la poblacidn total. La tasa de desocupacién es
del 8.2% (Inegi, 2014) aunque se estima que el 50% de la PEA
(Poblacion Economicamente Activa) se encuentra en la economia
informal (197,087 ciudadanos). Segin INEGI (Censos Econémicos de
2014) el 38.7% de la poblacién son mujeres por lo cual se estima una
poblacion de 76,272 mujeres en la economia informal. Por lo tanto se
puede inferir que existe una capacidad instalada desaprovechada en
todos los sectores. Tenemos un pequefio sector industrial frente a una
concentracion de la actividad en el comercio y los servicios. La
mayoria de los establecimientos estdn dentro del segmento de la
microempresa segun los “Resultados definitivos Distrito Federal de los
Censos Econdmicos 2014, Sedeco DF e Inegi, agosto de 2015~
representan el 91 % de total de las unidades econdmicas, si sumamos
las pequefas empresas representan el 98% de las unidades econdémicas
de Tlalpan que representan el 22% del Personal Ocupado con un
promedio de 2 trabajadores por establecimiento. Segin datos de
CONEVAL en el pais se tenian 53.3 millones de personas en pobreza
en el afio 2012, de las cuales el 68% vivian en zonas urbanas, por lo
que es importante realizar acciones institucionales que busquen
revertir dicha situacion.

Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016)

El programa busca el apoyo y fomento de Sociedades Cooperativas; a
emprendedores/as de nueva creacion con capital semilla; a actividades
de transformacién vinculadas al sector agropecuario; apoyo a empresas
turisticas y ecoturisticas, asi como a micro y pequefias empresas. Se
dara prioridad a las conformadas mayoritariamente por mujeres,
buscando que los cerca de 400 apoyos a microempresas y cooperativas
que se brinden impacten de manera directa en las mujeres.

Objetivos Especificos (fuente: ROP 2016)

Promover la creacion y diversificacion de cooperativas principalmente
de mujeres en Tlalpan a través de su capacitacion, articulacion de
cadenas productivas, acceso a capital semilla, financiamiento y
seguimiento.

Establecer canales de comercializaciéon y proveeduria entre
productores de Tlalpan y cooperativas mediante convenios, ferias,
directorios y vinculacién.

Apoyo a las micro y pequefias empresas mediante transferencias
monetarias, capacitacién principalmente vinculada a los centros
comunitarios de la demarcacién, capital semilla, financiamiento y
seguimiento.

Capacitacion, asesoria y seguimiento permanente.




Ferias y congresos.

Formacion de érganos colegiados como el Comité de Desarrollo
Econdmico y Comité de Fomento Turistico, Consejo de Fomento
Cooperativo y Subcomités correspondientes.

Articular cadenas productivas, comerciales y/o de servicios.
Promocion a la infraestructura turistica.

Fomento turistico.

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
(descripcion y cuantificacion)

Se pretende alcanzar al menos el 10% de la poblacién objetivo,
estimada en 76,000, que se encuentran en edad de trabajar y que no se
han podido colocar en la economia formal. Estas acciones pretenden
generar equidad entre los géneros en el sector productivo, tanto urbano
como rural, y de servicios y disminuir la brecha de desigualdad. La
localizacién geogréfica del sector productivo al que se busca ofrecer
alternativas de desarrollo econémico radica especificamente en los
barrios tradicionales, pueblos y suelo de conservacion de Tlalpan, sin
embargo, la capacitacién y apoyo a la generacion de fuentes empleo se
extiende a toda la delegacidn en particular en los centros comunitarios
de la demarcacion.

Area encargada de la operacion del Programa
Social en 2016

Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento
Cooperativo.

Bienes y/o servicios que otorgd el programa
social en 2016 o componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad (fuente: ROP 2016)

Otorgé 380 transferencias monetarias a emprendedores,
microempresas Yy sociedades cooperativas por un monto desde
$5,000.00 y hasta por $50,000.00 pesos por proyecto, con una
periodicidad: de dos ministraciones para montos mayores a
$25,000.00.

Y otorgé 2 transferencias monetarias a Sociedades Cooperativas
Incubadoras, por un monto de $280,000.00 (doscientos ochenta mil
pesos 00/100) en pagos mensuales de $40,000.00 (cuarenta mil pesos
00/100).

Alineacion en el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3.- Desarrollo Econdmico Sustentable.

Area de Oportunidad 5.-Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo.
Objetivo 2.- Activar, de manera participativa y bajo la rectoria de los
poderes publicos, el desarrollo econémico en maltiples espacios de la
Ciudad a partir de proyectos de inversion publica y de coinversion,
basandose en la politica de recuperacién de espacios publicos e
infraestructura econémica y social.

Meta 3.- Reactivar la economia y la convivencia social de los espacios
publicos prioritarios, para recuperar el tejido social y la calidad de vida
en cada una de las delegaciones de la Ciudad de México.

Lineas de Accion. -3.5.2.3.3.- Revitalizar la economia de las colonias,
barrios o pueblos de la Ciudad.

Alineacion  con  Programas  Sectoriales,
Especiales, Institucionales o Delegacionales
(segun sea el caso)

Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014-2018
(GODF 15/10/2014)

Lineas de accion.-3.4.2.1.1.- Impulsar el turismo alternativo a través
de rutas agroalimentarias y patrimoniales.

3.4.2.1.6.- Destinar recursos para el apoyo de mujeres con empresas de
ecoturismo en zonas rurales.

Eje 3.- Desarrollo Econdémico Sustentable.

Area de Oportunidad 6.- Desarrollo Empresarial y Competitividad.
Objetivo 2.- Incrementar la productividad de las MIPYMES
establecidas en la Ciudad de México, a través de programas y modelos
encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia
técnica, detectar y promover las mejores practicas e incentivar la
innovacion tecnolégica.




Linea de Accién -3.6.2.1.4.- Disefiar y mantener un programa de
capacitacion y formacion de los y las empresarias, que incluya un plan
de formacion anual disponible en medios electronicos y presenciales.
Objetivo 3.- Promover la creacién y financiamiento de MIPyMES en
las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de servicios de alto
valor agregado.

Linea de Accién 3.6.3.1.2. Disefiar y ejecutar un programa de asesoria
a los y las emprendedoras para la apertura de empresas.

3.6.3.1.3. Apoyar a mujeres innovadoras, emprendedoras y
empresarias, para acceder al crédito y fortalecer sus capacidades
productivas y competitivas.

3.6.3.1.5. Fomentar la creacion de MIPyMES turisticas.

Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo

Ejel: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 7: Empleo con equidad

OBJETIVO 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal
a trabajos dignos, con proteccién social, pleno respeto a los derechos
laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicién juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
META 1. Promover la creacion de trabajos dignos en el Distrito
Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen mas
dificultades para obtenerlos.

META 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para
mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones vulnerables.
Eje 3: Desarrollo econémico sustentable.

Area de Oportunidad 5: Inversion; empleo y areas de desarrollo
OBJETIVO 1: Disefiar e implementar un modelo generador y
distribuidor de la riqueza basado en asociaciones estratégicas entre los
sectores  gubernamentales,  académicos,  empresariales Yy
organizaciones sociales.

META 2. Realizar proyectos de coinversién que promuevan el
desarrollo, generen flujos de recursos y ofrezcan liquidez para
aplicacion en el corto plazo.

Area de Oportunidad 6: Desarrollo empresarial y competitividad.
OBJETIVO 1. Generar nuevas inversiones en el corto plazo mediante
un modelo de vinculacién entre los sectores publicos y privados que
permita detectar areas de oportunidad.

META 1. Detectar nuevas oportunidades de inversion.

META 1.1. Promover la instalacion y funcionamiento de los Comités
de Fomento Delegacional, para establecer vinculos con las
organizaciones productivas del sector privado, social y académico de
la Ciudad de Meéxico, mediante la relacion institucional con las
delegaciones politicas del Distrito Federal. Con este fin se pretende que
la Secretaria de Desarrollo Econémico participe en el 50% de las
sesiones a las que se convoque.

OBJETIVO 2. Incrementar la productividad de las MIPYMES
establecidas en la Ciudad de México a través de programas y modelos
encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia
técnica, detectar y promover las mejores practicas e incentivar la
innovacion tecnolégica.

META 1: Apoyar por lo menos a un 5% anual de las MIPyMES en el
Distrito Federal (90,000 unidades al final del gobierno), en procesos




de transferencia de tecnologia y a través de cursos de capacitacion,
formacion empresarial y difusién de mejores préacticas, para mejorar su
productividad e incrementar su diferenciacién en el mercado nacional
e internacional.

OBJETIVO 3. Promover la creacion y financiamiento de MIPyMES
en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de servicios de
alto valor agregado.

META 1. Lograr un incremento anual de al menos un 10% en nuevos
proyectos y financiamientos para las MIPyMES, a través de apoyos del
Gobierno del Distrito Federal y del Gobierno Federal.

OBJETIVO 4. Incrementar la competitividad de la MIPyMES para
generar economias de escala y sinergias entre proveedores locales y
grandes empresas, que dinamicen la economia y generen empleo de
calidad.

META 1. Articular cadenas productivas, comerciales o de servicios a
través de la conglomeracidn econémica que permita que las MIPyMES
alcancen economias de escala.

META 1.1 Promover la consolidacién de por lo menos 10 cadenas
productivas o de servicios impulsando la participaciéon de las
MIPYMES vy el desarrollo de contratos o relaciones de proveeduria a
largo plazo.

OBJETIVO 5 Implementar programas diferenciados, esquemas o
modelos de induccidn al financiamiento, con la participacién activa de
la banca privada, la banca de desarrollo y de intermediarios financieros
especializados en el sector MIPyME, que proporcionen el capital de
trabajo necesario para que lleguen a la etapa de equilibrio vy
rentabilidad.

META 2. Fomentar la participacién del Fondo de Desarrollo Social de
la Ciudad de México como instrumento de financiamiento en primer y
segundo piso que invierta en la Pequefia y Mediana Empresa con una
tasa de recuperacion de por lo menos 80% anual.

Presupuesto del Programa Social en 2016

$11,000,000.00 (Once Millones de pesos 00/100 M.N.)

Cobertura Geogréafica del Programa Social en
2016

67 de 145 Unidades Territoriales

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga 0 no vigencia en
2017

El programa se cre6 en 2016 y continuard con el mismo nombre para
2017.

11. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La evaluacién interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, y los resultados seran publicados
y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Puesto Sexo Edad | Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo M&E (2)
Profesional en M&E (1)
Directora Femenino | 56 Maestra  en | Coordinacion 10 afios Evaluacion,
Economia seguimiento,
operacion y
supervision




Jefatura ~ de | Masculino | 36 Maestro  en | Sistematizacidn, operacion | 4 afios Evaluacion y
Unidad Economia del programa y elaboracion Operacion del
Departamental de informes programa

11.2. Metodologia de la Evaluacién

la Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
es decir, en tres etapas, no obstante por tratarse de un programa social creado en el afio 2016, para poder llevar a cabo esta
Evaluacion Integral a concluirse en 2018, incluird la Evaluacion del Disefio Del Programa Social y la Construccién de la
Linea Base del Programa Social, de la Primera etapa de la Evaluacidn Integral, tal como se establecieron los Lineamientos
para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales; ademas de la mayor parte de los aspectos
solicitados en la segunda etapa de la evaluacion, pues analizara la operacion del Programa Social, es decir, comprendera el
analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida; ademas
del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para
aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la Gltima
etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018; no asi la evaluacién de Satisfaccién, ya que el analisis de la
calidad de atencion del programa y de la percepcién de beneficiarios, se reportara a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base, que formara parte de la Evaluacion Interna 2018.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se
tengan.

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis
Evaluacion de Disefio Mayo
Construccion de Linea Base Junio
Levantamiento del Panel Junio

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete; ademés de proyectar el levantamiento de
informacion de campo para la construccion de la linea base y del panel; cuyo anélisis formara parte de la Gltima etapa de la
Evaluacién Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1. Informacioén de Gabinete

No. Leyes y normatividad

1 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

2 Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

3 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal el 11 de septiembre de 2013

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 4 de agosto de 2016.

Encuesta Intercensal 2015 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

Manual Administrativo MA-05/230317-OPA-TLP/011015.

Reglas de Operacion del programa.

Padron de Beneficiarios del Programa.

SN

(N0

111. Evaluacion del Disefio del Programa Social
111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable



Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

7 “Los sectores a los que busca impulsar y beneficiar incluyen a toda la
poblacién de la Delegacion Tlalpan”

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

“Los criterios para incluir a las personas beneficiarias seran en orden
jerarquico: aquellos proyectos, emprendedores, empresas, cooperativas
que estén conformados mayoritariamente por mujeres, vinculados a los
centros comunitarios y se asignardn en orden de prelacién a la
presentacién conforme a los criterios que se publiquen en la
convocatoria correspondiente. Tendran prioridad aquellos que no hayan
sido beneficiados anteriormente por otro programa, acciones o0
transferencia monetaria de otro programa de la Delegacion”.

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Las Reglas de Operacion fueron publicadas el 29 de enero de 2016 y el
Aviso donde se dan a conocer las Modificaciones del 28 de marzo de
2016, ambas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), y una Gltima modificacion el 24 de junio del 2016.
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Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Se cuenta con padron de beneficiarios debidamente publicado en la
34 Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 28 del dia 15 de marzo de
2017.

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social,
la informacién adicional generada y administrada, se regird por la Ley
36 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
(LTAIPDF) y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal (LPDPDF).

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este
38 programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Las Reglas de Operacion fueron publicadas el 29 de enero de 2016, y se
publicaron también las modificaciones el 28 de marzo de 2016 ambas en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

102, 5°
Parrafo

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

“Por limitaciones de facultades y recursos no se alcanzaria la universalidad del
derecho al empleo, sin embargo, se busca coadyuvar a mejorar la situacion de
desempleo y pocas oportunidades que existen en la demarcacion.”

Igualdad

“Los sectores a los que busca impulsar y beneficiar incluyen a toda la poblacion
de la Delegacion Tlalpan”

Equidad de género

“Seran seleccionados de manera prioritaria aquellos proyectos que incluyan una
proporcion de mujeres del 50%+1.”

Equidad social

“Se priorizard aquellos proyectos que incluyan y se orienten a fomentar la
equidad social y de género asi como lograr la igualdad en el contexto de
diversidad.”

Justicia distributiva

“Los criterios para incluir a las personas beneficiarias seran en orden jerarquico:
aquellos proyectos, emprendedores, empresas, cooperativas que estén
conformados mayoritariamente por mujeres, vinculados a los centros
comunitarios y se asignaran en orden de prelacion a la presentacion conforme a
los criterios que se publiquen en la convocatoria correspondiente.”

“Adultos mayores o personas de grupos vulnerables tendran prioridad y cada caso
serd analizado por el Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos.”

Diversidad

“Adultos mayores o personas de grupos vulnerables tendran prioridad...”




“Seran seleccionados de manera prioritaria aquellos proyectos que incluyan una
proporcion de mujeres del 50%+1.”

Integralidad

El apartado Alineacion Programatica, especifica que el programa tiene relacion
con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y el
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo.

Territorialidad

“Los sectores a los que busca impulsar y beneficiar incluyen a toda la poblacion
de la Delegacion Tlalpan” Es decir, las cinco zonas territoriales en que se divide
la Demarcacion.

Exigibilidad

“Los participantes podran exigir el cumplimiento estricto del programa asi como:
recibir informacién general y completa; la recepcién en tiempo y forma de la
solicitud, recibir el apoyo correspondiente, de conformidad con la aprobacién del
Comité de Evaluacion y la suficiencia presupuestal; Recibir respuesta por escrito
en un plazo no mayor de veinte dias habiles a partir de su aprobacion o rechazo.
Toda informacion debe ser clara, transparente, equitativa, sin favoritismos ni
discriminacion.”

Participacion

“..la sociedad podra participar activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacion, ya sea
de manera individual y/o colectiva a través de algun érgano de representacion
ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona
interesada; las propuestas realizadas, seran

tomadas en cuenta por la Direccién General de Desarrollo Social, quien
determinard la forma en la que han de aplicarse en la implementacion del
programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.”

Transparencia

Las Reglas de Operacion fueron publicadas el 29 de enero de 2016, y se
publicaron también las modificaciones el 28 de marzo de 2016 ambas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

Se hizo publica la convocatoria, en la pagina de la Delegacion.

Asimismo, se publicd el padron de beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 28 del dia 15 de marzo de 2017.

Efectividad

El programa se ejecuta con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los
mejores resultados e impacto, y con una actitud de vocacion de servicio, respeto
y reconocimiento de los derechos de todos los habitantes.

Proteccién de datos personales

“Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, la
informacion adicional generada y administrada, se regira por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF)
y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF).”

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacidon a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacién 2016

Apartado

Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Introduccion

Las reglas de operacion sefialan de manera explicita los
antecedentes, la alineacién programatica y el diagnéstico
del programa; asi como la poblacién potencial, poblacion
objetivo y poblacion beneficiaria.

Satisfactorio

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Las  reglas de operacién mencionan el nombre de las
Parcial unidades administrativas involucradas, pero no explicitan
quién opera el programa.

I1. Objetivos y Alcances

Las reglas de operacién sefialan de manera explicita el
Satisfactorio objetivo general: lo que se busca, el tipo de beneficios y la
poblacidn objetivo.




Asimismo, en los objetivos especificos se explicitan las
acciones que se realizaran, se sefialan puntualmente el o
los derechos sociales que buscan garantizarse, se
especifican las estrategias y mecanismos para fomentar la
equidad social y de género y para lograr la igualdad en la
diversidad.

De igual manera los alcances, especifican la trascendencia
y repercusion, asi como el tipo de programa social.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Las reglas de operacion sefialan de manera explicita las
metas fisicas que el programa espera alcanzar y la meta de
cobertura.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Las reglas de operacién sefialan de manera explicita el
monto total autorizado y el monto anual por beneficiario.

V. Requisitos y Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

Las reglas de operacién sefialan de manera explicita la
forma, lugares, teléfonos y direccion en donde se dio a
conocer el programa a la poblacion.

También  especifica los requisitos de  acceso
(requerimientos 'y documentacién). Asi como, los
procedimientos de acceso.

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Parcial

Las reglas de operacion sefialan de manera explicita las
actividades, acciones y gestiones que se realizaran para
entregar la transferencia. Sefiala las unidades
administrativas responsables, pero no los tiempos en que
cada una de las etapas se realizara.

Sefiala el manejo de la informacioén personal, por lo
establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica...

Asimismo sefiala el carécter publico del programa.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad

Parcial

Las reglas de operacion sefialan el medio por el cual debe
ingresar la queja, el lugar donde debe ingresarla y
Unicamente se menciona a la Contraloria Interna, no indica
la direccion de la misma.

VII1. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Las reglas de operacién sefialan de manera explicita los
casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion.

IX. Mecanismos de Evaluacion
de Indicadores

Parcial

Las reglas de operacidn indican lo que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social para el DF, hace
referencia a la evaluacion interna y a la unidad técnico-
operativa responsable; no mencionan las fuentes de inform
acion ni de campo que se emplearén.

En cuanto a los indicadores, se indica que siguieron la
Metodologia de Marco Lbgico, se integraron los
indicadores que permiten la evaluacion del cumplimiento
de los objetivos, su desempefio e impacto.

No sefiala los instrumentos de  evaluacion
cuantitativa/cualitativa.

X. Formas de Participacion Social

Satisfactorio

Las Reglas de Operacién sefialan que la sociedad podra
participar en la modalidad de informacion, consulta y
evaluacién, ya sea de manera individual y/o colectiva a
través de algin érgano de representacion ciudadana.

XI. Articulacién con Otros
Programas Sociales

Parcial

Las reglas de operacion sefialan que el programa se articula
con los programas sociales operados por la Delegacion
Tlalpan, pero no menciona cuéles.

111.1.3. Analisis del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México




Derecho Social

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho
social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2016

Derecho a unempleoy a
un salario digno
Articulo 6
Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

“Se busca coadyuvar a mejorar la
situacion de desempleo y pocas
oportunidades que existen en la
demarcacion”.

Derecho a un nivel de vida
adecuado (alimentacion,
vivienda, agua y vestido)

Articulo 11
Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

Este programa busca generar una
cultura de  emprendimiento,
autoempleo 'y  cooperativismo
como alternativas reales ante la
adversa situacion de desempleo y
empleos de mala calidad que
principalmente afecta a las
mujeres. Creando e incrementando
las oportunidades de desarrollo
econodmico a las emprendedoras y
emprendedores,  mypimes vy
cooperativas de la demarcacion.

En alineacion programatica: “Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo”
Ejel: Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano Area de Oportunidad 7:
Empleo con equidad OBJETIVO 1.Ampliar el
acceso de la poblacién del Distrito Federal a
trabajos dignos, con proteccion social, pleno
respeto a los derechos laborales y sin
discriminacion por su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras. META 1. Promover la creacion de
trabajos dignos en el Distrito Federal,
especialmente para los grupos sociales que
tienen més dificultades para obtenerlos.

Especificar si
Programa Alineacion Justificacion fue incorporado
en las ROP
2016
El programa promueve la
creacion y diversificacion de
cooperativas principalmente
Eje 3.- Desarrollo Econémico Sustentable. | de mujeres en Tlalpan a
Area de Oportunidad 5.-Inversion, | través de su capacitacion,
Empleo y Areas de Desarrollo. articulacion de  cadenas
Objetivo 2.- Activar, de manera | productivas, acceso a capital
participativa y bajo la rectoria de los | semilla, financiamiento y
poderes publicos, el desarrollo econémico | seguimiento.
en multiples espacios de la Ciudad a partir | Asimismo, establece canales
Programa de proyectos de inversién publica y de | de  comercializacion vy
General de coinversion, basadndose en la politica de | proveeduria entre Si, fue
Desarrollo del | recuperacion de espacios publicos e | productores de Tlalpan y | incorporado en
Distrito Federal | infraestructura econémica y social. cooperativas mediante las ROP.
2013-2018 Meta 3.- Reactivar la economia y la | convenios, ferias, directorios
convivencia social de los espacios publicos | y vinculacion.
prioritarios, para recuperar el tejido social y | También otorga apoyos a las
la calidad de vida en cada una de las | micro y pequefias empresas
delegaciones de la Ciudad de México. mediante transferencias
Lineas de Accién. -3.5.2.3.3.- Revitalizar | monetarias, capacitacion
la economia de las colonias, barrios o | principalmente vinculada a
pueblos de la Ciudad. los centros comunitarios de
la demarcacion, capital
semilla, financiamiento y
seguimiento.
Programa Lineas de accion.-3.4.2.1.1.- Impulsar el | La actividad econdmica de Si, fue
Sectorial de turismo alternativo a través de rutas | turismo busca ser una | incorporado en
Turismo del agroalimentarias y patrimoniales. palanca  del  desarrollo las ROP.




Distrito Federal
2014-2018
(GODF
15/10/2014)

3.4.2.1.3.- Desarrollar, certificar, apoyar,
aprovechar y promover la oferta turistica de
los pueblos y las comunidades de la zona
rural.

3.4.2.15.- Fortalecer las capacidades
emprendedoras de las comunidades rurales
con potencial de aprovechamiento de su
patrimonio cultural o natural con fines de
bienestar y sustentabilidad.

3.4.2.1.6.- Destinar recursos para el apoyo
de mujeres con empresas de ecoturismo en
zonas rurales.

Eje 3.- Desarrollo Econémico Sustentable.
Area de Oportunidad 6.- Desarrollo
Empresarial y Competitividad.

Objetivo 2.- Incrementar la productividad
de las MIPyMES establecidas en la Ciudad
de México, a través de programas y
modelos encaminados a mejorar las
capacidades gerenciales, brindar asistencia
técnica, detectar y promover las mejores
practicas e incentivar la innovacion
tecnoldgica.

Linea de Accion -3.6.2.1.4.- Disefiar y
mantener un programa de

capacitacion y formacién de los y las
empresarias, que incluya un plan de
formacion anual disponible en medios
electrénicos y presenciales.

Objetivo 3.- Promover la creacion y
financiamiento de MIPYMES en las
industrias ligeras, como es el caso del
turismo y de servicios de alto valor
agregado.

Linea de Accion 3.6.3.1.2. Disefiar y
ejecutar un programa de asesoria a los y las
emprendedoras para la apertura de
empresas.

3.6.3.1.3. Apoyar a mujeres innovadoras,
emprendedoras y empresarias, para acceder
al crédito y fortalecer sus capacidades
productivas y competitivas.
3.6.3.1.5. Fomentar la
MIPYMES turisticas.

creacion de

econdmico sustentable sobre
todo en las zonas de
patrimonio natural y cultural,
cabe mencionar que el
turismo emplea
principalmente a jovenes y
mujeres en el sector
servicios.

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Econémico y
Empleo

Ejel: Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 7: Empleo con
equidad

OBJETIVO 1. Ampliar el acceso de la
poblacion del Distrito Federal a trabajos
dignos, con proteccion social, pleno respeto
a los derechos laborales y sin
discriminaciéon por su origen étnico,
condicién juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad,

Se pretende alcanzar al
menos el 10% de la
poblacion objetivo estimada
en 76,000 mujeres que se
encuentran en edad de
trabajar y que no se han
podido colocar en la
economia formal. Es decir
que recibiran algun servicio
de vinculacion, capacitacion
principalmente vinculada a

Si, fue
incorporado en
las ROP.




sexo, embarazo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

META 1. Promover la creacion de trabajos
dignos en el Distrito Federal, especialmente
para los grupos sociales que tienen mas
dificultades para obtenerlos.

META 3. Reforzar los programas y
acciones institucionales para mejorar la
empleabilidad de las personas en
condiciones vulnerables.

Eje 3: Desarrollo econémico sustentable.
Area de Oportunidad 5: Inversion;
empleo y areas de desarrollo

OBJETIVO 1: Disefiar e implementar un
modelo generador y distribuidor de la
riqueza basado en asociaciones estratégicas

entre los sectores gubernamentales,
académicos, empresariales y
organizaciones sociales.

META 2. Realizar proyectos de

coinversion que promuevan el desarrollo,
generen flujos de recursos y ofrezcan
liquidez para aplicacidn en el corto plazo.
Area de Oportunidad 6: Desarrollo
empresarial y competitividad. OBJETIVO
1. Generar nuevas inversiones en el corto
plazo mediante un modelo de vinculacion
entre los sectores publicos y privados que
permita detectar areas de oportunidad.
META 1. Detectar nuevas oportunidades
de inversién.

META 1.1. Promover la instalacion y
funcionamiento de los Comités de Fomento
Delegacional, para establecer vinculos con
las organizaciones productivas del sector
privado, social y académico de la Ciudad de
México, mediante la relacion institucional
con las delegaciones politicas del Distrito
Federal. Con este fin se pretende que la
Secretaria de Desarrollo  Econdmico
participe en el 50% de las sesiones a las que
se convoque.

OBJETIVO 2. Incrementar la
productividad de las  MIPYMES
establecidas en la Ciudad de México a
través de programas y  modelos
encaminados a mejorar las capacidades
gerenciales, brindar asistencia técnica,
detectar y promover las mejores practicas e
incentivar la innovacion tecnologica.
META 1: Apoyar por lo menos a un 5%
anual de las MIPyYyMES en el Distrito
Federal (90,000 unidades al final del

los centros comunitarios de
la demarcacion, orientacion,
canalizacién, asesoria 'y
transferencia.

El programa se enfoca a la
poblacion mayor de edad de
la  Delegacién  Tlalpan
orientado al sector de las
mujeres principalmente. Mas
de la mitad del territorio de la
demarcaciéon es zona rural
por lo que se abarcard a la
poblacién de estas zonas con
los programas de fomento
agropecuario y turistico que
sean sustentables.

Se lograra el fortalecimiento
econdmico de las mujeres y

sus  familias, generando
mayor autoempleo,
fomentando la economia

social y solidaria por medio
de cooperativas, redes de
economia social,
empoderamiento econémico
y autoestima para el sector de
las mujeres. Se reflejara en el
bienestar  socioeconémico
por el efecto multiplicador en
sus familias, dependientes
directos, y de sus
comunidades en general.




gobierno), en procesos de transferencia de
tecnologia y a través de cursos de
capacitacion, formacién empresarial vy
difusion de mejores préacticas, para mejorar
su productividad e incrementar su
diferenciacion en el mercado nacional e
internacional.

OBJETIVO 3. Promover la creaciéon y
financiamiento de MIPYMES en las
industrias ligeras, como es el caso del
turismo y de servicios de alto valor
agregado.

META 1. Lograr un incremento anual de al
menos un 10% en nuevos proyectos y
financiamientos para las MIPYMES, a
través de apoyos del Gobierno del Distrito
Federal y del Gobierno Federal.
OBJETIVO 4. Incrementar la
competitividad de la MIPYMES para
generar economias de escala y sinergias
entre proveedores locales y grandes
empresas, que dinamicen la economia y
generen empleo de calidad.

META 1. Articular cadenas productivas,
comerciales o de servicios a través de la
conglomeracién econémica que permita
gue las MIPyMES alcancen economias de
escala.

META 1.1 Promover la consolidacion de
por lo menos 10 cadenas productivas o de
servicios impulsando la participacion de las
MIPYMES vy el desarrollo de contratos o
relaciones de proveeduria a largo plazo.
OBJETIVO 5 Implementar programas
diferenciados, esquemas o modelos de
induccion al financiamiento, con la
participacion activa de la banca privada, la
banca de desarrollo y de intermediarios
financieros especializados en el sector
MIPYME, que proporcionen el capital de
trabajo necesario para que lleguen a la etapa
de equilibrio y rentabilidad.

META 2. Fomentar la participacion del
Fondo de Desarrollo Social de la Ciudad de
México como instrumento de
financiamiento en primer y segundo piso
que invierta en la Pequefia y Mediana
Empresa con una tasa de recuperacion de
por lo menos 80% anual.

META 2. Transformar la cultura de riesgos
del sector empresarial, principalmente de
las MIPYMES, a través de estrategias de
comunicacion, capacitacion, formacion y
de un esquema de aseguramiento de la
inversion.




Programa de
desarrollo de la . No fue
o . No fue incorporado en las | .
Delegacion No fue incorporado en las ROP incorporado en

Tlalpan ROP las ROP
2015-2018
111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social
Aspecto Descripcion y datos estadisticos
Desempleo, trabajo no asalariado y personal ocupado en unidades
Problema social identificado econdmicas en Tlalpan interesados en iniciar o fortalecer una sociedad

cooperativa, micro o pequefia empresa.

De acuerdo a la Encuesta Intercensal (INEGI, 2015) la Poblacion
Economicamente Activa que habita la demarcacion es de 563,870.

De esta poblacion 256,613 son poblacién desocupada, 82,007 son
trabajadores no asalariados. Es decir 338,620 habitantes se encuentran en
desempleo o empleo informal.

En Tlalpan, existen 23,581 unidades econdmicas.

Poblacién que padece el problema

Ubicacién geografica del problema | 145 Unidades Territoriales de la demarcacion.

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los Gltimos tres
levantamientos)

677,104 habitantes (321,125 hombres y 355,979 mujeres)

Poblacién Total en la
Demarcacién

Ecoigm?ggﬁwnente 563,870 Total
. 264,331 hombres (46.87%)
Activaen la

299,539 mujeres (53.12%)

307,257 Total
178,162 hombres (57.98%)
129,095 mujeres (42.01%)

Demarcacién

Paoblacién Ocupada
en la Demarcacion

INEGI Poblacién 256,613 Total
Encuesta Desocupada en la 86,169 Hombres
Intercensal Demarcacién 170,444 Mujeres
2015 Trabajadores 220,825 Total
Asalariados en la 124,090 Hombres
Demarcacién 96,735 Mujeres

Trabajadores No 82,007 Total
Asalariados en la 40,674 Hombres

Demarcacién 41,333 Mujeres
No especificados
(Asalariado/No
Asalariado) en la 4,425
Demarcacion
Total de Unidades
INEGI Econdmicas en la 23,581
Censo Demarcacion
Econdmico Personal ocupado en | 153,223
2014 Unidades 93,926 Hombres
Econdmicas 59,297 Mujeres
INEGI Namero de microy | 281,305 Falta de crédito
Encuesta pequefias empresas | 13,917 Baja calidad de infraestructura
Nacional sobre segln la causa 36,890 Exceso de tramites gubernamentales

Productividad y principal por la que | 106.534 Impuestos altos




Competitividad consideran que sus

257,603 Competencia de empresas informales

de las Micro, negocios no crecen a
Pequefias y nivel Nacional
Medianas (Regién Centro)
Empresas Namero de
(ENAPROCE) MICrOEMPresas segun 40,031 Por el costo elevado
2015. la principal causa por

la que no recibieron
capacitacion a nivel
Nacional (Region
Centro)

2,232 Se otorgd a instituciones publicas, pero no se entreg6
35,331 No hay beneficios palpables como resultado de la
capacitacion

En las ROP 2016 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social

atendido por el Programa Social Satisfactorio

Si, hace mencion del problema que atiende el
programa.

Datos Estadisticos del problema

social atendido Satisfactorio

Las reglas de operacién especifican diversos datos
estadisticos y sus fuentes de informacion.

Identificacion de la poblacién que

padece la problemética Satisfactorio

Las reglas de operacién enuncian el tipo de
poblacion que padece la problemaética.

Ubicacién geogréafica del

Las reglas de operacion especifican que “la
localizacion geogréafica del sector productivo al que
se busca ofrecer alternativas de desarrollo
econdmico radica especificamente en los barrios

Parcial . -
problema tradicionales, pueblos y suelo de conservacién de
Tlalpan.” Sin embargo, en otras unidades
territoriales de la demarcacion se presenta la misma
problematica.

Descrincién de las causas del Se hace referencia de la problemética y aunque se
P roblema Parcial intuyen las causas, éstas no estan explicitas en las

P reglas de operacion del programa
Descriocion de los efectos del Se hace referencia de la problematica y aunque se
P roblema Parcial intuyen los efectos, éstos no estan explicitos en las

P reglas de operacién del programa
Aunque las reglas de operacibn no mencionan
Linea base Parcial “linea base”, si enuncian en la redaccion del

diagndstico los indicadores del problema.

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones | Descripcion

Datos Estadisticos

Potencial

Poblaciéon econémicamente activa en

Poblacion Econdmicamente Activa: 563,870
De los cuales 264,331 son hombres y 299,539 son

Tlalpan. .
mujeres.
Poblacion econémicamente activa en
Tlalpan, desocupada o no asalariada; | Poblacion Econémicamente Activa desocupada:
Objetivo asi como unidades econémicaenla | 256,613 de los cuales 86,169 son hombres y

actividad.

Demarcacién que buscan fortalecer su

170,444 mujeres.




mujeres.

Poblacion Econémicamente Activa no asalariada:
82,007 de los cuales 40,674 son hombres y 41,333

Unidades Econémicas en la Demarcacién: 23,581

Atendida

Poblacién ocupada en una unidad
econdmica, desocupada 0 no
asalariada interesada en iniciar o
fortalecer una sociedad cooperativa,
micro o pequefia empresa.

382 beneficiarios del programa en 2016.

En las Reglas de
Operacion 2016, se

incluyeron Extracto de las ROP 2016 Valoracion Justificacion

satisfactoriamente los

siguientes aspectos:
La Delegacion Tlalpan tiene una
poblacion econdmicamente activa de
394,175 personas que representan
60.6% de la poblacion total, si el 50% se
encuentra en la economia informal, Como lo sefialan
podemos estimar que la poblacion con las ROP s6lo es un
necesidades de autoempleo, estimado 0

Descripcion | emprendedurismo y cooperativismo es Parcial promedio lo que se

de 150,000. Ademés considerando que indicd como

Poblacién las micro y pequefias empresas poblacion

Potencial representan el 98% de las unidades potencial.
econémicas y de ellas emplean en
promedio 2 personas alcanzan a cubrir
el 22% del Personal Ocupado de ahi la
importancia de enfocarse en este sector.

“La Delegacion Tlalpan tiene una
Datos poblaciéon econdmicamente activa de Satisfactori | Censos
estadisticos 394,175 personas —que - representan 0 econdmicos 2014
60.6% de la poblacion total, si el 50% se '
encuentra en la economia informal”.
Considerando el alto porcentaje de la
Poblacion  Econémicamente  Activa
(38.7%) que representa alrededor de
152,000 personas y  habiendo
identificado una carencia de empleo en
general pero superior entre las mujeres,
el sector femenino que se busca apoyar Como lo sefialan
(mas de 76,000 mujeres) es en si la las ROP s6lo es un
L poblacion objetivo que se busca estimado 0

Poblacion L - . . .

Objetivo Descripcion priorizar, para generar eqmdac_i entre los Parcial pro_mtledlo lo que se
géneros en el sector productivo, tanto indicd como
urbano como rural, y de servicios. La poblacién
localizacion geografica del sector potencial

productivo al que se busca ofrecer
alternativas de desarrollo econdémico
radica especificamente en los barrios
tradicionales, pueblos y suelo de
conservacion de Tlalpan, sin embargo la
capacitacién y apoyo a la generacion de




fuentes empleo se extiende a toda la
delegacién en particular en los centros
comunitarios de la demarcacion.

Datos
estadisticos

152,000 personas y  habiendo
identificado una carencia de empleo en
general pero superior entre las mujeres,
el sector femenino que se busca apoyar
(mas de 76,000 mujeres)

Parcial

No se mencionan
fuentes de
informacién.

Poblacion
atendida

Descripcion

Los sectores a los que se busca impulsar
y beneficiar incluyen a toda la poblacion
de la Delegacion Tlalpan, sin embargo,
se enfocard al apoyo a las mujeres para
avanzar hacia la equidad entre géneros,
asi como hacia los sectores productivos
mas incluyentes, como es el caso de la
formacion de cooperativas en distintos
ramos del sistema econdmico.

La poblacién objetivo abarca por lo
menos a 400 Sociedades Cooperativas y
Microempresas.

Sociales Incubadoras que capaciten a
las cooperativas objetivo del presente
programa. Dando prioridad aquellas
actividades y proyectos conformadas
mayoritariamente por mujeres.

Se plantea abarcar los diferentes
sectores productivos, asi como los
distintos niveles de maduracion de las
empresas, para lo cual se contemplan en
este programa distintas actividades y
atender a un la poblacion beneficiaria
para el afio 2016 a través de:
cooperativas, tanto de reciente creacion
como las existentes; empresas de nueva
creacion, a través del apoyo con capital
semilla y acceso a financiamiento;
apoyos directos al sector agropecuario
en su fase de transformacion; apoyos
para la creacion y diversificacion de
empresas y/o proyectos turisticos y
ecoturisticos en la zona urbana y areas
establecidas en el Suelo de
Conservacion.

Satisfactori
0

Las ROP sefialan
poblacion
beneficiaria y
mencionan
“poblacion
objetivo”.

Datos
estadisticos

La poblacion atendida, en el caso de las
personas fisicas, fueron 240 mujeres
(63.15%) y 140 hombres (36.85%).
Ademas de 2 incubadoras de sociedades
cooperativas.

Satisfactori
0

Aungue no se
atendio a toda la
poblacién objetivo
se privilegié a la
poblacion
femenina.
Cuestion que era
de importancia en
la sefialada
poblacién
objetivo.




111.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

111.4.1. Arbol del Problema
ARBOL DE PROBLEMA

Inexperiencia en gestion
empresarial. Cierre de MyPES o sociedades
cooperativas que generan empleos

0 autoempleo.

[ Baja autoestima ]

4 I
Limitaciones para implementar
técnicas y tecnologias a procesos - [ Dependencia econdmica ]
productivos, de servicios y Dificultad para encontrar
comercializacién mercado o clientes. I
h I
. | No cuentan con
Dificultad de oportunidades de Reduccidn del consumo/ventas en MyPES seguridad social
emprendimiento. o0 sociedades cooperativas.
|

— ———

Reduccion del crecimiento
econémico.

No cuentan con una fuente de ingreso o es
insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas
de educacion, alimentacion, salud y sustento.

\/

Desempleo, trabajo no asalariado y personal ocupado en unidades econémicas en Tlalpan
interesados en iniciar o fortalecer una sociedad cooperativa, micro o pequeiia empresa.

Explosion
demogréfica

Crisis econémica

[
_—

s

Poco Poca o nula oportunidad

encadenamiento
productivo que
genere empleos.

4 )

Dificil acceso a
financiamiento
publico o privado,
para emprender o
fortalecer actividades
productivas o de
autoempleo.

- J

111.4.2. Arbol de Objetivos

Aceleracion de los avances
tecnoldgicos, eliminando
fuerza de trabajo humano.

de continuar sus
estudios.

- J

Brecha de desigualdad
entre hombres y mujeres se
ha acrecentado.

Falta de inversiones en
industrias que generen
empleos a la sociedad.

4 )
Falta de preparacion

para insertarse en un
empleo.

- J

Falta de preparacion para el
emprendimiento o el
autoempleo.




ARBOL DE OBJETIVOS

Experiencia en gestion
empresarial. MyPES o sociedades cooperativas
nuevas y establecidas generan
empleos o autoempleo.

[ Autoestima alta ]

Implementacién de técnicas y
tecnologias a procesos [ Independencia ]
productivos, de servicios y Facilidad para encontrar C -
comercializacion. mercado o clientes.
Cuentan con
. seguridad social

Oportunidades de Aumento del consumo/ventas en g

emprendimiento. MyPES o sociedades cooperativas.

Cuentan con una fuente de ingreso que permite

Crecimiento econémico. satisfacer sus necesidades basicas de educacion,
alimentacion, salud y sustento.

\/

Empleo, trabajo asalariado y personal ocupado en unidades econdémicas en Tlalpan
inician o fortalecen una sociedad cooperativa, micro o pequefia empresa.

O

[ Economia fortalecida ] [ Control demografico ]
\/\
Mayor encadenamiento Combinacion de avances Oportunidades para
productivo que genere tecnoldgicos con la fuerza de continuar sus estudios. Igt_JaIdad entre hombres y
empleos. trabajo humano. L ) mujeres se ha acrecentado.
( )
Preparacion para
/ \ Inversion en industrias que insertarse en un empleo.
Fécil acceso a generen empleos a la
ﬁnanciamiento Sociedad. \ /
publico o privado,
para emprender o
fortalecer actividades Preparacion para el
productivas o de emprendimiento o el
autoempleo. autoempleo.

\ )

111.4.3. Arbol de Acciones



ARBOL DE ACCIONES

Experiencia en gestion
empresarial. MyPES o sociedades cooperativas
nuevas y establecidas generan
empleos o autoempleo.

[ Autoestima alta ]

A

A

Implementacion de técnicas y

tecnologias a procesos N [ Independencia econémica ]
productivos, de servicios y Facilidad para encontrar
comercializacion. mercado o clientes. A

Cuentan con
seguridad social

Oportunidades de Aumento del consumo/ventas en
emprendimiento. MyPES o sociedades cooperativas. T

A

Cuentan con una fuente de ingreso que permite
satisfacer sus necesidades basicas de educacion,
alimentacion, salud y sustento.

Crecimiento econémico.

A A

Empleo, trabajo asalariado y personal ocupado en unidades econémicas en Tlalpan
inician o fortalecen una sociedad cooperativa, micro o pequefia empresa.

A
[ Economia fortalecida ] [ Control demografico
/ A \/
- - -z ( h
Mayor e_ncadenamlento Combinacion de avances Oportunidades para lqualdad homb
productivo que genere tecnoldgicos con la fuerza de continuar sus estudios. gualdad entre hombres y
empleos. trabajo humano. L ) mujeres se ha acrecentado.
A
A A
( )\
/ \ Preparacion para
Facil acceso a Inversion en industrias que insertarse en un empleo.
financiamiento generen empleos a la L )
pablico o privado, sociedad. 1
para emprender o
fortalecer factlwdades Preparacion para el
productivas o de emprendimiento o el
autoempleo. autoempleo.

\_ / £ ¥

Financiamiento ptiblico para Financiamiento para crear Capacitacion empresarial e
iniciar o fortalecer app y puntos de incubacion de sociedades
microempresas y sociedades comercializacion. cooperativas.

cooperativas.




111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel

Objetivo

Fin

Contribuir a mitigar el desempleo, subempleo y trabajo no asalariado a través de
capital semilla (apoyos econdmicos), para iniciar o fortalecer sociedades
cooperativas, micro o pequefias empresas que generen empleos o autoempleo.

Proposito

Emprendedores, sociedades cooperativas, micro y pequefios empresarios de
Tlalpan inician o fortalecen su empresa en la demarcacion.

Componentes

C.1. Transferencias econdmicas entregadas a personas emprendedoras,
sociedades cooperativas, micro y pequefios empresarios/as.

C.2. Capacitacion otorgada a sociedades cooperativas, micro y pequefios
empresarios/as.

Actividades

A.1.1. Recepcion de solicitudes ciudadanas para ingresar al programa.
A.1.2. Entrega de apoyos econdmicos para la adquisicién de maquinaria, equipo
0 herramienta.

A. 1.3. Visitas de seguimiento.

A.1.4. Comprobacion del uso de recurso.
A.2.1. Capacitacién empresarial.

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de Obietivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de SubUestos
Obijetivo J célculo indicador Medida Verificacién b
Contribuir
a mitigar el
desempleo,
subempleo
y trabajo [Total de Padr_op d_e
no . S beneficiarios
. Porcentaje de | beneficiarios .
asalariado b publicado en La
. beneficiarios del .
a través de del proarama roarama / la Gaceta economia
capital en rglagic’)n a F() o%lacién Oficial de la | de Tlalpan
semilla it poblac Ciudad de se
s poblacion econdomicam . .
. para iniciar - ; o . México. mantiene
Fin econémicame | ente activa Eficacia Porcentaje
o fortalecer . Encuesta estable y
. nte activa desocupada+
sociedades desocupada o Intercensal los
cooperativ paca, . (INEGI, habitantes
: no asalariaday | asalariada+ -
as, micro o . . 2015). tienen
- unidades unidades
pequefias o o Censo empleo.
econémicas | econdmicas) P
empresas 1%100 Econdmico
que (INEGI, 2014)
generen
empleos o
autoemple
0.
Emprended (Total de Padrén de
ores, beneficiarios beneficiarios La
sociedades que publicado en poblacién
cooperativ . contindian su la Gaceta beneficiari
- Porcentaje de . - ;
- as, microy microempres L . Oficial de la | a que tiene
Proposito ~ autoempleos Eficacia Porcentaje .
pequefios aenel Ciudad de un
- conservados. X e
empresario primer México. autoemple
sde semestre de Encuestas de olo
Tlalpan 2017/Total seguimiento conserva.
inician o de que se




fortalecen beneficiarios sistematizan
su empresa en 2016/) en la
enla *100 Direccion de
demarcacid Desarrollo
n. Econdmico
Sustentable y
de Fomento
Cooperativo
en Tlalpan.
La
Traﬁél%éren Padrén de poblacién
cias (Transferenc beneficiarios | beneficiari
economica ias publicado en | aadquirié
. . la Gaceta el equipo,
S I.1. Porcentaje | monetarias Oficial de la | magquinaria
entregadas de entregadas/ Ciudad de a o
a transferencias | Transferenci México herramient
emprended econoémicas as Eficacia Porcentaje Realas d.e apara
ores, otorgadas en monetarias o gracién fortall)ecer o
sociedades 2016. estimadas pe L
cooperativ para publicadas en iniciar su
as. micro entrega)*10 la Gaceta sociedad
é ueﬁosy % Oficial de la | cooperativ
e?nqresario Ciudad de a, micro o
P s México. pequefia
) empresa.
Compone La
ntes poblacién
Listados de que se
C.2. , capacito
- (Numero de personas -
Capacitaci personas capacitadas utiliza lo
on L aprendido
otorgada a _ beneficiarias ~quese en los
1.2. Porcentaje que se sistematizan
emprended : Ccursos,
ores de personas capacitaron/ en la talleres o
L beneficiarias NUmero Eficacia Porcentaje | Direccion de ;
sociedades asesorias y
; que se total de Desarrollo
cooperativ ; L sus
as. micro capacitaron. | personas que Econémico sociedades
» MICTO y se Sustentable y :
pequefios . cooperativ
: capacitaron) de Fomento :
empresario 100 Cooperativo as, micro o
S. pequefias
en Tlalpan.
empresas
son
exitosas.
Padrén de
L El
beneficiarios resupuest
A.1.1_. (Total de publicado en P o dlizl
Recepcién la Gaceta
de 11 personas Oficial dela | Programa
Actividad | solicitudes Porcentaje de | beneficiarias Ciudad de permite
. solicitudes [Total de Eficacia Porcentaje s beneficiar
es ciudadanas . e México.
ara atendidas solicitudes Listados de ala
P positivamente. | recibidas)*1 totalidad
ingresar al 00 personas de la
programa. solicitantes -
poblacion
que no fueron .
solicitante.

beneficiados




que se
sistematizan
en la
Direccion de
Desarrollo
Econémico
Sustentable y
de Fomento
Cooperativo
en Tlalpan.

Al.2.
Entrega de
apoyos
econémico
s para la
adquisicion
de
maquinaria
, equipo o
herramient
a.

1.1.2.
Porcentaje de
beneficiarios
que adquirio

maquinaria,
equipo o
herramienta
con la
transferencia
monetaria
otorgada.

(Total de
transferencia
S monetarias
comprobada

s/Total de
transferencia
S monetarias
otorgadas)*1

00

Eficacia

Porcentaje

Padrén de
beneficiarios
publicado en

la Gaceta
Oficial de la

Ciudad de

México.
Base de datos
de
beneficiarios
gue no
comprobaron
que se
sistematizan
en la
Direccion de

Desarrollo
Econémico
Sustentable y
de Fomento
Cooperativo
en Tlalpan.

La
productivi
dad de las
sociedades
cooperativ
as, micro o
pequefas
empresas

se
fortalece.

A 13
Visitas de
seguimient

0.

1.1.3.
Porcentaje de
visitas de
supervision a
beneficiarios.

(Ndmero de
visitas de
supervision
realizadas/T
otal de
beneficiarios
del
programa)*1
00

Eficiencia

Porcentaje

Padrén de
beneficiarios
publicado en

la Gaceta
Oficial de la

Ciudad de

Meéxico.
Base de datos
de
beneficiarios
que fueron
visitados y que
se
sistematizan
en la
Direccion de
Desarrollo
Econémico
Sustentable y
de Fomento
Cooperativo
en Tlalpan.

Las
sociedades
cooperativ
as, micro o

pequefias
empresas
supervisad
as son
exitosas.




Padrén de
beneficiarios
publicado en
la Gaceta
Oficial de la
Ciudad de
, México.
(Numero d_e Base de datos La
transferencia de oblacion
Ala. 1.1.4. s monetarias e poblacion
: beneficiarios | beneficiari
Comproba | Porcentaje de | comprobada -
i . L . que a utiliza
cién del transferencias s/Total de Eficiencia | Porcentaje
- e comprobaron los
uso de monetarias beneficiarios
y que se recursos
recurso. comprobadas. del . :
* sistematizan | adecuadam
programa)*1
00 enla ente.
Direccion de
Desarrollo
Econdmico
Sustentable y
de Fomento
Cooperativo
en Tlalpan.
Calendario de Lo_s .
conocimie
Cursos
impartidos y ntos
. adquiridos
calendario de
(Total de en los
Cursos
A2l CUrsos cursos de
- 1.2.1. . : programados o
Capacitaci ; impartidos/T LT capacitacio
. Porcentaje de L . digitalizado en
on otal de Eficacia Porcentaje o nson
. CUrsos la Direccion .
empresaria . . Ccursos implement
impartidos. de Desarrollo
I programados P ados por la
- Econdmico L
)*100 poblacién
Sustentable y ara
de Fomento P
. eficientar
Cooperativo
sus
en Tlalpan.
procesos.
Tipo
Formula de de Unidad | Mediode | Unidad
Objetivo Indicador . Indi de Verificaci | responsa | Supuestos
Calculo . .
cado | Medida on ble
r
Disminuir (Ciudadanos L
. Direccion
el nivel de que se de
desempleo Ocupan en
. Desarroll .
que aqueja L las empresas Cambios
Generacion de . 0
ala ) posterior a - enel
L empleo a través . Economi L
. poblacion - los apoyos Efic | Porcent Crecimient
Fin de Ocupaciones . ; Informes co
de la . [Total de acia aje 0
. | Productivas por Sustentab A
demarcaci X empleo en econémico
. Cuenta Propia. ley
on, las empresas
. Fomento
fomentand anterior a los .
- Cooperati
oel proyectos)*1
VO
autoemple 00




0,

generacio
n de
nuevos
negocios
vinculados
alos
centros
comunitari
0s, de
forma
incluyente
con
equidad
sustantiva
entre
mujeres y
hombres.
Creacion
de nuevos
modelos o
de Direccion
negocios y Ingreso (Ingreso de
empresas generado por el | después del Desarroll
P nuevo modelo | apoyo 0 .
sociales - - . - Nivel de
de negocio o econémico Efici Econdmi
L sustentabl . | Porcent ventas de
Proposito es. Apovo | PO" elapoyoa | /Ingreso enci aie Encuestas co Ia
- FAPOY la antes del a J Sustentab .
amicroy | . economia
pequefia infraestructura | apoyo ley
empresa de las ya econémico)- Fomento
establecidas. 1)*100 Cooperati
para Vo
mejorar su
situacion
actual.
(El nimero
de proyectos
ADOVO recibidos/
Fé)m)ént)cl) Namero de
c . proyectos Di .
ooperati apoyados)*1 Ireccion
vo. Apoyo 00 de
a la micro Desarroll .
(Egresados Tramite
y 0 .
~ Apoyos de cursos de - _ del area
pequefas Efici Informes | Econdmi L
Componen eIMDresas entregados. autoempleo enci Porcent co administrat
tes presa Generacion de | que aje y iva para la
establecid a encuestas | Sustentab
Autoempleo desarrollen entrega del
asyde ley
una recurso
nueva . Fomento
- ocupacion )
creacion. Cooperati
o por cuenta
Capacitaci . VO
on propia /Total
y de egresados
asesoria

de cursos de
autoempleo)
*100




Direccion

(Numero de de
Recepcion solicitudes Desarroll

de recibidas/Nu 0
. solicitudes | NUmero de mero de Efici Econdmi
Actividade | . - L . | Porcent

s ciudadana soI|_C|_tudes soI|_C|_tudes enci : Informes co
S para recibidas recibidas el a Sustentab

entrar al periodo ley
programa anterior)- Fomento
1)*100 Cooperati

VO

Tabla extraida del Apartado 1X.2. Indicadores, de las Reglas de Operacion 2016 del Programa

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Valoracion
. Matriz e
Aspecto Matriz de at de Propuesta de Modificacion
. Indicadores
Indicadores 2016
Propuesta
Contribuir a mitigar el desempleo,
El fin del programa estd subempleo y trabajo no asalariado a través
vinculado a objetivos 0 metas . . . de capital semilla para iniciar o fortalecer
. Parcial Satisfactorio X . -
generales, sectoriales 0 sociedades  cooperativas, micro 0
institucionales pequerfias empresas que generen empleos
0 autoempleo.
A.l.l.  Recepcion de  solicitudes
ciudadanas para ingresar al programa.
Se incluyen las actividades A.1.2. Entrega de apoyos econdmicos
necesarias y suficientes para la . . . ara la adquisicion de maquinaria, equipo
S Y P Parcial Satisfactorio P q q quip
consecucioén de cada 0 herramienta.
componente. A. 1.3. Visitas de seguimiento.
A.1.4. Comprobacion del uso de recurso.
A.2.1. Capacitacion empresarial.
C.1. Transferencias econémicas
entregadas a emprendedores, sociedades
Los componentes son los cooperativas, micro 'y  pequefios
necesarios y suficientes para Parcial Satisfactorio empresarios.
lograr el propdsito del programa. C.2. Capacitacion otorgada a
emprendedores, sociedades cooperativas,
micro y pequefios empresarios.
El propésito es Unico vy
representa un cambio especifico . . .
P L P Parcial Satisfactorio
en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

En el proposito la poblacion Emprendedores, sociedades cooperativas,
objetivo estd definida con . . . micro y pequefios empresarios de Tlalpan
je - Parcial Satisfactorio MICro y peq P P
claridad y acotada geografica o inician o fortalecen su empresa en la

socialmente demarcacién.
El Proposito es consecuencia
directa que se espera ocurrird . . .
q P Parcial Satisfactorio
como resultado de los
componentes
El objetivo de fin tiene asociado . . . . La economia de Tlalpan se mantiene
. Satisfactorio Satisfactorio . .
al menos un supuesto y esta fuera estable y los habitantes tienen empleo.




del ambito del control del

programa

El objetivo de prop6sito tiene

asociado al menos un supuesto . . .

p e P y Parcial Satisfactorio

esta fuera del &mbito del control

del programa La poblacién beneficiaria que tiene un

Si se mantiene el supuesto, se autoempleo lo conserva.

considera que el cumplimiento . . .

a Que €l cump Parcial Satisfactorio

del propésito implica el logro del

fin

Los componentes tienen La poblacién beneficiaria adquirié el

asociados al menos un supuesto . . . equipo, maquinaria o herramienta para

) L Parcial Satisfactorio A .

y esta fuera del &mbito del fortalecer o iniciar su  sociedad

control del programa cooperativa, micro o pequefia empresa.

Si se mantienen los supuestos, se La poblacién que se capacitd utiliza lo

considera que la entrega de los . . . aprendido en los cursos, talleres o

L Parcial Satisfactorio . : ;
componentes implica el logro asesorias y sus sociedades cooperativas,
del proposito micro o0 pequefias empresas son exitosas.

Las actividades tienen asociado El presupuesto del programa permite

al menos un supuesto y esta fuera . . . . beneficiar a la totalidad de la poblacion

P No se incluy6 Satisfactorio .

del a&mbito del control del solicitante.

programa La productividad de las sociedades
cooperativas, micro o pequefias empresas
se fortalece.

Las sociedades cooperativas, micro o

. . pequefias empresas supervisadas son

Si se mantienen los supuestos, se exitosas

considera que la realizacién de . , . . L L .

las activ?dades imolica  la No se incluyo Satisfactorio La poblacién beneficiaria utiliza los

eneracién de los com ponen'[es recursos adecuadamente.

g P Los conocimientos adquiridos en los
Cursos de capacitacion son
implementados por la poblacion para
eficientar sus procesos.

111.4.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica
Horizontal)

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de Propuesta de modificacién
indicadores indicadores
2016 propuesta

Porcentaje de beneficiarios  del
programa en relacion a poblacion
econdmicamente activa desocupada,
no asalariada y unidades econdémicas

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin

Satisfactorio Satisfactorio

Los indicadores a nivel de proposito Porcentaje de autoempleos
permiten monitorear el programa y evaluar Parcial Satisfactorio | conservados.
adecuadamente el logro del proposito.
Los indicadores a nivel de componentes 1.1. Porcentaje de transferencias
permiten monitorear el programa y evaluar . . .| econémicas otorgadas en 2016.
Parcial Satisfactorio :
adecuadamente el logro de cada uno de los 1.2. Porcentaje  de  personas
componentes. beneficiarias que se capacitaron.
Los indicadores a nivel de actividades . . . 1.L1.1. Porcentaje de solicitudes
Parcial Satisfactorio

permiten monitorear el programa y evaluar atendidas positivamente.




adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

1.1.2. Porcentaje de beneficiarios que
adquiri6 maquinaria, equipo 0
herramienta con la transferencia
monetaria otorgada.

1.1.3. Porcentaje de visitas de
supervision a beneficiarios.

1.1.4. Porcentaje de transferencias
monetarias comprobadas.

1.2.1. Porcentaje de cursos impartidos.

Indicadores Matriz 2016 A \éaloragon de[I)dlsenI(E) = Propuesta de Modificacion
Generacion de empleo a
través de  Ocupaciones Porcentaje de personas que se emplean
. ] Sl Sl Sl Sl Sl . .
Productivas por Cuenta posterior a los apoyos recibidos.
Propia.
Ingreso generado por el
nuevo modelo de negocio o
por el apoyo a la| NO | NO | NO | NO | NO | NO | Porcentaje de autoempleos conservados.
infraestructura de las ya
establecidas.
1.1. Porcentaje de transferencias econémicas
Apoyos entregados. Sl Sl Sl NO | SI NO otorgadas en 2016.
Generacion de Autoempleo NO | s S| S| NO | NO 1.2. Porc_entaje de personas beneficiarias que
se capacitaron.
1.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas
positivamente.
1.1.2. Porcentaje de beneficiarios que
adquirié maquinaria, equipo o herramienta
NL’Jm.EI’O de  Solicitudes S| S| S| S| NO | NO | €on Iatransfere_ncia mgr_letaria otorgad_a._,
recibidas. 1.1.3. Porcentaje de visitas de supervision a
beneficiarios.
1.1.4. Porcentaje de transferencias monetarias
comprobadas.
1.2.1. Porcentaje de cursos impartidos.

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores

Resultado del
Indicador Formula de calculo Indicador
Anual
Generacion de empleo a través de (Ciudadanog que se Ocupan en las
. - empresas posterior a los apoyos / Total de
Ocupaciones Productivas por Cuenta . 210%
Propia empleo en las empresas anterior a los
' proyectos) *100
Ingreso generado por el nuevo modelo . -
. (Ingreso después del apoyo econémico /
de negocio o por el apoyo a la L - 27%
infraestructura de las ya establecidas. Ingreso antes del apoyo economico)-1)*100




Apoyos entregados. Generacion de

(El nimero de proyectos recibidos/ Numero

1)*100

* 97%
Autoempleo de proyectos apoyados)*100
(Numero de solicitudes recibidas / Nimero
NUmero de solicitudes recibidas. de solicitudes recibidas el periodo anterior)- 309%

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

. Poblacié | Bienes y/o .
Programa Quién lo . = Complementariedad e
. Objetivo general n servicios o . Justificacion
Social opera S 0 coincidencia
objetivo | que otorga
Contribuir al
fortalecimiento
del ejercicio de ADOVO
Centros La ciudadania a poyc .
. L A econémico Amplian las
Comunitario | Delegacion través de la .
L - para la oportunidade
s Tlalpan Tlalpan a capacitacion para | Poblacid o
, - realizacion sde
2016 — través de la el trabajo que n . S
L . de las Complementariedad | capacitacion
Juntos de la Direccion contribuya a la Tlalpens - L
0 actividades y formacion
Mano General de generacion de e
. . talleres y/o para el
(Delegacion Desarrollo opciones de :
. de trabajo
Tlalpan) Social. empleo a los capacitacion
habitantes de la P
Delegacion
Tlalpan
Brindar atencion a
La . la poblacion Apoyo en El programa
Secretaria de .
Trabaio buscadora de especie de otorga en
10y empleo, mediante | Poblacié | maquinaria, especie
Fomento al - - ;
apoyos en especie n equipo y equipo,
Empleo a . S
) para el desemple | herramienta, maquinaria 'y
Fomento al través de la L . X
S autoempleo, con aday para iniciar | Complementariedad herramienta
Autoempleo Direccion S .
la finalidad de buscador una Unicamente a
General de - . .
Empleo facilitar su ade microempres negocios de
n'eo, colocaciénenun | empleo. ade transformaci
Capacitacion . . !
puesto de trabajo transformaci ony
y Fomento L . .2
. 0 actividad on. Servicios.
Cooperativo. .
productiva.
Contribuir a la Asesoria
La generacion y sobre el
Secretariade | consolidacion de funcionamie .
. . Atienden a
Trabajoy fuentes de trabajo . nto y :
Apoyo para : Sociedad S Sociedades
Fomento al dignas entre las constitucion ;
el Desarrollo es Cooperativas
Empleo a personas de
de ) i Cooperat . para la
. través de la habitantes de la | . sociedades . .
Sociedades A . ivas de la : Complementariedad creacion y
- Direccion Ciudad de : cooperativas o
Cooperativas s Ciudad - fortalecimien
. General de México, , servicios de
de la Ciudad . de . to de las
o Empleo, ofreciendo como o asesoria,
de México o . México sl empresas
Capacitacion alternativa de acompafiami .
o sociales.
y Fomento | organizacion a las ento,
Cooperativo. sociedades capacitacion,
cooperativas, asistencia




quienes por sus
caracteristicas
favorecen tanto el
desarrollo
econémico como
el social de sus
socios y socias,
por lo que se
plantea brindar
servicios de
asesoria,
capacitacion o
asistencia técnica
especializada,
ademas de apoyos
econodmicos para
la adquisicion de
equipo,
magquinaria y/o
servicios
enfocados a
fortalecer
procesos
productivos, de
comercializacion
y/o de promocién

técnicay
apoyos
econémicos
para
maquinaria
y/o equipo.

Aquellas
personas -
Otoraar que no | Microcrédito Insflé fr'g zr;te
Fondo para . . 1org: son S en grupos -
Secretariade | financiamiento a . Lo créditos
el Desarrollo Desarrollo bajo costo sujetos solidarios y accesibles a
Social de la Econémico rinciJ almente a de créditos a Complementariedad micro
Ciudad de princip 4 crédito micro y
o de laCDMX | micro y pequefias ~ empresas y
México por la pequefias
empresas emprendedor
banca empresas. o
comercia
l.
Apoya a duefios
de las “tienditas”,
gratuitamente,
con una terminal
y un software que
les permite recibir
Secretaria de | pagos con tarjetas . S Fortalece la
Ciencia de créditoy Pr_opletar CapaC|_taC|on actividad de
Tecnolo |"a e débito; de los de , terminal y las tiendas de
Tecnotienda Innovac%én servicios,como tiendas software Complementariedad abarrotes de
de la Ciudad television por de punto de la
o abarrotes venta. -
de México cable, luzy demarcacion.

recarga de tiempo
aire a celulares;
otorga
capacitacion para
que aprendan
diversas




habilidades de
venta en su local,.

111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Con base en el analisis realizado y en el Marco Conceptual para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacién de
Programas y Acciones Sociales los bienes y servicios otorgados por el programa social “Apoyos Productivos, Tlalpan
2016, corresponde a un programa social debido a:

e El Programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y culturales, especificamente en el
derecho al trabajo.
e Esun programa de transferencias monetarias, ya que otorga recurso econémico para que los beneficiarios
adquieran maquinaria, equipo y/o herramienta para iniciar o fortalecer un negocio o sociedad cooperativa.

e El programa busca combatir el problema de desempleo en la Demarcacion.

e El programa es resultado de un disefio explicito fincado en reglas de operacion, identifica su poblacion objetivo y
sus prospectivas de resultados esperados; asimismo, es susceptible de evaluaciones internas y externas.
e  Suvision es de corto, mediano y largo plazo.

V. Evaluacion de la Operacién del Programa Social

1V.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

- N Formacion Experiencia
Formacion Experiencia . Eda
Puesto . . Funciones Sexo de la persona | de la persona
requerida requerida d
ocupante ocupante
Colaborar con Presidente,
Desarrollo - .
. . las autoridades coordinadora
Licenciatura o Rural -
oo Maestria en sustentable e competentes en Tecnica,
Direccion ) . .| laconservacion, estatal del
areas de instrumentacio -
General de restauracion programa
. Desarrollo n de . o
Medio manejo y . Ingenieria en Aval
. Rural, programas . Mujer . .
Ambiente y . . aprovechamiento Agronomia Ciudadano,
Agronomia, | integrales para o
Desarrollo . sustentable de Especialista
Economia, la .
Sustentable : - las &reas en temas
afines atemas | sustentabilida .
; . naturales Ambientales y
ambientales. | d econémicoy .
: protegidas, suelo desarrollo
ambiental. -
de conservacion. sustentable.
Desarrollo * Planear el Fondo para el
econémico, programa de Desarrollo
fomento a “Apoyos Social de la
micro y Productivos” Ciudad de
Licenciatura o pequefias gue beneficiara a México,
Maestria en empresas, emprendedores/a FONDESO,
Direccién de Economia, instrumentacio S, micro y GDF
Desarrollo | Administracio n de pequefios Universidad
Econdmico n de programas de empresarios y . Maestria en Auténoma de
. L . Mujer 56 . .
Sustentable y Empresas, financiamient sociedades Economia la Ciudad de
de Fomento | Administracié o, finanzas cooperativas. México,
Cooperativo n Pablica, populares * Promover (UACM),
Finanzas, capacitacion a actividades Centro para el
Actuaria emprendedore | econdémicas que Fomento de la
s, formacion protejan e Educacion y
de incentiven el Salud de los
cooperativas, | empleo digno en Operarios del
economia beneficio de las Transporte




social y
solidaria

y los habitantes
que radican en la

diversas lineas

para realizar los

exposiciones y/o

Delegacion
Tlalpan.
* Coordinar

de accion que
permitan a la
ciudadania la
simplificacion
administrativa

tramites
necesarios para
certificar su
Sociedad
Cooperativa.
* Facilitar la
insercion en el
mercado de las
Empresas
Sociales, por
medio de ferias,

espacios que
permitan el

acercamiento

con la
ciudadania,
empresas

privadas o

gubernamentales

* Coordinar los
programas y
proyectos
orientados a
fortalecer la
actividad
turistica de la
Delegacion
Tlalpan.

Pablico de la
Ciudad de
México,
CENFES,
Asociacion
Civil.
Formada por
laUACMYy la
UAM.

Jefatura de
Unidad
Departament
al de
Capacitacion

Licenciatura o
Maestria en
Economia,

Administracio

n, Educacion,
Psicologia,
Sociologia u

otras
relacionadas
con las
actividades de
educacion no

formal

Capacitacion,
educacion,
entrenamiento
, organizacion
de actividades
y eventos
orientados a la
formacion

* Coordinar el
programa de
capacitacion,
con apoyo de
instituciones

educativas,
financieras y
organizaciones
civiles, dirigido
a
emprendedores,

micro, pequefias,

medianas

Hombr

35

Maestria en
Economia

Adjunto del
area de
empresas
finanzas e
innovacioén,
profesional
dictaminador
de servicios
especializados
docente




empresas y
sociedades
cooperativas,
para el
fortalecimiento
en sus
actividades
productivas,
comerciales,
contables y
administrativas.
* Coordinar el
programa de
“Apoyos
Productivos”
gue beneficiara a
emprendedores,
micro y
pequefios
empresarios y
sociedades
cooperativas,
con la
adquisicion de
equipo,
maquinaria y/o
herramienta.

Jefatura de
Unidad
Departament
al de
Promocién
Cooperativa

Licenciatura
en Economia,
Administracié

n Publica,
Autogestion
cooperativa,
Economia
social y
solidaria

Fomento
cooperativo,
impulso de
programas de
economia
social y
solidaria,
proyectos y
creacion de
empresas
sociales,
organizacion
de microy
pequefios
emprendedore
S

* Ejecutar el
programa de
“Apoyos
Productivos”
gue beneficiara a
sociedades
cooperativas,
con la
adquisicion de
equipo,
maquinaria y/o
herramienta.
* Difundir las
diversas
alternativas de
apoyo para
empresas
sociales de la
demarcacion,
como son
instituciones
financieras, cajas
de ahorroy
préstamo,
sociedades de
ahorro,
cooperativas de

Mujer

39

Técnico en
Industria del
Vestido

Gerente de
Produccion,
Gerente de
Control de
Calidad,
Disefiadora
Muestrista,
Formacién de
Sociedades
Cooperativas
y
Certificacion
en




ahorro, entre
otras.

* Ejecutar el
programa de

Investigador
enel
Programa
Regional de
Ordenamiento
Territorial de
la Subregién 4

Fomento «
o Apoyos Dolores
turistico, A .
. . . Productivos Hidalgo
Licenciatura o impulso de L
. que beneficiara a C.L.N.
Maestria programas ;
Jefatura de . 2 emprendedores, Investigador
. Economia, turistico- .
Unidad L . . micro y Pasante de la Centro de
Administracié recreativos, ~ - . L
Departament n de emoresas denortivos pequefios Hombr 29 Licenciatura Poblacién
al de -mpresas, P y empresarios y e en Ciencias Dolores
., Administracio | proyectos de . o .
Promocidn - . sociedades Politicas Hidalgo C. I.
- n Pablica, ecoturismo, .
Turistica . L cooperativas, N.
Urbanismo, organizacion
. ) con la Colaborador
Hoteleria de ferias y L X
i adquisicion de en Norlatina
gestion de .
. equipo, Consultores
patrocinios e
maquinaria y/o para la
herramienta. Comision para
el Desarrollo
Turistico del
Valle de
Teotihuacan
COVATE
Elaboracion
L de Proyectos
Atenmpn Y Productivos
asesoria al -
- en Delegacion
publico sobre
. Tlalpan.
. . Asesoria en proyectos s
Licenciatura - Elaboracion
S plan de productivos,
en Ciencias . . . . de Proyectos
P negocios y asesoria en plan . Licenciatura A
Base Econdmico- . - Mujer 33 ; de Iniciativa
L contabilidad de negocios, en Pedagogia
Administrativ L e por Cuenta
bésica. seguimiento a .
as rovectos Propia en
rgdu{tivos Unidad
pr 05y Delegacional
sistematizar .
del Servicio
bases de datos.
de Empleo en
Tlalpan.
Promocién de Conocimiento
los programas de de Territorio
Trabajo en desarrollo . . de la
. campo y econémico y Hombr Llcencw}tura Demarcacién
Base Bachillerato - . 54 | en Relaciones
facilidad de turistico. e . yen
e Comerciales
palabra Supervision a programas de
proyectos desarrollo
productivos. econémico.
Facilidad de Atenciény Licenciatura -
; Elaboracion
. palabray asesoria al Hombr trunca en
Base Bachillerato L - 46 S de Proyectos
conocimiento publico sobre e Ingenieria .
L Productivos
de programas programas Mecénica




de delegacionales y en Delegacion
financiamient de Tlalpan.
o publico para | financiamiento
negocios. publico.
Elaboracion
Facilidad de Atenciény de Proye_ctos
; Productivos
palabray asesoria al -
o o en Delegacion
conocimiento publico sobre Tlalpan
Base Bachillerato de programas programas Mujer 35 Bachillerato organizacion
de delegacionales y de
financiamient de :
P . S expedientes y
0 publico para | financiamiento
negocios publico captura de
' ' bases de
datos.
Manejo y
Base Bachillerato Archivista conformamon de Mujer 38 Bachillerato
expedientes y
documentos.
Atenupn Y Manejo de
asesoria al :
- archivo,
publico sobre o,
elaboracion de
proyectos -
. . . . oficios,
Licenciatura Manejo de productivos, -
S . Pasante de la | elaboracion de
en Ciencias grupos, plan asesoria en plan . .
- P - . . Licenciatura proyectos
Nomina 8 Econdmico- de negocios y de negocios, Mujer 44 .
L Y Y en Letras productivos,
Administrativ | contabilidad seguimiento a o . .
L Hispanicas sistematizar
as bésica. proyectos
roductivos bases de
P ' datos,
enlace con . S
integracion de
centros .
o expedientes.
comunitarios.
Verificaciones
.. a sociedades
. . . Supervisiones, .
Licenciatura Manejo de . cooperativas
S asesoria e . o
en Ciencias grupos, plan | . L Bachillerato recepcion de
- P . informacion para | Hombr L
Nomina 8 Economico- de negocios y L 25 Técnico documentos y
- . L la constitucion e : .
Administrativ contabilidad . Profesional asesoria e
. de sociedades . .
as bésica. . informacion a
cooperativas. .
Sociedades
Cooperativas
Promocién de Conocimiento
los programas de de Territorio
Trabajo en desarrollo de la
Nomina 8 Bachillerato campo y economico y Mujer 29 Secundaria Demarcacion
facilidad de turistico. yen
palabra Supervision a programas de
proyectos desarrollo
productivos. econémico.
Facilidad de Atencion y -
; . Revisién de
palabray asesoria al Estudiante de Actas
No6mina 8 Bachillerato conocimiento publico sobre Hombr 26 . Ia_ Constitutivas,
de programas programas e Licenciatura .
. ) asesoria e
de delegacionales y en Geografia | . o
. - informacion a
financiamient de




o publico para | financiamiento Sociedades
negocios. publico. Cooperativas
Facilidad de Atencion y
pala_brz_al y asesoria al Pasante de la .
conocimiento publico sobre . . Asesoria e
- . de programas programas . Licenciatura informacion a
No6mina 8 Bachillerato . Mujer 26 en .
de delegacionales y . Sociedades
. L Psicopedagog -
financiamient de i Cooperativas
0 publico para | financiamiento
Negocios. publico.
Formacion de
Sociedades
Cooperativas,
economia
solidaria,
Facilidad de Atencion y revision de
palabray asesoria al Actas
conocimiento publico sobre Constitutivas,
N6mina 8 Bachillerato de programas programas Hombr 39 LlcenC|atur'a _ asesoriae
de delegacionales y e en Economia | informacion a
financiamient de Sociedades
0 publico para | financiamiento Cooperativas
negocios. publico. capacitacion y
docencia en
areas
econémico
administrativa
s.
Manejo y Orgar:jléacmn
No6mina 8 Bachillerato Archivista conformamon de Mujer 49 Secundaria expedientes,
expedientes y trunca -
recepcion de
documentos.
documentos
Elaboracion
Maneio de oficios,
conformajciéyn de Bachillerato recepcion de
No6mina 8 Bachillerato Archivista . Mujer 42 en Carrera documento,
expedientes y . Y
Comercial organizacion
documentos. de
expedientes
1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio
Como se realizo en la Nivel de

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Justificacion

1.2 Direccion General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable
(Coordinar, articular y apoyar el
desarrollo econémico

de la demarcacion en los dmbitos
urbano y rural, mediante acciones

coordinar el programa. La
Direccién de Desarrollo
Econdmico Sustentable y
de Fomento Cooperativo
lleva a cabo el

seguimiento,

practica cumplimiento
I. Dependencia | 1.1. Delegacion Tlalpan, organo | La Direccion General de | Satisfactorio La
0 Entidad | politico-administrativo Medio  Ambiente vy coordinacion
Responsable del | directamente responsable de la | Desarrollo  Sustentable del programa
Programa operacion del programa. fue la encargada de se realizd por

los  distintos
niveles de
responsabilida
d.




especificas), Direccion de
Desarrollo Econémico

Sustentable y Fomento Cooperativo
(Contribuir al desarrollo econémico
de la zona rural y urbana mediante la
asesoria,

orientacion y apoyo econdémico para
impulsar la generacion de empleos),
Jefatura de Unidad Departamental
de

Capacitacion, Jefatura de Unidad
Departamental ~de  Promocion
Turistica y Jefatura de Unidad
Departamental de Promocién
Cooperativa.

verificacion, supervision
y control del programa, la
Jefatura de  Unidad
Departamental de
Capacitacion, la Jefatura
de Unidad Departamental
de Promocion Turistica y
la Jefatura de Unidad
Departamental de
Promocion Cooperativa
fueron las responsables
de operar el programa.

1. Objetivos y
Alcances

Objetivo General: El programa
busca el apoyo y fomento de
Sociedades Cooperativas; a
emprendedores/as de nueva creacién
con capital semilla; a actividades de
transformacién vinculadas al sector
agropecuario; apoyo a empresas
turisticas y ecoturisticas, asi como a
micro y pequefias empresas;
buscando que los cerca de 400
apoyos a  microempresas Yy
cooperativas que se  brinden
impacten en alrededor del 10% de la
poblacion objetivo estimada en
76,000 mujeres.

Obijetivos Especificos.

* Promover la creacion vy
diversificacion de cooperativas
principalmente de mujeres en

Tlalpan a través de su capacitacion,
articulacion de cadenas productivas,
acceso a capital semilla,
financiamiento y seguimiento.

* Establecer canales de
comercializacion 'y  proveeduria
entre productores de Tlalpan y
cooperativas mediante convenios,
ferias, directorios y vinculacion.

* Apoyo a las micro y pequefias
empresas mediante transferencias
monetarias, capacitacién
principalmente vinculada a los
centros  comunitarios de la
demarcacion, capital  semilla,
financiamiento y seguimiento.

*  Capacitacién, asesoria vy
seguimiento permanente.

* Ferias y congresos.

Alcances: Este programa busca
generar una cultura de

El programa otorgd 380
transferencias

monetarias, para la
adquisicion de
maquinaria, equipo Yy
herramienta a sociedades
cooperativas, micro y
pequefias empresas.
Beneficiando alrededor

de 1,000 personas de
manera directa.

Ademas otorgd 2
transferencias monetarias
a Sociedad Cooperativas
Incubadoras.
Asimismo, se otorgd
capacitacion a
emprendedores, micro y
pequefias empresas Yy
sociedades cooperativas
en coordinacion  con
diversas instituciones.

Parcial

La
capacitacion
otorgada por
instituciones es
insuficiente
para atender la
demanda de la
poblacion que
acude con la
finalidad de
fortalecer sus
conocimientos.
Asimismo, los
beneficiarios
del programa
solicitan un
espacio  para

exhibir los
productos que
elaboran.




emprendimiento, autoempleo vy
cooperativismo como alternativas
reales ante la adversa situacion de
desempleo y empleos de mala
calidad que principalmente afecta a
las mujeres. Creando e
incrementando las oportunidades de
desarrollo  econémico a las
emprendedoras 'y emprendedores,
micro y pequefias empresas Yy
cooperativas de la demarcacion.

El  programa se basa en
transferencias economicas,
prestacion de servicios,

acompafamiento, vinculacién de las
y los beneficiarios de la
demarcacion y  fortalece los
servicios de formacion integral en
los centros comunitarios de la
demarcacion.

Il. Metas | Otorgar alrededor de 400 apoyos a | Se otorgaron 380 apoyos | Satisfactorio Se cumplié la
Fisicas emprendedores, microempresas y | a personas fisicas meta fisica del

cooperativas, y hasta tres empresas | (emprendedores, programa.

sociales incubadoras con un | microempresas y

presupuesto total de | sociedades cooperativas)

$11,000,000.00, durante el periodo | y 2 apoyos a empresas

comprendido de marzo a diciembre | sociales incubadoras.

del

Ejercicio Fiscal 2016
V. Monto total autorizado:O Satisfactorio Se cumplié la
Programacién $11,000,000.00 (once millones de $11’OOO’OOO'OO (once meta

millones de pesos 00/100
Presupuestal pesos 00/100 M.N. M.N presupuestal
n del programa.

V. Requisitos y | Requisitos de acceso Se recibieron los | Satisfactorio Se cumpli6 con

Procedimientos
de Acceso

El acceso al programa, las
actividades y acciones generales que
de él se desprenden, estan
determinadas segun la especificidad
del proyecto o actividad econdémica
y tendran prioridad los grupos de
mujeres y aquellos que fomenten las
economias solidarias. Los requisitos
para poder beneficiarse de este
programa son: * Ser habitante y
desarrollar su actividad productiva
en la Delegacion Tlalpan. *
Presentar proyectos sustentables que
tengan impacto social y
comunitario. Presentar proyectos
sustentables que tengan impacto
social y comunitario. Lo anterior se
refiere a que estos producen un
minimo impacto sobre la naturaleza
y ademas proveen algun beneficio
econémico, social o ambiental a su

documentos que solicitan
las reglas de operacion a
cada solicitante que
presentaba su proyecto
productivo viable; éstos
fueron recibidos en la
Direccion de Desarrollo
Econdmico Sustentable y
de Fomento Cooperativo.

los requisitos y
procedimiento
s de acceso al
programa.




comunidad. * Llenar la solicitud de
ingreso a la actividad especifica para
el proyecto o actividad econémica,
cubriendo las  especificaciones
respectivas. * Que la actividad
econdmica sea de bajo impacto, es
decir, que no provoque
congestionamientos, no obstruya la
via publica, no arroje sustancias o
desechos  toxicos, no utilice
materiales peligrosos y no sean
realizados en zonas protegidas. *
Que la actividad desarrollada tenga
la Opinién Técnica de Uso de Suelo
y/u Opinién Técnica de Impacto
Ambiental de forma favorable o
positiva en su caso.

Requisitos de excepcién:

Adultos mayores 0 personas de
grupos vulnerables tendran
prioridad y cada caso sera analizado
por el Comité de Evaluacion y
Asignacion de Recursos. * Presentar
documentacion vigente con la que se
identifique al o los solicitantes del
apoyo econémico, tales como:
original (para cotejo) y copia de:
identificacion oficial (credencial
para  votar  vigente, cédula
profesional, o pasaporte vigente),
comprobante de domicilio con
antigiiedad maximo tres meses (Luz,
Agua, Predial o Teléfono) y/o titulo
y/o cédula profesional cuando el
giro del negocio lo requiera o el
perfil de capacitador y/o instructor.
* Tener cumplida la mayoria de edad
al momento de ingresar la solicitud.
* En caso de un proyecto
productivo:  *  Presentar la
documentacion del lugar en el que se
llevara a cabo el proyecto
productivo, tal como original (para
cotejo) y copia de contrato de
arrendamiento, comprobante de
propiedad de la casa-habitacién y/o
impacto ambiental, uso de suelo,
segln sea el caso. * Minimo tres
cotizaciones de la maquinaria,
equipo y/o herramienta que se
pretende adquirir. * Entregar tres
fotografias del local o espacio, dos
interiores y dos exteriores, donde se
pretende desarrollar la actividad
econémica. * Asistir a las asesorias




como son la elaboracion de
proyectos productivos, cubriendo
por lo menos un 80% de asistencia,
mismas que seran proporcionadas en
la (Direccibn de Desarrollo
Econdémico y Fomento
Cooperativo), ubicado en calle
Juarez No. 68, colonia Centro de
Tlalpan, C.P. 14000, Delegacién
Tlalpan, 0 en su caso, en alguna de
las sedes de la Delegacion Tlalpan 'y
que se designen por parte de la
Direccion General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable,
Direccion de Desarrollo Econémico
Sustentable 'y de  Fomento
Cooperativo. Exhibir la constancia
de acreditacion de la asesoria
recibida. En horarios de atencién de
9 a 15 horas de Lunes a Viernes,
Teléfono 54-85-05-98. * Presentar
el proyecto productivo con el que se
sustenten las  necesidades de
maquinaria, mobiliario y/o equipo
para su evaluacion y, en su caso,
aprobacién y asignacion de apoyo
econémico. * Suscribir la carta
compromiso donde se establecen las
sanciones por incumplimiento, entre
el o los beneficiarios y la Direccién
General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable, Direccion
de Desarrollo Econdémico
Sustentable 'y de  Fomento
Cooperativo de la Delegacion
Tlalpan para la entrega del apoyo
econémico. * Proyectos cuyos
integrantes sean primordialmente
mujeres y orientados al
fortalecimiento de los servicios de
formacion productiva en los centros
comunitarios. * El acceso al
programa serd por medio de
solicitud de los posibles
beneficiarios conforme estipule la
convocatoria publica que saldra a
partir del mes de marzo y se daré a
conocer por medio de la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, medios
electrénicos, redes sociales,
atencion directa, territorialmente se
desplegaran  carteles en las
subdelegaciones, centros
comunitarios, deportivos y




diferentes espacios publicos de la
demarcacion.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Operacion

El registro y la informacion para los
interesados se realizara en las
oficinas de la Direccion General de
Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, Direccion de
Desarrollo Econdmico Sustentable y
de Fomento Cooperativo, con
domicilio en calle Juarez N° 68,
Colonia Centro de Tlalpan.

La poblacién beneficiada Ilenara
una ficha de registro y entregara la
documentacion solicitada.

Se realizardn las evaluaciones
correspondientes a los proyectos
productivos por parte del Comité de
Evaluaciéon 'y  Asignacion de
Recursos de la Direccién General de
Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable.

La aprobacion de los proyectos
tomard en cuenta la viabilidad
ambiental, social, técnica 'y
econémica de los mismos, dados por
el Comité de Evaluacion. Asi como
contar con la documentacién
solicitada completa.

En caso de que no sea aprobado el
proyecto el area responsable de la
Direccion General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable,
Direccién de Desarrollo Econémico
Sustentable 'y de  Fomento
Cooperativo, se publicard en medios
electrénicos el periodo para conocer
las particularidades de cada caso. En
caso de ser aprobado el proyecto se
firmard un convenio de colaboracion
entre las y los beneficiarios y la
Delegacion para la entrega del
recurso  econémico en  dos
ministraciones. Los beneficiarios,
recibiran el apoyo en dos
ministraciones (para montos
mayores a $25,000.00). En el caso
de compra y/o adquisicion de los
equipos y materiales, contaran con
15 dias naturales para realizar la
compra  de los  materiales
previamente cotizados en el
proyecto. Los beneficiarios deberan
entregar invariablemente copia y
original para cotejo de las facturas

La operacion se llevo a
cabo como lo indican las
reglas de operacién.

Satisfactorio

Se cumpli6 con
los
procedimiento
s de
instrumentacio
n.




de compra, para verificar la
aplicacion del recurso y 2
fotografias de lo adquirido. Se
realizaran visitas de inspeccion por
parte del responsable del programa
susceptibles al apoyo para verificar
que se estan utilizando de manera
adecuada los recursos otorgados a
los beneficiados y se esté
desarrollando de manera adecuada
el proyecto.

Las empresas sociales incubadoras
deben cumplir con los requisitos
especificos. Las Unidades
Responsables son las Jefaturas de
Unidad Departamental de la
Direccion de Desarrollo Econémico
Sustentable y Fomento Cooperativo
de la Direccion General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable,
seran las que informen a los
ciudadanos los tiempos de cada
etapa del programa, dada la
instrumentacion  del  programa,
siendo estas las de Capacitacion, de
Fomento Turistico y Fomento
Cooperativo. En  horarios de
atencion de 9 a 15 horas de Lunes a
Viernes, teléfono 54-85-05-98.
Ubicadas en calle Juarez No. 68,
colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Delegacion Tlalpan. Los datos
personales de las  personas
beneficiarias del programa social, la
informacién adicional generada y
administrada, se regiréd por la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito
Federal (LTAIPDF) y la Ley de
Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal (LPDPDF). De
acuerdo articulo 38 de Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal (LDSDF), y 60 de
Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos
que se suscriban o formalicen
llevard impresa la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no
es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos
gue pagan todos los contribuyentes.
Estd prohibido el uso de este




programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad
competente”. Todos los formatos y
tramites a realizar son gratuitos.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad

Ingresar un escrito a la Direccién
General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable y/o a su
buzén de quejas de la misma, en

Se recibieron escritos en
la Direccién General de
Medio  Ambiente vy
Desarrollo Sustentable.

Satisfactorio

Los

procedimiento
s de queja o
inconformidad

Juarez no. 68 Colonia Tlalpan fueron
Centro, C.P. 14000, Delegacion resueltos
Tlalpan. En caso de que las durante la
instancias antes citadas no le instrumentacio
resuelvan podra acudir a la n del
Contraloria Interna de la Delegacién programa.
Tlalpan.

VIII. Territorialmente se desplegaran | No  se  desplegaron | Satisfactorio Se llevé a cabo

Mecanismos de | carteles en las subdelegaciones, | carteles, sin embargo, se una

Exigibilidad centros comunitarios, deportivos y | llevaron a cabo platicas informacién y

diferentes espacios publicos de la
demarcacion, se tendran visibles los
requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos en sus areas
respectivas. En horarios de atencion
de 9 a 15 horas de Lunes a Viernes,
teléfono 54-85-05-98. Ubicadas en
calle Juarez No. 68, colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacién
Tlalpan. Participaran todos los
habitantes de la Delegacién Tlalpan,
emprendedoras  (es), micro Yy
pequefias empresas, sociedades
cooperativas. También participaran
capacitadores y/o instructoras (es)
que cumplan con los perfiles
requeridos. Los participantes podran
exigir el cumplimiento estricto del
programa asi como:  recibir
informacién general y completa; la
recepcién en tiempo y forma de la
solicitud,  recibir el  apoyo
correspondiente, de conformidad
con la aprobacion del Comité de
Evaluacion 'y la  suficiencia
presupuestal; Recibir respuesta por
escrito en un plazo no mayor de
veinte dias héabiles a partir de su

aprobacion o rechazo. Toda
informacion  debe ser clarg,
transparente, equitativa, sin

favoritismos ni discriminacion.

informativas en  los
Centros  Comunitarios,
deportivo 'y  espacios
publicos. Ademas se
distribuyeron  dipticos
con informacién general
del programay llevaron a
cabo cursos especificos
referentes a la los
procedimientos del
programa.

Asimismo, se colocaron
de manera visible los
requisitos, derechos,
obligaciones,
procedimientos y plazos
en las éareas de la
Direccion de Desarrollo
Econdmico Sustentable y
de Fomento Cooperativo.
Se respetaron los dias y
horarios de atencion.

capacitacion
intensiva
respecto de los
procedimiento
s del programa
hacia la
ciudadania en
general.




Los casos en los que se podran exigir
los derechos por incumplimiento o
por violacion de los mismos son los
siguientes:

a) Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y criterios
de inclusion para acceder al
programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del
mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria
exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer
toda la demanda de incorporacion a
un programa por  restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes,  equitativas,  sin
favoritismos, ni discriminacion. Se
garantiza que todas las personas que
cumplan con los requisitos y
presenten la documentacion
completa a que hacen referencia las
reglas de operacién del programa,
podran solicitar el registro. Para la
elaboracion del padron de personas
beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las
condiciones seran claras,
transparentes, equitativas y
calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion
del padrén se fomenta la equidad
social, de género, logrando igualdad
en la diversidad.

La Contraloria  General del
Gobierno del Distrito Federal, sita
en Avenida Tlaxcoaque, NUmero 8,
Edificio Juana de Arco, Colonia
Centro, Teléfono 5627-9700; es el
organo competente para conocer las
denuncias  de  violacién e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos
de Evaluacion
de Indicadores

La Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el
Consejo de  Evaluacion  del
Desarrollo  Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual
de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se
Ilev6 a cabo por personal
de la Jefatura de Unidad
Departamental de
Promocion Cooperativa,
de Promocion Turistica y
la de Capacitacion.

Satisfactorio

Se realiz6 en
tiempo y forma




La Evaluacién Interna se realizara
en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal y que los resultados
seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo
no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Jefatura de
Unidad Departamental de

Promocién Cooperativa, en apego a
lo establecido en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el

Consejo de  Evaluacion  del
Desarrollo  Social del Distrito
Federal, realizara la evaluacién

interna del programa, a que hace
referencia el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

Para la realizacion de la evaluacion
interna, se empleara informacion
generada en campo, tal como
encuestas y entrevistas, informacién
generada por el propio programa,
ademas de la denominada, ‘“Matriz
FODA”:

Para construccién de indicadores se
seguird Metodologia de Marco

Légico; e  instrumentos  de
evaluacion cuantitativa ylo
cualitativa complementaria
pertinente, segun necesidades Yy

caracteristicas del programa.

Los indicadores  se

X. Formas de
Participacion
Social

Con base en lo dispuesto por la Ley
de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra
participar  activamente en el
programa de desarrollo social.
Podréan participar en la modalidad de
informacién, consulta y evaluacion,
ya sea de manera individual y/o
colectiva a través de algln érgano de
representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en
cualquier momento, a peticion de la
persona interesada; las propuestas
realizadas, seran tomadas en cuenta

reportaron

trimestralmente a
EVALUA DF

En el Comité de
Evaluacién y Asignacion
de Recursos, se
encontraban  presentes

representantes de la
Contraloria Ciudadana a
las cuales se informé del
avance y seguimiento del
programa.

Satisfactorio

Se presentaron
los avances y
resultados del
programa
dentro del
marco de los
Comités de
Fomento
Econdémico, de
Fomento
Turistico y el
Consejo
Consultivo de
Fomento




por la Direccion General de
Desarrollo Social, quien
determinard la forma en la que han
de aplicarse en la implementacién
del programa, siempre y cuando no

Cooperativo

de la
Delegacion
Tlalpan, donde
participa la

contravengan lo dispuesto en las ciudadania.
reglas de operacion del programa de
desarrollo social.

XI. Articulacién | EI programa se articula con los | Se otorgaron asesorias a | Satisfactoria No se

con Otros
Programas
Sociales

programas sociales operados por la
Delegacion Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2016, asi como por el
gobierno de la Ciudad de México.

los solicitantes sobre
programas similares a
este:

* CEDICs.
Desarrollo
Integral.
* Cultura Comunitaria.

* Educacion,
ciberescuelas.

* Atencién a Mujeres,
Adultos  Mayores vy
grupos vulnerables.

* Programa de Desarrollo
Rural, Conservacion y
Manejo  Equitativo y
Sustentable  de los
Recursos naturales de
suelo de conservacion.

* Fomento al
Autoempleo de la
Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

* Créditos y
Microcréditos para
Actividades Productivas
del Fondo para el
Desarrollo Social
(FONDESO-CDMX)

* Tecnotienda de la
Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Centros de
comunitario

menciona con
que programas
especificament
e tiene
articulacion,

sin embargo, la
articulaciéon se
dio durante
todo el
ejercicio 2016.

1VV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Poblacion Atendida

Aspectos Poblacion objetivo (A) (B)

Poblacion Econémicamente | Personas  fisicas vy,

Activa con carencia de | sociedades

empleo en general pero | cooperativas, ue

pie 9 P coop 4 Cobertura

superior entre las mujeres. | iniciaron o fortalecieron (BIAY*100
Descripcion El sector femenino que se | una sociedad

busca apoyar, al menos el | cooperativa, micro o

10% de las 76,000 mujeres
como poblacion objetivo,
que se busca priorizar.

pequefia empresa, a
través de apoyos y
capacitacion.

Observaciones




Asi como empresas
sociales de incubacion.

Cifras 2016

7,600

2000 directas a partir
de los 382 proyectos
aprobados.

26.3

Por limitaciones de
recursos no se alcanzé la
universalidad, se busca
coadyuvar a mejorar la
situacion de desempleo y
pocas oportunidades que
existen en la demarcacion.

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron

el perfil en 2016

Justificacion

Personas fisicas: Habitantes de la demarcacion
Tlalpan, que sean mayores de edad, y que les

interese

iniciar

o fortalecer

una sociedad

cooperativa, micro o pequefia empresa en Tlalpan.
(En su mayoria mujeres)
Personas morales: que demuestren experiencia de

al menos dos afios en capacitacién

Se apoyaron 380 Personas Fisicas:
Emprendedores, Micro o pequefias empresas: 273
Sociedades Cooperativas: 107

De los cuales 240 son mujeres y 140 son hombres
Correspondiente a las Personas Morales:
2 empresas sociales que proporcionaron capacitacién a
Sociedades Cooperativas.

Por lo tanto, se cubri6 al 100% el perfil requerido.

Para ingresar
al programa

se

requiere
cumplir
perfil.

el

Los mecanismos con los que cuenta el programa social para garantizar que se llegue a la poblacion objetivo son:
Se prioriza a los adultos mayores, mujeres y grupos vulnerables; sin dejar de atender a aquella poblacion que acude interesada
en formar parte del programa. Asimismo, se apoya con asesorias, talleres y cursos a la poblacion que requiere apoyo en
requisitar su plan o proyecto de negocio.

1VV.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

Nombre del o
Proceso en el los procesos
Modelo identificados | Secuencia A B C E F G H |
General como
equivalentes
Ofici
nas,
mobi
liario
A y
finale equip
Elaboracion S gel No se qde
afio .o | comp Estad
del Programa . utiliz oo
anteri uto istica | Form
Anual or se Entre a de la S atos
Operativo.(PO rese | 92 de 30 recur | iec POA ara de
Planeacién A) 1 P POA . S0 L y P
- nta el dias cion elabo | POA
Elaboracion y para ROP -
POA de racio y
de Reglas de ROP esta
- y se .. | Desa nde | ROP
Operacion.(R activi
elabo rrollo ROP
OP) dad
ran Econ
las omic
ROP 0
Suste
ntabl
ey
de




Fome

nto
Coop
erativ
0
(DD
ESF
C)
No se
Desd utiliz | Ofici Lista
Publi ela a nas, sde
L, caci6 | Se | publi recur | vehic asiste
Publicacion de nde | difun | cacié S0 ulos ROP ncia
ROPYy ROP de ny del y y a Base
Difusién Convocatoria. h 15 . Conv L4t s de
Platicas y todo asta progr | copia ocato platic datos
informativas Conv el concl ama sde fia as
' ocato | afio. | uirel para la ' infor
ria recur esta | DDE mativ
S0. activi | SFC as.
dad.
Se No se
recib utiliz
e los a
prim [;ﬁzd recur
Llena | eros ubli SO
do de | quinc (F:)acié del Ofici | Solic
Ingreso de form | e dias 0 progr | nas | itude | Base | Base
Solicitud formato de ato de has)t/a 5 ama dela | sde de de
solicitud. de cada concl para DDE | ingre | datos | datos
solici | mes, ir el esta SFC SO.
tud hasta activi
recur
concl . dad.
uir el '
recur
S0.
No se
Infor Desd utiliz
Entrega de me ela a
formato de Rece de publi recur | Seei | Expe Docu
proyecto y pcién cacié SO di P€ 1 ment | Base
. documentos de status ny del nas lent 0S de
Incorporacion o del 6 dela | edel
Comité de docu rove hasta progr DDE rove del datos
Evaluaciéon y ment Eto);I concl ama SEC pctg solici
Asignacion de 0s solici uir el para tante.
recursos. tante | ECUr esta
S0. activi
dad.
solic | Rece NOSe | ofici | LIS | Ais
. pcién utiliz sde
itud de a nasy benef os de
Obtencion de Solicitud de de . equip | ;... | pago .

. aviso 20 recur iciari Ning
bienes y/o recurso recur s de dias 4 s ode os y uno
servicios financiero so al comp Y | pase

. pago del aviso

area ara roar uto s de de

admi | P Progr | ge 1a datos
benef ama pago




nistra | iciari para | DDE | origi
tiva 0S esta SFC | nales
activi
dad.
$11,0
00,00
0.00
Rece (Onc | Ofici
Conv cion e nas
ocato | P or millo | dela
ria P nes DDE
parte Acus
para de SFC .
L del Avis | edel | Base
Entrega de asisti 5 pesos 0 .
Entrega - benef ; 15 osde | aviso de
avisos de pago rpor | .. ° | dias 00/10 | Expl
iciari pago de datos
el o del 0 anad 200
aviso aviso M.N. a Pag
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identificados
que no
coinciden con




el Modelo
General

Nombre del
proceso

Secuencia | A

Observaciones

Planeacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Sin este
proceso no
podria iniciar el
programay se
lleva a cabo al
concluir el
ejercicio fiscal
anterior.

Difusion

Si

Si

Parcial

Si

Parcial

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se cuenta con
personal e
infraestructura,
limitada.

Solicitud

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

En el caso de la
capacidad
instalada, se
requiere mayor
equipo de
cémputo para
el
procesamiento
de la
informacion

Incorporacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Una vez
agendada la
fecha para el

Comite de
Evaluacion se
preparan los
expedientes
para su
presentacion.

Obtencion de
bienes y/o
servicios

Si

Parcial

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Parcial

Si

Las incidencias
en el proceso se
debenala
tardanzaen la
liberacion del
recurso para ser
entregados a
los
beneficiarios.

Incidencias

Si

Parcial

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El tiempo de
este proceso se
entorpece
debido a que el
area
administrativa
de la
Delegacién no
da una fecha de




entrega de los
apoyos
Este proceso se
Ileva a cabo lo
maés agil
Entrega 7 Si|si| si si |si| si |si|si|si|si| si |si| Posiblepara
atender las
necesidades de
los
beneficiarios.
En el caso de la
capacidad
instalada, se
requiere mayor
equipo de
Seguimiento ] _ ] _ o ) | transporte para
. 8 Si | Si Si Parcial | Si | Parcial | Si | Si | Si | Si Si Si agilizar las
y monitoreo -
visitas e
involucrar a
mas personal,
dada la
extension de la
demarcacion.
1VV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
Nl\_/el.de Nombre del indicador Formula Resultados Externalidades
objetivo 2016
(Ciudadanos que se
L Ocupan en las
Generacion de empleo a empresas posterior L licitantes no siempr
. través de Ocupaciones P posterior a _ 05 SOTICItANtes No slempre
Fin . los apoyos /Total de 210 % dicen el namero de empleos que
Productivas por Cuenta
Propia. empleo en_las empresas generan.
anterior a los
proyectos)*100
Ingreso generado por el (Ingreso después del
nuevo modelo de apoyo econémico Los beneficiarios no siempre
Propdsito negocio o por el apoyo a /Ingreso antes del 27 % revelan el ingreso real de su
la infraestructura de las apoyo econémico)- salario o el de sus empleados.
ya establecidas. 1)*100
(El nimero de
proyectos recibidos/
NUmero de proyectos 97 %
apoyados)*100
Apoyos entregados.
Componentes _ (Egresados de cursos B
Generacion de de autoempleo que Se modificaron las reglas de
Autoempleo desarrollen una operacion del programa y el
ocupacion por cuenta No se tiene el segundo indicador no debia
propia /Total de dato aparecer ya que no se llevd a
egresados de cursos de cabo esa actividad.
autoempleo) *100
N Ndmero de solicitudes (NUr_ne_ro de solicitudes Se re(_:it_)ieron mayor ndmero de
Actividades recibidas/NUmero de 309 % solicitudes debido a que la

recibidas

solicitudes recibidas el

convocatoria tuvo un plazo




1)*100

periodo anterior)-

mayor que en ejercicios
anteriores para actividades
institucionales similares. Y se
incremento el presupuesto.

Aspectos del seguimiento y monitoreo de los indicadores del

. Valoracién Justificacion

programa social en 2016
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad Si Se entregaron informes trimestrales y se
planteada inicialmente. entreg6 informe anual
Se generd, recolecto y registr6 de forma adecuada y oportuna la Si
informacion para el célculo de los indicadores.
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la Si
informacion y para el célculo de los indicadores.
Las areas que inicialmente se designaron como responsables de Si

calcular los indicadores lo Ilevaron a cabo en la practica.

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron
monitorear de forma adecuada el programa social.

Parcialmente

Los datos que requerian los indicadores
fueron muy abiertos y faltaron
indicadores mas precisos.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social.

Si

1V.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016

Valoracion

Observaciones

El programa social conté con el personal suficiente y con los
perfiles y capacitacién requeridos para su operacion adecuada

Parcialmente

Aunque el personal no cubre el perfil al
100% si cuenta con capacitacion y
experiencia requerida para operar el
programa. Se requiere una Unidad
Técnica Enfocada a la Operacion del
Programa.

El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en
sus Reglas de Operacién 2016

Parcialmente

Las incidencias se deben en gran medida,
al tiempo que tarda en liberarse el recurso.

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes
y adecuados para la operacién del programa social

Parcialmente

Aunque no se utiliza presupuesto del
programa para la operacion; si se requiere
destinar una parte para la operacion y para
otorgar mayor capacitacion.

El programa social atendio a la poblacion objetivo establecida
en las Reglas de Operacion 2016

Si

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Hace falta equipo de cémputo y de
transporte que permita mayor movilidad
en el proceso de difusion y seguimiento.

El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos

Si
los procesos del Modelo General
Se tiene evidencia escrita y fotografica de
Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del . .
. Si cada proceso. Ademas se cuenta con un
programa social -
manual de procedimientos.
Los procesos que estan documentados son del conocimiento Si
de todas las personas operadoras del programa social
Los procesos del programa social estan estandarizados, es Si

decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacion del programa
social a través de sus diferentes procesos son adecuados y
acordes a lo planeado

Parcialmente

Las incidencias se deben en gran medida,
al tiempo que tarda en liberarse el recurso.

La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion
del programa social es la adecuada.

Si




Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica si
de mejoras

Los indicadores una

reformulacion.

. requieren
Parcialmente q

Se cred una encuesta en mayo de 2017 y
se aplicé en ese mismo mes; por lo que
durante el proceso, se desconocia la
satisfaccion de los beneficiarios.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social.

Parcialmente

V. Disefio del Levantamiento de Panel del Programa Social

V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
. En el problema y/o .
Plazos | Periodo P ay Socialesy .
derecho social Econdémicos Otros
. Culturales
atendido
Incrementar la Incentivar el
Permitir el productividad de o
. espiritu
~ acceso a las sociedades
Corto 1 afio Desempleo : : emprendedor de la
empleo con cooperativas, micro o
equidad pequerias poblacion
' y Tlalpense.
empresas.
Acercar los
modulos de
o Conservar los .
capacitacion Vincular a los
) empleos y S
. 2a3 empresarial de beneficiarios con
Mediano ~ Desempleo . autoempleos
afios diversas otros programas
R generados por el -
Instituciones de fortalecimiento.
B programa.
publicas y/o
privadas.
Desarrollo Fortalecer el Incentivar la
Mas de 3 - desarrollo . -
Largo ~ Desempleo empresarial y . innovacion
afios L econémico en la .
Competitividad. ., tecnoldgica
Demarcacion

V.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base

La técnica que se utilizara para levantar la linea base del programa es la encuesta, debido a que es un medio econémico para
operar y permite procesar informacion; asimismo, permite identificar las diversas categorias de andlisis para la construccion
de la linea base, con ello el personal que aplicaré el cuestionario y los derechohabientes del programa; no tendran que invertir
gran tiempo para atender dicha técnica.

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccién de la Linea Base

Reactivos de Instrumento
Direccidn de correo electrénico
Nombre completo del entrevistado
Género
Escolaridad

Categoria de Analisis

DATOS GENERALES DEL
BENEFICIARIO

IDENTIFICACION DE LA
ACTIVIDAD DEL
BENEFICIARIO

Especifique el giro de la actividad econémica que desarrolla
Indique la forma de la unidad econémica a la que representa




CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

Antes de recibir el apoyo tenia alguna ocupacion o empleo?

Si contaba con alguna ocupacién o empleo especifique cual.

Antes de recibir el apoyo ¢cuales eran sus ventas sus mensuales?
Antes del apoyo ¢Cudl era el salario mensual de los socios y/o
trabajadores?

Una vez recibido el apoyo ¢Mejoré el salario de los trabajadores del
negocio y/o sociedad cooperativa?

En caso de haber mejorado el salario ¢en qué porcentaje mejord?
En caso de NO mejorar el salario mencione algunos motivos

GENERACION DE EMPLEO

En caso de ser emprendedor/a con el apoyo ¢logré arrancar su negocio?
En caso de emprendedor, explicar los motivos por los cuales no pudo
arrancar el negocio con el apoyo recibido.

Antes de recibir el apoyo ¢cuantos empleos generaba el negocio?
Después del apoyo recibido ¢se generaron nuevos empleos? *

En caso de haber generado empleos después del apoyo ¢Cuantos empleos
generaron?

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Una vez recibido el apoyo ¢Subieron las ventas mensuales de la actividad
econdmica que desarrollan?

Después del apoyo ¢mejoro el espacio fisico donde desarrolla la actividad
econdmica?

Explique los motivos por los cuales no mejord el espacio fisico.

En relacién al equipo y herramientas de trabajo ;mejoro el equipamiento
después del apoyo?

Mencione los motivos por los cuales NO pudo mejorar el equipo de trabajo
después del apoyo.

Después del apoyo recibido ¢El negocio o la sociedad cooperativa es mas
conocida?

¢Se pudo ampliar la cartera de clientes?

El equipo y herramientas adquiridas con el apoyo ¢le permitieron ampliar
la variedad de productos o servicios que ofrece el negocio?

En caso de NO poder ampliar la variedad de productos o servicios,
mencione las causas:

¢Se pudo ampliar el mercado del negocio a otras zonas?

Con el apoyo ¢Se pudo integrar a la empresa actividades que antes se
contrataban?, por ejemplo; empacado, envasado, etc.

Mencione que actividades se integraron a la empresa, seguin sea el caso:

OPORTUNIDADES
ECONOMICAS

Después de recibir el apoyo ¢ha obtenido créditos?

Despues de recibir el apoyo, ¢ha captado clientes de empresas méas grandes
a la suya?

¢El apoyo le permiti6 poder contratar los servicios de especialistas y/o
profesionales para mejorar algn proceso o actividades dentro de la
actividad econdmica que desarrollan?

Si su producto y/o servicio requiere de una patente ¢ha podido obtener una
marca de patente?

¢ Cual es el nombre de la marca?

IMPACTO SOCIAL

¢Qué impacto positivo generé el apoyo econémico que recibid el negocio
y/o sociedad cooperativa en la comunidad?

CAPACITACION
EMPRESARIAL

¢Asistio a capacitacion que imparti6 la delegacion?
En caso de haber asistido a capacitacion ;como evalula los temas
impartidos?

PERCEPCION SOBRE EL
PROGRAMA

¢Cémo evalla la atencién del personal de la Direccién de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo en el programa "Apoyos
Productivos Tlalpan 2016"

En general ;qué opina del apoyo econémico que recibi6?




V.4. Método de aplicacion del Instrumento

Paoblacién atendida por el programa en 2016

[ seo T pesomas |

Femenino Masculino !

Total
240 140 2 382
Porcentaje 62,83 36,65 0,52 100,00
%
Rango . . Porcentaje
de edad Femenino Masculino ’ Total %
18-28 39 21 0 60 15,71
29-39 51 29 0 80 20,94
40-50 69 37 0 106 27,75
51-61 57 37 0 94 24,61
62-72 22 12 0 34 8,90
73-83 1 4 0 5 1,31
84-94 1 0 0 1 0,26
Total 240 140 2 382
Unidad L - l :
Territorial Denominacion Marginalidad = M Total Porcoe/ntaje
0
12-004-1 Arenal Tepepan Muy Bajo 1 0 0 1 0,26
12-005-1 Belisario Dominguez Muy Bajo 0 1 0 1 0,26
12-008-1 Barrio San Fernando Muy Alto 1 0 0 1 0,26
12-009-1 Belvedere Muy Alto 1 2 0 3 0,79
12-010-1 Bosques del Pedregal Muy Alto 1 0 0 1 0,26
12-013-1 Cantera Puente de Piedra Alto 4 0 0 4 1,05
12-014-1 Chichicaspatl Muy Alto 0 1 0 1 0,26
12-015-1 Chimalcoyoc Bajo 4 3 0 7 1,83
12-016-1 Chimilli Mirador 11 Alto 5 2 0 7 1,83
12-017-1 Coatectlan Alto 3 0 0 3 0,79
12-023-1 Cuchilla de Padierna Alto 2 2 0 4 1,05
12-029-1 Dos de Octubre Muy Alto 3 0 0 3 0,79
12-030-1 Ejidos de San Pedro Alto 2 3 0 5 1,31
Martir
12-034-1 El Mirador Primera Medio 2 0 0 2 0,52
Seccion
12-035-1 El Mirador Segunda Medio 1 0 0 1 0,26
Seccion
12-036-1 El Mirador | Muy Alto 2 1 0 3 0,79




Ex Hacienda San Juan de

12-039-1 . Medio 1 0 0 1 0,26
Dios
12-054-1 Heroes de Padierna Medio 1 1 0 2 0,52
Oriente
12-054-2 Heroes de Padierna Alto 1 1 0 2 0,52
Poniente
12-055-1 Isidro Fabela Alto 2 2 0 4 1,05
Jardines de Xitle Maria
12-056-1 Esther Zuno Muy Alto 2 0 0 2 0,52
12-060-1 La Fama Bajo 2 2 0 4 1,05
12-062-1 La Joya Muy Bajo 0 2 0 2 0,52
12-064-1 Villa Lazaro Cardenas Muy Bajo 1 0 0 1 0,26
12-065-1 Lomas Altas de Padierna Muy Alto 1 0 0 1 0,26
12-066-1 Lomas de Padierna Alto 0 4 0 4 1,05
12-068-1 Los Encinos Muy Alto 0 2 0 2 0,52
12-069-1 Los Volcanes Medio 1 1 0 2 0,52
12-071-1 Magdalena Petlacalco Muy Alto 3 0 0 3 0,79
12-072-1 Mesa los Hornos Muy Alto 6 5 0 11 2,88
12-073-1 Miguel Hidalgo Medio 4 8 0 12 3,14
12-075-1 Miguel Hldal_gp Segunda Alto 9 8 0 17 4,45
Seccion
12-076-1 Miguel Hidalgo Tercera Alto 2 2 0 4 1,05
Seccion
12-084-1 Narciso Mendoza Muy Bajo 1 1 0 2 0,52
Supermanzana 3
12-085-1 Nifio Jesus Muy Bajo 1 3 0 4 1,05
12-086-1 Nuevo Renacimiento de |y, Ajtg 1 3 0 4 1,05
Axalco
12-088-1 Paraje 38 Muy Alto 0 1 0 1 0,26
12-089-1 Paraje Tetecon Medio 1 0 0 1 0,26
12-090-1 Parres el Guarda Muy Alto 18 9 0 27 7,07
12-092-1 Pedregal i?tﬁia” Ursula Alto 3 6 0 9 2,36
12-094-1 Pedregal de San Nicolas Alto 6 2 0 8 2,00
Primera Seccion
12-096-1 Pedregal de San Nicolas | v g 1 0 0 1 0,26
Tercera Seccion
12-102-1 Pueblo Quieto Alto 1 0 0 1 0,26
12-104-1 Residencial Villa Coapa Muy Bajo 2 0 0 2 0,52
12-107-1 San Andreés Totoltepec Alto 15 4 0 19 4,97
Oriente
12-107-1 San Andrés Totoltepec |y Ajtg 0 1 0 1 0,26
Poniente
12-110-1 San Juan Tepeximilpa Muy Alto 3 1 0 4 1,05
12-111-1 San Lorenzo Huipulco Bajo 1 1 0 2 0,52
12-112-1 San Miguel Ajusco Muy Alto 8 9 0 17 4,45
12-113-1 San Miguel Topilejo Muy Alto 23 8 0 31 8,12
12-114-1 San Miguel Xicalco Muy Alto 15 4 0 19 4,97
12-115-1 San Pedro Martir Alto 12 2 0 14 3,66
12-117-1 Santo Tomas Ajusco Muy Alto 22 12 0 34 8,90




12-118-1 Seccion XVI Bajo 1 0 0 1 0,26
12-120-1 Solidaridad Muy Alto 1 0 0 1 0,26
12-125-1 Cumbre de Tepetongo Alto 11 1 0 12 3,14
12-126-1 Tlalcoligia Alto 9 2 0 11 2,88
12-127-1 Tlalmille Muy Alto 0 2 0 2 0,52
12-128-1 Tlalpan bajo 11 8 0 19 4,97
12-130-1 Toriello Guerra Muy Bajo 1 3 0 4 1,05
12-131-1 Torres de Padierna Muy Alto 3 1 0 4 1,05
12-138-1 U.H. Fuentes Brotantes Muy Bajo 0 2 0 2 0,52
12-140-1 Vergel de Coyoacan Muy Bajo 1 0 0 1 0,26
12-145-1 Prado Coapa Tercera | 1\ paig 0 1 0 1 0,26
Seccion
Otras |  -——-- 2 2 0,52
Total 240 140 2 382

Para seleccionar la muestra se utilizé el método del muestreo aleatorio, es decir todos los beneficiarios de 2016 tenian la
misma probabilidad de ser elegidos. Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente ecuacion:

N+*Zgp*q
n= >
d2*(N—-1)+2Z,*p*q

Donde:

e N.- Total de individuos de la poblacion. Valor = 382
Z.- 90% Nivel de confianza. Valor = 1.65

p.- Proporcion esperada positiva. Valor = 0.5

g.- Proporcidn esperada negativa . Valor = 0.5

d.- Precision o error. Valor =0.10

L]
L]
Lo que se traduce en que de la poblacion beneficiaria de 2016, fue de 382 y la muestra se debera aplicar a 58 beneficiarios.

V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

] Personal
Actividad Lugar Area responsable a may-17 jun-17
ocupar
Oficinas de la Direccion de Desarrollo
L JUD de
. Econdmico Sustentable y de Fomento o
Elaboracion . Capacitacion
Cooperativo. L 2 15al 19
de encuesta . JUD de Promocién
Calle Juérez No. 68, Col. Tlalpan Cooperativa
Centro Deleg. Tlalpan, C.P. 14000 P
. En los establecimientos de los 58 JUD de_ .
Levantamiento S Capacitacion
beneficiarios de 2016 que comprenden - 5 22 al 26
de encuesta JUD de Promocién
la muestra .
Cooperativa
Oficinas de la Direccion de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento
_Captura _d,e . Cooperativo. JU[.) de_ . 3 29 al 31 ly2
informacion Calle Juarez No. 68, Col. Tlalpan Capacitacion
Centro Deleg. Tlalpan, C.P. 14000




Oficinas de la Direccion de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento JUD de
Analisis de la Cooperativo. Capacitacion
. - . L 2 5y6
informacion Calle Juarez No. 68, Col. Tlalpan | JUD de Promocion
Centro Deleg. Tlalpan, C.P. 14000 Cooperativa
V1. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VI.1. Matriz FODA
POSITIVO NEGATIVO

INTERNO

EXTERNO

*El personal que opera el programa cuenta con
conocimientos y experiencia en el mismo.

* El programa fue trabajado acorde a las Reglas
de Operacién.

* El 100% del padrdn de beneficiarios cumple el
perfil requerido por el programa.

* Se crearon nuevas fuentes de empleo, con el
apoyo a emprendedores.

* Se apoy6 a poblacién de 67 Unidades
Territoriales de las 145 que comprenden la
Delegacion.

* Otorgar capacitacion empresarial que los
asistentes apliquen en su contexto.

* Existencia de otros programas sociales que
complementen este programa.

* Instituciones Publicas y Privadas otorgan
cursos de capacitacion empresarial gratuita

* Falta de equipo de transporte y coémputo para
operar el programa.

* No se cuenta con presupuesto para contar con
apoyo de personas que operen el programa

* Falta de cursos de capacitacién para atender toda
la demanda del programa.

* El monto otorgado a cada beneficiario no alcanza
por completo a satisfacer su necesidad.

* Falta de indicadores mas precisos que permitan
monitorear el programa social.

* Falta de datos més precisos sobre la poblacion
potencial u objetivo a atender.

* Falta de estrategias de comercializacion que
fortalezca el posicionamiento en el mercado de los
beneficiarios.

* Tiempos de liberacidn del recurso extensos.

* Los solicitantes no expresan la realidad de su
emprendimiento o negocio (nimero de empleos,
salario, etc.)

* Que los beneficiarios no comprueben el recurso
asignado.

* Que los emprendedores no inicien su negocio, por
falta de capital.

V1.2. Estrategias de Mejora

FORTALEZAS (INTERNAS)

F1 El personal que opera el programa
cuenta con conocimientos y
experiencia en el mismo.

F2 El programa fue trabajado acorde a
las Reglas de Operacion.

F3 El 100% del padrén de
beneficiarios cumple el perfil
requerido por el programa.

F4 Se crearon nuevas fuentes de
empleo, con el apoyo a
emprendedores.

DEBILIDADES (INTERNAS)

D1 Falta de equipo de transporte y
computo para operar el programa.
D2 No se cuenta con presupuesto
asignado para disponer de mas
personas que operen el programa
D3 Falta de cursos de capacitacion
para atender toda la demanda del
programa.

D4 El monto otorgado a cada
beneficiario no alcanza por completo a
satisfacer su necesidad.




F5 Se apoyo a pablacién de 67
Unidades Territoriales de las 145 que
comprenden la Delegacion.

D5 Falta de indicadores mas precisos
que permitan monitorear el programa
social.

D6 Falta de datos mas precisos sobre la
poblacién potencial u objetivo a
atender.

D7 Falta de estrategias de
comercializacion que fortalezca el
posicionamiento en el mercado de los
beneficiarios.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

O1 Otorgar capacitacion empresarial
que los asistentes apliquen en su
contexto.

O2 Existencia de otros programas
sociales que complementen este
programa.

0O3. Instituciones Publicas y Privadas
otorgan cursos de capacitacion
empresarial gratuita

O4. Aumento del presupuesto del
programa para atender necesidades
del mismo.

1. Fortalecer la creacion de puntos de
venta fisica y digital. (F3, O1)

2. Fortalecer la capacitacién
empresarial (F3, F4, F5, 01, O3)

1. Vincular a los beneficiarios con
otros programas que complementen el
apoyo (D4, 01, 03)

2. Fortalecer la capacitacion
empresarial (D3, 01, O3)

3. Asignar presupuesto del programa
para disponer de personal que opere
ciertos procesos del mismo. (D2, O4)

AMENAZAS (EXTERNAS)

Al Tiempos de liberacion de los
recursos extensos.

A2 Los solicitantes no expresan la
realidad de su emprendimiento o
negocio (nimero de empleos, salario,
etc.)

A3 Que los beneficiarios no
comprueben el recurso asignado.

A4 Que los emprendedores no inicien
su negocio, por falta de capital.

1. Aplicacion de encuestas. (F1, F4,
A2)

1. Generacion de datos estadisticos.
(D6, A2)

Elementos de la Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado

F3 El 100% del padron de
beneficiarios cumple el perfil
requerido por el programa.

o1 Otorgar capacitacion
empresarial que los asistentes
apliquen en su contexto.

Fortalecer la creacion de
puntos de venta fisica y

digital.

Dentro del programa 2017,
se otorgaré transferencias
econdmicas a proyectos
especificos: uno: para el
desarrollo y capacitacién
para el uso de aplicaciones
informaticas y otro para
redes de comercializacion.

Que los beneficiarios
del programa 2016 y
2017, cuenten con
otros puntos de venta
para sus productos y
con ello elevar sus
ingresos.

F3 El 100% del padron de
beneficiarios cumple el perfil
requerido por el programa.
F4 Se crearon nuevas fuentes de
empleo, con el apoyo a
emprendedores.

F5 Se apoyé a poblacion de 67

Fortalecer la capacitacién
empresarial

El

para

educacion

programa
transferencias

la capacitacion
sociedades cooperativas 'y
micro y
empresarios,

creacion y aprovechamiento

otorgara
econémicas
de

Que los beneficiarios
del programa 2016 y
2017; y la poblacion

pequefios | en general aprenda o
en oficios vy fortalezca sus
ambiental; conocimientos.




Unidades Territoriales de las 145 de tecnologias de Ia
que comprenden la Delegacion. informacion que fomenten la
comercializacion de
productos y servicios.

D4 El monto otorgado a cada
beneficiario no alcanza por

. Adgquieran otro
completo a satisfacer su

equipo, maquinaria y

necesidad. Vincular a los beneficiarios | A lo largo del programa se T .

L ) . herramienta; materia
Ol1  Otorgar  capacitaciéon | con otros programas que | otorgard asesoria y se orima, insumos o
empresarial que los asistentes | complementen el apoyo. vinculara con otros meréancia que
apliquen en su  contexto. programas.

fortalezca su

03. Instituciones Pdblicas y actividad

Privadas otorgan cursos de
capacitacion empresarial gratuita

El programa  otorgard
transferencias  econdmicas
para la capacitacion de
sociedades cooperativas y | Que los beneficiarios

D3 Falta de cursos de
capacitacion para atender toda la
demanda del programa.

S micro equefios | del programa 2016
o1 Otorgar capacitacion S Y Peq! p. g oY
. X Fortalecer la capacitacion | empresarios, en oficios y | 2017;y la poblacién
empresarial que los asistentes . L . g
) empresarial educacion ambiental; | en general aprenda o
apliquen en su  contexto. iy .
Lo . creacion y aprovechamiento fortalezca sus
03. Instituciones Pdblicas y . -
- de tecnologias de la conocimientos.
Privadas otorgan cursos de . »
o . ; informacion que fomenten la
capacitacion empresarial gratuita S
comercializacion de

productos y servicios.

D2 No se cuenta con presupuesto
asignado para disponer de mas | Asignar presupuesto del . P Agilizar el proceso
L transferencias  econdmicas .
personas que operen el programa | programa a beneficiarios ; de seleccion, entrega
. para personal que realice T
O4. Aumento del presupuesto | que opere ciertos procesos o e y seguimiento del
! actividades especificas del
del programa para atender | del mismo programa.

El programa  otorgard

) ! rograma.
necesidades del mismo. prog
F1 El personal que opera el
programa cuenta con
conocimientos y experiencia en L
y exp ; Aplicacion de encuestas
el MISMO.. | 1ara registro al programa
F4 Se crearon nuevas fuentes de | ° gistro al prog ’
que permitan identificar las
empleo, con el apoyo a P
caracteristicas
emprendedores. - o
- socioecondmicas del
A2 Los solicitantes no expresan L Obtener datos
. L solicitante. . P
la realidad de su emprendimiento Antes del registro al estadisticos de la
0 negocio (nimero de empleos, programa. poblacion atendida
salario, etc.) por el programa.
D6 Falta de datos mas precisos
sobre la poblacion potencial u
objetivo a atender. L
| L Generacion  de  datos
A2 Los solicitantes no expresan -
. T estadisticos.
la realidad de su emprendimiento
0 negocio (nimero de empleos,
salario, etc.)
V1.3. Cronograma de Implementacion
Area (s) de

Estrategia de mejora Plazo Area (s) de seguimiento

instrumentacion




Jefatura de Unidad Departamental de
. . Direccion de Desarrollo Capacitacion, Jefatura de Unidad
Fortalecer la  creacion de | Mediano Economico Sustentable y de Departamental de Promocion
puntos de venta fisica y digital. (1 afio) Fomento Cooperativo Cooperativa y Jefatura de Unidad
Departamental de Promoci6n Turistica.
Direccion de Desarrollo Jefatura de Unidad Departamental de
Fortalecer la capacitacion Corto i Capacitacién y Jefatura de Unidad
empresarial (6 meses) Econémico Sustentable y de Departamental de Promocién
P Fomento Cooperativo P Cooperativa
Vincular a los beneficiarios L Jefatura de Unidad Departamental de
con otros programas que | Mediano (1 Direccion de Desarrollo Capacitacién y Jefatura de Unidad
com Iementenpelg 0yo | afio) Economico Sustentable y de Be artameztal de Promocién
P poyo. Fomento Cooperativo P Cooperativa
Arsc;gP;r;a [;rrzsurﬁgsstoersogssl Corto Direccion de Desarrollo Direccion de Desarrollo Econémico
prog P P Economico Sustentable y de .
que opere ciertos procesos del | (6 meses) Fomento Cooperativo Sustentable y de Fomento Cooperativo
mismo P
Aplicacion de encuestas para
registro al programa, que o Jefatura de Unidad Departamental de
ermitan identificar las Corto D"?CC.'O” de Desarrollo Capacitacién y Jefatura de Unidad
garacteristicas (Inmediato) Economico Sustentable y de Departamental de Promocién
- o Fomento Cooperativo P .
socioecondmicas del Cooperativa
solicitante.
Direccién de Desarrollo Jefatura de Unidad Departamental de
Generacion de datos | Mediano i Capacitacién y Jefatura de Unidad
- o Econdmico Sustentable y de L
estadisticos. (1 afio) - Departamental de Promocion
Fomento Cooperativo Cooperativa
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