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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI,
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién 11, 10 fraccidon X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y
LXXXVI de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento
Interior de la Administracidn Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el diez de abril
de dos mil diecisiete, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2016

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016.

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2016.

* Apoyos Productivos Tlalpan 2016.

* Asesorias Educativas Presenciales y en Linea en Cibercentros de Aprendizaje con Jovenes Tlalpan 2016

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2016.

* Centros Comunitarios Tlalpan 2016 - Juntos de la Mano.

* Centros para Atencion y Cuidado Infantil en Zonas Marginales Tlalpan 2016.

* Colectivos Culturales Tlalpan 2016.

¢ Cultura Comunitaria Tlalpan 2016.

* Deporte Comunitario Tlalpan 2016.

* Desarrollo Rural, Conservaciéon y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion
Tlalpan 2016.

« Entrega de Estimulos Econémicos a Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social y/o Econémica.
* Iniciativas Sociales para la Prevencion de la Violencia Contra Mujeres y Nifias Tlalpan 2016.

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2016.

» Promotores Culturales Tlalpan 2016.

* #TlalpanProAnimal.

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2016.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintiséis de junio de dos mil diecisiete.
(Firma)
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo

Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones de anexan en archivo digital)




EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO A COLECTIVOS DE PERSONAS ADULTAS

MAYORES TLALPAN 2016”

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 (Fuente: ROP
2016).

Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016
(GOCDMX 28-03-2016, modificacion en GOCDMX 27-07-
2016.)

Afio de Creacion

2010

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y
hasta 2016 (Cambios en la poblacion objetivo, los
bienes y/o servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

En el afio 2016 se establecieron cuatro niveles de asignacion de
los montos de los apoyos economico a asignar, se increment6 el
namero de colectivos a beneficiar, beneficiAndose a mas
colectivos.

Problema central atendido por el Programa Social en
2016.

Sedentarismo y aislamiento de la poblacion adulta mayor en la
delegacion Tlalpan.

Objetivo General en 2016 (Fuente: ROP 2016)

Promover los derechos sociales de las personas adultas mayores,
la prevencion de la violencia y fortalecer la organizacion de la
poblacion adulta mayor, desarrollando actividades sociales,
recreativas y/o productivas que les permitan incrementar su
autonomia, conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de
sus capacidades, buscando, paralelamente, cerrar la brecha de
desigualdad entre mujeres y hombres de este sector de la
poblacion.

Objetivos Especificos (Fuente: ROP2016)

Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de 51 colectivos de
personas adultas mayores vinculados con el fomento y realizacion
de actividades sociales, recreativas y/o productivas, con el fin de
coadyuvar en el desarrollo y bienestar de sus integrantes,
fomentando la equidad de género, con lo que se busca prevenir la
violencia y garantizar su derecho a una vida digna.

Coadyuvar en la formacion de ciudadania con base en el impulso
y promocién de los derechos sociales, fomentando la prevencion
de la violencia, la disminucién de la brecha de desigualdad entre
mujeres y hombres y fortaleciendo la organizacion de personas
adultas mayores.

(GOCDMX 28-03-2016, con modificaciones en GOCDMX 27-
07-2016.)

Poblacién Objetivo del Programa Social 2016
(Descripcion y Cuantificacion)

De acuerdo a los datos obtenidos con el Programa Social 2015
donde se beneficiaron 39 colectivos y a una poblacion de 1091
personas adultas mayores, se planted como poblacién objetivo
para el afio 2016, beneficiar a 51 colectivos, planteando como
meta tener 1000 beneficiarios, los cuales cuentan con edad
minima de 60 afios

Area encargada de la Operacion del Programa Social
en 2016.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor.

Bienes y/o Servicios que otorgo el programa social
en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en
qué cantidad (Fuente: ROP 2016)

En el ejercicio fiscal 2016, se otorgaron 51 apoyos econémicos
unicos a colectivos de personas adultas mayores: 5 apoyos unicos
de $16.000.00 (00/100 M.N.), 10 apoyos unicos de $14,000.00
(00/100 M.N.), 10 apoyos unicos de $12,000.00 (00/100 M.N.) y
26 apoyos unicos de $10,000.00 (00/100 M.N.).

Alineacion con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién para el Desarrollo Humano. Area de
Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos. Objetivo
1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de




Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de

personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.
Lineas de accion. Reforzar y desarrollar programas sociales de

migratoria de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,

edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacioén
de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad, la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para
evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las

atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas
debido a su origen étnico, condicion juridica, social o economica,

forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Alineacion con programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (Segun sea el caso).

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018

4. Fortalecimiento y ampliacion de derechos sociales para
promover la equidad.

4.7 Apoyar la formacion de grupos y redes para la convivencia y

dignificacion de la vida plena de los adultos mayores

Presupuesto del Programas Social en 2016.

El monto total autorizado fue de $600,000.00 (seiscientos mil
pesos 00/100 M.N.)

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

Pueblos y Colonias de la Delegacion Tlalpan.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en
2017

El programa social para el periodo 2017 tiene modificaciones en

los siguientes aspectos:

El presupuesto total autorizado se incrementa hasta $1,
000,000.00 (un millon de pesos 00/100 M.N.).

Se incrementa la propuesta de otorgar hasta 70 apoyos
econdmicos Unicos a colectivos de personas adultas mayores: 5
apoyos tnicos de $18,000.00 (00/100 M.N.), 6 apoyos tnicos de
$16,000.00 (00/100 M.N.), 7 apoyos unicos de $14,000.00
(00/100 M.N.) 21 apoyos unicos de $12,000.00 (00/100 M.N.) y
31 apoyos unicos de $10,000.00 (00/100 M.N.) dando un total de
$846,000.00 (00/100 M.N.).

Adicionalmente se contara con un personas para apoyar en la
operacion tales como, Coordinador que recibird un monto de
$88,000.00 (00/100 M.N.) y un Apoyo Técnico, que recibira un
monto de $66,000.00 (00/100 M.N.).

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

IL1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia en | Exclusivo M&E
Profesional M&E (1) 2
Directora | Femenino | 68 Historiadora Coordinacion supervision | 10 afios Evaluacion y
seguimiento
Honorarios | Masculino | 56 Sociologia Sistematizacion e | 4 afios Evaluacion  del
elaboracion de informes programas

I1.2. Metodologia de la Evaluacién




La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que analizara la operacion y satisfaccion del
Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o
servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para
aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la ultima
etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacion sera cuantitativa

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis
Evaluacion de Disefio Junio
Construccion de Linea Base Julio a Septiembre
Levantamiento del Panel Octubre a Diciembre

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete y de campo; ademas de proyectar el
levantamiento de informacion de campo mediante una encuesta de percepcion para la construccion del panel que dara
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo analisis formara parte de la ultima etapa de la Evaluacion
Interna Integral a realizarse en 2018.

I1.3.1. Informacion de Gabinete

No. Leyes y normatividad

1 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

2 Reglamento de la Ley de Desarrollo Socia para el Distrito Federal

3 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

4 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 11 de septiembre de 2013

5 Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 4 de agosto de 2016.

5 Encuesta Intercensal 2015 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

6 Manual Administrativo MA-05/230317-OPA-TLP/011015

7 Reglas de Operacion del programa: Gaceta Oficial de la Ciudad de México 28 de Marzo de 2016; modificacion en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 27 de Julio 2016.

8 Padroén de Beneficiarios del Programa, Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 15 de marzo de 2017

9 Evaluacion Interna, Gaceta Oficial de la Ciudad de México 30 de junio de 2016

Tomando en cuenta el bajo indice de desarrollo en el aspecto del acceso a la salud y la seguridad social, (Evaluia CDMX,
con base a Censo 2015 de INEGI).

I1.3.2. Informaciéon de Campo

Se levant6 una encuesta de percepcion, dirigida al conocimiento y difusion de los derechos sociales de las personas adultas
mayores, la prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la organizacion colectiva de la poblacion adulta mayor.

De acuerdo a las categorias antes mencionadas, donde las personas adultas mayores que participan en colectivos y que
manifestaban desconocimiento de sus derechos, sufrir de violencia de diversos actores, tener una participacion social
organizada escasa.




Se obtuvo como resultado el reconocimiento de una problematica de las personas adultas mayores y del proceder del
desarrollo de su participacion dentro del programa social:

Las personas Adultas Mayores integrantes de colectivos participantes en el programa, iniciaron o bien ampliaron el
conocimiento de sus derechos humanos y como personas adultas mayores;

Con base en el conocimiento de sus derechos y su participaciéon en los colectivos empezaron por reconocer que no es
normal el maltrato;

Se percibié la importancia y un ambiente propicio de la participacidon colectiva de las personas adultas mayores y en
consecuencia se presentaron nuevos colectivos de personas adultas mayores, para participar en el programa.

La informacion producto de la encuesta se encuentra en anexo de encuesta.

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento
Derechos sociales de las personas | Las personas adultas mayores carecen de | Encuesta de Percepcion
adultas mayores. informacion con respecto a sus derechos sociales.

Violencia en personas adultas | Las personas adultas mayores mencionan ser | Encuesta de Percepcion
mayores. violentados (familiar, servidor publico,
desconocidos, etc.).
Organizacion colectiva El bajo nivel de participacion de colectivos de | Encuesta de Percepcion
personas adultas mayores y por lo consiguiente el
que no estén integrados en el Registro de la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor.

A continuacion se detalla el analisis de resultados de la encuesta realizada para evaluar el conocimiento en materia de
Derechos Sociales, algin tipo de violencia familiar y necesidades de las Personas Adultas Mayores dentro de los espacios
de reunion.

El padron de beneficiarios consta de 1,530 Personas Adultas Mayores, de las cuales se encuestaron a 308, cuyas edades
oscilan.

Para obtener el tamafio de la muestra tomamos 95% como nivel de confianza, 5% de margen de error, usando la siguiente
formula:

n=_ N-Z*p-(1-p)
(N—1)-e?+Z2-p-(1-p)

Dénde:

n = Tamaifio de la muestra.

N = Tamafio del universo.

Z = Desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado.
e = Margen de error maximo que admitio.

p = Proporcion que esperamos encontrar.

Esta encuesta fue elaborada por el personal de la Jefatura de Unidad Departamental, fue aplicada en los meses de
Noviembre, Diciembre 2016 y Enero 2017, a diversos colectivos elegidos aleatoriamente aunque cumpliendo con un
minimo de representacion de cada una de las zonas territoriales en las que se divide esta demarcacion.

Se tomd como muestra 23 de los 51 colectivos beneficiados, con un total de 308 participantes, de acuerdo al resultado
obtenido de la aplicacion por la formula anterior, donde se beneficié a 1530 Personas Adultas Mayores, esta informacion se
tomara como elemento para mejorar la difusion en pro de los Derechos Sociales, la no violencia, la Equidad de Género y
por un envejecimiento digno.

Para el levantamiento de la encuesta de percepcion se encontrd como principal obstaculo, el hecho de que algunos de los
colectivos beneficiados, en el mes de Noviembre aliin no ejercian el recurso econdomico asignado, por lo tanto se ampli6 el

periodo de levantamiento de la encuesta un mes mas, obteniendo los resultados en el mes de Enero 2017.

III. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.




I11.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Edad | Formacion de | Experienc
requerida requerida la persona iadela
ocupante persona
ocupante
Jefa de Unidad | No se especifica | No se especifica | Coordinacion de | Feme | 33 afios | Licenciatura Enlace B
Departamental la ejecucion del | nino en Ortodoncia | en el
de Atencién a programa Instituto de
la  Poblacion Atencion
Adulta Mayor al  Adulto
Mayor
Honorarios No se especifica | No se especifica | Visitas de | Masc | 26 afios | Bachillerato Captura de
campo, ulino datos.
sistematizacion Sistematiz
y control. acion.
Redaccion.
Honorarios No se especifica | No se especifica | Visitas de | Masc | 32 afios | Técnico en | Captura de
campo, ulino Informatica datos.
sistematizacion Sistematiz
y control. acion.
Honorarios No se especifica | No se especifica | Visitas de | Masc | 26 afios | Medio Captura de
campo y apoyo | ulino Superior datos.
logistico. Sistematiz
acion
Honorarios No se especifica | No se especifica | Visitas de | Masc | 58 afios | Secundaria Apoyo
campo y apoyo | ulino operativo y
logistico. logistico
I11.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio.
Apartado Reglas de operacion 2016 Como se realizé en la Nivel de Justificacion
practica. cumplimien
to
(satisfactorio
, parcial, no
satisfactorio,
no se
incluyo)
Introduccion
1.-Jefatura Delegacional en | 1.- Organo politico La Jefatura Delegacional,
Tlalpan. administrativo directamente es la responsable de la
responsable de la ejecucion coordinacion de las
del programa. Direcciones Generales
implicadas en los tramites y
procedimientos del
I. Dependencia programa social asi como
o Entidad . . de la aprobacion y envio
Satisfactorio .,
Responsable del para la publicacion en
Programa Gaceta Oficial de la Ciudad

2.-Direccion  General de

Desarrollo Social.

2.- coordinaciéon para la
implementacion del

de México, de las Reglas
de Operacion 'y la
Convocatoria
correspondientes.

La Direccion General de
Desarrollo Social,




programa.

3.- Direcciéon de Equidad
de Género, Desarrollo
Social y Comunitario.

3.-Seguimiento verificacion,
supervision y control de la
aplicacion del programa.

4.-Jefatura de  Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor.

4.-Operacion,
instrumentacién, atencion a
solicitantes, concentracion,
resguardo y sistematizacion
del listado de beneficiarios.

establecié las condiciones
para la implementacion de
las actividades del
programa, a través de su
enlace administrativo, se
integré6 en el proceso de
dictaminacion para
determinar los colectivos
beneficiarios.

La Direcciéon de Equidad
de  Género, Desarrollo
Social 'y  Comunitario,
acompaflo el desarrollo del
programa desde la
formulacion de las Reglas
de Operacion, verifico y
autorizo los informes de
seguimiento del programa
como son los informes
trimestrales de indicadores,
los informes de avance
programatico y la
elaboracion de padrones de
beneficiarios; es integrante
del comité que determina
los colectivos beneficiarios.

Elabora la propuesta de
Reglas de Operacion del
programa, la Convocatoria,
da cumplimiento al
procedimiento establecido
desde la entrada de la
solicitud,  imparte las
platicas introductorias,
realiza los tramites
necesarios; es integrante
del Comité Dictaminador;
elabora el padron de
beneficiarios, captura y
sistematiza la informacion
producto del desarrollo de
cada paso del programa y
se encargd de la aplicacion
de la  encuesta de
percepcion.

II. Objetivos 'y
Alcances

Promover los derechos
sociales de las personas
adultas mayores, la
prevencion de la violencia
y fortalecer la organizacion
de la poblacion adulta
mayor, desarrollando
actividades sociales,
recreativas y/o productivas
que les permitan
incrementar su autonomia,

Se promueve los derechos
Sociales de las personas
adultas mayores, prevencion
de la violencia y
fortalecimiento de la
organizacion colectiva.

Satisfactorio

Se Promovieron los
derechos de las personas
adultas mayores, la no
violencia y la organizacion
colectiva, mediante platicas

sobre estos temas, la
realizacion de las
actividades

complementarias que

incluyen caminatas y ferias
de servicios, no obstante la




conocimiento  de  sus
derechos y el pleno
desarrollo de sus
capacidades, buscando,
paralelamente, cerrar la
brecha de desigualdad

entre mujeres y hombres
de este sector de la
poblacion.

se contempla apoyar
econdmicamente a 51
colectivos, que a su vez
beneficien a
aproximadamente 1,000
personas adultas mayores
en sus actividades.

Se tiene como objetivo
atender a una poblacion de
1000  personas  adultas

mayores que participan en la
organizacion colectiva de 51
grupos.

recepcion de la informacion
no es satisfactoria en todos
los integrantes de los
colectivos.

Se entregaron 51 apoyos
econdémicos a colectivos de
personas adultas mayores,
con 1530 beneficiarios.

I1I1. Metas | Apoyar hasta 51 colectivos | Apoyo econémico a 51 | Satisfactorio | Se entregan 51 apoyos
Fisicas de personas adultas | colectivos de  personas economicos a colectivos de
mayores, a través de 51 | adultas mayores. personas adultas mayores,
apoyos econdomicos unicos, integrados en su mayoria
prioritariamente a aquellos por mujeres.
integrados
mayoritariamente por
mujeres.
Iv. El monto total autorizado | Monto  total  autorizado | Satisfactorio | Se entregd en tiempo y
Programacion es de $600,000.00 | $600,000.00 forma el monto autorizado
Presupuestal (seiscientos mil  pesos de $600,000.00 M.N., a los

00/100 M.N.), que podra
sufrir modificaciones de
acuerdo con lo autorizado
en el Presupuesto de
Egresos del Distrito
Federal para el ejercicio
2016, y conforme disponga
la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad
de México.

51 colectivos beneficiados.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

1.- Presentar un proyecto | 1.- Solicitar ingreso al | Satisfactorio | 1.- Los colectivos

por escrito a través del | programa a través del Centro interesados ingresan

Centro de Servicios y | de Servicios y Atencion solicitud mediante CESAC.

Atencion Ciudadana | Ciudadana.

(CESACQC).

2.- Contar con, al menos, | 2.- Se cumple con 20 | Satisfactorio | 2.- Visitas a colectivos para

20 integrantes. integrantes. corroborar que cuentan con
al menos 20 integrantes.

3.- Estar integrados por | 3.- Ser habitantes de la | Satisfactorio | 3.- Los integrantes de los

habitantes de la | Delegacion Tlalpan. colectivos participantes

Delegacion Tlalpan de 60 pertenecen a la delegacion

aflos o mas. Tlalpan y su edad es de 60
afios en adelante.

4.- Estar registrados en la | 4.- Registro mediante padron | Satisfactorio | 4.- Se cuenta con padrén de

Jefatura de Unidad | de colectivos ante Colectivos.

Departamental de | JU.D.A.P.AM.

Atencion a la Poblacion

Adulta Mayor.

5.- Tomar tres asesorias | 5.- Asesoria a coordinadores | Parcialmente | 5.- Por cuestiones logisticas




con duracion de dos horas
cada una, impartidas por la

de los colectivos
ingresan solicitud.

que

se llevo a cabo la asesoria,
en una sola sesion, a los

Jefatura de Unidad colectivos, en cada uno en
Departamental de sus espacios de reunion.
Atencion a la Poblacion

Adulta Mayor

La Jefatura de Unidad | Se realiza la capacitacion en | Parcialmente | Por cuestiones logisticas se
Departamental de | el centro de reunioén de cada llevd a cabo la asesoria a

Atencion a la Poblacion

Adulta Mayor, impartira
tres sesiones de
capacitacion  para la
elaboracion e integracion
de los documentos que
deberan tener los
proyectos, asi como los

aspectos que debera cubrir,
para su entrega. Se
llevaran a cabo en el
segundo trimestre del afio,
de acuerdo con la

colectivo con la finalidad de
brindar una mejor atencion.

los colectivos, a cada uno
en sus espacios de reunion.

VL convocatoria.
Procedimientos | El Comité Dictaminador | EI  comité dictaminador | Satisfactorio | La integracion del Comité
de estara integrado por la | valoro las solicitudes vy Dictaminador fue conforme
Instrumentaciéon | Direccion  General de | otorga los apoyos a lo establecido, con la

Desarrollo  Social, la | econdmicos con base en los asignacion del total del

Direccion de Equidad de | criterios establecidos en las monto asignado y conforme

Género, Desarrollo Social | ROP. a los niveles establecidos,

y Comunitario y la Jefatura tal como se asentd en el

de Unidad Departamental a documento soporte.

la Poblacion Adulta

Mayor.  Asignara  los

apoyos con base en los

criterios establecidos en las

presentes reglas y de

promocion de los derechos

y el desarrollo de las

personas mayores, para

procurar el  beneficio

comunitario.
VIL Si alguna persona | Se seflalan las instancias | Satisfactorio | Mediante un escrito se
Procedimiento considera que ha sido | ante las que se puede indica a los colectivos que
de Queja o | perjudicada en la | presentar queja o ingresaron  la  solicitud
Inconformidad aplicacion del programa, | inconformidad. mediante CESAC, el fallo
Ciudadana ya sea por una accion u al cual llego el comité

omision de alguna o algin
servidor publico, podra en
primera instancia,
presentar una queja o
inconformidad, de manera
verbal o por escrito ante la
Direccion  General  de
Desarrollo Social, ubicada
en calle Moneda s/n,
interior del Parque Juana
de Asbaje, Colonia Tlalpan

dictaminador, no
recibiendo  inconformidad
alguna por parte de los
colectivos participantes.




Centro, de lunes a viernes
de 10:00 a 18:00 horas,
dentro de los 30 dias
siguientes en que haya
sucedido el acto u omision
motivo de la queja.

VIIL

Para la elaboracion del

padron de personas
beneficiarias no se
aplicaran favoritismos, ni
discriminacion. Las

condiciones seran claras,
transparentes, equitativas y

calendarizadas. Con los
mecanismos
implementados para la

elaboracion del padron se
fomenta la equidad social
y de género, logrando
igualdad en la diversidad.

Se indican los casos en los
que se podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
omision.

La Delegacion Tlalpan, a

Se tiene impreso el material

Se elabora el padron de
beneficiarios de acuerdo a
los lineamientos del
Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para la
Ciudad de México capitulo
VI, de los padrones de
beneficiarios articulo 58.

La Jefatura de Unidad

. través de su Direccion | documental para el . . Departamental de Atencion
Mecanismos de .. Satisfactorio .
Exigibilidad Geqeral de . De.s?rrollo cumphmwnto delr programa a la Poblacion Adulta
Social; su Direccion de | social y se entrego de forma Mayor, presento de forma
Equidad de Género | personal a los coordinadores impresa y de manera
Desarrollo Social y | de colectivos interesados en publica los requisitos,
Comunitario, y su Jefatura | participar. derechos, obligaciones,
de Unidad Departamental procedimientos y plazos
de Atencion a la Poblacion para que las personas
Adulta Mayor, tendra a la beneficiarias puedan
vista los requisitos, acceder a los beneficios de
derechos, obligaciones, este programa social,
procedimientos y plazos
para que las personas
beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los
beneficios de este
programa social,
IX.- Evaluacién. Como lo | No se realizd6 evaluacion | No No ha sido seleccionado
establece el articulo 42 de | externa. satisfactorio | para evaluacion por parte
la Ley de Desarrollo Social de EVALUA CDMX
para el Distrito Federal, la
Evaluacion Externa del
programa  social  sera
realizada de  manera

IX. Mecanismos exclusiva e indepe.:ndiente

de Evaluacion e | P e.l, Conscjo  de

Indicadores Eva.luac10n fie .Desarrollo
Social del Distrito Federal,
en caso de encontrarse
considerado en su
Programa  Anual de
Evaluaciones Externas.
La evaluacion interna se | Se realiza con apego a lo | Satisfactorio | La Direccion General de

realizara en apego a lo
establecido en los

establecido en los
lineamientos para la

Desarrollo Social Realiza la
Evaluacion Interna  del




Lineamientos  para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,

emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal,
y los resultados seran
publicados y entregados a
las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo  Social  del
Distrito Federal, en un
plazo no mayor a seis

Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal.

programa Social de acuerdo
a los tiempos establecidos
en el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

meses después de
finalizado el ejercicio
fiscal.
IX.2 Indicadores Para la | Se sigue la metodologia del | Satisfactorio | De acuerdo a los
construccion de los | marco légico para la indicadores y su
indicadores se seguird la | construccidon de los evaluacion, se cuenta con
Metodologia de Marco | indicadores del Programa soporte  documental de
Logico; ademas de senalar | Social, para su evaluacion se hojas de célculo, Padrén de
los instrumentos de | tienen hojas de calculo, beneficiarios y Encuesta de
evaluacion cuantitativa y/o | Padron de beneficiarios y percepcion.
cualitativa encuesta de percepcion.
complementarios que se
considere pertinentes, de
acuerdo con las
necesidades y
caracteristicas del
programa social.
Los avances trimestrales | Se presenta una evaluacion | Satisfactorio | Se presenta en tiempo y
de la matriz de indicadores | trimestral del Programa forma la evaluacién de los
del programa social seran | Social. avances que presenta el
reportados de  forma Programa Social, Informe
acumulada al Consejo de de  Avance  Trimestral
Evaluacion de Desarrollo Programatico e Informe de
Social, de acuerdo a la Avance de Indicadores
periodicidad y trimestral.
caracteristicas de  los
indicadores disenados, la
Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor es
responsable de realizarlo.
X. Formas de | No se sefiala en las ROP | No aplica No No se indica ni las formas
Participacion del Programa Social satisfactorio | de participacion ni en que
Social etapas del  programa
intervienen. Punto a
establecer tanto en las
formas como en que etapas
se realiza.
XI. Articulacion | El programa no se articula | No se Articula con ningun | Satisfactorio | No se Articula con ningin

con Otros
Programas

Sociales

con ningun programa de
desarrollo social
implementado por la

programa de Desarrollo
Social implementado por la
Administracion Publica de la

programa de Desarrollo
Social implementado por la
Administraciéon Publica de




la Ciudad de México.

Administracion Publica de

CDMX.

la CDMX vy asi quedd de
sefialado en las propias

ROP.
II1.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
Aspectos Poblacion Objetivo (A) Poblacion Atendida (B) Cobertura Observaciones

Descripcion (A/B)*100

Cifras 2014 1000 personas adultas | 1021 personas  adultas 102% Se atendi6 a un 2%
mayores de entre 60 y 99 afios | mayores de entre 60 y 99 mas de la poblacion
que participan en colectivos de | afios  beneficiados  que objetivo.
la delegacion Tlalpan. participan en colectivos de la

delegacion Tlalpan.

Cifras 2015 1000 personas adultas | 1091  personas  adultas 109% Se atendid6 a un 9%
mayores de entre 60 y 99 afios | mayores de entre 60 y 99 mas de la poblacion
que participan en colectivos de | afios  beneficiados  que objetivo.
la delegacion Tlalpan. participan en colectivos de la

delegacion Tlalpan.

Cifras 2016 1000 personas adultas | 1530  personas  adultas 153% Se atendi6 a un 53%
mayores de entre 60 y 99 afios | mayores de entre 60 y 99 mas de la poblacion
que participan en colectivos de | afios  beneficiados  que objetivo.
la delegacion Tlalpan. participan en colectivos de la

delegacion Tlalpan.

Perfil requerido por el programa social | Porcentaje de personas | Justificacion

beneficiarias que cubrieron el
perfil en 2016

Pertenecer a la Delegacion Tlalpan. 100% El total de los beneficiarios habita en la
Delegacién Tlalpan, conforme a los
comprobantes de domicilio integrados

Cumplir con la documentacion solicitada 100% El total de los expedientes cuentan con

(Identificacion oficial con fotografia, la documentacion solicitada.

comprobante de domicilio y CURP)

Tener 60 afios en adelante. 100% Los documentos de identificacion dan
constancia de la edad de los
beneficiarios

Pertenecer a un colectivo de al menos 20 100% La documentacion de los expedientes

integrantes en la delegacion Tlalpan.

de los colectivos cuenta con al menos
20 integrantes.

I11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social.

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del proceso

H. Tipo de informacion recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Proceso | Nombre del | Secuenci
en el o de los a
Modelo Procesos

A

B C D




General. | identificado
s como
equivalentes
Planeaci | Reglas  de Elaboraci6 | Aprobaci | 2 Oficina | Infor | Accio | Hojas
on Operacion n del | 6n de las | Mese s de la | mes nes e | de
Programa Reglas S Jefatura | de Infor | Calculo
de de de avanc | mes
Operacion | Operacio Unidad | e
Anual n Departa
mental
Difusion | Publicacion Elaboracié | Publicaci | 3 Oficina | Conv | Bases | Convoc
de las reglas n de | 6n de | Mese s de | ocato |y atoria
de operacion Convocato | Convocat | s Jefatura | ria térmi
y ria. oria en de publi | nos
convocatoria Gaceta Unidad | cada. | de la
en la Gaceta Oficial y Departa partic
Oficial de la pagina mental ipacid
Ciudad de web. y n
México. Comun
icacion
Social
Solicitud | Solicitud de Apertura Cierre de | 2 Oficina | Solici | N° de | Hoja
incorporacié de recepcid | meses s del | tudes | Solici | de
n. recepcion | n de Centro tudes | calculo
de Solicitud de con
Solicitudes | es Servici datos
os y de los
Atencio solicita
n ntes.
Ciudad
ana
Incorpor | Dictaminaci Sesion  de | Docume | 4 dias Oficina | Resul | Proye | Hoja
acion on de Dictamina | nto  de s de la | tados | ctos de
propuestas. cion Dictamin Jefatura | de aprob | célculo
acion. de dicta | ados
Unidad | minac | y
Departa | ion. mont
mental os de
apoyo
asign
ados
Obtencié | Asignacion Solicitud a | Docume | 1 Oficina | Recur | Mont | Hoja
n de | de la nto de | Mes s ) 0 de
bienes Suficiencia Direccion | asignacid Direcci | autori | asign | Calculo
y/o Presupuestal General de | n de on de | zado. | ado
servicios Administra | suficienc Admini
cion el | ia stracion
recurso. presupue
stal
Entrega Otorgamient Solicitud Entrega 1 mes $60 | Explan | Entre | Mont | Hoja
o de apoyos de recurso | de 0,00 | ada ga de | os de | de
econdmicos econdémico | apoyos 0.00 | Delega | apoyo | os Calculo
unicos a a econdémi M. | cional s apoyo
colectivos de Direccion | co en N. en econd | s
personas General de | evento Tlalpan | micos | asign
adultas Administra | publico a ados




mayores. cion colect
ivos
benef
iciado
s
Incidenci | No
as incorporado
Seguimie | Informes de | 7 Recabado Entrega 3 5 Oficina | Infor | Infor | Format
nto y | Avance y de meses s de la | mes macid | os en
monitore | Programatic sistematiza | Informes Jefatura | de n progra
0 o, Informe cion de | a de avanc | Cuant | ma
de Avance informacié | Direccid Unidad | e del | itativ | Excel
de n n Departa | progr | a
Indicadores General mental | ama.
de y Dir.
Administ Equida
racion 'y d de
EVALU Género
A de la s
ciudad de Desarro
México. llo
Social
y
Comun
itario
Procesos
identificados
que no
coinciden
con el
modelo
general

A. Tienen un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro
proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en el que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus
funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombredel | Secue | A | B | C (D |E | F | G| H|I|J |K|L Observaciones

proceso ncia
Elaboracion | 1 Si | Si | St | Si Si | Si | Si|Si|Si]|Si]|Si| Conformealoslineamientos para la
de las ROP elaboracion de reglas de operacion

de los programas sociales para el
ejercicio 2016 (Gaceta Oficial del
Distrito Federal 30 de octubre 2015
N° 209)




Asignacion Si |Si|Si]|Si Si | Si | Si|Si|Si|Si|Si]|Establecido en las Reglas de
de Operacion del Programa Social
Suficiencia (Gaceta Oficial de la Ciudad de
Presupuestal México 28 de marzo de 2016)
Publicacion Si | Si|Si|Si Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si]|Publicacion de las Reglas de
de las reglas Operacion  del Programa Social
de (Gaceta Oficial de la Ciudad de
operacion 'y México 28 de marzo de 2016)
convocatori
a en la
Gaceta
Oficial de la
Ciudad de
Meéxico.
Solicitud Si | Si | Si|Si Si | Si | Si |Si |Si|Si|Si|Establecido en la convocatoria
mediante (Gaceta Oficial de la Ciudad de
CESAC de Meéxico 15 de abril 2016 con
la modificaciones 27 de julio 2016)
incorporacid
n.
Dictaminaci Si | Si | Si | Si Si | Si | Si | Si |Si|Si|Si|Establecido en la convocatoria
on de (Gaceta Oficial de la Ciudad de
propuestas. México 15 de abril 2016 con
modificaciones 27 de julio 2016)
Otorgamient Si | Si | Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si]|Si]|Publicando la dictaminacién de los
o de apoyos colectivos beneficiados en la pagina
economicos oficial de la Delegacion Tlalpan.
unicos a
colectivos
de personas
adultas
mayores.
Informes de Si | Si | Si | Si Si | Si | Si | St |Si|Si|Si| Elaboracion de Formato MIPS2016
Avance
Programatic
o, Informe
de Avance
de
Indicadores
I11.5. Seguimiento y monitoreo del programa social.
Nivel de Objetivo | Nombre del | Férmula Resultados 2016 Externalidades
Indicador
Porcentaje de | (Total de Colectivos de
actividades de los | personas adultas mayores
colectivos de | que ingresan
Fin personas adultas | actividades/Total de | 51*100/51=100%
mayores. colectivos de personas
adultas mayores
beneficiados)*100
Porcentaje de | (Total de colectivos de 12% de los Integrantes
colectivos de | personas adultas mayores de los Colectivos
Proposito personas adultas | beneficiados/Total de | 45*%100/51=88% | beneficiados piensan fue

mayores que perciben
una mejora en sus

colectivos
adultas

de personas
mayores  que

insuficiente el recurso
econémico para realizar




condiciones.

perciben una mejora en
sus condiciones)*100

sus actividades.

Porcentaje de

colectivos de

personas adultas | que

mayores beneficiados | actividades
recreativas

Componente

(Total de colectivos de
personas adultas mayores

productivas / Total de

ingresaron
sociales,
y/o

51*100/64=79.6%

La  promocion del
programa se concretd en
64 colectivos, pero solo
51 cumplieron con los
requisitos y su propuesta
fue considerada viable

colectivos de personas por el Comité
adultas mayores con Dictaminador,
actividades sociales, beneficiandose a un 79%
recreativas y/o de los colectivos que
productivas ingresaron solicitud.
beneficiados)*100
Apoyos economicos. | (Recurso total solicitado /

Actividades Recurso total | 51*100/51=100%

asignado)*100

Aspectos del seguimiento y monitoreo de los
indicadores del programa social en 2016

Valoracion (si,
parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad

No se cumple en su totalidad con los

planteada inicialmente Parcial tiempos, por factores ajenos al area (veda
electoral, periodo vacacional)
, , ., A pesar de los cambios en la periodicidad
Se generd, recolectd y registr6 de forma adecuada y S considerada se conté con la informacion
oportuna la informacion para el célculo de los indicadores .
necesaria.
. . Se cuenta con la metodologia adecuada
Se cuentan con procedimientos estandarizados para S ara su caleulo mediante un informe
generar la informacion y para el calculo de los indicadores pa
trimestral.
Las 4reas que inicialmente se designaron como Se facilito al area responsable del calculo
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo Si la informacion correspondiente para la
en la practica elaboracion del informe trimestral
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica Informe Trimestral, se da seguimiento
permitieron monitorear de forma adecuada el programa Parcial pero no se cuenta con un proceso
social establecido de monitoreo.
. . Se modificaron las ROP para el afio 2017
Los resultados de los indicadores sirvieron para la , L .
Si con la objetivo de mejorar el programa

retroalimentacion y mejora del programa social

social.

I11.6. Valoracion general de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del Programa Social en Valoracion (s7, Observaciones
2016 parcialmente,
no)

El programa social contd con el personal suficiente y El personal asignado a la Jefatura de Unidad
con los perfiles y capacitacion requeridos para su Si Departamental de Apoyo a la Poblacion Adulta
operacion adecuada. Mayor de la operacion del programa.

El programa social fue operado de acuerdo a lo S Se cumplié con los procedimientos en los
establecido en sus Reglas de Operacién 2016. tiempos establecidos en las Reglas de Operacion




. . Se presentaron 64 solicitudes y se aprobaron
Los recursos financieros destinados en 2016 fueron P y P
. . , apoyos a 51 por el monto total aprobado
suficientes y adecuados para la operacion del Si
. conforme a lo programado en las Reglas de
programa social. .
Operacion.
El programa social atendi6 a la poblacion objetivo S Se planed beneficiar a 1000 personas adultas
establecida en las Reglas de Operacion 2016 mayores, cumpliendo con 1530 beneficiarios.
. . . No se tienen los equipos de computo adecuados
La infraestructura o capacidad instalada para operar . . quipo: pute .
. . Parcialmente para la sistematizacion de la informacion
el programa social es la suficiente y adecuada
producto del programa.
El programa social cuenta con procesos equivalentes . El aspecto no contemplado es el de las
Parcialmente . . . \
a todos los procesos del Modelo General Incidencias, que se incorporara.
Cada proceso cuenta con su soporte documental
Se cuenta con documentos que normen todos los S para dar cumplimiento a las Reglas de
procesos del programa social Operacion 2016 y la  normatividad
administrativa correspondiente.
Los procesos que estdn documentados son del . .
. , Se cuenta con un archivo fisico y una
conocimiento de todas las personas operadoras del Si . L, .
. orientacion adecuada del personal operativo.
programa social
Los rocesos  del rograma  social  estan
P! _progran , Se cuenta tal como se establece en las Reglas de
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las Si ., .
. . Operacion y en la convocatoria 2016.
instancias ejecutoras.
Los tiempos establecidos para la operacion del . .
. ) . . Se planificaron y ejecutaron adecuadamente los
programa social a través de sus diferentes procesos Si . -
tiempos para la operacion del programa.
son adecuados y acordes a lo planeado
Cada actor involucrado desarrolld  los
procedimientos que le correspondian en
La coordinacién entre actores involucrados para la , coordinacion, desde la Direccion General de
. - . Si . . - .
ejecucion del programa social es la adecuada. Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y Comunitario y la
Jefatura de Unidad Departamental.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores . .
., . Se cuenta con un sistema de indicadores pero no
de gestion que retroalimenten los procesos No . .
. se cuenta con un sistema de monitoreo formal.
operativos que desarrollan las personas operadoras.
Se da seguimiento a los procedimientos y
Se cuenta con mecanismos para la implementacion . avances de las metas del programa, sin embargo,
. - . Parcialmente L. .
sistematica de mejoras falta establecer explicitamente los mecanismos
de mejora.
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de
las personas beneficiarias respecto de los bienes y o Si Encuesta de Percepcion.
servicios que ofrece el programa social.

IV. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS DEL PROGRAMA SOCIAL,

Categorias Aspectos a Valorar

Reactivo
instrumento Resultados Interpretacion
2016




Expectativas

(Siente usted que las actividades
que realiza en su colectivo han
contribuido a mejorar su calidad de
vida?

Encuesta sobre
el programa
social apoyo a
colectivos  de
personas adultas
mayores
Tlalpan 2016

Nada =2%
Poco =6%
Regular=19%

Mucho= 73%

En su mayoria
afirman que han
tenido un gran
cambio y
beneficio a partir
de las actividades
que fueron
apoyadas de los
colectivos a los
que pertenecen.

Imagen del Programa

(Conoce los derechos de las
Personas Adultas Mayores?

(Piensa usted que dentro de su
colectivo se ejercen sus derechos
sociales?

(Siente que en alguna ocasion le
han sido violentados sus Derechos?

Encuesta sobre
el programa
social apoyo a
colectivos  de
personas adultas
mayores
Tlalpan 2016

Ampliamente =
61%
Conoce algunos =
17%
Los desconoce = 22

%

Nunca =4%
Ocasionalmente =
27%

Siempre = 69%
Siempre son
violentados = 4%
Ocasionalmente =
30%

Siempre son

respetados = 69%

Es relevante que

casi el 80 por
ciento de las
personas
encuestadas
manifieste
conocer, sus
derechos, sin
embargo es

importante seguir
difundiendo entre
el resto de los
participantes el
sus derechos tanto
individuales como
sociales.

Cohesion Social

(Participa en la organizacion de las
actividades del colectivo al que

Encuesta sobre
el programa

Siempre = 69%

La incentivacion a
la participacion en

asiste? social apoyo a | Ocasionalmente =1 1, 5 tividades
colectivos  de | 26% necesita ser
personas adultas | Nunca= 5% reforzada.
mayores
Tlalpan 2016
Calidad de la Gestion | Si alguna persona considera que ha | No se | No aplica No aplica
sido perjudicada en la aplicacion | presentaron
del programa, ya sea por una | quejas de
accion u omision de alguna o algun | accion u
servidor publico, podra en primera | omision.
instancia, presentar una queja o
inconformidad, de manera verbal o
por escrito ante la Direccion
General de Desarrollo Social,
Calidad del | ;Piensa usted que el recurso | Encuesta sobre | Poco=31% Se tiene una
Beneficio econdomico otorgado por la | el programa respuesta positiva
delegacion ha beneficiado al | social apoyo a | Suficiente = 28% por las dos
colectivo que integra? colectivos  de terceras partes de
personas adultas | Mucho = 41% los  encuestados,
mayores afirmando que fue
Tlalpan 2016 de gran ayuda para
poder realizar sus
diversas
actividades.
Contraprestacion No se cuenta con reactivo No aplica No aplica No aplica
) ) (Siente usted que las actividades | Encuesta sobre | Nada=2% En su gran
Satisfaccion que realiza en su colectivo han | el programa | poco = 6% mayoria afirman




contribuido a mejorar su calidad de
vida?

social apoyo a
colectivos  de
personas adultas
mayores
Tlalpan 2016

Regular=19%
Mucho= 73%

que han tenido un
gran cambio y
beneficio a partir
de que se
integraron a un
colectivo.

(Piensa usted que el recurso
econémico  otorgado por la
delegacion ha Dbeneficiado al
colectivo que integra?

Encuesta sobre | Poco=31%
el programa
social apoyo a
colectivos  de
personas adultas
mayores

Tlalpan 2016

Suficiente = 28%

Mucho = 41%

Se tiene una
respuesta positiva,
afirmando que fue
de gran ayuda para
poder realizar sus
diversas
actividades

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

V.I. Muestra del Levantamiento de Panel

Poblaciones Nimero de Personas
Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base. 308

Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 | No ha realizado este
(A) levantamiento.

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra activa

en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 308

En el levantamiento de la linea base se detalla el analisis de resultados de la encuesta realizada para evaluar el conocimiento
en materia de Derechos Sociales, algun tipo de violencia familiar y necesidades de las Personas Adultas Mayores dentro de

los espacios de reunion.

El padron de beneficiarios consta de mil 533 personas adultas mayores, de los cuales se encuestaron a 308 cuyas edades
oscilan entre 60 y 100 afios, quienes actualmente asisten a las diversas actividades que se organizan dentro del colectivo que

conforman.

Esta encuesta fue elaborada por el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta
Mayor, con técnicas de estadistica, del 7 al 15 de diciembre del 2016. Se tom6é como muestra 23 de 51 colectivos
beneficiados elegidos aleatoriamente, cumpliendo con un minimo de representacion de cada una de las zonas territoriales
en las que se divide esta demarcacion.

V.2. Cronograma de Aplicacion y procedimiento de la Informacién.

Etapas Periodo Personal operativo

Disefio y elaboracion del | Julio Coordinador del Programa

instrumento

Aprobacion Agosto Jefa de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor.

Aplicacion Septiembre - Octubre Coordinador y Apoyo técnico del Programa

Sistematizacion Noviembre Coordinador y Apoyo Técnico del Programa Social

Informe Diciembre Jefa de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016




Apartados de la Evaluacion Interna 2016 Nivel de Justificacion
Cumplimiento

L. Introduccion

II. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016 Parcial Al haber cambio de administracion no se
contd con la totalidad de la informacion para
poder evaluar correctamente.

I1.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna Satisfactorio El area definida para realizar la evaluacion fue
la Direccidon de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario.

I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se explica con claridad en los lineamientos
para la evaluacion interna 2016 (Gaceta
Oficial de la Ciudad de M¢éxico 18 de abril
2016 N°52)

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio Informes de Gestion de los 39 Colectivos de
Personas adultas Mayores, Informes de avance
de indicadores, informes de avance
programatico.

I11. Evaluacion del Disefio del Programa Social. Satisfactorio Conforme a la Metodologia del Marco Logico.

III.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la | Satisfactorio Se brinda un programa enmarcado dentro de la

Politica Social de la CDMX Politica Social de la CDMX, tanto por estar
guiado por la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y por el Programa de
Desarrollo General del Distrito Federal 2013-
2018.

II1.2. Identificacion y Diagnostico del Problema | Parcial No se cuenta con informacion de gabinete a

Social Atendido por el Programa. nivel delegacional.

II1.3 Cobertura del Programa Social. Satisfactorio El programa tiene cobertura en 91 colonias y
pueblos donde habitan los integrantes de los
colectivos de personas adultas mayores

II1.4 Analisis del Marco Logico del Programa | Parcial Hay elementos del arbol de problemas que no

Social. se pueden atender.

I11.5 Complementariedad o Coincidencia con Otros | No La relacion con otros programas es incidental,

Programas o Acciones. aunque procedente para la atencion de otros
derechos de las personas adultas mayores.

II1.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto Como | Satisfactorio El objetivo del programa es permanente, los

Programa Social. procedimientos son también continuos y
atiende a los derechos sociales de la poblacion
participe.

IV. Construcciéon de la Linea Base del Programa | Parcial Falta la definicion precisa de algunas de las

Social. caracteristicas que la definen.

IV.1 Definiciéon de Objetivos de Corto, Mediano y | Satisfactorio Se Presenta con claridad mediante la matriz de

Largo Plazo del Programa. efectos y plazos del Programa Social

IV.2 Disefilo Metodolégico para la Construccion de | Parcial No se aplico en todos los componentes a

la Linea Base contener.

IV.3 Disefio del Instrumento para la Construccion | Parcial Los parametros del instrumento no fueron

de la Linea Base todos los indicados en el disefio metodoldgico.

IV.4 Método de Aplicacion del Instrumento. Parcial Falta la segunda aplicaciéon a la misma
poblacion

IV.5 Cronograma de Aplicaciéon y Procesamiento | Satisfactorio Se explica mediante tabla.

de la Informacion.

V. Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna

2015

V.1. Analisis de la evaluacion interna 2015 Satisfactorio Cuenta con los datos solicitados.

V.2 Seguimiento de Recomendaciones de las | Satisfactorio Se explica mediante tabla.

Evaluaciones Internas Anteriores.




VI. Conclusiones y Estrategias de mejora.
VI.1 Matriz FODA Satisfactorio Se presenta mediante cuadro conceptual.
V1.2 Estrategias de Mejora Satisfactorio Se explica mediante tabla.
VL.3 Cronograma de Implementacion Satisfactorio Se explica mediante tabla.
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se citan las Referencias Documentales.
V1.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
Estrategia de | Etapa de implementacion Plazo Area de Situacion a Justificacion y retos
Mejora dentro del programa establecid | seguimiento | junio de 2017 enfrentados
0
Aplicacion de | Definicion de la Linea | Julio a | Direccion de | Disefio, y | Lograr el desarrollo de
las Base noviembre | Equidad de | planeacion de | programas sociales, que
metodologias Género, encuesta  para | alcancen mejores niveles
adecuadas Desarrollo definir linea | de eficiencia, eficacia,
para la Social y | base desempeiio y
elaboracion de Comunitario transparencia.
las Reglas de Los retos a vencer son:
Operacion mejorar las capacidades
del personal dedicado a la
elaboracion de los
programas y establecer un
area dedicada la
elaboracion de las
evaluaciones.
VII. CONCLUSION Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.
VIIL.1. Matriz FODA
1. Matriz FODA
Positivo Negativo
4 )
Fortalezas Debilidades
Interno Reorientacién de la linea de accién de las Al personal de la instancia ejecutora le
propuestas de los colectivos de personas falta capacitacion
adultas mayores, hacia el impulso de la
autonomia econémica.
\_ J
Oportunidades Amenazas
Externo Disminucion de la participacién debido a la
Participacion de nuevos colectivos con forma de interaccién para la obtencién de
propuestas en pos de su autonomia los apoyos econdmicos
\_ J
VIIL.2 Estrategias de Mejora
Objetivo Central del Proyecto: Fortaleza: Debilidades:
Establecer instrumentos de | Promociéon de autonomia de los | Realizacion de capacitaciones
corresponsabilidad y fortalecer la | procesos  organizativos de  los | dirigidas al personas de la instancia
participacion de los colectivos. colectivos de personas adultas | ejecutora en los temas que propicien
mayores. e instrumenten las nuevas propuestas




Oportunidades:

Promover la formacion y capacitacion a
grupos de personas adultas mayores
para dar autonomia y continuidad a sus
procesos.

Potencialidades:

Desarrollo de formas organizativas mas
democraticas y también de relaciones
mas transparentes con los colectivos

Desafios:
Convencimiento de los colectivos.

Amenazas:
Negacion al cambio

Riesgos:
Disminuciéon de la participacion de
colectivos

Limitaciones:
La falta de capacitacion del personal
y la negacion al cambio de parte de
los colectivos.

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa social
Brindar orientacion. Fortalecer mediante | En la elaboracion de los | Mejoramiento de la

acciones de orientacion y
cambio en el tipo de
relaciones de la instancia
ejecutora con los colectivos
de personas adultas mayores

nuevos lineamientos  del
programa social para el
siguiente ejercicio
presupuestal

calidad de las propuestas
de los colectivos de
personas adultas mayores.
Mejoramiento del nivel de
la atencion a brindar por
parte del personal de la
instancia ejecutora.

VIL.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora

Plazo

Area(s) de instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Fortalecer mediante
acciones de orientacion.
Cambio en el tipo de
relaciones de la instancia
ejecutora con los colectivos
de personas adultas mayores

Enero-diciembre 2017

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a
Personas Adultas Mayores

Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social
y Comunitario. Direccion
General de Desarrollo
Social.
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