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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “COLECTIVOS
CULTURALES TLALPAN 2017”

INTRODUCCION
A) Antecedentes

Este programa tiene como antecedente el programa de “Fortalecimiento a Colectivos Culturales Comunitarios, Artistas y Creadores” de la
Delegacion Tlalpan, que fue creado e implementado a partir de 2014. Su objetivo ha sido contribuir a generar, a través del arte y la
diversidad de expresiones culturales, el desarrollo, inclusion, integracion y cohesion social de la comunidad tlalpense, principalmente de
nifias, nifios y jovenes, asi como promover entre los colectivos, artistas y comunidades el encuentro e intercambio de experiencias, con el
fin de propiciar procesos organizativos en torno de la cultura y acciones para mejorar la calidad de vida de los habitantes de pueblos,
colonias, barrios y unidades habitacionales de Tlalpan.

De las cuatro convocatorias que han perseguido el mismo objetivo, han sido apoyados 243 proyectos artisticos o culturales, beneficiando
a mas de 8,000 habitantes de Tlalpan. Su tematica se ha relacionado con la imagen urbana, los espacios verdes, los espacios alternativos,
la multimedia, las artes escénicas, la musica, las artes visuales y plasticas, la literatura, el cine, la radio comunitaria y el fomento a la
lectura. Y se implementaron a través de modalidades como talleres, conversatorios, ciclos de cine, elaboracién de murales, eventos
masivos de danza, teatro y mdsica.

La Delegacion esta interesada en continuar este programa para incrementar el impacto sociocultural y la participacion ciudadana en
proyectos culturales comunitarios, asi como propiciar el desarrollo, formacion y capacitacion de los colectivos culturales a partir de su
fortalecimiento y de la consolidacion de procesos de larga duracion.

Sin embargo, el desconocimiento sobre los beneficios que el trabajo cultural puede aportar a la comunidad, no sélo en términos de
entretenimiento y disfrute, sino para el desarrollo intelectual, cognitivo, psicosocial e incluso psicoafectivo, debilita su impacto. Y no
todos los esfuerzos de difusion y enlace comunitario entre los colectivos culturales y comunidades son eficaces. Falta conocimiento de los
derechos culturales por parte de algunos promotores culturales y de cémo sensibilizar a la poblacién al respecto. Asimismo, hay
debilidades en el trabajo colaborativo con otras instituciones o agrupaciones.

Por lo tanto, a través de este programa social, para 2017 se busca proporcionar apoyo econémico para dar continuidad a proyectos de
culturales comunitarios propuestos por colectivos fortaleciendo su capacidad para propiciar la participacion comunitaria en el desarrollo
de los proyectos.

B) Alineacion Programética

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.
Area de Oportunidad 4. Cultura.

Objetivo 1. Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales de las personas, asi como el reconocimiento de
la propia cultura para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades creativas y criticas.

Meta 1. Ampliar la cobertura del uso y aprovechamiento cultural del espacio publico en la Ciudad de México, a partir de acciones de
intervencion cultural comunitaria.
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Linea de Accion 2. Implementar acciones que promuevan el desarrollo cultural comunitario, como una herramienta para el
fortalecimiento del tejido social.

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018

Eje 3. Rescate, dignificacion y creacion de los espacios publicos y la promocién de la cultura, como articuladores de la vida comunitaria y
la convivencia solidaria.

Metas:

3.1 Rescatar los espacios publicos privatizados ilegalmente (estacionamientos, deportivos, centros de aprendizaje, comunitarios y de
recreacion) para el uso publico.

3.6 Apoyar actividades culturales comunitarias y promover encuentros, conciertos, cine y teatro comunitarios.
Eje 6. Ampliacién oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jévenes.

Meta 6.2 Ofrecer espacios para la ensefianza y difusion de actividades artisticas como cine, teatro, musica, artes visuales y el aprendizaje
de oficios en cuatro Centros de Artes y Oficios ubicados en diferentes puntos de la demarcacion, asi como en al menos 40 Centros de
Integracion Comunitaria.

Eje 8. Respeto irrestricto a los usos de suelo, rescate del patrimonio cultural y promocion del ordenamiento urbano y la movilidad.
Meta 8.4 Rescatar y potenciar el patrimonio cultural y la historia de Tlalpan.

Eje 9. Rescate urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan.

Metas:

9.3 Establecer actividades que rescaten culturalmente a los Pueblos de Tlalpan como ferias que enaltecen y promueven su historia y
aspectos productivos.

9.4 Otorgar especial énfasis al programa de jovenes en los pueblos, para ampliar oportunidades de educacion, cultura y empleo.
C) Diagnostico

En 2012, la participacion de la poblacion mexicana en la organizacion de cursos o talleres culturales no superaba el 2%. Asi lo registré la
Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México, a cargo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) y el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (Conalculta). No obstante, esa participacion fue representativa: 51% hombres y 49% mujeres; 34%,
30 y 49 afios, y 32% entre 18 y 29 afios. Igualmente, la organizacion de expresiones culturales en la via publica no atrajeron mas que al
1.6% de la poblacion encuestada. Sin embargo, mujeres y hombres también participaron casi en la misma proporcion, 51% y 49%,
respectivamente.

En contraste, en 2016, el Modulo sobre Eventos Culturales Seleccionados del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia mostraba que
el 60.1% de la poblacién de mas de 18 afios asistié a eventos culturales comunitarios. Lo anterior significa que, no obstante la baja
participacion en la organizacion de eventos culturales comunitarios, existe una alta participacion de la comunidad en sus resultados. De
alli que se puede inferir que una oferta cultural comunitaria mas amplia puede generar que el 39.9% de la poblacidn que no tiene acceso a
sus resultados, pueda gozar también de eventos culturales de este género.

En el caso de Tlalpan, es previsible que la generacion de diagnésticos mas precisos nos puedan indicar en un futuro muy préximo dénde y
qué poblacidn participa tanto en la organizacién como en el fruto del trabajo cultural comunitario.

Por lo pronto, este programa se sustenta en estos indicadores nacionales. Igualmente, se concibe como parte de una estrategia cultural
encaminada a coadyuvar en la recomposicion del tejido social en momentos en que nuestra sociedad se encuentra altamente fragmentada
e introyectada ante problemas de primera indole que posponen la convivencia, la recreacion, la educacién y la cultura. Las dificultades
para resolver la manutencién econdmica vienen acompafiadas del rompimiento o ausencia de lazos comunitarios, disfrute y crecimiento
cultural de la comunidad, lo que a su vez genera el crecimiento de conflictos sociales propios de la frustracion y la falta de solidaridad,
como la violencia, las adicciones y la exacerbacion de relaciones de abuso caracteristicas de la desigualdad social, como las que se
desprenden de los distintos tipos de discriminacion social subsistentes.
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Por lo tanto, este programa busca apoyar proyectos culturales comunitarios dirigidos a consolidar nodos culturales existentes e impulsar la
conformacion de nuevas redes; promover la reflexion y el didlogo sobre la equidad de género y la prevencion de adicciones; propiciar la
participacion de mujeres y jovenes; prevenir la discriminacion por origen étnico, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econémica,
condicion de salud, embarazo, idioma, religion, preferencias sexuales y estado civil; preservar el patrimonio cultural, el respeto a las
identidades y la diversidad cultural, y a impulsar una cultura para la paz.

Poblacion potencial: 230,000 habitantes de Tlalpan, correspondientes 33.72% de la poblacién de Tlalpan (traspolando los resultados
nacionales) con menor acceso a la cultura.

Poblacién objetivo: 6,000 habitantes de Tlalpan que podrian participar en proyectos cultuales desarrollados por 60 colectivos culturales
que seran seleccionados.

Poblacion beneficiaria: Alrededor de 6,000 habitantes de Tlalpan que participaran en proyectos cultuales desarrollados por 60 colectivos
culturales que seran seleccionados.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, érgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccién General de Cultura (coordinacion del programa), Direccion de Cultura Comunitaria (seguimiento, verificacion, supervision
y control de la operacion del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (operacion directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Fortalecer procesos organizativos y de participacion ciudadana en torno de la cultura en la Delegacién Tlalpan, propiciando el
ejercicio del derecho humano a la cultura entre los habitantes de la demarcacion, a través de la implementacion de 60 proyectos artistico-
culturales desarrollados por el mismo nimero de colectivos culturales comunitarios.

2.2. Se realizardn 60 proyectos de desarrollo cultural comunitario en colonias, barrios, pueblos y/o unidades habitacionales de la
Delegacion Tlalpan en las siguientes categorias: Imagen Urbana, Espacios Verdes, Espacios Alternativos, Multimedia, Artes Escénicas,
Mdsica, Artes Visuales y Plasticas, Literatura, Multidisciplinarios, Patrimonio Cultural, Natural o Mixto y Memoria Historica, Otras.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 6,000 habitantes pertenecientes a distintos grupos sociales de edades, género,
origen étnico y de localizacion territorial que se encuentran dentro de la Delegacion Tlalpan, que serdn beneficiadas con las actividades
desarrolladas por los proyectos culturales.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

* Fortalecer la articulacion de los diferentes actores comunitarios y promover la vinculacion de nodos culturales para desarrollar trabajo
colaborativo entre ellos y ellas.

« A través del apoyo econémico otorgado, fomentar estrategias de participacion de las comunidades para contribuir a disminuir algunas
probleméticas existentes en los pueblos, colonias, barrios y unidades habitacionales de la demarcacion.

« Conformar una agenda de actividades culturales colectivas, a través de proyectos, por medio de un sistema de difusion, de cobertura
geogréfica, de formacion de publicos e inclusion de comunidades consideradas “vulnerables” por sus condiciones de vida y de desarrollo
social.

* Proporcionar acompafiamiento a los colectivos culturales comunitarios a través de visitas y evaluaciones en territorio, para facilitar el
trabajo que realizan.

« Dar seguimiento administrativo a los proyectos, a partir de la conformacion de un expediente por cada uno.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 553

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes estrategias
y mecanismos:

e Se garantizard que los colectivos seleccionados para implementar los proyectos artistico-culturales se encuentren integrados por
personas de los distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacion territorial de Tlalpan.

« Se garantizara que los proyectos artistico-culturales que se implementen se dirijan a personas de los distintos grupos sociales, de edades,
género, pertenencia étnica y de localizacién territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances
2.7. La trascendencia de este programa reside en contribuir a la consolidacion del sistema de fomento cultural en la demarcacién y a
propiciar politicas culturales locales con base en el impulso del desarrollo cultural comunitario, del trabajo en red, de la aplicacion de

estrategias de vinculacion institucional con la comunidad, para el conocimiento y ejercicio de sus derechos culturales.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

« Asignacién de apoyo econémico a 60 colectivos para que desarrollen proyectos artistico-culturales comunitarios.
« Desarrollo de cinco reuniones de planeacién de actividades (una al mes) entre el colectivo y los participantes.

« Desarrollo de cinco reuniones de evaluacién (una al mes) entre el colectivo y los participantes.

« Realizacion de 10 acciones de difusion.

« Atencién de un minimo de 10 participantes en cada proyecto.

« Programacion de cinco cronogramas mensuales de actividades (una al mes).

« Entrega de cinco instrumentos de seguimiento en territorio, una al mes (listas de asistencia a las actividades permanentes y reporte de
eventos culturales).

b) De Resultados

« Implicacién de un minimo de 10 personas en cada uno de los proyectos culturales comunitarios.

3.2. La meta de cobertura de la poblacidn objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 6,000 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que las
actividades que desarrollen los colectivos culturales se dirijan a la totalidad de la poblacion tlalpense. Por lo tanto, de conformidad con los
articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las actividades que programen los colectivos
culturales seleccionados se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de
desarrollo social.

3.4. Garantizar el acceso a proyectos culturales comunitarios para motivar la organizacion y sensibilizacion de la comunidad en materia
de educacion civica, cultural y artistica. Sera medido a través de encuestas.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:



554 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2017

* $2,400,000.00 (dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.
4.2. Monto Unitario Anual por Colectivo Cultural Comunitario
El monto unitario anual asignado a cada uno de los 60 colectivos culturales comunitarios que desarrollaran el programa es el siguiente:

« 20 colectivos: $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones de $25,000.00 (veinticinco mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, en el mes de junio la primera y en el mes de septiembre la segunda.

« 20 colectivos: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones de $20,000.00 (veinte mil pesos
00/100 M.N.) cada una, en el mes de junio la primera y en el mes de septiembre la segunda.

* 20 colectivos: $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones de $15,000.00 (quince mil pesos
00/100 M.N.) cada una, en el mes de junio la primera y en el mes de septiembre la segunda.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS Y ACCESO

V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de
Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefonicos: 54853266 y 54859048.

V.2. Requisitos de Acceso

Colectivos Culturales Comunitarios

5.4. Requisitos

Los colectivos culturales comunitarios interesados en participar en la implementacion de este programa social deberan cumplir los
siguientes requisitos:

« Presentar y/o dar continuidad a un proyecto de desarrollo cultural comunitario, es decir, disefiado para implementarse con la comunidad,
para la comunidad y desde la comunidad, basado en sus necesidades e intereses y utilizando bienes, expresiones y productos culturales
como medios para generar y fortalecer procesos que contribuyan a la construccion y/o reconstruccion del tejido social en las comunidades
a partir del involucramiento y apropiacion de los participantes.

« Participar solamente con un proyecto.

» Designar a una persona que fungira como representante para la realizacion de los tramites.

« Estar integrado por al menos cuatro personas mayores de 18 afios, que de preferencia vivan y sean reconocidos por la comunidad donde
desarrollarén las actividades y tengan experiencia de trabajo cultural comunitario de tres afios como minimo.

» Comprometerse a llevar a cabo el proyecto en sus términos, asi como a comprobar el uso del apoyo econémico recibido, en caso de ser
seleccionado.

 En caso de haber participado en las convocatorias emitidas en 2015 y/o 2016, haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del
proyecto, asi como haber entregado los informes de rendicion de cuentas.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« No contar entre sus integrantes con servidores publicos que se encuentren desempefiando algun empleo, cargo o comisién en la
administracion publica federal, de la Ciudad de México o de alguna demarcacion.

« Acudir al curso propedéutico y a todas aquellas actividades que se realicen con el objeto de fortalecer sus proyectos culturales, en caso
de ser seleccionado.

5.5. Documentacion

Los colectivos culturales comunitarios interesados en participar en la implementacién de este programa social deberan presentar los
siguientes documentos en dos copias simples y original para cotejo, anexando disco compacto con los archivos digitales de cada
documento ecaneado en formato pdf (cada juego de copias debera ir contenido dentro de un sobre papel manila rotulado con los datos que
identifiquen al colectivo, al proyecto y la categoria en la que participa):

« Identificacion oficial vigente con fotografia de cada uno de los integrantes del colectivo (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

« Carta poder firmada por todos los integrantes del colectivo, en la que acrediten a un representante de entre sus miembros para realizar
los trdmites relativos a este programa social en su nombre.

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del representante del colectivo.

« Comprobante de domicilio del representante del colectivo expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato
de arrendamiento o constancia de residencia).

« Carta firmada por todos los integrantes del colectivo en la que se comprometan a llevar a cabo el proyecto en sus términos, en caso de
ser seleccionado, asi como a comprobar el uso del apoyo econdmico recibido.

« Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que entre sus miembros el colectivo no cuenta con servidores publicos que se encuentren
desempefiando algiin empleo, cargo o comisidn en la administracion publica federal, de la Ciudad de México o de alguna demarcacion.

« En su caso, comprobante de derechos de autor o autorizacion para la exhibicion de las obras respectivas, conforme a la legislacion
vigente. Tratandose de obra original realizada durante el desarrollo del proyecto, el colectivo conservara los derechos autorales.

« Proyecto de desarrollo cultural comunitario en colonias, barrios, pueblos y/o unidades habitacionales de Tlalpan con las siguientes
caracteristicas:

o Estar elaborado en hojas tamarfio carta, letra Arial 12 puntos, interlineado sencillo, paginas numeradas, engrapado.

o Enmarcarse en alguna de las siguientes categorias:

Tema Descripcion

Imagen Urbana Mejora del aspecto visual urbano (fachadas, banquetas, &reas verdes, iluminacion, seguridad,
etcétera) generando un concepto comunitario innovador y propositivo.

Espacios Verdes Fomento de la creacion, reactivacion, restauracion o dignificacion de areas verdes, ideales
para la convivencia comunitaria generando un concepto ecolégico comunitario donde se dé
prioridad a la reutilizacion de materiales y des-hechos organicos e inorganicos fusionados con
la innovacion, creatividad y conceptos artisticos.

Espacios Alternativos Desarrollo comunitario donde los espacios funcionen para las necesidades creativas
comunitarias (Libroclubes, sala de exposiciones, auditorios, talleres, sala de conciertos, sala de
cine) y cuya propuesta sea multimodal (integre varias necesidades).

Multimedia Dirigidos a reflejar la realidad de la sociedad contemporéanea de la Delegacion Tlalpan,
generadas por y desde las comunidades donde se llevara a cabo el proyecto de caracter
audiovisual como cortometrajes, cineminuto, video-arte, documental entre otros y medios
digitales, donde los guionistas, actores, ambientadores, camardgrafos o quienes realicen los
levantamientos, sean los miembros de la comunidad.
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Artes Escénicas Produccion de obras escénicas (danza, teatro, circo, artes de la calle, performance, etcétera),
cuya propuesta sea la integracidn de agrupaciones comunitarias que generen productos
innovadores, con el fin Gltimo de provocar una transformacion en la comunidad a través de la
expresividad corporal (de acuerdo a cada disciplina) utilizando medios o herramientas propias
de las comunidades.

Mdsica Produccion de instrumentos musicales y/u obras musicales (composicion, interpretacion), cuya
propuesta sea la integracion de agrupaciones comunitarias que generen productos innovadores,
con el fin dltimo de provocar una transformacion en la comunidad a través de la expresividad
musical utilizando medios o herramientas propias de las comunidades.

Artes Visuales y Plasticas | Produccion de obras (pintura, escultura, grabado, mixtas, fotografia etcétera), cuya propuesta
sea la expresion comunitaria bajo conceptos de alto contenido social, a través de técnicas
innovadoras que utilice materiales propios de las comunidades.

Literatura Encaminado a la lectura y/o produccién de obras de cualquier género (cuento, ensayo, cronica,
poesia, novela, ensayo, etc.) que impliquen participacion comunitaria, cuyas propuestas
respondan a una o varias de las problematicas que se viven en la sociedad donde se
desarrollara el proyecto, sin olvidar la creatividad, la apuesta por nuevos contenidos y/o
formatos, ya sea de manera oral o escrita.

Multidisciplinarios Generacion de propuestas que requieran de dos o varias de las disciplinas mencionadas o de
otras disciplinas complementarias (sin importar cuales sean), y que representen opciones de
mejora de calidad de vida para los habitantes de las comunidades donde se llevara a cabo el

proyecto.
Patrimonio Cultural, Fomento y/o divulgacion de medicina tradicional, arte popular mexicano, lenguas indigenas,
Natural o Mixto y proyectos de cronica, recorridos arquitectonicos, arte folklorico mexicano, masica tradicional,
Memoria Histérica gastronomia popular mexicana
Otras Cualquier otra propuesta que no esté contemplada dentro de las nueve formas artisticas o

culturales anteriores y que a través de la innovacion logre mejorar la calidad de vida de la
comunidad o de la zona donde se llevara a cabo el proyecto.

o Estar elaborado conforme a la siguiente estructura:

e Diagnéstico del lugar a intervenir. Ubicacion. Contacto comunitario. Descripcién del lugar a intervenir.
Motivos para seleccionar el lugar. Problematicas que se atenderan a través del proyecto. Tipo de oferta
cultural que se ha llevado a cabo en el lugar. Razones por las cuales se considera viable desarrollar el
proyecto en el lugar.

e  Antecedentes. Historia breve del proyecto. Trayectoria del colectivo cultural comunitario.

e Justificacion. Por qué es importante desarrollar el proyecto.

e Obijetivo general. Qué se logrard y para qué.

e  Obijetivos especificos. Como se lograra el objetivo general.

e  Publico al que se dirige el proyecto.

e Metas. NUmero de acciones o actividades, por ejemplo, de presentaciones, exposiciones, funciones de cine,
eventos, localizacion y duracidn, en relacion directa con los objetivos especificos.

e Actividades o acciones a realizar. Actividades que implica el logro de los objetivos propuestos.

e  Estrategias de vinculacion con la comunidad y otros actores comunitarios. Acciones que se contemplan para
vincularse con otros actores sociales y culturales de la comunidad.

e  Estrategias de difusion de las actividades y participacion comunitaria. Dénde, cdmo, con quiénes y cuando
se realizara la difusion de las actividades programadas.
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e Estrategia de sostenibilidad del proyecto. Cémo se dara permanencia al proyecto después de la asignacion
del apoyo econémico.

e Mecanismos de evaluacion. Cémo se evaluara el proyecto de forma permanente, cuantitativa y
cualitativamente.

e Desglose de gastos. Distribucion del apoyo econémico. (No se podra incluir pago de servicios de gas, luz,
agua Yy/o teléfono residencial o celular; renta de inmuebles, ni pago de servicios contables y/o
administrativos.)

e  Contribucién del proyecto al desarrollo cultural comunitario de Tlalpan.

e Anexos. Documentacion que corrobore la trayectoria del colectivo solicitante: carteles, volantes, folletos,
programas de mano, bocetos, reconocimientos, fotografias y notas de prensa.

o Ajustarse a los siguientes lineamientos:

e Los objetivos, metas, gastos, acciones y resultados del proyecto deben tener congruencia con el diagndstico
de la comunidad.

e Las metas deben ser claras y cuantificables, asi como los criterios de evaluacion y seguimiento durante el
desarrollo del proyecto.

e El vinculo y trabajo coordinado con otros colectivos, grupos, organizaciones, artistas, promotores y gestores
culturales debera estar establecido con precision.

e Lasacciones que promuevan y aseguren la participacion de los integrantes de la comunidad en las diferentes
etapas del proyecto deben ser concretas.

e Mas alla del apoyo asignado, la continuidad del proyecto y del colectivo debe estar contemplada a partir de
la generacion de acciones sustentables a mediano y largo plazo.

e  Demostrar con su documentaciéon que cuenta con habilidades y recursos necesarios para cumplir con los
objetivos y metas propuestos.

Los colectivos culturales comunitarios deberan entregar la documentacion del 26 de abril al 12 de mayo de 2017, en las oficinas de la
Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Los proyectos presentados sin los requisitos y/o sin la documentacidn personal requerida se tendran como no presentados. No habra
prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

Personas que Participaran en las Actividades Desarrolladas por los Colectivos Culturales Comunitarios

Las personas interesadas en participar en cada uno de los proyectos artisticos o culturales desarrollados por los colectivos culturales
Unicamente anotaran nombre completo y firma en el formato de registro que el colectivo cultural les proporcionara durante el desarrollo
de la actividad cultural. No requeriran presentar documento alguno.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria seleccionaran a los colectivos culturales comunitarios que implementaran este programa social son los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
« Orden de prelacién.

« Importancia de la problematica comunitaria abordada en la intervencion cultural propuesta.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/

558 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2017

« Cobertura de actividades y personas beneficiarias de las actividades propuestas.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias de este programa social son publicos. Podran ser
consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion:
a) Se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza.

b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacion.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las unidades
administrativas responsables son los siguientes:

El registro de los colectivos interesados en participar en la implementacion de este programa social se realizara en las oficinas de la
Direccion de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas del 26 de abril al 12 de mayo en donde seran registrados con la
documentacion presentada.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa, se priorizara a los colectivos
integrados mayoritariamente por personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza o cuya
actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

En caso de que, por la naturaleza de la actividad proyectada, no sea posible aplicar el criterio de incorporacién universal, el colectivo
priorizard a personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza. Se hard constar en el
informe correspondiente.

5.11. Los colectivos solicitantes podran conocer qué proyectos fueron seleccionados en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan
(http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 5y el 9 de junio de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a los colectivos solicitantes el comprobante de que completaron su registro al programa social con
un namero de folio.

5.13. Una vez que los colectivos solicitantes sean incorporados al programa social, formaran parte de un padrén que, conforme a la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, y en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin
otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Son requisitos de permanencia en este programa social para los integrantes de los colectivos seleccionados:
« Acudir a los cursos y actividades convocadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

« Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, al inicio del programa (el calendario de actividades) o a mas
tardar el 15 de diciembre de 2017:

o Calendario de actividades
o Listas de asistencia de las personas que participen en las actividades desarrolladas
o Testigos visuales que registren el trabajo realizado

o Informe de gastos debidamente soportado con los comprobantes correspondientes


http://www.tlalpan.gob.mx/
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o Informe final de actividades
« Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o0 documentos apécrifos.
« En la difusion o exhibicion de sus actividades u obra realizada, otorgar el crédito institucional a la Delegacién Tlalpan.
« Dar un trato digno a la ciudadania.
Son causales de suspension de este programa social para los integrantes de los colectivos seleccionados:
« No acudir a los cursos y actividades convocadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

* No entregar calendario de actividades, listas de asistencia de las personas que participen en las actividades desarrolladas, testigos
visuales que registren el trabajo realizado o informe de gastos debidamente soportado con los comprobantes correspondientes.

« No otorgar crédito institucional a la Delegacidn Tlalpan en la difusion o exhibicion de sus actividades u obra realizada en el marco de
este programa social.

Son causales de baja definitiva de este programa social para los integrantes de los colectivos seleccionados:

« No haber subsanado una falta motivo de suspension temporal en el plazo correspondiente.

« Proporcionar, en cualquier momento de su desarrollo, datos falsos o documentos apdcrifos.

« Suspender, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, las actividades contempladas en el proyecto.

« No entregar el informe final de actividades.

« Agredir o poner en riesgo la seguridad de los asistentes a sus actividades.

En caso de renuncia voluntaria, el representante del colectivo debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

En caso de incumplimiento o renuncia por accidente o muerte de alguna o algunas personas del colectivo, la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria determinara lo procedente.

5.16. En caso de suspension temporal, el colectivo tendra un plazo de 10 dias habilesa partir de la fecha en que le sea notificada por
escrito la sancién, para subsanar la falta de curso, documento o crédito institucional que la motiv6. Subsanada la falta, se podra
reincorporar a sus actividades. Transcurrido el plazo, de no haberse subsanado la falta, el colectivo causara baja definitiva.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de baja definitiva del programa, la Delegacion
Tlalpan cancelara el apoyo econémico otorgado y el colectivo debera devolver la parte que de éste hubiera recibido. El colectivo y/o sus
integrantes no podran participar en posteriores convocatorias.

Las sanciones seran aplicadas por la Direccion de Cultura Comunitaria, ante la cual deberan ser subsanadas, en su caso. Sus oficinas se
encuentran ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, con horario de atencion de
lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, y nimeros telefénicos: 54853266 y 54859048.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI.1. Operacién

6.1. Terminado el registro de colectivos solicitantes y recepcioén de documentos, se determinara cuéles cumplen con los requisitos y
documentacién completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar la lista de colectivos seleccionados para la
implementacidn de este programa social en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

Se indicard a los colectivos seleccionados la fecha en que deberan acudir al curso propedéutico.

Igualmente, se indicara a cada colectivo seleccionado el lugar, fecha y horario precisos en los que se le entregara la primera parte del
apoyo economico para desarrollar el proyecto aprobado.
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Se convocara a la comunidad interesada en participar en las actividades que realicen los colectivos culturales comunitarios. Unicamente
requerirdn presentarse en los lugares y horarios que establezca la convocatoria correspondiente, con la documentacidn respectiva.

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacion de reglas de operacion Jefatura Delegacional Enero
Publicacién de convocatoria Jefatura Delegacional Enero

Recepcion y registro de solicitudes de colectivos

Direccion de Cultura Comunitaria

Del 26 de abril al 12 de
mayo

Seleccion de colectivos

Direccion de Cultura Comunitaria y Jefatura de
Unidad Departamental de Cultura Comunitaria

Del 15 de mayo al 2 de junio

Publicacién de colectivos seleccionados

Direccion de Cultura Comunitaria

Del 5 al 9 de junio

Curso propedéutico

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 12 al 16 de Junio

Entrega de primera parte del apoyo econémico a
los colectivos seleccionados

Subdireccion de Recursos Financieros

Del 19 al 30 de junio

Desarrollo de proyectos de desarrollo cultural
comunitario aprobados

Colectivos culturales comunitarios

Del 1 de julio al 30 de
noviembre

Entrega de primer informe de actividades

Colectivos culturales comunitarios

Del 1 al 8 de septiembre

Supervisidn de colectivos

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 1 de julio al 31 de agosto

Entrega de segunda parte del apoyo econémico a
los colectivos seleccionados

Subdireccion de Recursos Financieros

Del 18 al 29 de septiembre

Supervisidn de colectivos

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 1 de septiembre al de 30
de noviembre

Entrega de informe final de actividades

Colectivos culturales comunitarios

De su culminacion al 15 de

diciembre de 2017

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico, exclusivamente
permiten a los colectivos solicitantes participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revision y valoracion de la
documentacion presentada por los colectivos.

Tratandose de personas que participen en las actividades desarrolladas por los colectivos, la Gnica limitacién para participar sera el cupo
de las instalaciones donde se Ileven a cabo las actividades.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Cultura, es la instancia competente para resolver lo no previsto en las
presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacién del programa.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas del Gobierno
de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas integrantes de los colectivos culturales comunitarios y de quienes participen o se beneficien de sus
actividades, asi como la informacién adicional generada y administrada en el marco de este presente programa social, se regiran por lo
establecido en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
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6.5. Todos los tramites a realizar y formatos a utilizar en este programa social son gratuitos.
VI1.2. Supervision y control
6.6. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores e informes de actividades.

6.7. Las unidades administrativas internas responsables de la supervision y control del programa social son la Direccion de Cultura
Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omisién. La queja se deberd presentar por escrito ante la Direccion General de Cultura, ubicada en Plaza de la
Constitucion No. 10, esquina con Morelos, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

7.2. La Direccién General de Cultura, area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas, tendra un plazo de 15 dias
para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria podra presentar
queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en
Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada
en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. La Direccidn de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucidn s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P.
14000, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas
puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social.

8.2. Cualquier colectivo que considere que cumple con los requisitos sefialados en estas reglas de operacion podra exigir su registro como
solicitante. Cualquier persona que desee participar en las actividades desarrolladas por los colectivos culturales comunitarios podra exigir
su incorporacion. En su caso, podra acudir ante la Direccién de Cultura Comunitaria para manifestar su solicitud de manera verbal o
escrita. La Direccion de Cultura Comunitaria resolvera de inmediato la solicitud.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacion pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1. Evaluacion
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9.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizara la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo

administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
objetivo célculo indicador medida verificacion responsable
Fin Conformar Cumplimiento | Cantidad de De eficiencia | Porcentaje Cronograma Jefatura de Falta de
agenda de actividades | actividades establecido Unidad organizacién
cultural artisticas realizadas en el proyecto | Departamental | en los
comunitaria programadas entre de cada de Cultura espacios
actividades beneficiado Comunitaria seleccionados
del
cronograma
por gestor por
cien
Propdsito Motivar la Asistencia a Asistentes a De eficacia Porcentaje Lista de Jefatura de Carencia en
participacion las la actividad Asistencia y Unidad las estrategias
ciudadana actividades cultural registro Departamental | de difusion y
del proyecto programada audiovisual de Cultura dialogo con la
beneficiado entre la Comunitaria comunidad
poblacién de
la localidad
por cien
Componente Que se Reporte NUmero de De eficacia Porcentaje Encuesta de Jefatura de Participacion
atienda e estadistico personas que satisfaccion Unidad social
informe al con fueron sobre la Departamental
mayor informacion informadas calidad y de Cultura
ntmero de generada por entre el alcance de la Comunitaria
personas la operacion ndmero de promocion
sobre las del propio personas que cultural
actividades programa asistieron a
artisticas y los eventos
culturales que
desarrolla la
delegacion
Actividades Vinculacion, Efectividad Andlisis de De calidad Personas Encuesta Jefatura de Participacion
difusion y del las satisfechas Unidad Social
articulacion acercamiento | actividades con la Departamental
con la de las planteadas en operacion del de Cultura
comunidad actividades los proyectos programa Comunitaria
para la culturalesy/o | en
realizacion de | artisticas para | comparacion
las los con lo
actividades participantes realmente
de las mismas | realizado
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9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Cultura de la Delegacién Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la

periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participard en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacién

Modalidad

Colectivos culturales
comunitarios

Planeacion, programacion e
implementacion

Elaboracion e implementacion
de proyectos de desarrollo
cultural comunitario

Decision y deliberacién

Comunidad de colonias y
pueblos de Tlalpan en la que se
desarrollaran los proyectos

Implementacién, evaluacion

A través de encuestas y durante
la implementacion de las
actividades programadas

Informacién, consulta,
evaluacion

culturales

XI1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
11.1. Este programa social no se articula con otros programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el ejercicio fiscal 2017.

11.2. No hay acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran con otros programas o acciones sociales, no existen etapas del
programa en la que estén comprometidas cada una de ellas.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “CULTURA
COMUNITARIA TLALPAN 2017”

INTRODUCCION
A) Antecedentes

A través de este programa social, operado por la Delegacion Tlalpan por primera vez en 2016, se otorgd apoyo para la realizacion de
festivales artisticos, encuentros culturales comunitarios y jornadas de intercambio de disciplinas como teatro, musica, danza y artes
pléasticas, entre otras, asi como acciones culturales comunitarias dirigidas a fortalecer la cohesion social e incrementar los indices de
desarrollo cultural comunitario y sustentable.

Mediante 80 talleristas artisticos y de oficios que recibieron apoyo econémico, se organizaron actividades artisticas y culturales en las
cinco zonas territoriales en que se divide administrativamente la Delegacion. El objetivo fue crear espacios de educacion no formal en los
que se aprendieran diversas disciplinas para coadyuvar al fortalecimiento del hacer cultural comunitario. Los talleres se llevaron a cabo en
los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), en los recintos culturales delegacionales, como Casa Frissac, y en los Centros
de Artes y Oficios (CAO).

Apelando a la sensibilidad humana para concretar cambios reales y de fondo en la conformacién de comunidades solidarias y
organizadas, se busc6 encauzar procesos culturales comunitarios respecto de problematicas concretas, asi como coadyuvar al ejercicio del
derecho a la cultura de los habitantes mexicanos, establecido en el articulo 4o. constitucional, generando mecanismos especificos y
proyectos especificos que incidan en dos niveles: abriendo la oportunidad de colaboracion de talleristas especializados en materia de artes
y aproximando a los habitantes de pueblos, colonias o barrios un catalogo variado de acciones artisticas en las que pueden participar.

De esta manera, este programa contribuyd en la creacion de espacios de formacion artistica y cultural, promoviendo la participacion
comunitaria de la poblacién infantil, juvenil y adulta, aprovechando la experiencia profesional de habitantes de Tlalpan, como formadores
artisticos y culturales dentro de una perspectiva pedagégica mas amplia.

B) Alineacion Programética

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacién y programas de
apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion migratoria, estado de
salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a

una educacion con calidad.

Linea de Accion 5. Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la
equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.
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Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018

Eje 3. Rescate, dignificacion y creacion de los espacios publicos y la promocion de la cultura, como articuladores de la vida comunitaria y
la convivencia solidaria.

Metas:

3.1 Rescatar los espacios publicos privatizados ilegalmente (estacionamientos, deportivos, centros de aprendizaje, comunitarios y de
recreacion) para el uso publico.

3.6 Apoyar actividades culturales comunitarias y promover encuentros, conciertos, cine y teatro comunitarios.
Eje 6. Ampliacion oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jévenes.

Meta 6.2 Ofrecer espacios para la ensefianza y difusion de actividades artisticas como cine, teatro, misica, artes visuales y el aprendizaje
de oficios en cuatro Centros de Artes y Oficios ubicados en diferentes puntos de la demarcacion, asi como en al menos 40 Centros de
Integracion Comunitaria.

Eje 8. Respeto irrestricto a los usos de suelo, rescate del patrimonio cultural y promocion del ordenamiento urbano y la movilidad.
Meta 8.4 Rescatar y potenciar el patrimonio cultural y la historia de Tlalpan.

Eje 9. Rescate urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan.

Metas:

9.3 Establecer actividades que rescaten culturalmente a los Pueblos de Tlalpan como ferias que enaltecen y promueven su historia y
aspectos productivos.

9.4 Otorgar especial énfasis al programa de jovenes en los pueblos, para ampliar oportunidades de educacidn, cultura y empleo.
C) Diagnostico

Tlalpan es una de las Delegaciones con mayores problemas de comunicacién en la Ciudad de México, por su amplio y accidentado
territorio. Hay poblados en la periferia de la Delegacion sin rutas de transporte accesibles, situacion que dificulta a sus habitantes el uso
de los espacios culturales céntricos, a los que tardan hasta dos horas en trasladarse, segun la encuesta generada por la Delegacion Tlalpan
durante la ejecucion del programa social “Cultura Comunitaria 2016”. De alli, la necesidad de mantener este programa, que busca incidir
directamente en la generacion del acceso a bienes y servicios culturales de todos los habitantes de la demarcacion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta mencionada, la privatizacion generalizada de actividades artisticas ha dificultado su acceso y
disfrute, y genera en la poblacion distanciamiento hacia los eventos culturales en general.

La falta de acceso a los bienes y servicios culturales propicia, ademas, una sociedad apatica, poco solidaria y organizada, ante la ausencia
de espacios de encuentro y lugares de reflexién en torno de los problemas comunes y sus posibles soluciones. No hay lugar para el
desarrollo del proceso artistico creativo como derecho y expresion del libre albedrio.

En general, la cultura es tratada como un asunto menor, no como una problematica social a resolver, entre otras razones, por la dificultad
de crear indicadores precisos con relacion tanto a su necesidad o demanda como a su produccion.

Por eso, la Delegacion Tlalpan pretende, a través del apoyo de talleristas altamente calificados en una variedad de disciplinas artisticas y
oficios, conformar un modelo pedagdgico que integre servicios de libre acceso con la intencién de incidir directamente en por lo menos
6,600 personas en condiciones de vulnerabilidad, rezago educativo y/o marginacién, brindando acceso a modalidades educativas bajo
perspectivas artisticas e integrando nuevos discursos que mejoren su calidad de vida, formando, a su vez, ciudadanos con capacidad para
observar y recrear sus diferentes realidades con perspectivas artisticas, de equidad de género y ejercicio de derechos.

Poblacién potencial: 245,396 personas sin acceso al desarrollo artistico y ejercicio de derechos culturales en Tlalpan, dadas sus
condiciones sociales y de género traspolando los resultados de la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos Culturales llevada
a cabo por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes en 2010.
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Poblacién objetivo: 38,676 personas, entre nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, habitantes de las diferentes colonias, pueblos o
barrios en donde se implementara este programa social, de acuerdo con la ubicacién de los 35 Centros de Desarrollo Integral Comunitario
y los cuatro Centros de Artes y Oficios que se contempla inaugurar este afio.

Poblacion beneficiaria: 6,600 habitantes de Tlalpan que tendran acceso a los talleres que ofreceran 130 talleristas (hasta 30 personas por
taller, en cada una de las sedes en las que participen).

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, érgano politico-administrativo directamente responsable de la operacion del programa.

1.2. Direccién General de Cultura (coordinacion del programa), Direccion de Cultura Comunitaria (seguimiento, verificacion, supervision
y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (operacion, directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Coadyuvar en la ampliacion de la oferta del aprendizaje en artes y oficios de los habitantes de la Delegacion Tlalpan en 2017, desde
un marco pedagdgico con perspectiva artistica, de equidad de género y de ejercicio de derechos, a través de talleristas especializados en
artes visuales, artes plasticas, misica, artes escénicas, artes tecnolégicas y artes experimentales, asi como en oficios tradicionales.

2.2. A través de 130 talleristas, se impartiran talleres de artes y oficios a por lo menos 6,600 habitantes de Tlalpan.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 38,676 habitantes de Tlalpan pertenecientes a distintos grupos sociales de edades,
género, origen étnico de las siguientes colonias y pueblos con menos acceso al ejercicio del derecho a la cultura actualmente:

Colonias: Narciso Mendoza, Toriello Guerra, Huipulco, Isidro Fabela, Tlalpan Centro, Miguel Hidalgo, Ampliacion Miguel Hidalgo,
Fuentes Brotantes, La Fama, El Capulin, Héroes de Padierna, Torres de Padierna, Bosques del Pedregal, Lomas Altas de Padierna,
Popular Santa Teresa, Belvedere, 2 de octubre, Verano, Chichicéspatl, Texcaltenco, Mesa los Hornos, Tlalcoligia, Lomas de Cuilotepec,
Cultura Maya, Mirador I, Mirador Il, Primavera, Nuevo Renacimiento Axalco, Diamante, Tepeximilpa, Arboledas del Sur, Villa Lazaro
Cardenas

Pueblos: Santo Tomas Ajusco, San Miguel Ajusco, San Miguel Topilejo, San Miguel Xicalco, San Andrés Totoltepec, San Pedro Martir,
Parres el Guarda

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

« Convocar a personas profesionales interesadas en impartir talleres de artes y oficios a la poblacion de Tlalpan.
« Consolidar una red de talleristas de artes y oficios en los diversos espacios culturales de la Delegacion.

» Fortalecer la segunda fase de formacion artistica para los habitantes de la Delegacién Tlalpan.

» Fortalecer vinculos comunitarios a través de encuentros, jornadas y caravanas donde se desarrollen talleres de artes y oficios y se
exhiban sus resultados para mostrar su trabajo a la comunidad.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes estrategias
y mecanismos:

« Se garantizara que las personas seleccionadas como talleristas en el marco de este programa social pertenezcan a los distintos grupos
sociales, de edades, género, origen étnico y provengan de las distintas localizaciones territoriales de Tlalpan.

 Se garantizara que los talleres que se impartan se dirijan a personas de los distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia
étnica y de localizacion territorial de Tlalpan.
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11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa reside en la ampliacién del acceso al desarrollo humano y comunitario en la demarcacion,
mediante la disposicion de bienes y servicios culturales, que a la vez propicien el ejercicio del derecho a la educacién y a la cultura.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I11. METAS FISICAS
3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:
a) De Operacion

¢ Asignacion de apoyo econémico a 130 talleristas especializados en artes visuales, artes plasticas, muisica, artes escénicas, artes
tecnoldgicas y artes experimentales, entre otras, asi como en oficios tradicionales.

« Cada taller se desarrollara durante 32 horas al mes, durante tres meses, en los espacios que designe la Direccién de Cultura Comunitaria.

« Los talleres, independientemente de su especialidad artistica, estaran enfocados en problematicas sociales, de género o de desarrollo
sustentable.

« Los talleristas entregaran un informe mensual de su actividad, listas de asistencia y testigos visuales que registren sus actividades a la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria para el seguimiento de las metas.

b) De Resultados

« Imparticién de talleres a 6,600 habitantes de la Delegacion, a través de 130 talleristas especializados en artes visuales, artes plasticas,
mdsica, artes escénicas, artes tecnoldgicas y artes experimentales, asi como en oficios tradicionales.

« Realizacion de jornadas, festivales y caravanas extraordinarias conforme organice la Direccién de Cultura Comunitaria con base en las
caracteristicas finales de los talleristas seleccionados.

3.2. La meta de cobertura de la poblacidn objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 6,600 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que las
actividades que desarrollen los talleristas se dirijan a la totalidad de la poblacion tlalpense. Por lo tanto, de conformidad con los articulos
27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, los talleres que se impartan priorizardn su localizacion
en las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de desarrollo social.

3.4 Se procuraré el acercamiento de actividades artisticas a las personas con mayor rezago en educacion, sensibilizacion y concientizacion
social. Se medird a través de encuestas.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $6,150,000.00 (seis millones ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Tallerista

El monto unitario anual asignado a cada una de las 130 personas talleristas que desarrollaran el programa es el siguiente:

* 90 talleristas: $55,000.00 (cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11 ministraciones mensuales de $5,000.00
(cinco mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 40 talleristas: $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en seis ministraciones mensuales de $5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.
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V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (wwwv.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de
Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefonicos: 54853266 y 54859048.

V.2. Requisitos de Acceso

Talleristas

5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como talleristas deberan cumplir los siguientes
requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

 Ser mayor de 18 afios.

« Dominar las habilidades artisticas o de oficio que pretende impartir.

« Contar con disponibilidad de horario.

« No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social similar.
« No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

5.5. Documentacion

Las personas interesadas en participar en la implementacién de este programa social como talleristas deberan presentar la siguiente
documentacion en copia simple y original para cotejo:

« Formato de registro debidamente llenado (entregado por el &rea responsable).
« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).
« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

« Comprobante de domicilio expedido en los dltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia).

< Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econdémico en el marco de algin programa social similar ni trabaja
en la Delegacidn Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

¢ Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con los
lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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« Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o docente en la actividad artistica o del oficio que pretende impartir. En su
caso, comprobante de estudios, certificado o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

Las personas interesadas en participar como talleristas deberan entregar la documentacion 6 al 10 de febrero de 2017, en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

Personas que Participaran en los Talleres de Artes y Oficios

5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en los talleres de artes y oficios deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

« Registrarse en el listado de participacion del taller correspondiente.

5.5. Documentacién

Las personas interesadas en participar en los talleres de artes y oficios deberan presentar la siguiente documentacién en copia simple y
original para cotejo:

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

El registro de participacion se realizara en los lugares y fechas en que se desarrolle cada taller. La Direccion de Cultura Comunitaria
garantizara su oportuna difusion.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria seleccionaran a los talleristas que implementaran este programa social son los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

« Orden de prelacion.

« Diversidad de artes y oficios.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de selecciéon de personas beneficiarias de este programa social son publicos. Podran ser
consultados en la Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion:
a) Se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza.

b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacion.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las unidades
administrativas responsables son los siguientes:


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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El registro de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como talleristas se realizara en las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Col.Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas del 6 al 10 de febrero en donde
seran registradas con la documentacion presentada.

El registro de quienes acudan a los talleres de artes y oficios se realizara en los lugares y fechas que éstos se desarrollen.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar como talleristas sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del
programa, se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza o cuya
actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

En caso de que no sea posible aplicar el criterio de incorporacion universal en el taller, se priorizard a personas indigenas, con
discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza. Se hara constar en el informe correspondiente.

5.11. Las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa como talleristas podran conocer si fueron seleccionados
en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 13 y 15 de febrero de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social como
talleristas el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

5.13. Una vez que las personas que soliciten participar como talleristas sean incorporadas a este programa social, formaran parte de un
padron que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso
o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Son requisitos de permanencia en este programa social para las personas seleccionadas como talleristas:
« El Ultimo viernes de cada mes, entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria un informe que contenga:
o Reporte de actividades
o Listas de asistencia de las personas que acudan a las clases
o Testigos visuales que registren el trabajo realizado
o Calendario de actividades que asiente las ocho horas semanales (32 horas al mes) destinadas al desarrollo del taller
« Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos 0 documentos apdcrifos.
« Dar un trato digno a la ciudadania.
Es causal de suspensidn de este programa social para las personas seleccionadas como tallersitas:
* No entregar el informe sefialado en el punto anterior.
Son causales de baja definitiva de este programa social para las personas seleccionadas como talleristas:
« No haber subsanado la entrega de informe que hubiera motivado suspension temporal en el plazo correspondiente.
« Proporcionar, en cualquier momento de su desarrollo, datos falsos o documentos apécrifos.
« Suspender, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, la imparticion del taller para el cual fue seleccionada.
« Agredir o poner en riesgo la seguridad de los asistentes a su taller.

En caso de renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.


http://www.tlalpan.gob.mx/
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En caso de incumplimiento o renuncia por accidente o muerte de la persona tallerista, la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria determinara lo procedente.

En el caso de las personas que acudan a las clases impartidas en los talleres, se les podra dar de baja cuando se ausenten de manera regular
del taller al que se inscribieron, siempre que existan otras personas interesadas en participar a las que no se pudo incorporar por falta de
cupo.

5.16. En caso de suspension temporal, la persona tallerista tendra un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que le sea notificada
por escrito, para subsanar la falta de informe motivo de la sancién. Subsanada la falta, se podra reincorporar a sus actividades.
Transcurrido el plazo, de no haberse subsanado la falta, la persona tallerista causara baja definitiva.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de baja definitiva del programa, la Delegacion
Tlalpan suspendera la entrega de apoyo econémico y, de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda, la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria definira si entra la persona siguiente en lista de espera a concluir o iniciar otro taller.

Las sanciones seran aplicadas por la Direccién de Cultura Comunitaria, ante la cual deberan ser subsanadas, en su caso. Sus oficinas se
encuentran ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, con horario de atencion de
lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, y nimeros telefénicos: 54853266 y 54859048.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

V1.1. Operacion

6.1. Terminado el registro y recepcion de documentos de solicitantes, se determinard qué personas cumplen con los requisitos y
documentacion completa. En caso de considerarse necesario, se citard a entrevista a la persona solicitante. De acuerdo con los criterios
sefialados, se seleccionard a quienes implementaran este programa social. La lista de personas talleristas seleccionadas sera publicada en
la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan.

Cada tallerista deberd presentar su calendario de actividades conforme a los lugares y horarios que le sean asignados.

Se informaré a los talleristas seleccionados el lugar, fecha y horario precisos en los que se entregara el apoyo econémico.

Las personas solicitantes interesadas en participar en la implementacion de este programa social como talleristas que no hayan sido
seleccionadas pero cumplan con los requisitos y documentacién completa, conformardn una Lista de Espera, para que, en caso de ser

necesario sustituir a una persona seleccionada, puedan ser consideradas.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en talleristas recibiran la parte proporcional del
apoyo econdmico que corresponda, de acuerdo con el momento y apoyo entregado a la persona dada de baja.

Se convocara a la comunidad interesada en participar en los talleres artisticos o de oficios, quienes Gnicamente requeriran presentarse en
los lugares y horarios que establezca la convocatoria correspondiente, con la documentacion respectiva.

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacion de reglas de operacién Jefatura Delegacional Enero de 2017
Publicacion de convocatoria para seleccionar 90 Direccion General de Cultura Enero de 2017

talleristas que participaran durante 11 meses

Registro y recepcion de documentos de personas
solicitantes para participar como talleristas durante 11
meses

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 6 al 10 de febrero de 2017

Seleccion de 90 talleristas

Direccion de Cultura Comunitaria y Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria

Del 11 al 13 de febrero de 2017

Publicacion de 90 personas talleristas seleccionadas para
participar durante 11 meses

Direccion General de Cultura

Del 14 al 17 de febrero de 2017

Entrega de calendario de trabajo

90 talleristas

Febrero de 2017

Asignacion de lugares y horarios en que 90 talleristas
desempefiaran sus funciones

Direccion de Cultura Comunitaria

Febrero de 2017
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Entrega de apoyo econémico a 90 personas talleristas
seleccionadas para participar durante 11 meses.

Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales

De febrero a diciembre de 2017

Convocatoria a la comunidad para participar en los Direccion de Cultura Comunitaria Enero y febrero de 2017
talleres
Registro de personas participantes en talleres 90 talleristas Febrero de 2017

Imparticion de talleres

90 talleristas

De febrero a diciembre de 2017

Entrega de informes

90 talleristas

Ultimo viernes de cada mes, de
febrero a diciembre

Publicacion de convocatoria para seleccionar 40
talleristas que participaran durante seis meses

Direccion General de Cultura

Mayo

Registro y recepcion de documentacion de personas
solicitantes para participar como talleristas durante seis
meses

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 5 al 9 de junio

Seleccion de 40 talleristas

Direccion de Cultura Comunitaria y Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria

Del 12 al 16 de junio

Publicacion de 40 personas talleristas seleccionadas para
participar durante seis meses

Direccion General de Cultura

Del 19 al 23 de junio

Entrega de calendario de trabajo

40 talleristas

Del 26 al 30 de Junio

Asignacion de lugares y horarios en que 40 talleristas
desempefiara sus funciones

Direccion de Cultura Comunitaria

Del 26 al 30 de Junio

Entrega de apoyo econémico a 40 personas talleristas
seleccionadas para participar durante seis meses

Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales

julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre

Convocatoria a la comunidad para participar en los
talleres

Direccion de Cultura Comunitaria

Junio

Registro de personas participantes en talleres

40 talleristas

Julio

Imparticion de talleres

40 talleristas

De julio a diciembre

Entrega de informes

40 talleristas

Ultimo viernes de cada mes, de
julio a diciembre

Supervision de talleristas

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

De febrero a diciembre

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econémico, exclusivamente
permiten a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revisién y valoracién de la
documentacidn, tratandose de talleristas.

Tratandose de personas que participen en los talleres artisticos y de oficios impartidos, la Gnica limitacion para participar sera el cupo de
las instalaciones donde se lleven a cabo los talleres.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Cultura, es la instancia competente para resolver lo no previsto en las
presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacién del programa.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas del Gobierno
de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas seleccionadas como talleristas y de quienes participen o se beneficien de sus actividades, asi como la
informacion adicional generada y administrada en el marco del presente programa social, se regiran por lo establecido en las leyes de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
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6.5. Todos los tramites a realizar y formatos a utilizar en este programa social son gratuitos.
VI1.2. Supervision y control
6.6. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores e informes de actividades.

6.7. La Direccion General de Cultura sera la unidad administrativa responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la operacién del programa.

La Direccion de Cultura Comunitaria sera la unidad administrativa responsable del seguimiento, supervisién y control de la operacidn del
programa.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omision. La queja se deberd presentar por escrito ante la Direccién General de Cultura, ubicada en Plaza de la
Constitucion No. 10, esquina con Morelos, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

7.2. La Direccion General de Cultura, area responsable de la recepcion, atencion y seguimiento de las quejas, tendrd un plazo de 15 dias
para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria podra presentar
queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en
Vallarta 13, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada
en Tlaxcoaque No. 8, Col. Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. La Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas
puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social.

8.2. Cualquier persona que considere que cumple con los requisitos sefialados en estas reglas de operacion para participar como tallerista
podra exigir su registro como solicitante. Cualquier persona que desee participar en los talleres desarrollados en el marco de este
programa social podra exigir su incorporacion. En su caso, podra acudir ante la Direccion de Cultura Comunitaria para manifestar su
solicitud de manera verbal o escrita. La Direccidn de Cultura Comunitaria resolvera de inmediato la solicitud.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacion pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1. Evaluacion
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9.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizara la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

I1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo

administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
objetivo calculo indicador medida verificacion responsable

Fin Fortalecer la Porcentaje de | Total de Eficacia Porcentaje Listas de Jefatura de Poca
educacion no poblacion personas que asistencia 'y Unidad participacion
formal de beneficiada participan en registro Departamental | social inscritas
diversas de las las fotogréfico de Cultura a los talleres
disciplinas actividades actividades * Comunitaria establecidos
artisticas en realizadas 100/
espacios por el Personas
culturales programa con | establecidas
cercanos a las base en la en la meta
viviendas de meta
los habitantes establecida
de la
Delegacion
Tlalpan.

Propésito Se ha NUmero de Suma de Eficiencia Actividades Cronograma | Jefatura de Falta de
ampliado, a los | talleres talleres en culturales de Unidad participacion
habitantes, la realizados cada uno de actividades Departamental | social,
oferta talleres por mes los espacios por de Cultura dificultades
artisticos y de establecidos beneficiario Comunitaria climaticas,
oficios en para ser Problemas
colonias desarrollados politicos o
populares y elecciones en
pueblos la comunidad
originarios de
la Delegacion
Tlalpan.

Componentes | Resignificacion | Cantidad de Suma de Eficiencia Espacios con | Cronograma | Jefatura de Inasistencia
de la espacios espacios actividades de Unidad por parte de los
participacion publicos y comunitarios culturales actividades Departamental | beneficiarios,
en espacios comunitarios | (aulas, por de Cultura Falta de
publicos y auditorios, beneficiario Comunitaria materiales para
comunitarios centros llevar a cabo la
para ofertar comunitarios actividad,
actividades y Centros de Logistica
culturales. Artes y inadecuada

Oficios) con
programacion.
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Actividades Vinculacion, Efectividad Tiempo Eficacia Minutos Encuestas Jefatura de Trafico
difusion y del acceso de | promedio que Unidad vehicular,
articulacién traslado a la tardan las Departamental | Pavimentacion,
con la actividad por | personas en de Cultura dificultades
comunidad zona asistir a la Comunitaria climaticas,
para la actividad Falta de
realizacion de difusion
las actividades

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Cultura de la Delegacion Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participard en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacidon de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Talleristas

Planeacion, programacion e
implementacion

Individual y colectiva, a través de
la elaboracion y la imparticion de
los talleres culturales

Decision, asociacion y deliberacion

Vecinos de colonias y pueblos de
Tlalpan

Evaluacion de talleres

Individual y colectiva, a través de
encuestas y durante la
implementacion de las actividades
programadas

Informacion y consulta

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

11.1. Este programa social no se articula con otros programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES CULTURALES TLALPAN 2017~

INTRODUCCION
A) Antecedentes

La cultura es un derecho humano, pilar del desarrollo de las personas. Por eso, la Delegacién Tlalpan busca generar ambientes creativos,
ludicos y de convivencia en los que confluyan las habilidades sociales y cognitivas, buscando fortalecer los mecanismos de acceso a la
oferta de servicios culturales.

Durante la ejecucion de este programa en el ejercicio 2016, se hizo evidente que hay poblacién interesada en formar parte activa de las
practicas culturales al interior de sus comunidades, es decir, de las colonias y pueblos de Tlalpan. Y, por lo tanto, se evidencié el rezago
en la oferta de estas actividades.

Durante su ejecucion en 2016, el programa se modificd sustancialmente. Se conformaron tres categorias de participacion: a) apoyo
logistico, operativo y de produccion en eventos culturales; b) promocidn de servicios artisticos desde el proyecto “Itacates Culturales” en
espacios comunitarios y los “Itacates Culturales jA las calles!” en espacios publicos; y c) vinculacidn, articulacion y coordinacion
territorial para el funcionamiento de los Centros de Artes y Oficios. Estas modificaciones permitieron descentralizar la oferta cultural,
apelando a la premisa de que la cultura no es una practica que un gobierno provee, sino del que las comunidades forman parte. Por eso, se
ha estado incidiendo en tres tipos de espacios: a) plazas publicas; b) espacios comunitarios (Centros de Desarrollo Integral Comunitario
—CEDIC— o sedes que pertenecen a las comunidades); y c) territorios designados para el funcionamiento de los Centros de Artes y
Oficios (CAO).

El programa tuvo presencia en el interior de los pueblos originarios de Tlalpan, asi como en colonias populares en las que la oferta
cultural era inexistente. Simultineamente, se trabajé en estructurar la oferta de servicios en aquellas zonas con facilidades de acceso,
incluyendo el Centro mismo de la Delegacién.

Para su ejecucion en 2017, el programa prevé que la articulacion entre promotores culturales y comunidades permita seguir fortaleciendo
la cultura comunitaria en favor del desarrollo humano, las tradiciones, las nuevas practicas, la construccion de ciudadania participativa y
la conformacion de espacios para el didlogo y la democracia cultural, permitiendo actuar frente al contexto generalizado de
descomposicion social y ante la crisis estructural de valores comunitarios que se transforman en manifestaciones de violencia estructural
creciente ante la ausencia de dialogo con los otros y consigo mismos.

B) Alineacion Programética

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacién y programas de

apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.
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Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicién migratoria, estado de
salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a
una educacién con calidad.

Linea de Accion 5. Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la
equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Area de Oportunidad 4. Cultura.

Objetivo 1. Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos culturales de las personas, asi como el reconocimiento de
la propia cultura para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades creativas y criticas.

Meta 1. Ampliar la cobertura del uso y aprovechamiento cultural del espacio publico en la Ciudad de México, a partir de acciones de
intervencion cultural comunitaria.

Linea de Accion 2. Implementar acciones que promuevan el desarrollo cultural comunitario, como una herramienta para el
fortalecimiento del tejido social.

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018

Eje 3. Rescate, dignificacion y creacion de los espacios publicos y la promocion de la cultura, como articuladores de la vida comunitaria y
la convivencia solidaria.

Metas:

3.1 Rescatar los espacios publicos privatizados ilegalmente (estacionamientos, deportivos, centros de aprendizaje, comunitarios y de
recreacion) para el uso publico.

3.6 Apoyar actividades culturales comunitarias y promover encuentros, conciertos, cine y teatro comunitarios.

Eje 6. Ampliacion oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jovenes.

Meta 6.2 Ofrecer espacios para la ensefianza y difusion de actividades artisticas como cine, teatro, misica, artes visuales y el aprendizaje
de oficios en cuatro Centros de Artes y Oficios ubicados en diferentes puntos de la demarcacion, asi como en al menos 40 Centros de
Integracion Comunitaria.

Eje 8. Respeto irrestricto a los usos de suelo, rescate del patrimonio cultural y promocion del ordenamiento urbano y la movilidad.

Meta 8.4 Rescatar y potenciar el patrimonio cultural y la historia de Tlalpan.

Eje 9. Rescate urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan.

Metas:

9.3 Establecer actividades que rescaten culturalmente a los Pueblos de Tlalpan como ferias que enaltecen y promueven su historia y
aspectos productivos.

9.4 Otorgar especial énfasis al programa de jovenes en los pueblos, para ampliar oportunidades de educacién, cultura y empleo.
C) Diagnostico

A lo largo del desarrollo del programa en 2016 se generaron diferentes encuestas. Al finalizar el afio, por lo menos 42% de la poblacion
dijo utilizar entre 20 y 40 minutos para trasladarse a los espacios destinados a los servicios culturales, cuando al comienzo del programa
sefialaba un tiempo promedio de traslado mayor a una hora para acceder a alguna actividad cultural.

El programa también permiti6 aportar informacion para el analisis de las practicas culturales de los habitantes de Tlalpan. Es notorio el
interés en la oferta de talleres artisticos, pero también en que se brinden servicios relacionados a la apreciacion cinematogréafica (32%) y
de fomento de lectura (28%) al interior de los espacios comunitarios y que se utilicen los espacios publicos en la realizacion de jornadas
culturales comunitarias (65%).
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Los datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2010), traspolados a Tlalpan, muestran de cada 100
personas de 15 afios y mas, 23 tienen algun grado aprobado en educacion media superior. Significa que hay un alto indice de personas sin
posibilidad de continuar sus estudios por diversas causas, lo que implica atraso cultural que ha motivado desinterés generalizado hacia los
temas artisticos y culturales. La Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos Culturales realizada por Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CONACULTA, 2010) muestra que 34% de la poblacion esta “poco interesada” por lo que pasa en la cultura o en las
actividades culturales (teatro, danza, cine, literatura, conciertos), en gran medida debido al desconocimiento de la oferta existente.

Poblacién potencial: 677,104 personas, correspondiente al total habitantes en la Delegacion Tlalpan, de acuerdo con la Encuesta
Intercensal de 2015 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Poblacién objetivo: 66,306 habitantes de Tlalpan con rezago educativo, es decir, 9.5% de la poblacion total, de acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL 2010).

Poblacion beneficiaria: 3,350 personas, principalmente nifios, nifias, mujeres y adultos mayores de, por lo menos, 35 colonias y de siete
pueblos originarios de Tlalpan.

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Cultura (coordinacion del programa), Direccion de Cultura Comunitaria (seguimiento, verificacion, supervision
y control del programa), Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria (operacion directa del programa).

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Este programa tiene como objetivo general brindar servicios y organizar eventos culturales en las colonias y pueblos originarios de
Tlalpan con menor indice de desarrollo social.

2.2. A través de 51 promotores que desarrollen actividades de apoyo logistico y técnico, de difusién cultural y de promocidn artistica, se
pretende apoyar 120 proyecciones de cine comunitario, 450 sesiones de libroclub; y organizar 50 eventos culturales denominados
“Itacates Culturales jA las calles!” en 26 colonias y siete pueblos originarios de Tlalpan, en los que participen por lo menos 3,350
habitantes de forma directa en el transcurso del afio.

2.3. La poblacidn objetivo del programa corresponde a 66,306 habitantes de Tlalpan, es decir, 9.5% de la poblacidn total, pertenecientes a
distintos grupos sociales de edades, género, origen étnico y de localizacion territorial, entre los que existe menor rezago educativo.

11.2. Objetivos Especificos
2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:
* Apoyar logistica y técnicamente la difusion cultural y la promocion artistica en Tlalpan.

« Consolidar un equipo de promotores que amplie el &mbito territorial de realizacion de actividades culturales con presencia permanente
en el interior de las comunidades.

« Vincular a los habitantes de Tlalpan con las actividades artisticas y culturales que implementa la Delegacion.
« Fomentar el uso y aprovechamiento de los espacios publicos en actividades culturales comunitarias.

« Impulsar actividades artistico-culturales en los lugares que se han diagnosticados como vulnerables por razones de pobreza, desigualdad,
falta de oportunidades o marginacién social.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes estrategias
y mecanismos:
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« Se garantizara que las personas seleccionadas como promotores culturales en el marco de este programa social pertenezcan a los
distintos grupos sociales, de edades, género, origen étnico y provengan de las distintas localizaciones territoriales de Tlalpan.

« Se garantizara que los servicios y eventos culturales que se programen a través de los promotores culturales se dirijan a personas de los
distintos grupos sociales, de edades, género, pertenencia étnica y de localizacion territorial de Tlalpan.

11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa social reside en su contribucién a la formacion educativa y cultural de las personas asistentes a las
diferentes actividades culturales comunitarias en Tlalpan, lo que redunda en el ejercicio de su derecho a cultura y en mayor calidad de
vida.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I11. METAS FISICAS
3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:
a) De Operacion

e Comunicar y difundir entre la poblacion de Tlalpan por lo menos 670 actividades comunitarias artistico-culturales que implementard la
Delegacion Tlalpan durante 2017, bajo la coordinacion de la Direccion de Cultura Comunitaria.

« Organizar las actividades de 12 promotores de apoyo técnico, de produccion, logistica y difusion de por lo menos 50 eventos culturales.

¢ Organizar las actividades de 21 promotores de servicios artisticos, quienes, en el marco de la actividad denominada “ltacates
Culturales”, realizardn actividades de fomento a la lectura, mediante la creacion de libroclubes, y de apreciacion-reflexion
cinematogréfica en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) y espacios que proponga la comunidad. Ademas,
organizaran las jornadas denominadas “Caravanas Culturales” en espacios publicos de las colonias y pueblos considerados en el
programa.

« Organizar las actividades de 18 promotores encargados de la vinculacion, articulacion y coordinacion de los Centros de Artes y Oficios
con actores comunitarios, como colectivos, comités ciudadanos, organizaciones y familias, ademas del desarrollo de proyectos especiales
relacionados con el patrimonio cultural tlalpense.

b) De Resultados

« Incrementar, a través de 51 promotores, la oferta y acciones comunitarias culturales, propiciando el disfrute del derecho a la cultura de
los habitantes de Tlalpan.

3.2. La meta de cobertura de la poblacidn objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2017 es de: 3,350 personas.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que las
actividades que desarrollen los promotores culturales se dirijan a la totalidad de la poblacion tlalpense. Por lo tanto, de conformidad con
los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las actividades que se realicen en el marco
de este programa social se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales con menor indice de
desarrollo social.

3.4. Los resultados que se esperan del programa se vinculan con facilitar el acceso de los bienes y servicios culturales con que cuenta la
Delegacion motivando la participacion comunitaria en su realizacion, en el ejercicio del derecho al espacio publico y a una oferta de
servicios de libre acceso, con la finalidad de incidir en las practicas culturales comunitarias e impulsar habitos culturales. Para lograrlo, se
mantendra un acompafiamiento directo con actores culturales de las zonas de intervencion y seguimiento con una programacion de
actividades continua en la que se tomen en cuenta, por un lado, necesidades detectadas por el area, y por el otro, intereses de la
comunidad. Con base en este esquema, el nivel de incidencia sera mas profundo. Se mediran estos parametros por medio de encuentras.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado
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Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

 $4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Promotor Cultural

El monto unitario anual asignado a los 51 promotores culturales que desarrollaran el programa es el siguiente:

* 12 promotores: $66,583.33 (sesenta y seis mil pesos quinientos ochenta y tres 33/100 M.N.), que se entregardn en 11 ministraciones
mensuales de $6,053.03 (seis mil cincuenta y tres pesos 03/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

» 21 promotores: $77,000.00 (setenta y siete mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de $7,000.00
(siete mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

« 18 promotores: $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregara en 11 ministraciones mensuales de $8,000.00
(ocho mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en la Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de
Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14000, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, asi como en los nimeros telefonicos: 54853266 y 54859048.

V.2. Requisitos de Acceso

Promotores culturales

5.4. Requisitos

Las personas interesadas en participar en la implementacidn de este programa social como promotores culturales deberan cumplir los
siguientes requisitos:

« Ser residente, preferentemente, de la Delegacion Tlalpan.

« Ser mayor de 18 afios.

« Contar con habilidades para promover la cultura y experiencia en trabajo comunitario.
« Contar con disponibilidad de horario.

 No recibir apoyo econémico en el marco de algin programa social similar.

« No trabajar en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

5.5. Documentacion


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales deberan presentar la
siguiente documentacion en dos copias simples y original para cotejo, anexando disco compacto con los archivos digitales de cada
documento escaneado en formato pdf, dentro de un sobre manila rotulado con su nombre completo:

« Formato de registro debidamente llenado (entregado por el area responsable).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

« Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia).

« Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econdmico en el marco de algin programa social similar ni trabaja
en la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno.

¢ Manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con los
lineamientos que le indique la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria.

« Curriculum vitae que refleje experiencia académica, laboral o comunitaria en actividades relacionadas con la operacion del programa.
En su caso, comprobante de estudios o carpeta artistica que constate dichos conocimientos.

Las personas interesadas en participar como promotores culturales deberan entregar la documentacién del 6 al 10 de febrero de 2017, en
las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a menos que la meta no se haya alcanzado.

V.3. Procedimiento de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Los criterios con base en los cuales Direccion de Cultura Comunitaria y la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria
seleccionaran a los promotores culturales que implementaran este programa social son los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

« Idoneidad de perfil.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias de este programa social son publicos. Podran ser
consultados en la Direccidon de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucién s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion:
a) Se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza.

b) Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacion.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencidn y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las unidades
administrativas responsables son los siguientes:


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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El registro de las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales se realizara
en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria, ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa
Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, del 6 al 10 de febrero de 2017, en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar como promotores sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del
programa, se priorizard a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jovenes, mujeres y en estado de pobreza o cuya
actividad se encuentre dirigida a dichos grupos sociales.

5.11. Las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social como promotores culturales podran conocer si
fueron seleccionados en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) entre el 14 y 17 de febrero de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de este programa social como
promotores culturales el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

5.13. Una vez que las personas que soliciten participar como promotores culturales sean incorporadas a este programa social, formaran
parte de un padron que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus
datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningin caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Son requisitos de permanencia en este programa social para las personas seleccionadas como promotoras culturales:
« El Ultimo viernes de cada mes, entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria un informe que contenga:
o Reporte de actividades
o Testigos visuales que registren el trabajo realizado
o Cronograma mensual de actividades
« Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos 0 documentos apdcrifos.
« Dar un trato digno a la ciudadania.
Es causal de suspension de este programa social para las personas seleccionadas como promotoras culturales:
« No entregar el informe sefialado en el punto anterior.
Son causales de baja definitiva de este programa social para las personas seleccionadas como promotoras culturales:
» No haber subsanado la entrega de informe que hubiera motivado suspension temporal en el plazo correspondiente.
« Proporcionar, en cualquier momento de su desarrollo, datos falsos o documentos apécrifos.
« Suspender, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, la actividad para la cual fue seleccionada.
» Agredir o poner en riesgo la seguridad de los asistentes a sus actividades.
En caso de renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

En caso de incumplimiento o renuncia por accidente 0 muerte de la persona promotora cultural, la Jefatura de Unidad Departamental de
Cultura Comunitaria determinard lo procedente.

5.16. En caso de suspension temporal, la persona promotora cultural tendra un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que le sea
notificada por escrito la sancién, para subsanar la falta de informe que la motivo. Subsanada la falta, se podra reincorporar a sus
actividades. Transcurrido el plazo, de no haberse subsanado la falta, la persona promotora cultural causara baja definitiva.


http://www.tlalpan.gob.mx/
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Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de baja definitiva del programa, la Delegacion
Tlalpan suspendera la entrega de apoyo econdmico y, de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda, la Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria definira si entra la persona siguiente en lista de espera.

Las sanciones seran aplicadas por la Direccion de Cultura Comunitaria, ante la cual deberan ser subsanadas, en su caso. Sus oficinas se
encuentran ubicadas en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, con horario de atencion de
lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas, y nimeros telefonicos: 54853266 y 54859048.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacion

6.1. Terminado el registro y recepcion de documentos de solicitantes, se determinard qué personas cumplen con los requisitos y
documentacion completa. En caso de considerarse necesario, se citara a entrevista a la persona solicitante. De acuerdo con los criterios
sefialados, se seleccionara a quienes implementaran este programa social. La lista de personas promotoras culturales seleccionadas sera
publicada en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

Las personas solicitantes interesadas en participar en la implementacion de este programa social como promotoras culturales que no
hayan sido seleccionadas pero cumplan con los requisitos y documentacion completa, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso

de ser necesario sustituir a una persona seleccionada, puedan ser consideradas.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en promotoras culturales recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con el momento y apoyo entregado a la persona dada de baja.

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacion de reglas de operacién Jefatura Delegacional Enero de 2017
Publicacion de convocatoria de personas promotores Direccion General de Cultura Enero de 2017

culturales

Registro y recepcion de documentacion de personas

solicitantes para participar como promotores culturales.

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

Del 6 al 10 de febrero de 2017

Seleccion de 51 personas como promotores culturales

Direccion de Cultura Comunitaria y Jefatura de Unidad
Departamental de Cultura Comunitaria

Del 11 al 13 de febrero de 2017

Publicacion de 51 personas seleccionadas como
promotores culturales

Direccion General de Cultura

Del 14 al 17 de febrero de 2017

Asignacion de lugares, fechas y horarios en que cada
persona seleccionada desempefiara sus funciones

Direccion de Cultura Comunitaria

Febrero de 2017

Entrega de apoyo econémico a las 51 personas
seleccionadas como promotores culturales

Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales

Mensualmente, de febrero a
diciembre de 2017

Desempefio de actividades

Personas promotores culturales

De febrero a diciembre de 2017

Entrega de informes

Personas promotores culturales

Ultimo viernes de cada mes, de
febrero a diciembre de 2017

Supervision de personas promotores culturales

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura
Comunitaria

De febrero a diciembre de 2017

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico, exclusivamente
permiten a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revisién y valoraciéon de la
documentacién.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Cultura, es la instancia competente para resolver lo no previsto en las
presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacién del programa.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas del Gobierno
de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas seleccionadas como promotoras culturales, asi como la informacion adicional generada y administrada en el
marco de este programa social, se regiran por lo establecido en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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6.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites y formatos a realizar en este programa social son gratuitos.
VI1.2. Supervision y Control
6.6. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores e informes de actividades.

6.7. La Direccion General de Cultura sera la unidad administrativa responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la operacion del programa.

La Direccion de Cultura Comunitaria sera la unidad administrativa responsable del seguimiento, supervisién y control de la operacidn del
programa.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omisién. La queja se deberd presentar por escrito ante la Direccion General de Cultura, ubicada en Plaza de la
Constitucion No. 10, esquina con Morelos, Colonia Centro de Tlalpan, C.P. 14000, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

7.2. La Direccion General de Cultura, area responsable de la recepcion, atencidn y seguimiento de las quejas, tendrd un plazo de 15 dias
para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Cultura no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria podra presentar
queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en
Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada
en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. La Direccion de Cultura Comunitaria, ubicada en Plaza de la Constitucion s/n, interior de Casa Frissac, Colonia Tlalpan Centro, C.P.
14000, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas
puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social.

8.2. Cualquier persona que considere que cumple con los requisitos sefialados en estas reglas de operacién para participar como
promotora cultural podra exigir su registro como solicitante. En su caso, podra acudir ante la Direccion de Cultura Comunitaria para
manifestar su solicitud de manera verbal o escrita. La Direccion de Cultura Comunitaria resolvera de inmediato la solicitud.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacién pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.
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¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Cultura Comunitaria realizaré la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas
y/o entrevistas, ademés de informacion generada por el propio programa.

I1X.2. Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la
Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Légico, que integrard indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto
en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; lo anterior, a través de lo siguiente:

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
objetivo calculo indicador medida verificacion responsable
Fin Contribuir a Porcentaje de | Total de Eficacia Porcentaje Listas de Jefatura de Participacion
garantizar el poblacion personas que asistencia y Unidad social en el
derecho a la beneficiada participan en registro Departamental | registro del
cultura de los de las las fotografico de Cultura programa
habitantes de la | actividades actividades * Comunitaria
Delegacion realizadas 100/
Tlalpan. por el Personas
programa con | establecidas
base en la en la meta
meta
establecida
Propésito Se ha NUmero de Eventos Eficiencia Actividades Cronograma Jefatura de Falta de
ampliado, a los | actividades culturales + culturales de Unidad participacion
habitantes, la realizadas Servicios actividades Departamental | social,
oferta de libre por mes culturales por de Cultura dificultades
acceso a impulsados beneficiario Comunitaria climaticas,
servicios por parte del Problemas
culturales en programa politicos o
colonias elecciones en
populares y la comunidad
pueblos
originarios de
la Delegacion
Tlalpan.
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Componente Resignificacion | Cantidad de Cantidad de Eficiencia Espacios con | Cronograma Jefatura de Inasistencia
dela espacios espacios actividades de Unidad por parte de los
participacion publicos y publicos culturales actividades Departamental | beneficiarios,
en espacios comunitarios | (parques, por de Cultura Falta de
publicos y con canchas, beneficiario Comunitaria materiales para
comunitarios actividades foros) + llevar a cabo la
para ofertar realizadas Espacios actividad,
actividades por comunitarios Logistica
culturales. beneficiarios | (aulas, inadecuada
del programa | auditorios,
centros
comunitarios)
con
programacion
Actividades Vinculacion, Efectividad Tiempo Eficacia Minutos Encuestas Jefatura de Tréfico
difusion y del acceso de | promedio que Unidad vehicular,
articulacién traslado a la tardan las Departamental | Pavimentacion,
con la actividad por | personas en de Cultura dificultades
comunidad zona asistir a la Comunitaria climaticas,
para la actividad Falta de
realizacion de difusion
las actividades

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Cultura de la Delegacién Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participard en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad

Personas promotoras culturales

Planeacion, programacion,
implementacion

Individual y colectiva

Informacion, consulta y

deliberacién

Vecinos de colonias y pueblos de
Tlalpan

Planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion

Individual o colectiva

Informacion, consulta, decision,
asociacion y deliberacion

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

11.1. Este programa se articula con el programa Centros Comunitarios Tlalpan 2017 “Juntos de la mano”, a cargo de la Direccién General
de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

11.2. La coordinacion se realizara mediante la programacién de actividades en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Sacial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “DESARROLLO
RURAL Y SUSTENTABLE TLALPAN 2017~

INTRODUCCION
A) Antecedentes

En 2016, la Delegacion Tlalpan implement6 por primera vez el programa social “Desarrollo Rural, Conservacion y Manejo Equitativo y
Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion Tlalpan 2016.

En el ejercicio fiscal 2017, no se hacen modificaciones a su disefio original. Se mantiene como un programa dirigido a fomentar las
actividades productivas rurales sustentables, asi como la proteccidn, conservacion y restauracion de los recursos naturales, mediante el
otorgamiento de apoyo econdémico a hombres y mujeres para la ejecucion de proyectos agricolas, pecuarios, agroforestales, de vigilancia
ambiental, y conservacion de suelos y agua de los pueblos de Tlalpan, promoviendo una nueva cultura ambiental para mejorar las
condiciones de vida de los pobladores de los nlcleos agrarios, sin detrimento de los ecosistemas que habitan.

B) Alineacion Programética

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, del Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018 y del Programa de
Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable.

Area de Oportunidad 4. Comunidades Rurales y Sector Agropecuario.

Objetivo 1. Proteger y conservar los ecosistemas, asi como mejorar y fortalecer los sistemas productivos tradicionales y agroecoldgicos
para la preservacion de los recursos naturales y genéticos del suelo de conservacion, mediante sistemas que mejoren el ingreso y la
calidad de vida de las familias rurales.

Meta 2. Manejar de manera sustentable los recursos naturales.

Lineas de accion:

Impulsar la produccién sustentable de alimentos libres de agroquimicos, mediante el uso de técnicas agroecoldgicas, a través de
programas de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento a los productores rurales.

Objetivo 3. Promover la capitalizacion impulsando la competitividad y el mejoramiento continuo de las unidades de produccion forestal,
agricola, pecuaria y piscicola, asi como las artesanales, de transformacion y comercializacion.

Meta 1. Integrar los sectores agropecuario, forestal, piscicola, artesanal, de transformacion y comercial que permitan un crecimiento
econdmico sustentable.

Lineas de accion:

Definir zonas de atencion prioritaria para la concurrencia de apoyos y programas de infraestructura, de conservacion y de desarrollo
productivo.
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Desarrollar e impartir capacitacion especializada a los productores rurales y urbanos para la integracion productiva.

Brindar oportunidades y practicas concretas de igualdad y equidad laboral, que mejoren las condiciones de las mujeres y revaloricen su
trabajo individual, familiar y social, con el fin de incrementar su contribucion al desarrollo.

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018
Area de Oportunidad: Comunidades Rurales y Sector Agropecuario.

Objetivo 3. Promover la capitalizacién, impulsando la competitividad y el mejoramiento continuo de las unidades de produccién forestal,
agricola, pecuaria y piscicola, asi como las artesanales, de transformacion y comercializacion.

Meta sectorial 2. Crear unidades de produccién (via capacitacion y tecnificacion), libres de agroquimicos, pesticidas y transgénicos, asi
como el nimero de productores y poblacién que viven en las zonas urbanas y rurales con distintivo de calidad de buenas practicas
agricolas, en materia de aprovechamiento, uso del agua, sanidad e inocuidad.

Linea de accién 1. Desarrollar un programa de difusién y capacitacion para los productores, en la que se promueva la produccién de
alimentos libres de agroquimicos, pesticidas y transgénicos que favorezca la autosuficiencia y la seguridad alimentaria, respetando el
medio ambiente asi como la conservacion y uso sustentable del suelo y agua.

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018

Eje 10. Preservacion del medio ambiente, apoyo al campo, proteccién del suelo de conservacion y desarrollo econémico sustentable.
Metas:

10.1 Gestionar y otorgar mayores recursos para el campo y la proteccion del suelo de conservacion.

10.2 Establecer, en convenio con universidades y centros de educacién superior, un programa de asesoria y capacitacion para las
actividades agropecuarias, de conservacion, turismo y forestales.

10.4 Promover el rescate del sello verde para minimizar impactos ambientales y promover la comercializacion de productos organicos.
10.5 Promover esquemas de comercializacion justa de los productos del campo.
10.6 Establecer ferias, actividades y espacios para la comercializacion de los productos agropecuarios.

10.7 Establecer programas, gestionar y brindar apoyos y recursos para aumentar la viabilidad y visibilidad de proyectos de educacién
ambiental y ecoturismo de la delegacion.

C) Diagnostico

Tlalpan es una de las siete delegaciones con area rural en la Ciudad de México y la de mayor extension territorial, con 20.7% de la
superficie de la entidad: 25,426 hectareas, de las cuales mas del 84% estan catalogadas como suelo de conservacion. Produce bienes y
servicios ambientales vitales para la Ciudad de México y en general para la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, como la recarga
de mantos acuiferos, la generacién de oxigeno y la captura de bioxido de carbono. El suelo de conservacion de Tlalpan se divide en:
12,000 hectareas forestales, 8,824 hectareas agricolas, 2,200 hectareas de pastizales y 2,402 hectareas de poblados rurales.

Desde finales de los afios 50, Tlalpan ha perdido un total de 2,871.60 hectareas de suelo natural debido a la expansion de la mancha
urbana y del crecimiento de poblados rurales. En 1960, la localizacion de los poblados rurales en zona de conservacion ecologica sélo
absorbia el 0.64% de ésta; en la década de los 80, consumia el 4.05%, es decir, 1,031.70 hectareas, y para 2004 la expansion de la mancha
urbana alcanzaba 2,871.60 hectareas en suelo de conservacion, eliminando parte de la vegetacion con alto valor ambiental para la
ubicacion de estos asentamientos. Las causas que originan el crecimiento de la mancha urbana sobre suelo de conservacion se pueden
identificar como: factores demogréaficos, mercado de tierra para vivienda y bajo rendimiento de la actividad agricola (PDDU Tlalpan
2010).

El 22.46% del territorio de la Delegacion es para produccion rural. El cultivo de rosa es el mas productivo; unidades de produccion se
dedican a la apicultura; los principales cultivos que se practican son los de avena forrajera, elote, maiz, papa, chicharo, rosa, peral, higo,
manzano, ciruelo y durazno. En ganaderia destaca la cria de borrego (PDD Tlalpan 2013-2015). Dentro de este espacio existen mas de
2,500 unidades de produccién primaria registradas, las cuales producen alrededor de 78,400 toneladas de productos agricolas y cuentan
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aproximadamente con 152,000 ejemplares de ganado mayor y menor, destinados también a la alimentacion (INEGI, 2007). Sin embargo,
este factor ha ido en detrimento debido a la pérdida de suelo utilizado en produccién agropecuaria y forestal, lo que ha ocasionado que la
poblacién se alimente con productos que provienen de diversas partes de la repiblica mexicana, acopiados y distribuidos en la Central de
Abasto, factor que ocasiona el encarecimiento de los alimentos pues, al no producirse localmente, incrementa su costo debido a la
distribucion, afectando en la economia familiar y disminuyendo el poder adquisitivo, lo que provoca ademas, que la poblacién dedicada a
las actividades agricolas, ganaderas y silvicolas tenga una remuneracién por debajo de dos salarios minimos actualmente.

El detrimento del medio ambiente se observa en el suelo, aire y agua. En el suelo de Tlalpan se ha originado principalmente por el cambio
de uso de 2,871.60 hectareas de suelo de conservacidn ecolégica por asentamientos humanos en los dltimos 40 afios. Ademas, cerca de
1,940 hectareas del suelo de conservacién estan dedicadas a usos urbanos: siete poblados (La Magdalena Petlacalco, San Andrés
Totoltepec, Santo Tomas Ajusco, San Miguel Ajusco, San Miguel Topilejo, San Miguel Xicalco y Parres El Guarda). La presencia de
asentamientos regulares e irregulares en suelo de conservacidn se traduce en severas presiones como: pérdida de zonas de recarga
(sellamiento de la superficie natural de 1,940 Ha.), contaminacién por falta de drenaje o fosas sépticas inadecuadas, descuido del suelo de
conservacion por desconocimiento de los servicios ambientales y falta de practicas civicas y riesgos para la poblacién que habita en sitios
vulnerables a inundaciones y deslaves.

La produccién primaria local enfrenta el abandono de las actividades agropecuarias en la zona rural de la Ciudad de México, lo que se
traduce en la conversion de usos de suelo agricolas a urbanos, e intensifica la presién de la mancha urbana hacia el Suelo de
Conservacion. (Programa Delegacional Tlalpan, 2013-2015)

Por eso, este programa tiene como finalidad contribuir en la conservacion, uso y manejo sustentable de los recursos forestales, acuicolas,
agricolas y ganaderos y apoyar las actividades productivas de la poblacion rural de la Delegacion de Tlalpan, con el propdsito de mejorar
las condiciones de los productores y la calidad de vida de la poblacidon rural de la Tlalpan, sin afectar al medio ambiente, y dese una
perspectiva de género que promueva la equidad entre la poblacidn participante.

El universo de la poblacién que se beneficia a través de los servicios ambientales que proporciona el suelo de conservacion de Tlalpan es
de 8 millones 851,080 habitantes que hay en la Ciudad de México (INEGI 2010).

Poblacién potencial: 650,567 habitantes de Tlalpan, de los cuales 94% ocupa sélo el 20% de su territorio y 35% vive en zonas
consideradas con un indice de desarrollo bajo o0 muy bajo..

Poblacién objetivo: 50,567 habitantes ejidatarios, comuneros y productores que habitan en los poblados rurales de la Tlalpan.

Poblacion beneficiaria: 2,931 personas dedicadas a actividades agricolas, ganaderas y silvicolas en Tlalpan, 70% de las cuales obtiene
una remuneracion por debajo de dos salarios minimos.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la operacion del programa.

1.2. Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable y Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural (operacién) y
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural (apoyo técnico operativo).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Fomentar la produccion rural sustentable, la proteccién, vigilancia, conservacion y restauracion de los recursos naturales, asi como
promover una nueva cultura ambiental mediante la implementacidon de proyectos productivos integrales estratégicos, que articulen la
adopcion de tecnologias apropiadas y ecotecnias, promuevan la diversificacion en la produccion y la formacion de redes a través del
encadenamiento de los procesos productivos de hombres y mujeres de los pueblos en suelo de conservacion de la Delegacion Tlalpan.

2.2. Este programa consiste en la entrega de apoyo econémico y en especie para la implementacion de proyectos de desarrollo rural.

2.3. La poblacion objetivo del programa corresponde a 50,567 ejidatarios, comuneros y productores, pertenecientes a distintos grupos
sociales de edades, género y origen étnico, que viven en los pueblos en suelo de conservacién de Tlalpan.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:
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Las lineas de accion estratégicas para el logro del objetivo general orientadas a la produccidn rural y al manejo sustentable de los recursos
naturales seran las siguientes:

MODALIDAD GRUPAL

a) Fomento a proyectos productivos integrales estratégicos agricolas (ornamentales, hortalizas, plantas medicinales, frutales, flores de
corte), forestales y pecuarios, en las diferentes fases del proceso productivo: produccion, transformacion, valor agregado y
comercializacion, con un enfoque orientado al manejo sustentable.

b) Pequefia maquinaria agricola.

¢) Consolidacién de proyectos ecoturisticos.

d) Proteccién y conservacion de los recursos naturales.

e) Escuela Campesina.

f) Servicios Técnicos Especializados.

g) Ecotecnias y ecotecnologias.

h) Fortalecimiento de la educacion ambiental.

i) Fomento de areas de amortiguamiento y restauracion ecoldgica.

j) Vigilancia ambiental.

k) Obras de conservacion de suelo y agua.

Estas lineas de accion se apoyaran en especie y de manera econdmica para jornales o mano de obra, insumos (no se apoyara productos de
sintesis quimica o agroquimicos), especies vegetales y animales, infraestructura, equipamiento, pequefia maquinaria agricola
(motocultores, sembradoras manuales, motosegadoras, empacadoras de avena, molinos forrajeros, etc.), industrializacion y
transformacion de la produccion primaria agropecuaria, herramientas, capacitacion, disefio y elaboracion de materiales didacticos y de
difusion, servicios técnicos, capacitacion especializada y pago de derechos de estudios de impacto ambiental en las modalidades de
Declaratoria de Cumplimiento Ambiental, Informes Preventivos y Manifestacion de Impacto Ambiental.

MODALIDAD INDIVIDUAL

a) Conservacion y proteccion de los maices nativos, en sistema milpa y monocultivo. Aplica en fomento de areas de amortiguamiento y
restauracion ecoldgica.

b) Produccién de avena forrajera.

c) Hortalizas a cielo abierto en grandes extensiones (mas de 0.3 Ha).
d) Huertos de traspatio agricolas, pecuarios o agropecuarios.

e) Certificacion productiva.

Estas lineas de accion seran apoyadas en especie y de manera econémica para pago de jornales en las actividades del proceso productivo
(siembra, labores culturales y cosecha), insumos (no se apoyara en productos quimicos o agroquimicos) y pequefias especies animales.

2.5. Este programa busca coadyuvar al ejercicio del derecho a un medio ambiente saludable y del derecho a la salud, como parte de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las siguientes estrategias
y mecanismos:

« Se garantizara que los proyectos seleccionados en el marco de este programa social provengan de personas pertenecientes a los distintos
grupos sociales, de edades, género, origen étnico y de las distintas localizaciones territoriales de los pueblos en el suelo de conservacién
de Tlalpan.
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« Se garantizara la equidad de género, destinando por lo menos 30% del apoyo a mujeres.
11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa social reside en su impacto en la totalidad de los habitantes de la Ciudad de México, pues
repercute directamente en el ejercicio del derecho a un medio ambiente sano, a través de la conservacion de los recursos naturales que
proporcionan importantes servicios ambientales, como la infiltracion de agua al acuifero para su distribucién y consumo humano, captura
de carbono (gas de efecto invernadero), produccion de oxigeno, conservacion de flora y fauna, entre otros, fundamentales para la calidad
de vida y la salud de los habitantes de la ciudad.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacion y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

« Otorgar al menos 180 apoyos en la modalidad grupal.

« Otorgar al menos 380 apoyos en la modalidad individual.

« Otorgar al menos 600 apoyos para jornales en mano de obra.

3.2. Se atenderan aproximadamente 1,880 personas, fomentando la participacion de las mujeres hasta en un 30%.

3.3. El dmbito de competencia es la poblacion rural de la Delegacion Tlalpan, que retnan las caracteristicas de este programa social.

3.4. Territorialmente, se impactard aproximadamente una superficie de 1,600 hectareas.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. El presupuesto autorizado para el programa es de $16,000,000.00 (dieciséis millones de pesos 00/100 M.N.), de los cuales hasta el
5%, es decir, $800,000.08 (ochocientos setenta y cinco mil pesos 08/100 M.N.) se destinara para la operacion del programa durante el

ejercicio fiscal 2017.

4.2. El presupuesto se destinara de la siguiente manera:

» $800,000.08 (ochocientos mil pesos 08/100 M.N.) se utilizaran para apoyo econémico unitario mensual para la operacion del programa
durante once meses (febrero-diciembre 2017), y seran entregados al finalizar cada mes y conforme a los montos individuales indicados en

el cuadro siguiente:

Concepto Apoyo unitario Monto unitario anual Monto total
mensual (11 meses)
1 coordinador operativo $11,200.00 $123,200.00 $123,200.00
2 subcoordinadores operativos $8,293.64 $91,230.04 $182,460.08
7 supervisores de campo $6,420.00 $70,620.00 $494,340.00
Total $800,000.08
Montos maximos y minimo de apoyo por proyecto en modalidad grupal
Modalidad Grupal Monto minimo Monto maximo Monto maximo
(809% 1la. vez) (809% 1la. vez) (70% 2a. vez)

Ovinos $13,500.00 $45,000.00 $39,375.00
Avicola $6,500.00 $21,400.00 $18,725.00
Cunicola $7,800.00 $26,000.00 $22,750.00
Bovinos $10,500.00 $35,000.00 $30,625.00
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Apicola $9,900.00 $33,000.00 $28,875.00
Frutales y frutillas $9,000.00 $30,350.00 $26,556.25
Hortalizas bajo cubierta $11,500.00 $38,000.00 $33,250.00
Ornamentales $10,500.00 $35,000.00 $30,625.00
Flores de corte $12,900.00 $43,000.00 $37,625.00
Hongos comestibles $10,000.00 $42,500.00 $37,187.50
Plantaciones forestales comerciales $20,000.00 $60,000.00 $52,500.00
Plantas medicinales $7,500.00 $25,000.00 $21,875.00
Pequefia maquinaria agricola $12,000.00 $80,000.00 $70,000.00
Industrializacion y transformacion de la produccion $15,000.00 $80,000.00 $70,000.00
primaria

Comercializacion y desarrollo del mercado justo $22,000.00 $150,000.00 $131,250.00

Los montos maximos y minimos de apoyo por proyecto en la modalidad grupal por primera vez corresponden al 80% y en aquellas

solicitudes de segunda vez se apoyaran en un 70%.

Montos maximos y minimo de apoyo por proyecto en modalidad grupal (100%6)

Modalidad Grupal Monto minimo Monto maximo
Consolidacién de Proyectos Ecoturisticos $45,000.00 $150,000.00
Fortalecimiento de la Educacién ambiental $45,000.00 $150,000.00
Obras de conservacién de suelo y agua $50,000.00 $120,000.00
Fomento de areas de amortiguamiento y restauracion ecoldgica $18,000.00 $250,000.00
Proteccion y conservacion de los recursos naturales. $50,000.00 $200,000.00
Vigilancia ambiental $50,000.00 $150,000.00
Ecotecnias $3,500.00 $80,000.00
Ecotecnologias $9,000.00 $80,000.00
Escuela Campesina $306,000.00 $585,000.00
Servicios técnicos especializados $126,000.00 $259,200.00

Los montos maximos y minimos de apoyo por solicitud en la modalidad individual seran por Unica ocasion en el ejercicio fiscal en la

misma superficie y correspondera al 100%.

Montos maximos y minimo de apoyo por proyecto en modalidad individual (100%6)

Modalidad Individual Monto minimo Superficie minima Monto maximo Superficie maxima
Hortalizas a cielo abierto $1,200.00 0.3 Ha $40,000.00 10 Ha
Maiz monocultivo $1,500.00 0.3 Ha $15,000.00 3.0 Ha
Maiz sistema milpa $2,100.00 0.3 Ha $21,000.00 3.0Ha
Avena forrajera $3,000.00 1.0 Ha $12,000.00 4.0 Ha
Huerto de traspatio agricola, pecuario o $2,400.00 Por predio $8,000.00 Por predio
agropecuario
Certificacion productiva $4,000.00 | Unidad productiva $12,000.00 | Unidad productiva

Los montos maximos y minimos de apoyo por solicitud en la modalidad individual seran por Unica ocasion en el ejercicio fiscal en la

misma superficie y correspondera al 100%.

Especificaciones

El monto del apoyo en la modalidad grupal se determinara de acuerdo con las caracteristicas del proyecto y preferentemente se otorgara

en dos ministraciones.




31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 593

Sélo se podra ingresar una solicitud de acceso al programa, ya sea de manera individual, grupo de trabajo u organizacion legalmente
constituida. En caso de que una misma persona se encuentre registrada en mas de una solicitud, seran canceladas las solicitudes en las
cuales aparezca. De igual manera, en caso de que en un mismo predio o inmueble se pretendan desarrollar dos 0 mas proyectos, las
solicitudes en las cuales aparezca seran canceladas.

En la modalidad individual el monto unitario esta determinado por hectarea, predio o unidad productiva, y la frecuencia de la ayuda es
una sola vez al afio en una sola ministracién. Los apoyos se podran otorgar en especie, siempre y cuando se favorezca la compra
consolidada de insumos que permitan mejorar los sistemas productivos.

Para solicitudes de apoyo por primera vez en modalidad grupal, la Delegacion aportara el 80% del monto total del proyecto y el 20%
restante sera aportado por el beneficiario.

Para solicitudes de apoyo por segunda vez en modalidad grupal, el recurso asignado sera del 70% del monto total del proyecto y el
beneficiario aportara el 30% restante.

Para asignar el recurso se hara la revision en los padrones de beneficiarios registrados en el ejercicio 2016.

Se establecera un periodo maximo de dos meses posteriores a la entrega de la primera ministracion para que el beneficiario pueda realizar
la comprobacion. Transcurrido este plazo sin que el beneficiario presente la comprobacion documental del apoyo otorgado, se le requerira
por una sola ocasion, por escrito, a fin de que exhiba la documentacion que compruebe la correcta ejecucién del apoyo. Una vez
notificado y el beneficiario no dé total cumplimiento al requerimiento realizado, se procedera a la cancelacion de la segunda ministracién,
en cuyo caso, el comité de asignacidn de recursos podré reasignar el presupuesto para el apoyo de otras propuestas.

Otorgada la segunda ministracion, los beneficiarios tendran hasta el Gltimo dia del periodo fiscal (31 de diciembre de 2017) para llevar a
cabo la comprobacion de los recursos en los conceptos aprobados y hasta quince dias posteriores al inicio de afio fiscal siguiente para la
comprobacion del recurso correspondiente si fuera el caso.

La aportacion del 20% o 30% correspondiente al beneficiario, tendra que comprobarse a través de la exhibicion del estado de cuenta o de
la ficha de deposito bancario, asi como mediante facturas o jornales justificados por las listas de raya, al momento de la comprobacién del
recurso.

La lineas de accién que quedaran exentas de aportacion seran las indicadas en los incisos c), d), ), f), g), h), i), j), k), modalidad grupal y
a), b), ¢), d), e) modalidad individual del punto 2.4., y el pago de derechos de estudios de impacto ambiental en las modalidades de
declaratorias de cumplimiento ambiental, informes preventivos y manifestaciones de impacto ambiental.

En caso de que algun beneficiario desee realizar un cambio en los conceptos autorizados, tendra que solicitarlo por escrito a la Direccion
General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, que evaluara la solicitud y emitird por escrito la respuesta correspondiente.
Excepcionalmente, podran contemplarse cambios de conceptos, siempre que no modifiquen el giro y objetivo del proyecto.

Para el otorgamiento de apoyo en la modalidad grupal aplicaran los siguientes criterios:

La linea de accién contemplada en el inciso b) Pequefia maquinaria agricola en modalidad grupal del punto 2.4, solo se apoyara por Unica
ocasion en el afio fiscal vigente. Dichas solicitudes seran evaluadas por la Unidad Técnica Operativa, para que se cumplan las condiciones
técnicas de operacion del equipo solicitado, que seran vinculadas a las necesidades de la actividad productiva.

Las lineas de accion contempladas en los incisos d) Proteccion y conservacion de los recursos naturales, j) Vigilancia ambiental, y k)
Obras de conservacion de suelo y agua, modalidad grupal del punto 2.4, ademas de los requisitos establecidos en el presente programa,
deberan presentar copia del acta de asamblea del nlcleo agrario en la que se acuerda la ejecucion del proyecto, siempre y cuando el monto
exceda los 100,000 pesos.

Las lineas de accion contempladas en los incisos e) Escuela Campesina y f) Servicios técnicos especializados, modalidad grupal del punto
2.4, estaran vinculados preferentemente con instancias educativas y/u organismos de la sociedad civil, asi como con grupos de trabajo que
tendran que coordinarse y adaptarse al programa de trabajo de la Delegacion Tlalpan en materia de desarrollo rural en suelo de
conservacion. Las instancias participantes y grupos de trabajo tendran que demostrar su capacidad para dar formacion integral,
capacitacion y asesoria continua a productores y grupos vulnerables de las zonas rurales mediante curriculum y carpetas de trabajo.

Para otorgamiento de apoyo en la modalidad individual aplicaran los siguientes criterios:

Maiz Sistema Milpa y Maiz Monocultivo

* La unidad de medida sera la hectarea.
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« En la produccién de maiz grano y elote, se descarta la produccion de maiz para forraje.

« Se apoyara como maximo 3.0 Ha y como minimo 0.3 Ha en superficies compactadas.

El monto de apoyo por hectérea sera hasta de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N) en maiz cultivado sobre el sistema de milpa,
asociado y/o intercalado con haba, frijol o calabaza. Para la produccién de maiz en monocultivo el monto del apoyo sera de $5,000.00
(cinco mil pesos 00/100 M.N.) por hectarea. En ambos casos, el monto sera proporcional a la superficie sembrada validada en campo vy al
sistema de produccion que el productor elija.

« El apoyo sera otorgado una vez evidenciado el cultivo con elote 0 mazorca, asi como las labores culturales del sistema productivo.

« No seran sujetos de apoyo los cultivos de maiz siniestrados por viento, helada, sequia o por cualquier otro fendmeno meteorolégico o
por dafios generados por robo u otras afectaciones ocasionadas por personas.

« Se priorizaran aquellas solicitudes que se encuentren en areas con alto grado de vulnerabilidad y que ademas favorezcan la mezcla de
recursos con otras dependencias institucionales que apoyen esta linea de accién siempre y cuando sean con conceptos de apoyo distintos a
lo solicitado en el presente programa.

Produccion de avena

e Launidad de medida seré la hectarea.

* Se apoyara como maximo 4.0 Ha y como minimo 1.0 Ha en superficies compactadas.

* El monto por hectarea seré hasta de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N).

* No serén sujetos de apoyo los cultivos de avena siniestrados por viento, helada, sequia o por cualquier otro fendmeno meteoroldgico o
por dafios generados por robo u otras afectaciones ocasionadas por personas.

Produccioén de hortalizas a cielo abierto en grandes extensiones

Produccion de hortalizas a cielo abierto:

« La unidad de medida ser la hectérea.

« Se apoyard como méximo una superficie de 10 Ha y como minimo de 0.3 Ha.
« El monto por hectarea sera de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N).

< No seran sujetos de apoyo los cultivos de hortalizas siniestrados por viento, helada, sequia o por cualquier otro fenémeno meteorolégico
0 por dafios generados por robo u otras afectaciones ocasionadas por personas.

Huerto de traspatio agricola, pecuario o agropecuario

Esta linea de accidn serd sujeta de apoyo por medio de paquetes establecidos. Se entregara de forma monetaria o en especie y la unidad de
medida sera por predio.

Paquete 1 Conceptos Unidad Cantidad
Semillas de las 16 especies de mayor consumo en la region de Gr Hasta 40 por especie
polinizacion abierta o libre
Tinaco de 1,100 litros Pieza 1

) Kit de herramientas (pico, pala recta, rastrillo, azadon) Lote
Huerto agricola - = - - -
d - Kit de captacion de agua de lluvia (canaletas, codos, tubo pvc, filtros, Pieza
e traspatio .
sujetadores
Contenedores (macetas o cajas de plastico, minimo 20 litros) Pieza 20
Malla sombra o malla antigranizo m? 20

Contenedor para composteo Pieza 1
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Paquete 2 Conceptos Unidad Cantidad
Pollonas semipesadas preferentemente, comerciales de 16 semanas de Semoviente 12
edad (Reconocimiento de Compartimento Libre de IA, sanas y con
calendario completo de vacunacién).

Tinaco de 1,100 litros Pieza
Kit de captacion de agua de lluvia (canaletas, codos, tubo pvc, filtros, Pieza
) sujetadores

gﬂlill?:rm Alimento balanceado Bulto (40 kg) 3
Kit de materiales para instalacion de corral (laminas galvanizadas de Lote 1
0.80 m por 3.05 m cal. 30, postes de 1" cal. 20, malla gallinera, tarimas
de madera opcional)
Bebedero circular de 4 litros Pieza 2
Comedero circular de 6 kg de plastico Pieza 2
Nidos (madera o galvanizados) Pieza 4

Paquete 3 Conceptos Unidad Cantidad
Hembras (Nueva Zelanda o F1 Nueva Zelanda/California) de 120 dias de Semoviente 3
edad (sanas)

Semental (California) de 105 dias de edad (sano) Semoviente
Jaula con capacidad estandar que incluya: Pieza
3 huecos para maternidad, 1 hueco para el macho y 3 huecos para

Produccion de | engorda

conejos de 3 comederos de 2 bocas, 4 comederos de 1 boca, 3 nidales exteriores, 7

traspatio bebederos automaticos, 1 estructura galvanizada y 1 red hidraulica.
Alimento balanceado Bulto (40 kg) 3
Tapete sanitario Pieza 1
Tinaco de 1,100 litros Pieza 1
Kit de captacion de agua de lluvia (canaletas, codos, tubo pvc, filtros, Pieza 1
sujetadores

Paquete 4 Conceptos Unidad Cantidad
Codorniz japonesa Semoviente 188
Tinaco de 1,100 litros Pieza 1
Kit de captacion de agua de lluvia (canaletas, codos, tubo pvc, filtros, Pieza 1
sujetadores

Produccion de -
codorniz para Alimento balanceado Bulto (40 kg) 3
traspatio Kit de materiales para instalacion de corral (IAminas galvanizadas de Lote 1
0.80 m por 3.05 m cal. 30, postes de 1" cal. 20, malla gallinera, tarimas
de madera opcional)
Bebedero circular de 4 litros Pieza 15
Comedero circular de 4 kg de plastico Pieza 5

Paquete 5 Conceptos Unidad Cantidad
Pavos de doble pechuga de 4 a 6 semanas de edad Semoviente 45
Tinaco de 1,100 litros Pieza

L, Kit de captacion de agua de lluvia (canaletas, codos, tubo pvc, filtros, Pieza
Produccion de .
sujetadores
pavos en -
traspatio Alimento balanceado Bulto (40 kg) 3
Kit de materiales para instalacion de corral (IAminas galvanizadas de Lote 1

0.80 m por 3.05 m cal. 30, postes de 1" cal. 20, malla gallinera, tarimas
de madera opcional)
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Bebedero circular de 4 litros Pieza 4

Comedero circular de 6 kg de plastico Pieza 4

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periédicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En territorio, el programa se difundira en reuniones informativas, preferentemente en los salones ejidales y comunales de los nucleos
agrarios de los pueblos en suelo de conservacion de Tlalpan, asi como en lugares de concurrencia comin, donde se entregara propaganda,
a efecto de informar a la poblacién objetivo sobre la implementacién del programa.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, la Direccién de Recursos Naturales y Desarrollo Rural y en la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural,
ubicadas en Benito Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas, asi como en los nimeros
telefonicos: 54850444, 54850343 ext 13.

V. 2. Requisitos de Acceso

5.4. Requisitos

Los interesados en participar en el programa en las lineas de accion de los incisos a), b), ¢), d), g), h), i), j) y k) modalidad grupal y a), b),
c), d) y e) en modalidad individual del punto 2.4., deberan ser hombres y mujeres, mayores de 18 afios, que habitan en los pueblos en
suelo de conservacion de Tlalpan, aun cuando sus unidades productivas se encuentren en zonas limitrofes en otra demarcacion, asi como a
los habitantes del suelo de conservacion de delegaciones contiguas a Tlalpan, siempre y cuando sus unidades productivas se encuentren
dentro de Tlalpan. Para el caso de las lineas de accion de los incisos €) y f) modalidad grupal en el punto 2.4., los participantes estaran
determinados de acuerdo con instancias educativas y/o organismos de la sociedad civil, que atiendan las presentes reglas de operacion.
5.5. Documentacion

Las personas solicitantes interesadas en participar en este programa social deberdn presentar en copia simple y original para cotejo los
siguientes documentos:

« Lineas de accion de los incisos a), b), ¢), d), g), h), i), j) y k) modalidad grupal del punto 2.4.:

1. Solicitud de incorporacion al programa (Formato F1-G).
2. Acta constitutiva del grupo de trabajo (Formato F2-G) o acta constitutiva de la organizacién legalmente constituida.

3. Identificacion oficial vigente con fotografia de cada uno de los miembros del grupo (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de cada uno de los integrantes del grupo.
5. Registro Federal de Contribuyente (RFC) del representante del grupo de trabajo o de la organizacion legalmente constituida.

6. Comprobante de domicilio de cada uno de los miembros del grupo expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, luz,
contrato de arrendamiento o constancia de residencia)

7. Carta en la que se compromete a cumplir con la normatividad establecida en suelo de conservacion, a aplicar los apoyos para los fines
establecidos en el programa y a aportar trabajo y recursos para la ejecucion del proyecto (Formato F3-G).
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8. Documento que acredite la posesion legal del predio (Certificado de Derechos Agrarios, constancia de posesion validada por la
autoridad del nucleo agrario, contrato de compra-venta o contrato de arrendamiento avalado por la autoridad competente). S6lo aplica
tratdndose de las lineas de accion de los incisos a), b), c), g). Quedan excluidas de este requisito las lineas de accién contenidas en los
incisos d), e), f), h), i), j) k).

9. En las lineas de accion de los incisos d), j) k), debera presentarse acta de asamblea del nicleo agrario donde se acuerde la ejecucion del
proyecto, cuando el monto exceda los 100,000 pesos.

10. Carta firmada de bajo protesta de decir verdad que no solicit6 o solicitara a ninguna otra instancia apoyo para los mismos conceptos.
(Formato F4-G)

11. Tratandose de proyectos productivos o de conservacion con inversion de otras instituciones, debera presentarse carta de intencion de
las instituciones para la mezcla de recursos, lo cual lo colocara como un proyecto con mayor factibilidad de apoyo.

12. Programa de inversién (Formato F5-G) o Programa de trabajo (Formato F6-G).

13. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no funge como integrante de algun otro grupo de trabajo o solicitud dentro de este
ejercicio 2017 en programas sociales de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.

14. Tratdndose de las lineas de accidn de los incisos a), b), c), g), h), j), k), se tendran que presentar dos cotizaciones formales de los
conceptos a adquirir.

15. Carta finiquito, si el grupo recibié apoyo en la edicion 2016 de este programa social.

« Lineas de accién de los incisos e) y f) modalidad grupal del punto 2.4.:

1. Solicitud por escrito de la incorporacion al programa (Formato F1-G)

2. Acta constitutiva o documento legal que especifique el objeto social de la instancia educativa u organismo de la sociedad civil; en caso
de grupos de trabajo, copia de su acta de asamblea y acta constitutiva en la que conste el objeto social por el que fue constituido, que
tendra que estar vinculado con la formacion integral, capacitacion y asesoria continua a productores y grupos vulnerables de las zonas
rurales.

2. Registro Federal de Contribuyente (RFC) de la instancia educativa u organismo de la sociedad civil o del representante del grupo de
trabajo.

3. Curriculum de la instancia educativa u organismo de la sociedad civil; en caso de grupos de trabajo, curriculum de cada uno de los
integrantes.

4. Carpeta de trabajo de la instancia educativa u organismo de la sociedad civil o del grupo de trabajo, en el que demuestre capacidad para
la formacion integral, capacitacion y asesoria continua a productores y grupos vulnerables de las zonas rurales

5. Carta de intencién de cumplimiento y coordinacién para el desarrollo del programa de trabajo de la Delegacion Tlalpan en materia de
desarrollo rural en suelo de conservacion.

« Lineas de accién de los incisos a), b), ), d) Modalidad Individual del punto 2.4:

1. Solicitud por escrito de la incorporacion al programa (Formato F1-1).
2. ldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).
3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4. Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, luz, contrato de arrendamiento o constancia de
residencia)

5. Documento que acredite la posesion legal del predio (Certificado de Derechos Agrarios o constancia de posesion validada por la
autoridad del nucleo agrario, contrato de compra-venta o contrato de arrendamiento avalado por la autoridad competente).

6. Programa de inversién (Formato F2-1) o Programa de trabajo (Formato F3-I)
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7. Tratandose de las lineas de accién de los incisos c), €), tendrén que presentarse dos cotizaciones formales de los conceptos a adquirir.
8. Carta finiquito, si recibié apoyo en la edicion 2016 de este programa social.

« Participantes en la operacion del programa

1. Acta de nacimiento en la que acredite contar con mas de 18 afios.
2. ldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).
3. Clave Unica de Registro de Poblacioén (CURP).

4. Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, luz, contrato de arrendamiento o constancia de
residencia)

5. Curriculum vitae rubricado y firmado.

6. Documentos que acrediten el nivel maximo de estudios (certificado, titulo, cédula profesional y en caso de tener maestria o doctorado,
el documento que avale el o los grados).

El coordinador administrativo y operativo debera acreditar un nivel minimo de licenciatura en derecho, administracién, ingeniero
agrénomo o médico veterinario zootecnista con experiencia en administracion.

Los subcoordinadores operativos deberan acreditar, minimamente, estudios inconclusos de licenciatura en derecho, administracion,
ingenieria agronoma, medicina veterinaria zootecnista, biologia o cualquier otra ciencia ambiental.

Los supervisores de campo deberdn acreditar, minimamente, estudios inconclusos de licenciatura en agronomia, medicina veterinaria
zootecnista, biologia o cualquier otra ciencia ambiental.

1. Las personas susceptibles de recibir apoyo econémico para la operacion del programa se sujetaran a un proceso de seleccion directa por
parte de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural y la
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural, considerando la formacion profesional y experiencia técnica y/o administrativa
para realizar la correcta supervision y control del programa.

Coordinador operativo: Conocimiento de la normatividad y los procedimientos de la administracion publica; experiencia en la
operacion de programas sociales o de financiamiento; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos;
coordinacion de grupos de trabajo en campo, analisis y evaluacién de programas sociales.

Subcoordinadores operativos: Conocimiento de la normatividad y los procedimientos de la administracion publica; experiencia en
evaluacion técnica y financiera de proyectos ambientales y agropecuarios; coordinaciéon de grupos de trabajo; experiencia en la
integracion de expedientes y manejo de archivos.

Supervisores de campo: Experiencia en evaluacion técnica y financiera de proyectos ambientales y agropecuarios; trabajo en equipo y
conocimiento en sistemas de geoposicionamiento.

2. Las personas que sean seleccionadas para la operacion del programa no estaran obligadas a realizar aportacion alguna.

Las personas interesadas en participar tanto en la modalidad grupal como individual, asi como en la operacion del programa, deberan
presentar su solicitud acompafiada de la documentacidn requerida en las oficinas de la Unidad Departamental de Desarrollo Rural,
ubicadas en Benito Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, del 1 al 31 de marzo de 2017, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00
horas. Dicha unidad administrativa le otorgara un nimero de folio en caso de que cumpla con los requisitos establecidos en el programa
para que realice su registro en el Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana (CESAC).

Concluido este periodo, en caso de existir disponibilidad presupuestal, se emitird una nueva convocatoria, en la que se registraran las
solicitudes para participar, tanto en la modalidad grupal como individual, del 2 al 31 de mayo de 2017.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.
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5.7. Los criterios con base en los cuales se seleccionaran los proyectos tanto en la modalidad individual como grupal, asi como a los
integrantes del equipo de operacion seran los siguientes:

« Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

« Orden de prelacién.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias de este programa social son publicos. Podran ser
consultados en la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, ubicada en Calle Benito Juarez No. 68, Col. Centro de
Tlalpan, C.P. 14000.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion:
1. Se priorizara a las personas indigenas, con discapacidad, adultas mayores, jévenes, mujeres y en estado de pobreza.

2. Se priorizara a las personas que habiten en los pueblos, colonias y barrios de alta y muy alta marginacién.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como las unidades
administrativas responsables son los siguientes:

Una vez que la persona interesada en participar en este programa social, tanto en la modalidad grupal como individual, haya obtenido
numero de folio de la Unidad Departamental de Desarrollo Rural, al entregar su documentacion completa, se registrara en el Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en Moneda s/n, esquina Av. Insurgentes Sur, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000.en
el mismo periodo, del 1 al 31 de marzo de 2017, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

Concluido este periodo, en caso de existir disponibilidad presupuestal, se emitird una nueva convocatoria, en la que se registraran las
solicitudes para participar, tanto en la modalidad grupal como individual, del 2 al 31 de mayo de 2017.

5.10. En caso que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa, se priorizaran los proyectos de
mayor impacto ambiental, social y econémico, procurando la equidad de género y la inclusién de grupos vulnerables de la poblacion.

5.11. Se notificara por escrito a cada grupo o solicitante individual si fue o no aceptado como beneficiario de este programa. Asimismo,
en las paginas electronicas de la Delegacion Tlalpan se publicaran los listados de personas y proyectos seleccionados.

5.12. El Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) delegacional entregara al solicitante el comprobante de registro en el
programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas a este programa social, formaran parte de un padrdén que, conforme a la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, y en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin
otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas reglas de
operacion.

V. 4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

5.15. Es requisito de permanencia en este programa social para las personas seleccionadas tanto en la modalidad individual como en la
grupal:

« Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apdcrifos.

Son causales de baja definitiva de este programa social para las personas seleccionadas tanto en la modalidad individual como en la
grupal:

 Aparecer en mas de una solicitud.

« Proporcionar, en cualquier momento de su desarrollo, datos falsos 0 documentos apdcrifos.
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« Contar con algin apoyo econémico para los mismos conceptos en otros programas sociales.

« Suspender, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, la actividad para la que se esta otorgando el apoyo econoémico.
« No haber entregado la comprobacién fisica y/o documental en programas implementados por la Delegacién Tlalpan.

En caso de renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

En caso de baja definitiva, sera suspendido el apoyo econémico asignado en el marco del presente programa.

Ademas, son motivo de sancidn las siguientes circunstancias:

* No comprobar fehacientemente el uso del monto total del apoyo otorgado. En este caso se podra solventar la falta, como se indica en el
numeral 5.16.

« Incumplir con la comprobacioén fisica y documental del apoyo otorgado en un periodo de 90 dias habiles posteriores a la entrega de
recurso de acuerdo con lo establecido en el convenio, en cuyo caso no podra participar en programas sociales implementados por la
Delegacion Tlalpan en el ejercicio 2018.

« No entregar la comprobacion fisica y/o documental del apoyo otorgado una vez concluido el periodo fiscal, en cuyo caso el beneficiario
no podré participar en programas sociales implementados por la Delegacion Tlalpan en los ejercicios 2018 y 2019.

En todos los casos, s6lo se podra aplicar la sancién correspondiente, habiéndose comprobado el supuesto especifico de manera fehaciente.

5.16. En caso de no comprobar de manera fisica y documental el apoyo recibido, trascurridos 90 dias habiles de la finalizacion del
ejercicio fiscal, se notificara al beneficiario que no se tiene como solventada la comprobacion correspondiente y se le otorgara un plazo de
cinco dias héabiles para solventar la comprobacion, indicando qué documentos especificamente, de acuerdo con el apoyo recibido, debe
presentar. En caso de no recibirse la solventacion o no realizarse de manera satisfactoria, se requerir en una segunda notificacion, a partir
de la cual el beneficiario tendra un plazo de un dia hébil para solventar. En caso de no atender las notificaciones, se turnara el expediente
a la Direccion General Juridica y Gobierno de la Delegacion Tlalpan, que se encargara de solicitar la restitucion de recursos a la
Delegacion.

Las sanciones seran aplicadas por la Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural, ante la cual deberan ser subsanadas, en su caso.
Sus oficinas se encuentran ubicadas en Benito Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, con horario de atencion de lunes a viernes,
de 9:00 a 15:00 horas.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacion

6.1. Las actividades, acciones y gestiones que se realizaran para la entrega de apoyo a los titulares de los proyectos seleccionados seran
las siguientes:

1. Previamente a la entrega del apoyo, los miembros de la mesa directiva del grupo de trabajo o constituido legalmente y el solicitante
seleccionado en la modalidad individual firmaran un Convenio de Concertacion de Acciones con la Delegacion.

2. La Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable informara a la mesa directiva de los grupos cuyas solicitudes sean
autorizados, y a los solicitantes seleccionados en la modalidad individual, la fecha, hora y lugar de entrega del apoyo.

3. El apoyo autorizado en la modalidad individual sera otorgadas en una sola ministracion.

4. El apoyo en la modalidad grupal se determinara de acuerdo con las caracteristicas del proyecto y preferentemente se otorgara en dos
ministraciones.

4. El apoyo sera entregado en forma directa y, preferentemente, en acto publico.

5. En caso de deceso de alguna de las personas solicitantes seleccionadas en la modalidad grupal o individual, la entrega del apoyo se hara
a la persona que designen los integrantes de la familia, quienes deberan solicitarla por escrito anexando copia simple del acta de
defuncion y copia de la credencial de elector, a la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, previa opinién
favorable de la Direccion General Juridica y de Gobierno y de la Direccion General de Administracion de la Delegacion.
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6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacién reglas de operacién Jefatura Delegacional Enero
Publicacién de convocatoria Jefatura Delegacional Enero

Recepcion de solicitudes

Unidad Departamental de Desarrollo Rural

1 a 31 de marzo

2 a 31 de mayo, en caso
de abrirse segunda
convocatoria

Evaluacion de solicitudes y seleccion de
beneficiarios

Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, Direccion de Recursos Naturales y
Desarrollo Rural y la Jefatura de Unidad Departamental
de Desarrollo Rural

Abril y junio, en caso de
segunda convocatoria

Control y seguimiento de proyectos Unidad Departamental de Desarrollo Rural Marzo a agosto

Firma de Convenio de Concertacion de Acciones
entre Delegacion y titulares de proyectos
seleccionados

Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable

Abril y junio, en caso de
segunda convocatoria

Entrega de apoyo para proyectos seleccionados Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo

Sustentable

Marzo a septiembre

Finiquito y cierre del programa Beneficiario Junio a diciembre

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantiza la entrega de ayudas, exclusivamente permiten a la
persona solicitante participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la suficiencia presupuestal, revision de la
documentacion y valorizacién de la situacion social econémica y vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si cumple los
requisitos establecidos en el programa.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, es la instancia competente para
resolver lo no previsto en las presentes reglas de operacidn, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y operacion.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control

6.6. La Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable sera la responsable de la validacion final de cada una de las
etapas de implementacion del programa. Este programa se supervisard a través de informes. La Direccion de Recursos Naturales y
Desarrollo Rural determinara la generacion de cualquier otro instrumento necesario para la supervision, control y operacion del programa.

6.7. La Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural serd la responsable de las actividades siguientes:

« Realizar el seguimiento de la comprobacidn fisica y documental de las ayudas, conforme los conceptos autorizados que se sefialan en el
convenio signado entre el beneficiario y la Delegacion.
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« Mecanismos de Control Fisico y Financiero, este formato se instrumentara para el puntual seguimiento del avance del proyecto y del
ejercicio de las ayudas autorizadas (Formato F9-G y F6-I).

« Elaboracién de Acta Finiquito (Formato F10-G y F7-1) esta serd levantada una vez que se compruebe por parte del beneficiario
fehacientemente la comprobacion fisica y financiera de los conceptos autorizados.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omisién. La queja se deberd presentar por escrito ante la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, ubicada en Benito Juarez No 68, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

7.2. La Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, area responsable de la recepcion, atencion y seguimiento de las
quejas, tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria
General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los
beneficios de este programa social estaran a la vista del publico en la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable,
ubicada en Benito Juarez No. 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, y en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado
en Moneda s/n, esquina Av. Insurgentes Sur, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000.

8.2. Se podréa acceder a los mecanismos para exigir a la autoridad responsable la atencion a su solicitud, mediante escrito ingresado a la
Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, siempre que se haya cumplido con los requisitos y mecanismos de
acceso para participar, establecidos en el programa, salvo que por restriccion presupuestal no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacion al programa.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacién pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion
9.1. Tal como establece el articulo 42 de Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa de este programa social

serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
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9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural es la unidad técnico operativa responsable de llevar a cabo la Evaluacion
Interna de este programa social.

9.4. Las fuentes de informacion utilizadas para realizar la evaluacion del programa corresponden a publicaciones emitidas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) vy el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales Agricolas y Pecuarias (INIFAP), entre otras instituciones
gubernamentales. Ademas, se hara uso de informacién de campo generada a través de la ejecucion del programa. El instrumento a aplicar
a beneficiarios y operadores del programa sera a través de la técnica de grupos focales.

IX. 2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo

administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
objetivo calculo indicador Medida Verificacion | Responsable
Fomentar la 1600 Superficie Eficacia % Mecanismos | Jefatura de Existe interés
produccion hectareas de impactada de control Unidad de los
rural Suelo de por el fisicoy Departament | gobiernos
sustentable, Conservacién | programa/sup financiero al de estatal y
la proteccién, | con erficie del Desarrollo delegacional
vigilancia, produccion suelo de Rural en el tema
conservacion | sustentable, conservacion del cuidado
y protegidas, de CDMX del medio
restauracion conservadas ambiente y el
del equilibrio | y restauradas desarrollo
ecoldgico del rural
para el SCCDMX sustentable.
Fin mejoramient
odela
calidad de
vida de la
poblacién
rural y de los
servicios
ambientales
enel
SCCDMX,
mediante la
ejecucion de
proyectos
comunitarios.
Proteger, 1600 Superficie Eficacia % Mecanismos | Jefatura de Los
conservar y hectéreas de impactada de control Unidad representante
restaurar los Suelo de por el fisicoy Departament | s de los
recursos Conservacion | programa/sup financiero al de Ndcleos
naturales y de la erficie del Desarrollo Agrarios
fomentar las Delegacion suelo de Rural otorgan las
Propésito actividades Tlalpan conservacion anuencias y
productivas protegidas y de Tlalpan constancias
del Suelo de conservadas requeridas a
Conservacion los
de la participantes
Delegacion enel
Tlalpan. programa
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1. Otorgar 200 hectéreas | Superficie Eficacia % Mecanismos | Jefatura de Los grupos
ayudas para de superficie | apoyada/supe de control Unidad de trabajo
proyectos en apoyadas con | rficie fisicoy Departament | cumplen con
la modalidad | proyectos programadaX financiero al de la ejecucion
grupal productivos 100 Desarrollo de los
sustentables Rural proyectos
y para la
proteccion,
conservacion
y -7
restauracion
de los
recursos
naturales
2. Otorgar 1100 Superficie Eficacia % Mecanismos | Jefatura de
ayudas para hectéreas de apoyada/supe de control Unidad
proyectos en suelo de rficie fisicoy Departament
la modalidad | conservacion | programadaX financiero al de
individual apoyadas con | 100 Desarrollo
Componentes
proyectos Rural
productivos
sustentables
(avena, maiz
nativo y
hortalizas)
3. Otorgar 300 hectéreas | Superficie Eficacia % Mecanismos | Jefatura de
ayudas para de suelo de apoyada/supe de control Unidad
jornales o conservacion | rficie fisicoy Departament
mano de obra | apoyadas con | programadaX financiero al de
proyectos 100 Desarrollo
para la Rural
proteccién,
conservacion
y .7
restauracion
de los
recursos
naturales
1.1. Otorgar 180 Proyectos Eficacia % Mecanismos | Jefatura de Los grupos
ayudas para proyectos ejecutados/pr de control Unidad de trabajo
proyectos en | productivos oyectos fisicoy Departament | manifiestan
la modalidad | sustentables programados financiero al de la disposicion
grupal y para la X100 Desarrollo de gestionar
proteccion, Rural el apoyo del
conservacion Programa.
y -7
restauracion
de los
Actividades recursos
naturales
2.1. Otorgar 380 Proyectos Eficacia % Mecanismos | Jefatura de Los
ayudas para proyectos ejecutados/pr de control Unidad productores
proyectos en | productivos oyectos fisicoy Departament | enlo
lamodalidad | sustentables programados financiero al de individual
individual (avena, maiz | X100 Desarrollo manifiestan
nativo y Rural la disposicion
hortalizas) de gestionar
el apoyo del

Programa.
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3.1. Otorgar 600 empleos Empleos Eficacia % Mecanismos | Jefatura de Los

ayudas para temporales contratados/e de control Unidad ejidatarios y

jornales o para la mpleos fisicoy Departament | comuneros

mano de obra | proteccion, programados financiero al de manifiestan
conservacion | X 100 Desarrollo la disposicion
y Rural de gestionar
restauracion el apoyo del
de los Programa
recursos
naturales

9.7. Los avances trimestrales de Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, la
Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural y la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Rural, de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de indicadores disefiados en la presentes reglas de operacion.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participard en la planeacién, programacion, implementacidon y evaluacidon de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

por medio del seguimiento y supervision, y en la
evaluacion interna del programa, a través de la
aplicacion de encuesta a grupos focales

Participante Etapa en la que Forma de participacion Modalidad
participa

Individual y grupal Planeacion Reuniones informativas sobre reglas de operacion. | Informacion y
Formulacién de proyectos consulta

Individual y grupal Programacion Reuniones sobre procesos productivos y | Informacion y
necesidades de apoyo decision

Individual y grupal Implementacién Ejecucion de proyectos seleccionados Decision y

asociacion
Individual y grupal Evaluacion Control directo de la ejecucion de los proyectos, | Deliberacion

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

11.1. Este programa social no se articula con otros programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el ejercicio fiscal 2017.

11.2. No hay acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran con otros programas o acciones sociales, no existen etapas del

programa en la que estén comprometidas cada una de ellas.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS
PRODUCTIVOS TLALPAN 2017”.

Introduccion

A) Antecedentes

Fecha de inicio: primero de enero de 2016. Se publicaron las Reglas de Operacion el 29 de enero del 2016, en Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 270 Tomo Il. Décima Octava Epoca. Posteriormente se publicé con fecha 28 de marzo del 2016 el Aviso por el que se dan a
conocer las modificaciones a las Reglas de Operacion del programa de Desarrollo social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016”. El 15 de
abril del mismo afio se publica en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria del
Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016”. Finalmente se difundié una Nota Aclaratoria al Aviso por el que se
dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 24 de junio del 2016. Décima novena época No. 101.

B) Alineacion Programatica

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, del Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014-2018, del Programa Sectorial de Desarrollo
Econdémico y Empleo 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

« Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3.- Desarrollo Econémico Sustentable

Area de Oportunidad 5.- Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo.

Objetivo 2.-Activar, de manera participativa y bajo la rectoria de los poderes publicos, el desarrollo econémico en multiples espacios de la
Ciudad a partir de proyectos de inversion publica y de coinversion, basandose en la politica de recuperacion de espacios publicos e

infraestructura econdmica y social.

Meta 3.- Reactivar la economia y la convivencia social de los espacios publicos prioritarios, para recuperar el tejido social y la calidad de
vida en cada una de las delegaciones de la Ciudad de México.

Lineas de Accion:

3.5.2.3.3.- Revitalizar la economia de las colonias, barrios o pueblos de la Ciudad.

Eje 3.- Desarrollo Econémico Sustentable

Area de Oportunidad 4.- Comunidades Rurales y Sector Agropecuario.

Objetivo 2.- Establecer un proceso de generacion y distribucion de riqueza en la zona rural de la ciudad de México que promueva la
competitividad y mejora continua de los procesos productivos en el marco de la sustentabilidad y genere empleos vinculados con

actividades agroforestales, agropecuarias, piscicolas y turisticas integrando las cadenas productivas.

Meta 1.- Generar empleos permanentes y sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo de capacidades de las y los productores
rurales en el turismo alternativo.

* Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014-2018
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Lineas de Accion:
3.4.2.1.1. Impulsar el turismo alternativo a través de rutas agroalimentarias y patrimoniales.
3.4.2.1.3. Desarrollar, certificar, apoyar, aprovechar y promover la oferta turistica de los pueblos y las comunidades de la zona rural.

3.4.2.1.5. Fortalecer las capacidades emprendedoras de las comunidades rurales con potencial de aprovechamiento de su patrimonio
cultural o natural con fines de bienestar y sustentabilidad.

3.4.2.1.6. Destinar recursos para el apoyo de mujeres con empresas de ecoturismo en zonas rurales.

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable Area de Oportunidad 6.- Desarrollo Empresarial y Competitividad.

Objetivo 2. Incrementar la productividad de las MIPYMES establecidas en la Ciudad de México, a través de programas y modelos
encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia técnica, detectar y promover las mejores practicas e incentivar la
innovacion tecnoldgica.

Linea de Accidn:

3.6.2.1.4. Disefiar y mantener un programa de capacitacion y formacion de los y las empresarias, que incluya un plan de formacion anual
disponible en medios electrénicos y presenciales.

Objetivo 3.- Promover la creacion y financiamiento de MIPYMES en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de servicios de
alto valor agregado.

Lineas de Accion
3.6.3.1.2. Disefiar y ejecutar un programa de asesoria a los y las emprendedoras para la apertura de empresas.

3.6.3.1.3. Apoyar a mujeres innovadoras, emprendedoras y empresarias, para acceder al crédito y fortalecer sus capacidades productivas y
competitivas.

3.6.3.1.5. Fomentar la creacion de MIPyMES turisticas.

« Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2013-2018

Eje 1: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 7: Empleo con equidad

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos
laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre

otras.

Meta 1. Promover la creacidn de trabajos dignos en el Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen mas dificultades
para obtenerlos.

Meta 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones vulnerables. Eje
3: Desarrollo econémico sustentable

Area de Oportunidad 5: Inversion; empleo y areas de desarrollo

Objetivo 1 Disefiar e implementar un modelo generador y distribuidor de la riqueza basado en asociaciones estratégicas entre los sectores
gubernamentales, académicos, empresariales y organizaciones sociales.

Meta 2 Realizar proyectos de coinversion que promuevan el desarrollo, generen flujos de recursos y ofrezcan liquidez para aplicacion en
el corto plazo.

Area de Oportunidad 6: Desarrollo empresarial y competitividad
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Objetivo 1. Generar nuevas inversiones en el corto plazo mediante un modelo de vinculacién entre los sectores publicos y privados que
permita detectar areas de oportunidad.

Meta 1 Detectar nuevas oportunidades de inversion.

Meta 1.1 Promover la instalacion y funcionamiento de los Comités de Fomento Delegacional, para establecer vinculos con las
organizaciones productivas del sector privado, social y académico de la Ciudad de México, mediante la relacion institucional con las
delegaciones politicas del Distrito Federal. Con este fin se pretende que la Secretaria de Desarrollo Econémico participe en el 50% de las
sesiones a las que se convoque.

Objetivo 2. Incrementar la productividad de las MIPYMES establecidas en la Ciudad de México a través de programas y modelos
encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia técnica, detectar y promover las mejores practicas e incentivar la
innovacion tecnolégica.

meta 1 Apoyar por lo menos a un 5% anual de las MIPYMES en el Distrito Federal (90,000 unidades al final del gobierno), en procesos
de transferencia de tecnologia y a través de cursos de capacitacion, formacion empresarial y difusién de mejores practicas, para mejorar
su productividad e incrementar su diferenciacion en el mercado nacional e internacional.

Objetivo 3. Promover la creacion y financiamiento de MIPyMES en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de servicios de
alto valor agregado.

Meta 1. Lograr un incremento anual de al menos un 10% en nuevos proyectos y financiamientos para las MIPYMES, a través de apoyos
del Gobierno del Distrito Federal y del Gobierno Federal.

Objetivo 4. Incrementar la competitividad de la MIPyMES para generar economias de escala y sinergias entre proveedores locales y
grandes empresas, que dinamicen la economia y generen empleo de calidad.

Meta 1 Articular cadenas productivas, comerciales o de servicios a través de la conglomeracion econdmica que permita que las
MIPYMES alcancen economias de escala.

Meta 1.1 Promover la consolidacion de por lo menos 10 cadenas productivas o de servicios impulsando la participacion de las MIPyMES
y el desarrollo de contratos o relaciones de proveeduria a largo plazo.

Objetivo 5 Implementar programas diferenciados, esquemas o modelos de induccion al financiamiento, con la participacion activa de la
banca privada, la banca de desarrollo y de intermediarios financieros especializados en el sector MIPyME, que proporcionen el capital de
trabajo necesario para que lleguen a la etapa de equilibrio y rentabilidad.

Meta 2 Fomentar la participacion del Fondo de Desarrollo Social de la Ciudad de México como instrumento de financiamiento en primer
y segundo piso que invierta en la Pequefia y Mediana Empresa con una tasa de recuperacion de por lo menos 80% anual.

Meta 2 Transformar la cultura de riesgos del sector empresarial, principalmente de las MIPYMES, a través de estrategias de
comunicacion, capacitacion, formacion y de un esquema de aseguramiento de la inversion.

 Programa de Desarrollo Delegacional 2015-2018
Eje 4. Fortalecimiento y ampliacidn de derechos sociales para promover la equidad;
4.1Ampliar el programa de apoyo para la adquisicion de Utiles y uniformes escolares para la educacion basica;

4.10 Brindar asesoria y apoyo econémico para la creacion de cooperativas y otras empresas familiares y sociales principalmente de
mujeres.

Eje 7. Promocién de la equidad de género y mejores opciones de vida para las mujeres de Tlalpan.

7.1 Rescatar y ampliar los Centros de Desarrollo Integral Comunitario para ofrecer aprendizaje de oficios (plomeria, electricidad,
jardineria, huertos familiares, costura, joyeria, artesania) y comercializacién de productos, asi como el apoyo econémico inicial para
constituir una cooperativa.

7.5 Promover la equidad de género en los distintos programas y acciones de gobierno.

Eje 10. Preservacion del medio ambiente, apoyo al campo, proteccion del suelo de conservacion y desarrollo econédmico sustentable.
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10.2 Establecer, en convenio con universidades y centros de educacién superior, un programa de asesoria y capacitaciéon para las
actividades agropecuarias, de conservacion, turismo y forestales.

10.5 Promover esquemas de comercializacion justa de los productos del campo
10.6 Establecer ferias, actividades y espacios para la comercializacion de los productos agropecuarios.

10.7 Establecer programas, gestionar y brindar apoyos y recursos para aumentar la viabilidad y visibilidad de proyectos de educacién
ambiental y ecoturismo de la delegacion.

10.11 Gestionar, promover y apoyar el turismo cultural, deportivo y ambiental en la delegacion.
C) Diagnostico

La Delegacion Tlalpan tiene una superficie de 30,449 hectareas, que representan el 20.7% con respecto a la superficie total del Distrito
Federal 148,353 hectareas, segun el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Tlalpan, 2010. La demarcacion cuenta con una
poblacién de 677, 104 habitantes segln el Censo de Poblacion de Inegi, 2015
(http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/); una Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de 387,878
habitantes y una Poblacién Ocupada de 368,889 habitantes que representa el 95.1% respecto a la PEA delegacional (Fuente: Sedeco DF
con datos de Inegi en http://reporteeconomico.sedecodf.gob.mx/index.php/site/main/87, 2do Trimestre 2016) que representan 57% y 54%
de la poblacion total respectivamente. La tasa de desempleo es del 4.9%, un punto por arriba del promedio nacional de 3.9% (Fuente:
Sedeco DF con datos de Inegi en http://reporteeconomico.sedecodf.gob.mx/index.php/site/main/94, 2do Trimestre 2016) aunque también
el 50% de la PEA (Poblacion Econémicamente Activa) se encuentra en la economia informal, con un equivalente a 193,939
ciudadanos(as). (Fuente: Sedeco DF con datos de Inegi en http://reporteeconomico.sedecodf.gob.mx/index.php/site/main/107, 2do
Trimestre 2016).

Segun datos de INEGI (http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/) el 52% de la poblacién son mujeres por lo
cual se estima que unas 100, mil mujeres se encuentran en la economia informal. Por lo tanto, se puede inferir que existe una capacidad
instalada desaprovechada en todos los sectores. Tenemos un pequefio sector industrial frente a una concentracién de la actividad en el
comercio y los servicios. La mayoria de los establecimientos estan dentro del segmento de la microempresa segun los “Resultados
definitivos Distrito Federal de los Censos Econdmicos 2014, Sedeco DF e Inegi, agosto de 2015” representan el 91 % de total de las
unidades econémicas, si sumamos las pequefias empresas representan el 98% de las unidades econdmicas de Tlalpan que representan el
22% del Personal Ocupado con un promedio de 2 trabajadores por establecimiento.

Segun datos de CONEVAL en el pais se tenian 53.3 millones de personas en pobreza en el afio 2012, de las cuales el 68% vivian en zonas
urbanas, por lo que es importante realizar acciones institucionales que busquen revertir dicha situacion. La Delegacion Tlalpan cuenta con
més de 100 atractivos turisticos, 15 establecimientos de hospedaje, asi como alrededor de 150 prestadores de servicios turisticos, que
reflejan el gran potencial econémico y de sustentabilidad.

Poblacion Potencial: La Delegacion Tlalpan tiene una poblacion econémicamente activa de 387,878 personas que representan 57% de la
poblacion total, si el 50% se encuentra en la economia informal, podemos estimar que la poblacién con necesidades de autoempleo,
emprendedurismo y cooperativismo es de 193,939. Ademas considerando que las micro y pequefias empresas representan el 98% de las
unidades econémicas y de ellas emplean en promedio 2 personas alcanzan a cubrir el 22% del Personal Ocupado de ahi la importancia de
enfocarse en este sector.

Poblacion Objetivo: Considerando el alto porcentaje de la Poblacion Econémicamente Activa (57%) que representa alrededor de las
387,878 personas mencionadas, y habiendo identificado una carencia de empleo en general pero superior entre las mujeres, el sector
femenino que se busca impactar abarca un universo total de mas de 100,000 mujeres, que se busca priorizar, para generar equidad entre
los géneros en el sector productivo, tanto urbano como rural y de servicios. La localizacion geogréafica del sector productivo al que se
busca ofrecer alternativas de desarrollo econémico radica especificamente en los barrios tradicionales, pueblos y suelo de conservacion de
Tlalpan, sin embargo la capacitacion y apoyo a la generacion de fuentes empleo se extiende a toda la delegacion.

Poblacién Beneficiaria: Los sectores a los que se busca impulsar y beneficiar incluyen a toda la poblacion de la demarcacién, sin
embargo, se dara prioridad al apoyo de las mujeres para avanzar hacia la equidad entre géneros, asi como hacia los sectores productivos
mas incluyentes, como es el caso de la formacion de cooperativas en distintos ramos del sistema econémico.

Se apoyara alrededor de 350 sociedades cooperativas, microempresas y emprendedores/as y al menos a cinco empresas sociales,
asociaciones civiles e instituciones académicas que fortalezcan y capaciten a las micro empresas y a las cooperativas objetivo del presente
programa, dando prioridad a aquellas actividades y proyectos conformados mayoritariamente por mujeres.
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Se plantea abarcar los diferentes sectores productivos, asi como los distintos niveles de maduracion de las empresas, para lo cual se
contemplan en este programa distintas actividades y atender a una poblacion beneficiaria para el afio 2016 a través de: cooperativas, tanto
de reciente creacién como las existentes; empresas de nueva creacion, a través del apoyo con capital semilla y acceso a financiamiento;
apoyos directos al sector agropecuario en su fase de transformacion; fomento al empleo a través de capacitadores sobre aspectos
especificos de diversas actividades econdmicas y; apoyos para la creacién y diversificacion de empresas y/o proyectos turisticos y
ecoturisticos en la zona urbana y areas establecidas en el Suelo de Conservacién, en coordinacion con el “Programa de Desarrollo Rural,
Conservacion y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion Tlalpan 2017”.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
1.1. La Delegacién Tlalpan, es el érgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. La Direccion General de de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Delegacion Tlalpan, es la responsable de instrumentar el
programa y resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion.

La Direccion de Desarrollo Econdémico Sustentable y de Fomento Cooperativo es la responsable de elaboarar la evaluacion interna del
programa.

Las unidades Administrativas responsables de la operacion del programa son la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion, la
Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Cooperativa.

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la operacion del programa.

1.2. Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable (Coordinar, articular y apoyar el desarrollo econémico de la
demarcacion en los ambitos urbano y rural, mediante acciones especificas), Direccién de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento
Cooperativo (Contribuir al desarrollo econdmico de la zona rural y urbana mediante la asesoria, orientacion y apoyo econémico para
impulsar la generacion de empleos). Las unidades Administrativas responsables de la operacion del programa son la Jefatura de Unidad
Departamental de Capacitacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocion Cooperativa.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

El programa busca el apoyo y fomento productivo con el otorgamiento de capital semilla a sociedades cooperativas; a emprendedores/as
de nueva creacion; a actividades de transformacion vinculadas al sector agropecuario; apoyo a empresas turisticas y ecoturisticas, asi
como a micro y pequefias empresas.

Asi mismo se apoyaran las acciones encaminadas a formar redes de comercializacion y distribucidn que faciliten la entrada a mercados
diversos. Por otra parte, se dard capacitacion integral orientada a fortalecer el proyecto productivo. Se daré prioridad a las conformadas
mayoritariamente por mujeres, buscando que los cerca de 350 apoyos a microempresas, emprendedores/as y cooperativas que se brinden
impacten a cerca de 3,000 mujeres, de manera directa e indirecta.

11.2. Objetivos Especificos

« Acciones para alcanzar el objetivo general.

« Promover la creacién y diversificacion de cooperativas principalmente de mujeres en Tlalpan a través de su capacitacion, articulacion de
cadenas productivas, acceso a capital semilla, vinculacidn al financiamiento y seguimiento.

« Apoyar la creacion de redes de comercializacion y proveeduria entre productores de Tlalpan y cooperativas mediante convenios, ferias,
directorios y vinculacion.

» Apoyo a las micro y pequefias empresas mediante transferencias monetarias, capacitacion principalmente vinculada a los Centros de
Desarrollo Integral Comunitarios de la demarcacién (CEDIC) y otras areas de la Delegacion.

« Ofrecer capacitacion, asesoria y seguimiento permanente a empresas sociales, emprendedores, micro y pequefias empresas. Para ello se
impulsara la creacion de la Escuela de Economia Solidaria, que ofrecera asesorias, talleres, capacitacion en temas técnico-administrativo
especificos para los diversos giros de negocios.

* Impulsar la organizacidn de ferias, foros, encuentros y congresos.
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« Fortalecer los érganos colegiados como el Comité de Desarrollo Econémico y Comité de Fomento Turistico, Consejo Consultivo de
Fomento Cooperativo y Subcomités correspondientes, entre otros.

« Articular cadenas productivas, comerciales y/o de servicios, a través del impulso y la integracion vertical y horizontal que permitan
elevar la competitividad productiva.

« Fomentar las actividades turisticas y la promocidn de la infraestructura turistica.

De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales reconocidos
universalmente son, entre otros: derecho a un empleo y a un salario digno; el derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacién,
vivienda, agua y vestido); y medio ambiente saludable. Asi como, aquéllos que marca la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento:
economia popular, promocioén de la equidad y cohesién e integracion social.

Por limitaciones de facultades y recursos no se alcanzaria la universalidad del derecho al empleo, sin embargo, se busca coadyuvar a
mejorar la situacion de desempleo y pocas oportunidades que existen en la demarcacion. Para ello se promovera que la poblacion objetivo
sea orientada a través de modelos exitosos como el cooperativismo y el autoempleo.

Se priorizaran aquellos proyectos que incluyan y se orienten a fomentar la equidad social y de género asi como lograr la igualdad en el
contexto de diversidad. Seran seleccionados de manera prioritaria aquellos proyectos que incluyan una proporcion de mujeres del 50%-+1.
Este programa representa una oportunidad para disminuir las desigualdades y las brechas de género. Asi como aquellos que tengan o
generen un impacto positivo en el medio ambiente.

11.3. Alcances

Este programa busca generar una cultura de emprendimiento, autoempleo y cooperativismo como alternativas reales ante la adversa
situacion de desempleo y empleos de mala calidad que principalmente afecta a las mujeres. Creando e incrementando las oportunidades
de desarrollo econémico a las emprendedoras y emprendedores, mypimes y cooperativas de la demarcacion. Por otra parte la actividad
econdmica de turismo busca ser una palanca del desarrollo econémico sustentable sobre todo en las zonas de patrimonio natural y
cultural, cabe mencionar que el turismo emplea principalmente a jévenes y mujeres en el sector servicios.

El programa se basa en transferencias econémicas, prestacion de servicios, acompafiamiento, vinculacion de las y los beneficiarios de la
demarcacion y fortalece los servicios de formacion integral en los centros comunitarios de la demarcacion.

I1l. METAS FISICAS

Otorgar alrededor de 350 apoyos a emprendedores, microempresas y cooperativas, y hasta tres empresas sociales incubadoras con un
presupuesto total de $11,000,000.00, durante el periodo comprendido de marzo a diciembre del Ejercicio Fiscal 2017.

La Delegacion Tlalpan tiene una poblacion econdmicamente activa de 387,878 personas que representan 57% de la poblacion total, si el
50% se encuentra en la economia informal, podemos estimar que la poblacién con necesidades de autoempleo, emprendedurismo y
cooperativismo es de 193,939 personas.

Se pretende alcanzar al menos el 5 % del universo estimado en 76,000 mujeres que se encuentran en edad de trabajar y que no se han
podido colocar en la economia formal. Es decir que al menos unas 3,000 mujeres, recibiran algin servicio de vinculacion, capacitacion
principalmente vinculada a los centros comunitarios de la demarcacion, orientacion, canalizacion y asesoria.

El programa atiende a la poblacién de la Delegacién Tlalpan y va orientado al sector de las mujeres principalmente. Mas de la mitad del
territorio de la demarcacion es zona rural, por lo que ademas de atender a las diversas zonas, también se apoyard a la poblacidn rural con
los programas de fomento agroindustrial y turistico que sean sustentables.

Se lograra el fortalecimiento econémico de las mujeres y sus familias, generando mayor autoempleo, fomentando la economia social y
solidaria por medio de cooperativas, redes de economia social, empoderamiento econdmico y autoestima para el sector de las mujeres. Se
reflejard en el bienestar socioeconémico por el efecto multiplicador en sus familias, dependientes directos, y de sus comunidades en
general.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

1VV.1. Monto Total Autorizado

« $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N) para el ejercicio fiscal 2017.
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1V.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario
« $9,520,000.00 (nueve millones quinientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) se destinaran a:

Alrededor de 350 apoyos a sociedades cooperativas, microempresas, emprendedores/as y proyectos de autoempleo,
principalmente de mujeres: De $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por proyecto.

Hasta dos proyectos de cooperativas conformadas por un minimo de diez socios(as), en su mayoria mujeres, cuyo proyecto productivo
esté enfocado a las ecotecnias, basadas en el reciclaje de materiales y cuyo producto final sea un bien de uso comercial. En este caso, se
asignaran montos de 10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) a $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.) por proyecto.

Este tipo de proyectos productivos se podra llevar a cabo en conjunto con el programa social “Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan
2017”7,

« $811,000.00 (ochocientos once mil pesos 00/100 M.N.) se destinaran a:

Escuela de Economia Solidaria. Contempla los servicios que prestaran hasta tres empresas sociales, asociaciones civiles e instituciones
académicas para fortalecer iniciativas de cooperativas: de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) a $480,000.00
(cuatrocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.). Incluye la capacitacion y asesoria que brindaran especialistas con experiencia en micro y
pequefias empresas de diversos giros: de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.) a $63,000.00 por capacitador. EI monto méaximo para
capacitadores sera de $331,000.00 (trescientos treinta y un mil pesos 00/100 M.N.). Se contara con especialistas en contabilidad,
administracion, derecho mercantil y fiscal, marketing y emprendimiento, disefio y marca, ambiental, ecologia, ecotecnias, ingenierias,
entre otras. Ademas se promoveré la instalacion de talleres que promuevan la capacitacion en oficios.

* $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) para:

Impulso a las Redes de Comercializacion. Se apoyaran iniciativas para el desarrollo de Aplicaciones Informaticas (APP) disefiadas para
teléfonos y otros dispositivos, estrategias de mercadeo, ferias permanentes y de festividades, entre otras.

« Cerca del 5% del monto total considerado para el programa social sera destinado a su operacion: $549,900.00 (quinientos cuarenta y
nueve mil novecientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en apoyo econdmico a ocho personas de manera mensual de marzo a
diciembre, conforme se muestra a continuacion:

Concepto Apoyo unitario mensual Monto unitario anual
(9 meses)
1 coordinador operativo $12,000.00 $108,000.00
1 subcoordinador operativo $9,000.00 $81,000.00
5 supervisores de campo $7,260.00 $315,000.00
1 capturista-archivista $5,100.00 $45,900.00
Total $549,900.00

El apoyo para la operacion del programa se entregara mensualmente, durante nueve meses, de marzo a diciembre de 2017.

V REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periédicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la operacién del programa, podran acudir de
lunes a viernes, en calle Juarez No. 68, colonia Centro de Tlalpan, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan. En horarios de atencién de 9.00 a
15.00 horas de lunes a viernes, Teléfono 54-85-05-98 o al 5483 1500 ext. 6801, o bien, a la JUD de Fomento Cooperativo ext. 6812, JUD
de Fomento Turistico ext. 6810 y la JUD de Capacitacion ext. 6811.

V.2. Requisitos de Acceso

El acceso al programa, las actividades y acciones generales que de él se desprenden, estan determinadas segin la especificidad del
proyecto o actividad econémica y tendran prioridad los grupos de mujeres y aquellos que fomenten la economia solidaria. Los requisitos
para poder beneficiarse de este programa son:

« Ser habitante y desarrollar su actividad productiva en la Delegacion Tlalpan.

« Haber cumplido con la comprobacion del uso de recursos de programas sociales o actividades institucionales anteriores.

« Para aquellas cooperativas, micro y pequefias empresas que ya hayan sido beneficiadas, el afio fiscal anterior, se recibiran solicitudes de
apoyos solamente en los casos del sector primario y secundario, y que estén orientados a la transformacion agropecuaria y ecotecnias.
Esto siempre y cuando hayan realizado la comprobacion del uso de los recursos al 100% en tiempo y forma, que generen mas empleos,
que incluya nuevas tecnologias y mantenga su impacto comunitario.

« Acudir a las oficinas de la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y Fomento Cooperativo, en calle Juarez No. 68, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan. Horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Requisitos por tipo de proyecto

« Sociedades Cooperativas

« Contar con acta constitutiva.

« Tener vigentes sus 6rganos de representacién y vigilancia.

« Contar con domicilio social, fiscal y comercial (en su caso) en la Delegacion Tlalpan
« Desarrollar su actividad productiva en la Delegacion Tlalpan.

« Que contribuyan a generar impactos positivos en el ambiente.

« El trdmite deberan realizarlo los/as socias de la sociedad cooperativa comisionados para gestionar el apoyo.
« Solo podra ingresar una solicitud por sociedad cooperativa.

« Una sola persona no puede representar a mas de una sociedad cooperativa.
Documentos

« Original (para cotejo) y copia de acta constitutiva

* Original (para cotejo) y copia identificacion oficial vigente del/la representante legal, tales como: (credencial para votar, cédula
profesional o pasaporte) y CURP (Clave Unica del Registro de Poblacion).

« Original (para cotejo) y copia de comprobante de domicilio de la sociedad cooperativa con antigiiedad no mayor a tres meses (luz, agua,
predial o teléfono).

« Llenar el formato de solicitud de ingreso a la actividad especifica para el proyecto o actividad econémica.
« Presentar proyecto sustentable, factible que tenga impacto social y comunitario en la Delegacion Tlalpan.

« Que la actividad econdmica a desarrollar en el proyecto sea de bajo impacto, es decir, que no provoque congestionamientos, no obstruya
la via pablica, no arroje sustancias 0 desechos toxicos, no utilice materiales peligrosos y no sean realizados en zonas protegidas.

* Que la actividad econémica a desarrollar cuente con el informe de visita previa y tenga una opinion favorable que realice la unidad
técnica operativa.
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« Micro y pequefias empresas

« Que la actividad econémica a desarrollar en el proyecto sea de bajo impacto, es decir, que no provoque congestionamientos, no obstruya
la via pablica, no arroje sustancias o desechos toxicos, no utilice materiales peligrosos y no sean realizados en zonas protegidas.

* Que contribuyan a generar impactos positivos en el ambiente

* Que la actividad econémica a desarrollar cuente con el informe de visita previa y tenga una opinién favorable que realice la unidad
técnica operativa.

Documentos

+ Original (para cotejo) y copia identificacion oficial vigente del/la persona interesada, tales como: (credencial para votar, cédula
profesional o pasaporte) y CURP (Clave Unica del Registro de Poblacion).

« Original (para cotejo) y copia de comprobante de domicilio del negocio y en su caso de la persona que realiza el tramite con antigliedad
no mayor a tres meses (luz, agua, predial o teléfono).

« Llenar el formato de solicitud de ingreso a la actividad especifica para el proyecto o actividad econémica.
« Presentar proyecto sustentable, factible que tenga impacto social y comunitario en la Delegacién Tlalpan.
« Titulo y/o cédula profesional cuando el giro del negocio lo requiera.

Las personas fisicas (emprendedores/as) que realizan actividades econdmicas interesadas en participar en la seleccién para ser
beneficiarias del programa deberan de reunir los siguientes requisitos de acceso:

« Ser habitante y desarrollar su actividad productiva en la Delegacion Tlalpan.

 Tener cumplida la mayoria de edad al momento de ingresar la solicitud.

« Llenar el formato de solicitud de ingreso a la actividad especifica para el proyecto o actividad econémica.
« Presentar proyecto sustentable que tenga impacto social y comunitario.

« Que la actividad econdmica a desarrollar en el proyecto sea de bajo impacto, es decir, que no provoque congestionamientos, no obstruya
la via publica, no arroje sustancias o desechos tdxicos, no utilice materiales peligrosos y no sean realizados en zonas protegidas.

« Que contribuyan a generar impactos positivos en el ambiente.

 Que la actividad econémica a desarrollar cuente con el informe de visita previa y tenga una opinion favorable que realice la unidad
técnica operativa.

Documentos

« Original (para cotejo) y copia identificacion oficial vigente del/la emprendedora, tales como: (credencial para votar, cédula profesional o
pasaporte).

* Original (para cotejo) y copia de comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (luz, agua, predial o teléfono) y
CURP (Clave Unica del Registro de Pablacion).

« Llenar el formato de solicitud de ingreso a la actividad especifica para el proyecto o actividad econémica.
« Presentar proyecto sustentable, factible que tenga impacto social y comunitario en la Delegacion Tlalpan.
« Titulo y/o cédula profesional cuando el giro del negocio lo requiera.

Caracteristicas o especificaciones de los proyectos

En caso de un proyecto productivo:
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« Presentar la documentacién del lugar en el que se llevara a cabo el proyecto productivo.

« Presentar el proyecto productivo con el que se sustenten las necesidades de maquinaria, mobiliario, equipo, insumos o materias primas
para su evaluacién y, en su caso, aprobacion y asignacién de apoyo econdmico. Sélo en casos de cooperativas cuyo proyecto esté
enfocado al acopio y distribucion de productos agropecuarios producidos en Tlalpan y de cooperativas de ecotecnias podran adquirir
equipo de transporte para el acopio, entrega y disposicion del producto final.

« Presentar de dos a tres cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos o materias primas que se pretende adquirir.
« Entregar de dos a tres fotografias del local o espacio, de interiores y exteriores, donde se pretende desarrollar la actividad econémica.

« Asistir a las asesorias y cursos y talleres de capacitacién como son la elaboracion de proyectos productivos y otros temas que coadyuvan
al fortalecimiento y éxito del negocio, cubriendo por lo menos un 80% de asistencia, mismas que seran proporcionadas en la Direccion de
Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo, ubicado en calle Juarez No. 68, colonia Centro de Tlalpan, C.P. 14000, Delegacion
Tlalpan o, en su caso, en alguna de las sedes de la Delegacion Tlalpan y que se designen por parte de la Direccion General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Direccidn de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo. Exhibir la constancia de
acreditacion de la asesoria, cursos o talleres recibidos con sello original. En horarios de atencion de 9 a 15 horas de Lunes a Viernes,
Teléfono 54-85-05-98.

« Una vez recibida la constancia de acreditacion de la asesoria, cursos y/o talleres de capacitacion recibida deberd exhibirse con los deméas
documentos:

« Suscribir la carta compromiso donde se establecen las sanciones por incumplimiento, afectaciones a terceros o mal uso del apoyo
econdmico, entre el/la o beneficiarios/as y la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Direcciéon de Desarrollo
Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo de la Delegacion Tlalpan para la entrega del recurso. En la carta compromiso se
debera especificar realizar alguna actividad por iniciativa propia que tenga impacto positivo en su comunidad, la cual sera verificada por
los representantes de la Unidad Técnica Operativa, ademas de cumplir con la normatividad establecida en materia ambiental.

« En caso de empresas sociales y/o cooperativas, se aplicaran los beneficios del programa a aquéllas que tengan su domicilio social en la
Delegacién Tlalpan, constituidas legalmente, inscritas en el padrén delegacional de cooperativas, que demuestren estar activas y que
mediante su actividad contribuyan a la consolidacidn, desarrollo de empleos, principalmente para mujeres.

« Presentar documentacion vigente con la que se identifique al o los solicitantes del apoyo econémico, tales como: original (para cotejo) y
copia de: identificacion oficial (credencial para votar vigente, cédula profesional, o pasaporte vigente), comprobante de domicilio con
antigiiedad maximo tres meses (luz, agua, predial o teléfono) y/o titulo y/o cédula profesional cuando el giro del negocio o el perfil de
empresas sociales lo requiera.

« Proyectos cuyos integrantes sean primordialmente mujeres y orientados al fortalecimiento de la formacion productiva y la capacitacion
para el trabajo obtenida en los Centros de Desarrollo Integral Comunitarios (CEDICs).

e Se atenderd a solicitantes que por la naturaleza del proyecto, no puedan ser apoyados por el Programa de Desarrollo Rural,
Conservacion y Manejo Equitativo y Sustentable de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion Tlalpan 2017” y cumplan con
todos los requisitos de este programa.

« Realizar solicitud de incorporacién a este programa, acudiendo al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC). Llenar la
solicitud de ingreso a la actividad especifica para el proyecto o actividad econémica. En calle moneda s/n casi esquina con Insurgentes
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan. Horario de atencién de 9:00 a 16:00 horas.

« Las evaluaciones a los proyectos presentados se realizaran por parte del Comité de Evaluacién y Asignacién de Recursos de la
Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, quien aceptara o rechazara los proyectos.

« Las cantidades monetarias que se entreguen a las beneficiarias y beneficiarios no seran destinadas para otro concepto que no sea el de la
ejecucion del proyecto productivo aprobado.

 Especialistas, empresas sociales, asociaciones civiles y/o instituciones académicas que participen en la Escuela de Economia
Solidaria y/o en las Redes de Comercializacién

« Experiencia minima de dos afios en capacitacion de emprendedores, micros, pequefias 0 medianas empresas, capacitacion de adultos o
capacitacion en los temas contemplados — fiscal, contabilidad, administracion, marketing, encadenamientos y comercializacion, disefio de
marca, entre otros.
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« Experiencia de al menos 2 afios en la elaboracion de proyectos o estudios de inversion y contar con titulo 6 cédula profesional
relacionada al tema a impartir.

« Deberan mostrar carpeta de trabajo de sus cursos y/o talleres, todos y todas estas participantes e instituciones pueden radicar o no en la
delegacion Tlalpan.

« Contar con acta constitutiva y/o figura legal que lo represente. El tramite debera realizarlo el/la representante legal.
« So6lo podra ingresar una solicitud por sociedad cooperativa, por asociacion civil y/o por alguna institucién académica.

El publico objetivo de estas actividades de capacitacion, talleres, asesorias y redes de comercializacion seran aquellos residentes de la
Delegacién Tlalpan con interés en formar o constituirse como empresa social, micro o pequefia empresa y /o emprendimiento de persona
fisica.

Documentos

« Original (para cotejo) y copia de acta constitutiva y/o figura legal que la represente

» Original (para cotejo) y copia identificacion oficial vigente del/la representante legal, tales como: (credencial para votar, cédula
profesional o pasaporte) y CURP (Clave Unica del Registro de Poblacion).

« Original (para cotejo) y copia de comprobante de domicilio (dentro o fuera de la Delegacién) con antigliedad no mayor a tres meses (luz,
agua, predial o teléfono).

« Llenar el formato de solicitud de ingreso a la actividad especifica, estos pueden vivir 0 no en la Demarcacion Tlalpan.
« Mostrar carpeta de trabajo.
Operacion del programa

Los interesados en participar en la operacion del programa deberdn ser mujeres y hombres, mayores de 18 afios, quienes deberan
presentar los siguientes documentos:

a) Copia del Acta de Nacimiento.

b) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional).
¢) Copia del documento en donde conste la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

d) Curriculum Vitae, rubricado y firmado.

e) Copia de los documentos que acrediten el nivel maximo de estudios (titulo, cédula profesional y, en caso de tener maestria o doctorado,
el documento que avale el o los grados). Para las funciones de coordinador operativo el nivel minimo debera ser licenciatura; para el
subcoordinador operativo el nivel minimo debera ser de licenciatura o carrera trunca; la capturista-archivista y los supervisores de campo
deberan tener carrera técnica o tener concluido el bachillerato.

f) Copia del comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad (agua, luz, teléfono, predial), vivan 0 no en la delegacién
Tlalpan.

2. Las personas susceptibles de ser beneficiadas con apoyos para la operacion del programa se sujetaran a un proceso de seleccién directa
por parte de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de
Fomento Cooperativo, considerando la formacion profesional y experiencia técnica y/o administrativa para realizar la correcta supervision
y control del programa:

Coordinador/a Operativo/a: conocimiento de la normatividad y los procedimientos de la administracién publica; experiencia en la
operacion de programas sociales o de financiamiento; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos;
coordinacidn de grupos de trabajo. Facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

Subcoordinadores/as Operativos/as: conocimiento de la normatividad y los procedimientos de la administracion publica; experiencia en
evaluacion técnica y financiera de proyectos; coordinacion de grupos de trabajo; experiencia en la integracion de expedientes y manejo de
archivos.
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Supervisores de campo: disponibilidad para trabajo en campo, facilidad para trabajar en equipo y de preferencia sepan conducir un
vehiculo.

Capturista-Archivista: manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases de datos.

La entrega de documentos sera en la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, ubicado en calle Juarez
No. 68, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, o bien en alguna de las Jefaturas de Unidad Departamental segln la
instrumentacién de los programas, siendo estas de Capacitacion, de Fomento Turistico y Fomento Cooperativo. En horarios de atencion
de 9.00 a 15.00 horas de Lunes a Viernes, Teléfono 54-85-05-98 6 5483 1500 extensiones 6801, 6810, 6811 y 6812.

Los casos no previstos seran resueltos por el o la titular de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, de la
Delegacion Tlalpan.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pgina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

 La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
« Dos diarios de circulacion local.

« La pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccidn electrénica: http://www.tlalpan.gob.mx/

« El perfil de Facebook de la Delegacion Tlalpan, con direccion electronica: https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-
Tlalpan/396444003758482

El acceso al programa sera por medio de solicitud de los posibles beneficiarios conforme estipule la convocatoria plblica que saldra a
partir del mes de marzo y se dara a conocer por medio de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, medios electrénicos, redes sociales,
atencion directa y convocatoria publica. Territorialmente se desplegaran carteles en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario,
deportivos y diferentes espacios publicos de la demarcacién. En horarios de atencion de 9.00 a 15.00 horas de Lunes a Viernes, teléfono
54-85-05-98. Ubicadas en calle Juarez No. 68, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

Criterios de inclusion

Los criterios para incluir a las personas beneficiarias seran en orden jerarquico: aquellos proyectos emprendedores, empresas,
cooperativas que estén conformados mayoritariamente por mujeres, vinculados a los centros comunitarios (CEDIC) y se asignaran en
orden de prelacion a la presentacion conforme a los criterios que se publiquen en la convocatoria correspondiente.

El apoyo monetario a través de capital semilla pretende impulsar la autonomia econémica de las mujeres, su empoderamiento y la
corresponsabilidad en las actividades de los cuidados que se realizan al interior de las familias. Esto acorde con las politicas publicas con
perspectiva de Género, que permitan el acceso de las mujeres a la igualdad de oportunidades en el ambito profesional, laboral y sin
discriminacion por sexo, edad, orientacion sexual o discapacidad, buscando siempre la promocion de las Mujeres a puestos de direccion ,
asi como impulsar proyectos productivos para su empoderamiento.

Adultos mayores o personas de grupos vulnerables tendran prioridad y cada caso sera analizado por el Comité de Evaluacion y
Asignacion de Recursos.

El Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable sera quien
priorizara segun criterios de viabilidad, necesidades, fecha de recepcion y el monto solicitado.

Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencidn, y periodos de registro de las personas solicitantes

El Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable serd quién
realice la seleccion de las y los beneficiarios y las Jefaturas de Unidad Departamental de la Direccion de Desarrollo Econdémico
Sustentable y Fomento Cooperativo serdn las que informen a los ciudadanos, segun la instrumentacion del programa, siendo estas las de
Capacitacion, de Fomento Turistico y Fomento Cooperativo, mismas que tendran visibles los criterios de inclusion en sus areas
respectivas. En horarios de atencion de 9 a 15 horas de Lunes a Viernes, teléfono 54-85-05-98 y/o 6 5483 1500 extensiones 6801, 6810,
6811y 6812, ubicadas en calle Juarez No. 68, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482
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Adultos mayores o personas de grupos vulnerables tendran prioridad y cada caso sera analizado por el Comité de Evaluacién y
Asignacién de Recursos.

Las Unidades Responsables son las Jefaturas de Unidad Departamental de la Direcciéon de Desarrollo Econémico Sustentable y de
Fomento Cooperativo de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, seran las que informen a los ciudadanos,
segln la instrumentacion del programa, siendo estas las de Capacitacién, de Fomento Turistico y Fomento Cooperativo, mismas que
tendran visibles los criterios de inclusion en sus areas respectivas. En horarios de atencion de 9.00 a 15.00 horas de Lunes a Viernes,
teléfono 54-85-05-98, en sus oficinas ubicadas en calle Juarez No. 68, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

La forma en que los solicitantes podran conocer el estado de su tramite asi como su aceptacion o no al programa sera asistiendo a las
Jefaturas de Unidad Departamental de la Direccion de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo de la Direccién
General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, siendo estas las de Capacitacion, de Fomento Turistico y Fomento Cooperativo,
mismas que tendran visibles los criterios de inclusion y justificacion de la negativa en sus areas respectivas.

Los beneficiarios de los proyectos aprobados por el Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos deberan asistir al curso- taller de
sensibilizacion con una duracién de alrededor de 12 horas. Mismo que impartira la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable. Debera cubrir el 100% de asistencia.

Se informard a los solicitantes que resulten beneficiarios del programa social que formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito federal, serd4 de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes reglas
de operacidn y la convocatoria respectiva.

Asimismo, se les informara que los y las servidoras publicas no podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal
Requisitos de permanencia

Para permanecer en el programa se deberd cumplir con lo establecido en el Convenio de Colaboracion entre la Delegacion y el o la
Ciudadana y la Carta Compromiso firmada por el o la beneficiaria.

Causales de Baja o Suspensién

« Falsear la documentacidn e informacion o incumplimiento de lo acordado en convenio y carta compromiso.

« Si la comprobacidn del uso de los recursos no se realiza en tiempo y forma, no mayor a 15 dias habiles..

« Dar mal uso del recurso brindado.

En caso de que cause suspension temporal por algin incumplimiento se podra subsanar previo visto bueno del Comité de Evaluacién y
Asignacién de Recursos en un periodo no mayor a quince dias naturales a partir de la fecha de que recibi6 el aviso. Si este plazo vence se
dara entrada al siguiente proyecto aprobado en sustitucion.

En caso de suspension temporal las Unidades Responsables son las Jefaturas de Unidad Departamental de la Direccion de Desarrollo
Econémico Sustentable y Fomento Cooperativo de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, seran las que
informen a los ciudadanos los documentos faltantes en los tiempos mencionados en el parrafo anterior, segin la instrumentacion del
programa, siendo estas las de Capacitacion, de Fomento Turistico y Fomento Cooperativo. En horarios de atencion de 9 a 15 horas de
Lunes a Viernes, teléfono 54-85-05-98. Ubicadas en calle Juarez No. 68, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI.1 Operacion

6.1. La poblacion interesada llenara un comprobante de solicitud una vez que entregue toda la documentacion requerida.
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El registro y la informacion para los interesados se realizara en las oficinas de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, con domicilio en calle Juarez N° 68, Colonia
Centro de Tlalpan.

Realizar solicitud de incorporacién a este programa, acudiendo al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC). Llenar la
solicitud de ingreso a la actividad especifica para el proyecto o actividad econémica. En calle moneda s/n casi esquina con Insurgentes
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan. Horario de atencién de 9:00 a 16:00 horas.

Se realizaran las evaluaciones correspondientes a los proyectos productivos por parte del Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos
de la Direccidn General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, el cual esta integrado por representantes de la Contraloria Interna,
la Contraloria Ciudadana, la Direccion General de Administracion, la Direccion General de Juridico y Gobierno y las otras direcciones
que conforman la Direccion General.

La aprobacion de los proyectos tomara en cuenta la viabilidad ambiental, social, técnica y econdmica de los mismos, dados por el Comité
de Evaluacion, y deberan contar con la documentacion solicitada completa.

En caso de que no sea aprobado el proyecto el area responsable de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable,
Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, dard a conocer las particularidades de cada caso, a los
solicitantes.

En caso de ser aprobado el proyecto se firmard la carta compromiso y un convenio de colaboracién entre las y los beneficiarios y la
Delegacion para la entrega del recurso econémico. EI monto de los apoyos se determinara de acuerdo a las caracteristicas del proyecto
presentado, preferentemente se otorgara en dos ministraciones y, solo en aquellos casos que por la necesidad del giro del proyecto
autorice el Comité, se podréa efectuar en una sola ministracion. En el caso de compra y/o adquisicion de los equipos y materiales, contaran
con 15 dias habiles para realizar la compra de los materiales previamente cotizados en el proyecto.

Los beneficiarios deberan entregar invariablemente copia y original para cotejo de las facturas de compra para verificar la aplicacion del
recurso, asi como dos fotografias de lo adquirido.

Se realizaran visitas de inspeccion por parte de la unidad técnica operativa del programa susceptibles al apoyo para verificar que se estan
utilizando de manera adecuada los recursos otorgados a los beneficiados y se esté desarrollando de manera adecuada el proyecto.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas del Gobierno
de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, es la instancia competente para
resolver lo no previsto en las presentes Reglas de Operacidn, asi como, para los aspectos relacionados con su aplicacién y la operacion del
Programa.

6.2. Las Unidades Responsables son las Jefaturas de Unidad Departamental de la Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y
Fomento Cooperativo de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, seran las que informen a los ciudadanos los
tiempos de cada etapa del programa, dada la instrumentacion del programa, siendo estas las de Capacitacion, de Fomento Turistico y
Fomento Cooperativo. En horarios de atencion de 9 a 15 horas de Lunes a Viernes, teléfono 54-85-05-98. Ubicadas en calle Judrez No.
68, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control
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6.6. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

Se realizara un informe trimestral y evaluacién anual final por parte del personal de la Direccion General de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable, a través de la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo de los resultados e
impactos alcanzados con los apoyos.

En el caso de las empresas sociales, asociaciones civiles e instituciones académicas, tendran que elaborar un reporte de los cursos y
formacién realizadas a emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas y cooperativas, asi como presentar listas de asistencia y un
cronograma de trabajo, ademas de cumplir en los tiempos acordados entre estos y la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo.

6.7. La unidad Administrativa responsable de la supervision sera la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, y el
control del programa lo llevara a cabo la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, a través de la
Unidad Técnica Operativa, quien dara seguimiento y complementara con evidencias fotograficas y de testimonios de las y las
beneficiarias.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omision. La queja se deberd presentar por escrito ante la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, ubicada en Benito Judrez No 68, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

7.2. La Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, area responsable de la recepcion, atencion y seguimiento de las
quejas, tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante o beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad
de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria
General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los
beneficios de este programa social estaran a la vista del publico en la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion, en la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Turistica y en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cooperativa, ubicadas en Juarez
No. 68, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000.

8.2. Se podréa acceder a los mecanismos para exigir a la autoridad responsable la atencion a su solicitud, mediante escrito ingresado a la
Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, siempre que se haya cumplido con los requisitos y mecanismos de
acceso para participar, establecidos en el programa, salvo que por restriccion presupuestal no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacion al programa.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacion pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como establece el articulo 42 de Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa de este programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo es la unidad técnico-operativa responsable de llevar a
cabo la Evaluacién Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacién de la Evaluacién Interna, se empleara informacion de gabinete, informacion generada por el propio programa e
informacion de campo.

IX. 2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo

administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad Medio de Unidad Supuestos
célculo Indicador de verificacion Responsable
Medida
Disminuir el Generacion (Ciudadanos Eficacia Porcentaj | Informes Direccion de Cambios en
nivel de de empleo a que se ocupan e Desarrollo el
desempleo que través de en las Econ6mico crecimiento
aquejaala ocupaciones empresas Sustentabley | econémico.
poblacién de la productivas posterior a los de Fomento
demarcacién, por cuenta apoyos / Total Cooperativo
fomentando el propia. de empleo en
autoempleo, las empresas
generacion de anterior a los
. nuevos proyectos)

Fin - *
negocios 100
vinculados a los
centros
comunitarios,
de forma
incluyente con
equidad
sustantiva entre
mujeres y
hombres.
Creacion de Ingreso (Ingreso Eficiencia Porcentaj | Encuestas Direccion de Nivel de
nuevos modelos | generado por | después del e Desarrollo ventas de la
de negocios y el nuevo apoyo Econémico economia
empresas modelo de econémico / Sustentable y
sociales negocio o por | Ingreso antes Fomento

Proposito sustentables. el apoyo a la del apoyo Cooperativo
Apoyo a micro infraestructur | econémico)-
y pequefia ade lasya 1)*100
empresa para establecidas.
mejorar su
situacion actual.
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Apoyo y Apoyos (Ndmero de Eficiencia Porcentaj | Informesy Direccion de Tramite del
Fomento entregados. proyectos e encuestas Desarrollo area
Cooperativo. Generacion apoyados /el Econbmico administrati
Apoyo a la de nGmero de Sustentabley | va para la
microy Autoempleo proyectos de Fomento entrega del
pequefias recibidos)*10 Cooperativo recurso
empresas 0
establecidas y
de nueva (Egresados de
creacion. cursos de

Componentes Capacitacic’m y autoempleo
asesorfa que

desarrollen

una

ocupacion por

cuenta propia

/

Total de

egresados de

cursos de

autoempleo)

*100
Recepcion de NUmero de (Ndmero de Eficiencia Porcentaj | Informes Direccion de
Solicitudes solicitudes solicitudes e Desarrollo
ciudadanas para | recibidas recibidas / Econbmico
entrar al NUmero de Sustentable y

Actividades programa. solicitudes de Fomento

recibidas el Cooperativo
periodo

anterior)-

(1)*100

Los avances trimestrales de Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social, de acuerdo con periodicidad y caracteristicas de indicadores disefiados, siendo la unidad responsable de realizarlo la
Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en el
programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva a través de algin
organo de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran tomadas en
cuenta por la Direccién General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en la implementacién del
programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacién del programa de desarrollo social.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Sociedad Informa_qon, consulta Y"1 Individual o colectiva Activa
evaluacion

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa social se articula con diversas areas de la Delegacion Tlalpan en especial con: la Direccion General de Desarrollo Social
con los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), la Atencién a Adultos Mayores, Capacitacion a Mujeres y Adultos,
Atencidn a la Juventud e Infancia y Atencion a Grupos Vulnerables, con la Asesoria a Proyectos Productivos; con la Direccion General de
Participacion y Gestién Ciudadana; con el Programa de Desarrollo Rural, Conservacion y Manejo Equitativo y Sustentable de los
Recursos Naturales del Suelo de Conservacion de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable; con el Fondo de
Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO) de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México, ademas de la
Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
Meéxico y con el Programa de Autogestion Cooperativa de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.
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TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO A
MUJERES ADOLESCENTES TLALPAN 2017

INTRODUCCION

A) Antecedentes

Se trata de un Programa Social de nueva creacion que la Delegacidn Tlalpan implementard, considerando las vertientes de: Igualdad de
género, Prevencion de la violencia, Prevencion de adicciones y Prevencion del embarazo, en la poblacion especifica de nifias y
adolescentes.

B) Alineacion Programética
Este Programa esta alineado directamente al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Eje 1. Equidad e Inclusidon Social para el Desarrollo Humano donde se incluyen los grupos sociales considerados mayormente
discriminados.

Estrategia 1. Derechos humanos.

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar
la exclusidn, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accion. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido
a su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Area de oportunidad 2. Salud.

Objetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la salud.

Meta 2. Mejorar la atencion médica a las personas en situacion de vulnerabilidad, asi como la atencion médica en los servicios de salud
sexual y salud reproductiva de las personas y poblaciones altamente discriminadas.
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Linea de accion 2. Fortalecer las acciones para disminuir embarazos no planeados en adolescentes.

4.- Disefiar y realizar acciones de atencion y prevencion de la salud mental de las mujeres.

5. Disefiar y realizar acciones de prevencidn, diagndstico y atencion integral del VIH, especialmente en jovenes de 10 a 24 afios y en
mujeres, en un marco de integracion con la salud sexual y reproductiva.

6. Realizar campafias de difusion de los servicios de Interrupcion Legal del Embarazo en la Ciudad de México.
Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018.

Eje 4. Fortalecimiento y ampliacidn de derechos sociales para promover la equidad.

4.6 Apoyar econdmicamente a estudiantes profesionales y técnicos para la realizacion del servicio social con el objeto de promover
actividades de salud dental, psicolégica y de prevencion de la violencia en las escuelas de educacion basica; asi como centros de atencion
y apoyo para las diferentes actividades que realiza la delegacion.

Eje 7. Promocion de la equidad de género y mejores opciones de vida para las mujeres de Tlalpan.

7.4. Gestionar ante la Secretaria de Salud de la Ciudad de México que cumpla con el derecho al acceso universal a servicios de salud
integral para las mujeres en todas las etapas del ciclo de vida, incluyendo salud sexual y reproductiva.

7.5 Promover la equidad de género en los distintos programas y acciones de gobierno.

C) Diagnostico

En la Ciudad de México la gravedad de la violencia es significativa, 26.4 % de las mujeres casadas o unidas que han sido violentadas por
su pareja, reportan haber sufrido lesiones muy severas (INEGI, 2008 b). Los niveles més altos de violencia, son los reportados por
mujeres que alguna vez estuvieron unidas en pareja. 55.4% reportaron violencia emocional, 44.5% violencia econémica, 39.1 % violencia
fisica y 22.8% violencia sexual (INEGI 2008b).

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011(ENDIREH 2011) 42.6
% de las mujeres de 15 afios 0 més casadas o unidas residentes en la Ciudad de México reportaron haber sufrido algun tipo de agresion
por parte de su pareja. Por otra parte, 32.2 % de las mujeres solteras de 15 afios y més declararon haber sido maltratadas o por su novio o
ex novio. Las solteras a quienes las han tratado de dominar, controlar en sus decisiones y movimientos representan el 56.3%, mientras que
el 48.5 % les han pedido que cambien su manera de vestir o comportarse y al 44.4% las han avergonzado o menos preciado o las han
ignorado.

La violencia comunitaria, la mayor prevalencia es en el espacio publico 88.2% de las mujeres enfrentaron al menos una vez durante el
Gltimo afio, esta modalidad de violencia el 78.9% fueron victimas de violencia sexual (destaca por su gravedad alrededor del 4% de las
mujeres han sido obligadas por hombres desconocidos-violacién), el 77.6% padece violencia psicologica y el 19.8% violencia fisica en
espacios publicos.

La violencia en el ambito escolar, mas de la mitad (54.1%) de las mujeres estudiantes reportaron haber sido victimas de violencia sexual
(9.3% han recibido ofertas por parte de profesores para mejorar sus calificaciones a cambio de peticiones de indole sexual, 3.6% ha
sufrido represalias de profesores o autoridades escolares por no acceder, alrededor del 1% han sido expulsadas de las escuelas por haberse
embarazado o como manifestacion de violencia sexual extrema, 2.1% de mujeres que estudian han sido obligadas por la fuerza de parte de
las autoridades, profesores o comparieros a tener relaciones sexuales), 29.2% ha padecido violencia psicoldgica en el ambito escolar, 9.5%
violencia fisica (golpes, jaloneos o aventones por comparieros, profesores y autoridades). Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 25
de Noviembre 2015.

En Tlalpan se busca fortalecer y ampliar los derechos sociales de las y los jovenes Tlalpenses y un mecanismo para lograrlo es apoyar el
desarrollo de acciones enfocadas a la salud, a la prevencidn de la violencia en los jovenes, y este programa social, contribuira al logro de
este objetivo.

En torno a la prevencion de adicciones. De los 760 estudiantes encuestados en la Delegacion Tlalpan 54% pertenecen al sexo masculino y
44% al sexo femenino. Congruente con la distribucion de estudiantes por grupos de edad, la mayoria de la muestra se ubica en los grupos
mas jovenes 73% tiene 14 afios 0 menos y 94% de los estudiantes son menores de 18 afios. El 87% de la muestra se ubica en el nivel de
secundaria, 4% en el nivel preparatoria y 8.5% en escuelas técnicas. 2 de cada 100 estudiantes encuestados habia dejado los estudios el
afio anterior a la encuesta y 4 de cada 100 trabaj6 tiempo completo durante ese mismo periodo.

54.87% de los estudiantes encuestados habian fumado tabaco alguna vez. El 81.45% habia consumido bebidas alcohdlicas alguna
ocasion. El 3.86% habia experimentado con solventes inhalables. 2.76% marihuana y 1.45% con cocaina (Sector Salud 1993).

Con respecto al embarazo en adolescentes, esta situacion representa un riesgo en la salud materno-infantil, y sigue siendo uno de los
principales factores que contribuyen a la mortalidad materno-infantil y al circulo de enfermedad y pobreza. (OMS 2014).
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De acuerdo con el Estudio del Embarazo en Adolescente en el Distrito Federal desde un enfoque de género 2005-2014 realizado por
Evalta Ciudad de México, al interior de la entidad se identificaron variabilidades en la distribucion del fenémeno del embarazo en
adolescentes y se sefiala que en “el analisis de los indicadores generados por INEGI (2014) se mostr6 que lztapalapa y Gustavo A.
Madero son las delegaciones que concentran el mayor nimero de nacimientos registrados de madres adolescentes de los dos grupos de
edad (15-19 afios y menores de 15 afios). Por su parte, las delegaciones en las que se encuentra localidades semi-rurales presentan la
mayor proporcion de embarazo adolescente (EA) respecto al total de nacimientos registrados en cada demarcacién: de Milpa Alta
(21.8%), Xochimilco (19%) y Magdalena Contreras (19.2%)”.

En este contexto, Tlalpan busca contribuir en la erradicacion de la ocurrencia de este fenémeno en la Ciudad de México, por lo que
considera necesario desarrollar acciones enfocadas a la salud, promocion de la salud y educacién para la salud, a fin de prevenir, orientar
y atender a las nifias, las adolescentes que viven el embarazo directa o indirectamente, siempre cuidando el ejercicio de sus derechos
humanos y evitar la desercion escolar por esta causa.

En México, 22.4 millones de adolescentes tienen entre 10 y 19 afios de los cuales 1,383.717 habitan en la Ciudad de México, lo que
representa el 6.17% de la poblacidn total de adolescentes. (Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Tlalpan. Noviembre 2016).

Es decir, en la Delegacion Tlalpan, son susceptibles de atencion en materia de prevencion del embarazo adolescente 22,413 nifias, nifios y
adolescentes de entre 10 y 19 afios de edad, el 3.35% de la poblacion global de la demarcacion.

Registros de la Jurisdiccion Sanitaria en Tlalpan, muestran la tendencia del nimero de nifias y adolescentes de entre 10 y 19 afios que
fueron atendidas por salud materna por primera vez y los casos de decesos:

Afio Mujeres embarazas de 10 a 19 afios de edad Finadas
atendidas por primera vez

2011 1208 0

2012 1135 1

2013 1215 1

2014 1185 0

2015 1048 Sin dato

Fuente: Jurisdiccion Sanitaria de Tlalpan. Noviembre 2016
Es decir, en 5 afios nacieron 5,791 bebés, hijos de nifias/adolescentes en la demarcacion.

Durante el 1er. semestre de 2016, se han registrado 373 casos de nifias/adolescentes embarazadas captados en los Centros de Salud de la
demarcacion:

Centro de Salud Casos captados en 2016
Pedregal de las Aguilas 60
Topilejo 60
Cultura Maya (Ajusco medio) 44
San Andrés Totoltepec 38
Gerardo Varela Mariscal (Sto. Tomas) 35
Hortensia (Ajusco medio) 34
Ampliacion Miguel Hidalgo 34
Castro Villagrana 33
Tierra y Libertad (Ajusco) 19
San Miguel Xicalco 16
TOTAL 373

Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Tlalpan. Noviembre 2016

En este contexto, el programa “Iniciativas Sociales de Apoyo a Mujeres Adolescentes” tiene tres vertientes de atencion tomando como
base el considerar que todas las nifias y las adolescentes tienen derecho a construir plenamente su juventud desde una perspectiva de
género, previniendo la violencia, los embarazos y las adicciones. La violencia de género, los embarazos y las adicciones a temprana edad,
no solo limitan significativamente el desarrollo de las nifias y las adolescentes en distintas dimensiones: Proyecto de vida, salud, libertad,
desarrollo como personas, relaciones sociales, economia y en su educacion, que es la base para que ellas y sus hijos, aspiren a tener un
futuro mas prometedor, sino también existe un riesgo latente de poner en riesgo su vida.
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Es por ello que el abordaje de este proyecto tiene la perspectiva de género, la prevencién de la violencia, la sexualidad, la salud
reproductiva y la prevencion de las adicciones, como temas esenciales, visto a través de una educacion integral que incluye estrategias
educativas a través de las cuales se buscara que las nifias y adolescentes conozcan y aprendan cémo ejercer sus derechos, a construir su
juventud sanamente y de manera participativa.

Es necesario llegar al interior del hogar con estrategias informativas acertadas, claras, a fin de que el ejercicio de los derechos de las y los
nifios y adolescentes sea aprendido, comprendido y asimilado y con ello se contribuya de alguna manera, a tener un entorno favorable y
seguro para ellas y ellos. Necesitamos familias con mentalidades diferentes, respetuosas de las nifias y adolescentes, conocedoras de sus
derechos y de las consecuencias de conductas adultas mal entendidas.

Poblacién potencial: Nifias y adolescentes cuyas edades oscilan entre los 10 y 19 afios de edad, dando preferencia a aquellas que se
localizan en los 8 pueblos de Tlalpan y en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

Personas que colaboran con conocimientos y experiencia en las areas de: salud sexual y reproductiva, derechos sexuales y reproductivos,
violencia y equidad de género, y jovenes adolescentes mujeres.

Poblacién Obijetivo: 10,000 nifias y adolescentes cuyas edades oscilan entre los 10 y 19 afios de edad, dando preferencia a aquellas que
se localizan en los 8 pueblos de Tlalpan y en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

Personas con experiencia y/o profesionales que cuentan con conocimientos en los temas de salud sexual y reproductiva, derechos sexuales
y reproductivos, prevencion de la violencia, asi como de equidad de género, y que los han desarrollado en especial con nifias y
adolescentes.

Poblacién Beneficiaria: 6,000 nifias y adolescentes de edad entre los 10 y 19 afios, dando preferencia a aquellas que se localizan en los 8
pueblos de Tlalpan y en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

Personas que colaboran con conocimientos y experiencia en las areas de: salud sexual y reproductiva, derechos sexuales y reproductivos,
prevencion de la violencia y equidad de género, dirigidas a nifias y jovenes adolescentes. Para actividades de coordinacion, formacion e
imparticion de talleres en las materias sefialadas.

|I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2 Direccion General de Desarrollo Social es la responsable de la coordinacion para la implementacién del programa, de resolver lo no
previsto en las presentes reglas de operacion y de reportar al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz

de indicadores del programa.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario y la Direccion de Salud son las Unidades Administrativas
responsables de la elaboracidn de la evaluacion interna, seguimiento, verificacion, supervision y control del programa.

La Subdireccion de Salud, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a las Mujeres son responsables de la operacién, instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, informacion, concentracion, resguardo y sistematizacion de documentacion, dentro de sus
respectivas competencias.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Implementar y fortalecer acciones de integracion social en las comunidades, para la prevencién de las adicciones, la prevencion del
embarazo, en favor de la igualdad de género y la educacion para la salud; mediante actividades de difusién, formacion e impulso de redes
y el apoyo econémico a talleristas y colectivos juveniles, que beneficiaran a 6,000 nifias y adolescentes.

2.2. Brindar acciones de integracion social en materia de: prevencion de la violencia, prevencion de adicciones, prevencion del embarazo,
igualdad de género y educacion para la salud, en el marco de los derechos sexuales y reproductivos, lo anterior mediante talleres y
colectivos juveniles que brindaran el servicio a la poblacion objetivo.

2.3. La poblacion objetivo de este programa es de 6000 nifias y adolescentes que habitan en los 8 pueblos y en las colonias de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social de la demarcacion.

11.2. Objetivos especificos
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2.4 - Apoyar proyectos colectivos juveniles de impacto comunitario dirigidos a mujeres adolescentes que impacten positivamente en la
comunidad.

- Coadyuvar al fortalecimiento del tejido social.

- Visibilizar las problematicas sociales en la comunidad.

- Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje con el proposito de que las adolescentes conozcan sus derechos sexuales y reproductivos
que permitan incidir en el fortalecimiento del tejido social través acciones dirigidas a problematicas sociales de las mujeres adolescentes
en favor de sus derechos sexuales y reproductivos.

- Formar y capacitar en la prevencion, deteccion y atencion de la violencia hacia las mujeres adolescentes, con herramientas que permitan
detectar y visibilizar los diferentes tipos y modalidades de violencia, en apoyo a su derecho a vivir una vida libre de violencia.

- Acercar informacion clara y Gtil para las nifias y adolescentes sobre sexualidad, salud reproductiva, interrupcion legal del embarazo y
asegurar aprendizajes, a fin de atender el derecho que tienen a la salud.

- Implementar servicios de orientacion y referenciacion para el cuidado del embarazo en nifias y madres adolescentes, en los espacios
destinados para los servicios de salud en la Delegacion Tlalpan, atendiendo su derecho a la proteccién social y la salud.

- Crear brigadas integrales de apoyo emergente para casos de nifias y/o adolescentes embarazadas detectados en escuelas, contribuyendo
al derecho que tienen a la proteccion social y la salud.

- Integrar grupos de autoayuda para nifias-madre y adolescentes con bebés y familiares/tutores guiados por profesionales en el tema, a fin
de atender los derechos de proteccidn y asistencia a la familia.

2.5. Los derechos sociales que busca garantizar el presente programa son propiciar la atencion de los derechos a la proteccion y asistencia
a la familia, derecho a la salud y derecho a una vida libre de violencia.

2.6. Las actividades a desarrollarse en el programa social estdn encaminadas a propiciar la equidad social y de género en favor de las
nifias y adolescentes, a través de mecanismos de integracion social y actividades de formacion y capacitacion.

11.3. Alcances

2.7. Este programa busca impactar en el descenso de casos de nifias y adolescentes embarazadas, también incidir en disminucién de la
violencia hacia las mujeres y de la presencia de las adicciones, ya que ellas tienen derecho a vivir su sexualidad de manera responsable,
gozar de los servicios de salud que estan a su disposicion, y a continuar sus estudios para con ello asegurar mas y mejores condiciones
para su vida futura. Se buscara la construccion e integracion de nuevas formas de prevencion y atencion, a fin de hacerlas replicables y
potencializar su cobertura para fines de mejora continua. Promover e implementar proyectos innovadores y de impacto comunitario.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios para las nifias y adolescentes beneficiarias, las cuales recibiran la informacién, atencién y
servicio por parte de colectivos juveniles y personal de apoyo.

I1l. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas que se espera alcanzar en el ejercicio fiscal 2017 es brindar atencion hasta 6000 nifias y adolescentes.

Brindar apoyo econdmico hasta 10 colectivos juveniles de impacto comunitario.

Brindar apoyo econémico a 3 coordinadores y 10 facilitadores y talleristas.

3.2. Metas de cobertura

Las metas de cobertura que se pretende atender en el ejercicio 2017 son:

Beneficiar hasta 6000 nifias y adolescentes, través de acciones que fomenten su sano desarrollo e integracién social en materia de:
prevencion de la violencia, prevencion de adicciones, prevencion del embarazo, igualdad de género y salud, a efecto de crear un impacto
positivo en la sociedad, que permitan el fortalecimiento de las relaciones en su entorno social, formando redes de solucion a las
problematicas de la comunidad.

3.3. Este Programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo se han delimitado las metas fisicas y de cobertura a la
poblacion de 6000 nifias y adolescentes que habitan en los 8 pueblos y en las colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la
demarcacion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. El monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de $1,500.000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100
M.N.).
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4.2. Monto Unitario Anual por Persona Beneficiaria

Este programa para lograr otorgar el servicio a la poblacién objetivo de manera gratuita tiene contemplado solicitar el apoyo de las
siguientes personas, que con su ayuda social, lograran el objetivo esperado.

La Direccion de Salud, sera responsable de la seleccion y asignacion del siguiente presupuesto por persona:
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Tipo A: Responsable de la planeacién, coordinacion, gestion y ejecucion de las actividades del programa. Quien recibird un apoyo
mensual de $11,000.00 (once mil pesos 00/100 M.N).

Tipo B: Responsables de otorgar los servicios médicos generales/ginecologia/trabajo social/psicologia/enfermeria a las nifias,
adolescentes y familiares, coordinar prestadores de servicio social y practicantes de las diferentes carreras, integrantes del grupo colegiado
para construccion de materiales ladico educativos para la prevencion del embarazo, integrantes del grupo de consejeros y tutores en
grupos de autoayuda, integrantes de la brigada emergente que realiza visitas para atender casos de nifias/adolescentes detectadas
embarazadas en escuela, integrante del grupo de disefio de materiales impresos dirigidos a la poblacién objetivo. Cada persona
responsable de esta categoria realizara sus funciones de acuerdo a su perfil profesional. Quienes recibiran un apoyo mensual de $9,000.00
(nueve mil pesos 00/100 M.N.).

La Direccion de Equidad de Geénero Desarrollo Social y Comunitario, sera responsable de la seleccion y asignacién del siguiente
presupuesto por persona:

Atencion a Mujeres Adolescentes en Equidad de Género y Prevencion de la Violencia

Persona
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Coordinador: Responsable de la planeacion, coordinacidn, gestidn y ejecucion de las actividades del programa. Quien recibira un apoyo
mensual de $9,0000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N).

Tallerista: Encargado de la realizacion de las actividades de capacitacion a impartirse a las mujeres adolescentes. Quien recibird un apoyo
mensual de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N.).

Para los Colectivos Juveniles con Impacto Comunitario, que presentaran propuestas y desarrollaran actividades para la prevencion de la
violencia y las adicciones, preferentemente, en las comunidades y colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

Concepto Abril Agosto Total de Apoyos Monto Total
10 Colectivos $150,500.00 $150,500.00 2 $301,000.00
Persona
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Coordinador: Responsable de la planeacion, coordinacion, gestion y ejecucion de las actividades del Programa. Quien recibira un apoyo
mensual de $9,0000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N).

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periédicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Los interesados en recibir cualquier informacion sobre la implementacion del programa, podréan acudir de lunes a viernes, en horario
de 9:00 a 18:00 horas a la Direccion de Salud, ubicada en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, nimeros telefonicos 51 71 44 70 y 54 83 15 00 Extension 5922, o la Direccion de
Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia
Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México; nimeros telefénicos 58 46 73 32 y 55 73 75 91.

V.2. Requisitos de acceso
5.4. Los requisitos a cumplir para ser personas beneficiarias asi como la documentacion a presentar por parte de los solicitantes sera:

a) Las personas interesadas en el programa como beneficiarias de recibir la atencién y servicios deberan cumplir con el requisito de ser
nifias o adolescentes que habiten en Tlalpan.

A la poblacidn objetivo en ser beneficiaria de las actividades desarrolladas mediante el programa podran realizar su registro en los lugares
en donde se desarrollen las actividades.

b) Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa como Colectivos Juveniles de impacto Comunitario deberan cumplir con los
siguientes requisitos:
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« Contar con un minimo de 5 integrantes

« Nombrar una coordinadora que fungira como representante.

« Presentar propuesta de actividades para la prevencidon de la violencia y las adicciones, preferentemente, en las comunidades y colonias
de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

« Realizar asamblea de designacion de coordinadora

« Las integrantes deberan tener entre 10 y 19 afios.

« La coordinadora debera tener 18 o 19 afios.

5.5. Los interesados deberan presentar los siguientes documentos en fotocopia y mostrar el original para su cotejo:

« Propuesta de Actividades a desarrollar, diez cuartillas minimo

« Acta de asamblea, especificando integrantes y designacion de coordinadora
» Documentos de identificacion con fotografia

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

« Comprobantes de domicilio

c) Las personas interesadas en ser beneficiarias de recibir el estimulo econémico por el apoyo que realicen dentro de este programa
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

« Ser persona mayor de 18 afios de edad.

« Acreditar documentalmente, el tener conocimientos para la realizacion del objetivo del programa.

« No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza.

» No ser persona empleada de la administracion publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

« Firmar solicitud de registro y carta compromiso con motivo de su solicitud, donde se haga constar que la persona solicitante conoce la
Convocatoria, el contenido y alcances del programa y que la entrega de los documentos no garantizan su ingreso al mismo.

« Entrevista en la Direccion de Salud o Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, de acuerdo a los perfiles
solicitados para cada componente del Programa.

Los interesados deberan presentar los siguientes documentos en fotocopia y mostrar el original para su cotejo:

» Una fotografia tamafio infantil reciente, blanco y negro o a color.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

« Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses: agua, predial, servicio telefdnico.

« Identificacion oficial vigente: INE, cédula profesional, cartilla militar, pasaporte.

« Curriculum vitae.

« Comprobante de estudios o constancias que acrediten sus conocimientos de acuerdo al tipo de beneficiario que se trate.

El aspirante interesado en el apoyo Tipo A o B podra realizar su registro y entregar su documentacion en las oficinas de la Direccion de
Salud ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14050, Ciudad de
México. Para los coordinadores, talleristas y colectivos podran realizar su registro y entregar la documentacion en las oficinas de la
Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de
Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de México. Dicho registro y entrega de documentacion
lo realizaran al dia siguiente de la publicacion de las presentes reglas de operacion y hasta llenar los espacios disponibles en un horario de
9:00 a 18:00 horas. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Para la seleccidn de las personas beneficiarias del programa las Unidades Administrativas responsables de la operacién de este
programa consideraran los siguientes criterios:

 Haber realizado su registro en tiempo y forma.
« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva.
« Entreguen la documentacion completa.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados para su
consulta al publico en general en lugares visibles de las areas siguientes:
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a) Direccion de Salud y la Subdireccion de Salud, ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacién
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México.

b) Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e
Infancia y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a las Mujeres, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque
Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México.

El horario de atencion al publico de las Unidades Administrativas es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. Se dara especial atencion a los aspirantes que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social, asi como a quienes
se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Tratandose de la poblacion en situacion de vulnerabilidad podrd asistir algin representante legal del solicitante, mediante carta poder con
los documentos y requisitos establecidos, para ingresar su solicitud de inclusién al programa.

5.9. Los interesados en recibir el apoyo Tipo A o B deberan realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes
reglas de operacién, en las oficinas de la Direccion de Salud ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra,
Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México. Para los coordinadores, talleristas y colectivos deberan realizar su registro y
entrega de la documentacion en las oficinas de la Direccidn de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, ubicadas en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de
México. Dicho registro y entrega de documentacion lo deberéan realizar al dia siguiente de la publicacion de las presentes reglas de
operacion y hasta llenar los espacios disponibles, en un horario de 9:00 a 18:00 horas. Los formatos para el registro o solicitudes de
acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

5.10. En caso de que el nimero de solicitudes de aspirantes al apoyo econdémico exceda el recurso disponible el criterio de inclusion para
los solicitantes sera:

* Haber realizado su registro en tiempo y forma.

» Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacién y la convocatoria respectiva.
* Entreguen la documentacién completa.

* Orden de prelacion y cupo disponible.

5.11. Los aspirantes a recibir el apoyo economico Tipo A o B podran conocer el estado de su trdmite y aceptacion acudiendo de manera
directa a las oficinas de la Direccion de Salud ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, cddigo postal 14050, Ciudad de México o via telefonica marcando al 54 83 15 00 ext. 5930. Para los coordinadores, talleristas y
colectivos podran conocer el estado de su tramite y aceptacion acudiendo de manera directa a las oficinas de la Direccion de Equidad de
Geénero, Desarrollo Social y Comunitario, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México o via telefénica marcando al 58 46 73 32 0 55 73 75 91. La
informacion se otorgara con el nimero de folio asignado al momento de registrarse al programa.

El horario de atencion al publico de las Unidades Administrativas es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluido el proceso de seleccion y dentro de su respectiva competencia, la Direccién de Salud y la Direccién de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario, elaborara el listado de las personas seleccionadas como beneficiario el cual sera publicado en:

- La pagina oficial de la Delegacidn Tlalpan, con direccion electronica: http://www.tlalpan.gob.mx/

En caso de negativa, se informaran los resultados que impidieron su incorporacion al Programa Social.

5.12. La Direccidn de Salud y la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, entregaran a las personas solicitantes
un comprobante de haber completado su registro al programa social con el nimero de folio correspondiente.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito federal, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del Programa Social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
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5.15. Los requisitos de permanencia en el programa de las personas beneficiarias para el apoyo econémico deberan:

a) Cumplir con los horarios y actividades asignadas por las Unidades Administrativas responsables de la supervision, implementacion y
operacion del programa social, sin dejar de considerar con las necesidades que el programa demande.

b) Entregar en tiempo y forma los documentos e informacion oficiales que derivado de la realizacion de sus actividades generen tales
como listados de asistencias, reportes, informes y los demas no previstos en las presentes reglas de operacion y que en su caso sean
procedentes elaborar para la comprobacién de la ejecucion del programa.

¢) Destinar los documentos e informacidn oficiales para los fines legales previstos y que con motivo de la realizacion de sus actividades
generen.

d) No alterarla o falsificar los documentos e informacion oficiales generados mediante la realizacion de las actividades.
e) Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines legales previstos.

Las causales de baja definitiva del programa de las personas beneficiarias para el apoyo econémico son:

« Cuando se compruebe que la persona beneficiaria recibe otro apoyo econémico de la misma naturaleza.

« Incumplimiento en el desarrollo de las actividades asignadas en los tiempos y formas que las Unidades Administrativas responsables de
la operacién del programa establezca.

« No entregar en tiempo y forma la documentacion oficial que con motivo del desarrollo de las actividades genere.

» Cuando se compruebe la falsificacion o alteracion de la documentacion o informacion oficial que con motivo del desarrollo de las
actividades genere.

« Hacer uso distinto o indebido de la informacién oficial que con motivo de las actividades que desarrolla genere.

« Utilizar los materiales y bienes muebles que en su caso le hayan sido asignados para fines distintos para los que le fueron asignados.

« Por voluntad del propio interesado(a). En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Por quejas presentadas por las personas beneficiarias del programa como beneficiarias de las actividades que se implementan y que en
su caso la correspondiente Unidad Administrativa determine que los hechos dafian los objetivos o las metas previstas por el programa.

« Proporcionar informacion o documentacion falsa.

« No entregar a la Direccion de Salud y a la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, seglin corresponda, en
tiempo y forma los informes mensuales de actividades.

¢ Cuando la persona beneficiaria no firme su asistencia en los listados correspondientes, durante tres dias seguidos y tampoco haya
explicado documentalmente los motivos por los que no asenté su firma.

« Por ocurrencia de conflictos interpersonales que afecten tanto la integracion del equipo como el logro del objetivo del Programa.

« Manifestaciones de discriminacion comprobables.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacion y documentos oficiales deberan entregarla a la
Unidad Administrativa correspondiente en los plazos y fechas que dicha unidad establezca para tal efecto.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
V1.1 Operacion
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

En materia de prevencion del embarazo y salud reproductiva:

a) Se atenderan a las nifias y adolescentes de la demarcacion dando prioridad a las localizadas en los pueblos de Tlalpan.

b) Las acciones educativas en materia de prevencidn se realizaran, con materiales impresos que en su caso sean necesarios sobre el tema,
con enfoque ludico-educativo, para apoyar aprendizajes y reforzar conocimientos.

¢) Se realizaran talleres sobre los derechos sexuales y reproductivos, incluyendo el manejo correcto del condon.

d) Se disefiaran instrumentos (encuestas, cuestionarios) que se aplicaran antes y después de realizar la actividad educativa, a fin de
verificar o evaluar si hubo aprendizaje o comprension de lo aprendido.

e) Se entregaran recursos para la anticoncepcion.

f) Los materiales que se busca lleguen a casa para generar conciencia sobre la atencion y la seguridad de las nifias y adolescentes.
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En materia de atencion por embarazo o sospecha:

a) Si la escuela sospecha casos de embarazos de las nifias 0 adolescentes, o bien si ellas mismas se saben embarazadas, en coordinacion y
atencion con las partes, la Direccion de Salud podra atender los casos con una Brigada de Emergencia que realizara visitas domiciliarias
integrales para ofrecer los apoyos médicos, psicoldgicos e informacion sobre el Derecho a la Interrupcion Legal del Embarazo.

b) En caso de embarazos en curso o bebés ya nacidos, podran integrarse grupos de autoayuda guiados por el personal de salud donde tanto
las nifias, las adolescentes, y los adultos responsables de ellas, podran encontrar apoyos sobre los diversos temas y dimensiones
biopsicosociales que esta situacion les genera, siempre apegados a sus derechos humanos.

c) Se acercara toda la informacién, asesoria psicolégica y orientacion que sea necesaria para apoyar el proceso de las nifias/adolescentes
madres con bebés, a fin de asegurar que no abandonen sus estudios.

En materia de atencion a mujeres adolescentes en igualdad de género y prevencion de la violencia:

Se realizaran talleres de formacion sobre las tematicas de prevencién de la violencia hacia las mujeres y perspectiva de género; la
elaboracién de un diagnostico comunitario participativo con las mujeres, incluyendo también grupos focales, que permitan entender los
procesos locales y generar propuestas de mejora comunitariay familiar desde la comunidad.

En materia del apoyo a los Colectivos Juveniles de Impacto Comunitario:

Para su operacion, cada Colectivo Juvenil debera contar con un minimo de 5 integrantes, nombrar una coordinadora, que fungira también
como representante, que sera quien recibira los recursos econdmicos; ademas, los Colectivos deberan presentar propuesta de actividades
destinada a nifias y jovenes y dar parte del uso del recurso econémico, asi como de cumplir con los compromisos establecidos en el
“Acuerdo de apoyo a Colectivos Juveniles”, disefiado por la unidad ejecutora.

Firmar el “Acuerdo de Apoyo a Colectivos Juveniles”, disefiado por la unidad ejecutora, en el cual se designara a un responsable.

La elaboracion del “Acuerdo de Apoyo a Colectivos Juveniles”, disefiado por la unidad ejecutora acentuard el hecho de la operacion de
las propuestas presentadas ante la Direccion General de Desarrollo Social, a traves de la Direccién de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario y el Colectivo Juvenil, las acciones que se realicen derivadas de la operacion del presente Programa Social no
generan ninguna relacidn de caracter laboral con la Delegacidon de Tlalpan, asi como tampoco entre las partes que participen en el mismo.

En el “Acuerdo de Apoyo a Colectivos Juveniles” se establecera que cada Colectivo sera responsable de garantizar la realizacion de las
actividades en él asentadas para su debida operacion. Sin que ello sea obstaculo para que, en su caso, se realicen las acciones juridicas
ante las autoridades correspondientes.

Por su parte, los Colectivos Juveniles de Impacto Comunitario se comprometen a:

« Hacer uso de los recursos obtenidos mediante el presente programa en acciones que impacten de manera positiva en la regeneracion del
tejido social de las comunidades pertenecientes a la Delegacion Tlalpan.

« Registrar de manera detallada los gastos referentes a la propuesta del Colectivo Juvenil, asi como justificar la inversion en insumos y
materiales, mediante notas y/o recibos de compra debidamente emitidos.

Serén responsables las personas representantes de cada Colectivo Juvenil de acudir ante las oficinas de la Unidad Ejecutora a presentar
mensualmente un informe cuantitativo y cualitativo de la incidencia de la propuesta aprobada, en la comunidad.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, realizara los trAmites administrativos necesarios para la
entrega de los apoyos econémicos, con los datos necesarios para la integracion del padrén de beneficiarios de acuerdo a lo establecido en
el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La operacion del programa se realizara en estricto apego a lo contenido en él y los temas o asuntos no previstos, seran sometidos a
autorizacion de la Direccion de Salud y de la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario.

Se integraran expedientes de informacidn en carpetas de evidencias, donde se muestre el avance y el impacto que las actividades van
generando en la poblacion objetivo.

6.2. La Direccion de Salud y de la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, son las instancias responsables de
la implementacion del programa desde la planeacion, operacion, monitoreo y evaluacion interna, se encargaran del registro y recepcion de
documentacion de los colectivos juveniles y de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa.
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La publicacion de las Reglas de Operacion de este programa se efectuara en el mes de enero. La recepcion de solicitudes y seleccién de
candidatos de los apoyos econdémicos sera en la primera semana de febrero. Implementandose el programa en el mes de febrero a
diciembre.

Una vez integrado el Padron de Beneficiarios, serd remitido a la Direccién General de Desarrollo Social, la cual dara validez al
cumplimiento de las Reglas de Operacion del programa y la publicara en la pagina oficial de Internet de la Delegacidn, y continuara los
tramites administrativos a que haya lugar, para la entrega del apoyo econémico y material.

La Direccion General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del apoyo econémico del programa.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevara a cabo los tramites necesarios para que se entreguen los apoyos
economicos a las personas beneficiarias del programa.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi
como de programar la fecha en que éstas se realizaran.

Previo a cada ministracion, la Direccién General de Desarrollo Social remitira a la Direccion de Recursos Financiero y Presupuestales, el
listado de personas beneficiarias del programa para que puedan ser transferidos los apoyos econémicos correspondientes.

La Subdireccién de Recursos Financieros serd responsable de concentrar y sistematizar la informacion bancaria de las personas
beneficiarias del programa, la cual remitird de manera periddica a la Direccion General de Desarrollo Social para comprobar y garantizar
que las personas beneficiarias hayan recibido el apoyo econémico en tiempo y forma.

La Direccion de Salud y la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, serén las responsables de resguardar la
informacion y los expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el
estado de ejecucion del Programa de Desarrollo Social.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

VI1.2. Supervisién y control

6.6. La supervision y control de cada una de las actividades del programa social a utilizar, es a través del seguimiento de indicadores
establecidos de manera trimestral, informes mensuales por parte de los beneficiarios de los apoyos econémicos y encuesta de percepcion a

los destinatarios de los servicios.

6.7. La Direccion de Salud y la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario son las unidades administrativas
responsables de la supervision y control.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accion u omisioén de alguna o algin
servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad de manera verbal o por escrito, ante la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en la calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro,
Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, teléfonos 55 73 82 27 y 54 85 47 69.
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7.2. El area de recepcion, atencién y seguimiento de quejas o inconformidades, serd en la oficina de admision de documentacién de la
Direccion General de Desarrollo Social, en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, donde sera atendida y otorgando respuesta
dentro de los 10 dias habiles siguientes en que se haya ingresado la queja sea por escrito, de manera verbal directamente. En caso de
informidad se puede acudir ante la Contraloria Interna de la Delegacidn, ubicada en Avenida San Fernando nimero 84, Piso 1, esquina
con Madero, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, teléfonos 5655 4643, 5483 1521, 5483
1500 extension 1806.

7.3. En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada
podra presentar una queja por considerarse indebidamente excluido del programa social o por incumplimiento de su garantia de acceso
ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en la calle de Ignacio Luis Vallarta nimero 13, colonia Tabacalera,
Delegacién Cuauhtémoc, cddigo postal 06030, Ciudad de México. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion telefonica LOCATEL en el nimero telefonico 56 58 11 11, el cual deberd turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de
Meéxico y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la
Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, nimero 8, piso 3, Edifico Juana de Arco, colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, codigo postal 06090, Ciudad de México, teléfono 5627 9700, extensiones 53001 y 53009.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en las siguientes Unidades Administrativas:

a) Direccion de Salud y la Subdireccion de Salud, ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México.

b) Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e
Infancia y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a las Mujeres, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque
Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México.

El horario de atencion al publico de las Unidades Administrativas es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o el otorgamiento del apoyo econdmico, la
poblacién beneficiaria podra solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccion de Salud o a la Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario, quienes responderan en un plazo no mayor a 5 dias habiles sobre las situaciones que resuelvan el tema
del que se trate. En el oficio se marcara copia a la Direccion General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento la situacion y, en
su caso, generar las opciones de resolucion que da origen al incumplimiento de la prestacion o servicio.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como
lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, nimero 8, piso 3, Edifico Juana de Arco,
colonia Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc, cddigo postal 06090, Ciudad de México, teléfono 5627 9700, extensiones 53001 y 53009.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1 Evaluacién

9.1 Como lo establece el art 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa de este programa social, sera
realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2 La Evaluacion Interna se realizara en apego a los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales, emitido por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.
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9.3 Las Unidades responsables de llevar a cabo la evaluacion interna del Programa es la Direccion de Salud y la Direccion de Equidad de
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Género, Desarrollo Social y Comunitario.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se empleara informaciéon generada en campo, tal como encuestas, entrevistas,
informacion generada por el propio programa, formatos de control diversos, evidencias fotograficas, testimoniales, ademas de la
denominada Matriz FODA: http://www.matrizfoda.com/ Esta evaluacién permitira detectar aciertos, fortalezas, identificar problemas y en
su caso, formular las observaciones y recomendaciones oportunas, para la reorientacion y fortalecimiento del programa Social. También
proporcionara a las y los funcionarios, la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del programa social y hacer un seguimiento
permanente del mismo a través de evaluaciones periodicas y parciales que se tiene previsto realizar gradualmente en los resultados
cuantitativos y cualitativos del programa realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los

Programas Sociales, emitido por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.

1X.2. Indicadores

9.5. Para la construccién de los indicadores, se seguira la Metodologia de Marco Légico empleando los resultados de encuestas,
entrevistas, testimoniales, formatos de control e informacidn generada durante el desarrollo del programa, misma que sera, cualitativa,
cuantitativa y con evidencias fotograficas que muestren el servicio otorgado.

9.6. Como lo sefiala la Metodologia de Marco Ldgico se integran indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es
decir, indicadores que facilitan el cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria y el costo de la

31 de Enero de 2017

operacion.
Nivel de | Objetivo Indicador Férmula de Célculo Tipo de | Unidad Medios de | Unidad
objetivo Indicador | de Verificacion Responsable
Medida
Fin Contribuir en la | Nifias y | =NUmero de nifias y | Cantidad Persona Listados de | Direccion de
reduccion de | adolescentes | adolescentes de 10 a 19 peticiones, Salud y
situaciones de | atendidas afios que modificaron su Listado de | Direcciéon de
riesgo en nifias y percepcion  de  las personas Equidad de
adolescentes  de conductas de riesgo/ atendidas, Género,
Tlalpan. NUmero de nifias y Listado de | Desarrollo
adolescentes de 10 a 19 matricula de | Social y
afios inscritas en el nifias y | Comunitario
programa x100 adolescentes
inscritas
escuelas
publicas de
Tlalpan.
Cuestionarios
de inicio y de
conclusién
Propédsito | Nifias y | Porcentaje =Numero de Nifias y | Eficacia Persona Listados de | Direccion de
adolescentes de 10 | de Nifias y | Adolescentes atendidas peticiones, Salud y
a 19 afios de | adolescentes | por el programa/Numero Listado de | Direccion de
Tlalpan acceden a | atendidas de nifias y adolescentes personas Equidad de
servicios de que requieren los atendidas, Género,
atencion para servicios del programa Listado de | Desarrollo
prevenir x100 matricula de | Social y
situaciones de nifias y | Comunitario.
riesgo  para  su adolescentes
integracion y inscritas
desarrollo social. escuelas
publicas de
Tlalpan.

Registros de
embarazos en
adolescentespro
porcionado por
la  Jurisdiccion
Sanitaria de
Tlalpan
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Compone | Servicios de salud | Porcentaje =NUmero de | Cantidad Personas | Listados de | Direccion de

nte 1 | delegacionales de servicios | Nifas/adolescentes personas Salud

(C1) proporcionados. de salud | informados sobre atendidas, Direccion de

proporciona | servicios de Listados de | Equidad de
dos a nifias | salud/Numero de personas  que | Género,
nifas/adolescentes que reciben un | Desarrollo
adolescentes | acuden por servicio de servicio de | Social y
salud x 100 salud Comunitario
delegacional.

Compone | Talleres Porcentaje Actividades educativas | Eficacia Actividad | Listados de | Direccion de

nte 2 | impartidos, a nifias | de nifas y | realizadas/Actividades es personas Salud y

(C2) y adolescentes en | adolescentes | educativas programadas atendidas Direccion de
Tlalpan para | que x 100 Equidad de
prevencion de | recibieron Género,
situaciones de | un taller Desarrollo
riesgo. Social y

Comunitario

Compone | Apoyos NUmero de | =NUmero de Colectivos | Eficacia Persona Listados de | Direcciéon de

nte 3 | econémicos Colectivos juveniles  de impacto peticionarios. Equidad de

(C3) entregados a | que reciben | comunitario que Padrén de | Geénero,
colectivos un  apoyo | requieren el  apoyo beneficiarios. Desarrollo
juveniles de | econémico. | econémico/Numero de Social y
impacto Colectivos juveniles que Comunitario.
comunitario. reciben el apoyo

econémico x 100

Actividad | Promoci6n y | NOmero de | = Nimero de nifias y | Eficacia Persona Listado de | Direcciéon de

1 (Cl), | capacitacion  de | materiales adolescentes que recepcion de | Salud.

(C2) prevencion de | informativo | recibieron un materiales materiales Direccion de
situaciones de | s entregados | informativo/NUmero de informativos. Equidad de
riesgo. sobre nifas y adolescentes que Listado de | Geénero,

servicios de | acuden por un servicio asistencia  de | Desarrollo
salud de salud x 100 actividades. Social y
Listado de | Comunitario.
usuarios de
servicios de
salud.
Encuesta de
calidad del
servicio
disefiada en
Direccion  de
Salud 2016

Actividad | Difundir y | Poblacion =NUmero de peticiones | Eficacia Colectivo | Listado de | Direccion de

1(C3) convocar a la | interesada de colectivos juveniles S peticiones. Equidad de
poblacion en recibirun | recibidas/Nimero  de Listado de | Geénero,
interesada en ser | apoyo proyectos de colectivos resultado Desarrollo
parte del programa | econémico juveniles aceptados x Social y
social para operar | 100 Comunitario.

un colectivo
juvenil  de
impacto

comunitario

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa, se reportaran de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México de acuerdo a los tiempos previstos y la unidad responsable es la Direccion General de
Desarrollo Social.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La forma participacion social en este programa sera a través del Consejo Promotor de Asistencia y Prevencién de la Violencia
Familiar en Tlalpan y el Consejo Promotor de los Derechos de las Juventudes en Tlalpan, en la etapa de Evaluacion de manera colectiva.

10.2. Dicha participacion social sera:
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Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Consejo Promotor de Asistencia 'y
Prevencidn de la Violencia Familiar en
Tlalpan

Evaluacion Colectiva Consulta

Consejo Promotor de los Derechos de
las Juventudes

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
Este programa no se articula con otros programas y acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVIy LXXXVI, de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO A
COLECTIVOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES TLALPAN 2017~

INTRODUCCION
A) Antecedentes

Tlalpan ocupa el sexto lugar de las demarcaciones de la Ciudad de México en cantidad de poblacion adulta mayor (INEGI,

2010). Conforme a la Encuesta Nacional Dinamica Demogréfica de 2012, alrededor del 12% de la poblacién de la Ciudad de México
tiene 60 afios 0 mas y su tasa de crecimiento anual respecto al resto de la poblacion es 10 veces mayor. El 31% de los hogares de la
Ciudad de México tienen al menos una persona adulta mayor.

El programa “Fortalecimiento a Colectivos de Personas Adultas Mayores” inicié en enero de 2013. En 2016 se implementd bajo el
nombre “Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016”. Su objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores que participen dentro de los colectivos organizados en la Delegacion Tlalpan. Se apega al eje 1 del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal (2013-2018) “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, cuya finalidad es reducir la
exclusion y la discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México, y sus objetivos, metas y lineas
de accion se dirigen a transformar a la Ciudad de México en una “Capital Social”, a través de la promocién colectiva y corresponsable de
los derechos humanos.

B) Alineacion Programética

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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Eje 1. Equidad e Inclusion para el Desarrollo Humano
Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad, la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacién y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para evitar
la exclusién, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accion. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido
a su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018
Area de Oportunidad. “Discriminacion y Derechos Humanos”

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar
la exclusidn, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accion. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido
a su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Politica Publica. Cada uno de los entes del sector social del Gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no discriminacion para fortalecer e
incorporar en la legislacion y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad de los programas sociales.

Ejes rectores de la gestion de gobierno delegacional en Tlalpan
Eje rector 2. Cumplimiento pleno de los Derechos Humanos.

Establecer una politica de gobierno garantista con un enfoque de promocién y respeto de los derechos humanos, que mejore el nivel de
vida de las personas.

C) Diagnostico

De acuerdo con la Encuesta Intercensal INEGI 2015, del total de la poblacion de Ciudad de México, 870,156 son personas adultas
mayores con mas de 65 afios de edad, de esta cifra la delegacién Tlalpan concentra un 6.85%, es decir 59,585 personas adultas mayores
cuentan con caracteristicas que propician la vulnerabilidad. Es importante sefialar que en el afio 2015 el proceso de envejecimiento crecié
en un 2.1 por ciento con respecto al afio 2010, dando como resultado un 41.5% como indice de Envejecimiento en esta demarcacion,
ocupando el décimo lugar de la Ciudad de México.

De la poblacion estimada de personas adultas mayores en Tlalpan, aproximadamente el 70% no cuenta con el apoyo de la seguridad
social. El padrén de beneficiarios del programa social de Pension alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, de 2015, sefiala que en
Tlalpan hay 32,854 personas que recibieron el apoyo.

La poblacién adulta mayor que se busca apoyar es de aproximadamente 1,890 personas, que se encuentran agrupadas en mas de 70
colectivos, distribuidos en las cinco zonas territoriales de la demarcacion. Los colectivos, estan integrados por su mayoria de mujeres que
expresan su empatia y solidaridad, mientras que los hombres no, comparten también sus habilidades y conocimientos. Lo cual tiene un
impacto en el mejoramiento de sus condiciones de vida, muestra de ello es que en el programa social de 2016 el 30% de las 51 propuestas
de los colectivos buscaron una opcion o productiva o comercializadora, que permitiera el incremento de las opciones de mejora
econdmica de su nivel de vida. La mayoria de las restantes propuestas sigue dando relevancia a la integracion colectiva con expresiones
culturales, de activacion fisica y de recreacion.
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Poblacién potencial: Adultos mayores que habiten en Tlalpan, siendo aproximadamente 59,585 personas adultas mayores que de alguna
manera sufren algun tipo de exclusion social.

Poblacion objetivo: Aproximadamente 1,890 personas, que se encuentren agrupados en Colectivos de Adultos Mayores, distribuidos en
las cinco zonas territoriales de la Delegacion Tlalpan.

Poblacion beneficiaria: Hasta 1,890 adultos mayores, que se encuentren agrupados hasta en 70 Colectivos y que se ubiquen en alguna
de las cinco zonas territoriales de la Delegacion Tlalpan. Se busca que los Colectivos de Adultos Mayores, estén integrados en su mayoria
por mujeres.

I. Dependencia o entidad responsable del programa
1.1 La Delegacion Tlalpan, es el drgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2 La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacién para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacién, y reportar al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervision, la elaboracién de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor es la Unidad Administrativa responsable operacion,
instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y
sistematizacion de documentacion.

I1. Objetivos y alcances
11.1 Objetivo General

2.1. Este programa social busca promover los derechos sociales de las personas adultas mayores, la prevencion de la violencia y fortalecer
la organizacion de la poblacion adulta mayor, desarrollando actividades sociales, recreativas y/o productivas que les permitan incrementar
su autonomia, conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de sus capacidades, buscando, paralelamente, cerrar la brecha de
desigualdad entre mujeres y hombres de este sector de la poblacion.

2.2. Brindar un apoyo econémico a colectivos de Personas Adulas Mayores, en el marco de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Distrito Federal.

2.3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de hasta 70 colectivos de Personas Adultas Mayores dentro de la Delegacion Tlalpan.
11.2. Objetivos Especificos

2.4. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de 70 colectivos de personas adultas mayores vinculados con el fomento y realizacion de
actividades sociales, recreativas y/o productivas.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Coadyuvar en la formacidn de ciudadania con base en el impulso y promocion de los derechos sociales, fomentando la prevencién de
la violencia, la disminucion de la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres y fortaleciendo la organizacion de personas adultas
mayores. Buscando apoyar preferentemente a los colectivos de personas adultos mayores de las colonias de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social, asi como apoyar a los colectivos integrados mayoritariamente por mujeres.

11.3. Alcances

2.7. El programa Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores mediante la entrega del apoyo econémico Unico a cada uno de los
colectivos, busca propiciar el desarrollo y fortalecimiento de las formas organizadas de las personas adultas mayores.

2.8. Al ser un programa de transferencia econémica se pretende que el colectivo adquiera los materiales y/o bienes necesarios para
desarrollar sus actividades sociales, recreativas y/o productivas, con lo cual se busca garantizar los derechos sociales de las personas
adultas mayores y atender necesidades de recreacion e integracion social. Asimismo, fortalecer los espacios de convivencia,
esparcimiento y recreacion del colectivo.
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I11. Metas fisicas

3.1. Las metas fisicas para el ejercicio fiscal 2017 es apoyar hasta 70 colectivos de personas adultas mayores, a través de 70 apoyos
econdmicos Unicos, prioritariamente a aquellos integrados por mujeres.

3.2. Se busca una cobertura establecida de hasta 70 colectivos, que a su vez beneficien a aproximadamente 1,890 personas adultas
mayores en sus actividades.

3.3. En el ejercicio fiscal 2017, por razones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social materia de las presentes Reglas de
Operacion no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, se contempla apoyar econémicamente hasta 70 colectivos, que a
su vez beneficien a aproximadamente 1,890 personas adultas mayores en sus actividades. Colectivos de adultos mayores establecidos
dentro de la Delegacion Tlalpan.

IV. PROGRAMACION PRE SUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

« $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario:

En el ejercicio fiscal 2017, se otorgaran hasta 70 apoyos econdmicos Unicos a colectivos de personas adultas mayores: 5 apoyos Unicos de
$18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.); 6 de $16,000.00 (dieciséis mil pesos 00/100 M.N.); 7 apoyos Unicos de $14,000.00

(catorce mil pesos 00/100 M.N.); 21 apoyos Unicos de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), y 31 apoyos Unicos de $10,000.00 (diez
mil pesos 00/100 M.N.).

. . Fecha de Monto total por tipo de apoyo a
Namero de Concepto Monto por Periodo de entrega del Colectivos de Personas Adultas
apoyos apoyo entrega del apoyo
apoyo Mayores
Apoyo a Colectivos de Personas -
5 Adultas Mayores $18,000.00 Unico Agosto $90,000.00
Apoyo a Colectivos de Personas -
6 Adultas Mayores $16,000.00 Unico Agosto $96,000.00
Apoyo a Colectivos de Personas -
7 Adultas Mayores $14,000.00 Unico Agosto $98,000.00
Apoyo a Colectivos de Personas -
21 Adultas Mayores $12,000.00 Unico Agosto $252,000.00
Apoyo a Colectivos de Personas o
31 Adultas Mayores $10,000.00 Unico Agosto $310,000.00
Total $846,000.00

Para la operacion del programa “Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 20177, la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor, contard con un Coordinador y un Apoyo Técnico, quienes recibiran un apoyo de $8,000.00
(ocho mil pesos M.N 00/100) y $6,000.00 (seis mil pesos M.N. 00/100) mensuales respectivamente, a partir del mes de febrero y hasta el
mes de diciembre del 2017 y, quienes realizaran visitas domiciliarias a los grupos o colectivos de personas adultas mayores con solicitud
de inclusién al programa.

Personal de Apoyo Apoyo mensual Periodo de apoyo Total
1 Coordinador $8,000.00 Febrero - Diciembre $88,000.00
1 Apoyo Técnico $6,000.00 Febrero - Diciembre $66,000.00
$154,000.00

V. Requisitos y procedimiento de acceso

V.1. Difusion
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5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque
Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar a los teléfonos 56 55 60
24 y 54 83 15 00 extension 5926, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas

V.2. Requisitos de Acceso
5.4. Los colectivos interesados en participar, deberan:

Ingresar ante el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), documento dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en
la Delegacion Tlalpan, en el cual soliciten su ingreso al programa, sefialando la Actividad social recreativa y/o productiva en la cual se
ejercera el recurso econémico.

Contar con, al menos, 20 integrantes.
Estar integrados por personas de 60 afios de edad o0 mas y ser habitantes de la Delegacion Tlalpan.
Estar registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor.

« En caso de que el colectivo haya obtenido apoyo econémico en afios anteriores, debera haber cumplido con los reportes y documentos
de comprobacion del gasto del apoyo econdmico otorgado. Se valorara su inclusion al programa cuando no se cumpla con este requisito.

« No presentar documentacion de alguna otra persona adulta mayor que esté contemplada en otra Actividad social, recreativa y/o
productiva. En caso de duplicidad, se anulara el registro en las listas subsecuentes en los que aparezca el nombre del posible beneficiario
y s6lo quedara el registro en el primer proyecto en el que se haya incluido.

5.5. Documentacion
a) De las personas que integran el Colectivo:

« Copia simple de identificacion oficial con fotografia.

« Copia simple de comprobante de domicilio actual o no mayor a tres meses (luz, agua, predial o teléfono).

« Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

« Formato de “Cédula de datos individuales”, debidamente requisitada, la cual serd proporcionada por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor.

b) Del Colectivo:

- Copia del documento ingresado ante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), en el cual solicitaron su inclusion al
programa.

- Acta de asamblea suscrita por al menos el 70% de los miembros del colectivo en la que conste:

- Nombre del colectivo.

- Fechay lugar de la asamblea.

- Nombre completo de los asistentes al acta asamblea.

- Nombre completo del Administrador del recurso econdémico electo por votacion mayoritaria por los integrantes del colectivo, quien
debera ser integrante de éste.

- Nombre completo de los integrantes del Comité de resguardo y seguimiento de los bienes a adquirir (al menos tres miembros del
Colectivo).
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Carta con manifestacion bajo protesta de decir verdad firmada por la persona elegida como Administrador del recurso econémico del
Colectivo en la que indique que no desempefia cargo o comision en gobierno alguno ya sea local, estatal o federal.

Si después de 15 dias habiles posteriores a la fecha de la realizacion de la Asamblea él o la representante no pudieran cumplir con su
responsabilidad, debera presentar renuncia formal ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblaciéon Adulta Mayor. El
Colectivo realizara otra reunion en la que elegira democraticamente al representante sustituto y entregara el acta en la que conste el nuevo
nombramiento y debera ser entregada por lo menos 15 dias antes de la determinacion de los proyectos aprobados.

En caso de resultar beneficiado, se proporcionara el formato “Carta Compromiso” firmada por el Administrador del recurso econdmico y
coordinador del Colectivo en la que indique que se compromete a entregar, a mas tardar el 15 de noviembre de 2017, a la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor un informe en el que se incluya:

« Desglose financiero.

« Comprobantes originales de gastos.

« Evidencia fotografica de los productos adquiridos.

« Listado con nombre y firma de las personas adultas mayores del Colectivo beneficiado.

Actividades sociales, recreativas y/o productivas

Las propuestas deberan desarrollarse con la misién de implementar y/o fortalecer actividades sociales, recreativas y/o productivas que
generen bienestar, sustentabilidad y/o sostenibilidad al Colectivo y a sus integrantes, a través del apoyo econémico.

Para implementar acciones sociales y/o recreativas.- Se sefialara el nombre de la(s) accion(es) y/o actividad(es) que fomenten la cultura,
las actividades recreativas, el deporte, la economia, el desarrollo personal y comunitario, el lugar donde se realizara, los dias y horarios en
que los beneficiarios acudiran, asi como lo que se pretende adquirir.

Para fortalecer actividades productivas.- Se sefialara la actividad, capacitacion o taller, el costo de las clases, el nimero de clases que se
realizaran, el nombre y curriculo (presentar con anticipacién a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblaciéon Adulta
Mayor) de los candidatos a impartirlas, el lugar donde se realizaran, dias y horarios, asi como el monto destinado a esta actividad, una vez
autorizado el taller el prestador del servicio debera de entregar un oficio especificando el nombre del taller, capacitacion o actividad,
duracién, horario, dias, cantidad recibida, nombre del Colectivo de quien recibe el monto y firma de quien suscribe, anexando copia de su
identificacién oficial.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econémico, exclusivamente
permite al Colectivo solicitante participar en el inicio del trdmite. Dicha solicitud estard sujeta a la revision de la documentacion y
valoracion de la situacion social, econémica y de vulnerabilidad del Colectivo solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa.

c¢) Del personal de apoyo:
Requisitos del Coordinador:

« Ser habitante de la delegacion Tlalpan preferentemente.

« Escolaridad minima: licenciatura.

« Contar con experiencia en atencion ciudadana, preferentemente a personas adultas mayores.
« Conocimientos en computacion (paqueteria Office).

« Tener disponibilidad de horario.

Deberéa contar con la siguiente documentacion:

« Acta de nacimiento.

« Comprobante de estudios.

« Identificacion oficial vigente (INE).
* CURP.

« Comprobante de domicilio.

Requisitos del Apoyo Técnico:

« Ser habitante de la delegacion Tlalpan preferentemente.
« Escolaridad minima: media superior.

« Conocimientos en computacion (paqueteria Office).

« Tener disponibilidad de horario.
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Deberéa contar con la siguiente documentacion:

« Acta de nacimiento.

« Comprobante de estudios.
Identificacion oficial vigente (INE).
* CURP.

« Comprobante de domicilio.

Debera entregar un reporte mensual de las diversas actividades encomendadas.

El personal de apoyo podra ser sustituido en cualquier momento, esto derivado del desempefio en las actividades encomendadas.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pgina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de seleccion

La seleccion de los colectivos beneficiarios del presente programa de desarrollo social se realizara de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Se priorizara a los colectivos que pertenezcan a alguna etnia.

2. Se priorizara a los colectivos que habiten en colonias de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social.

3. Se priorizara a los colectivos de acuerdo al nimero de integrantes.

4. Se priorizar la asignacion por el orden de prelacion de las solicitudes.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos, podran ser
consultados en la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacidn Tlalpan, ubicadas en calle Moneda s/n, al interior del parque
Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan en la Ciudad de México; también comunicandose a los nimeros
telefonicos: 56 55 60 24 y 54 83 15 00 extension 5926.

5.8. En caso de que la persona adulta mayor no pueda acudir directamente ante el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC),
para ingresar su solicitud de inclusién al programa, bastara con que un tercero presente el documento y éste lleve la firma autégrafa del
interesado.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencidn, y periodos de registro de las personas solicitantes

Los interesados en participar en las tareas y acciones de este programa podran realizar su registro y entregar la documentacion que
establecen las presentes reglas de operacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta
Mayor, ubicada en calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, codigo
postal 14000, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y hasta tres dias hébiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran
recogerse al momento de realizar su registro.

No habra prdrroga en la fecha ni horario limite de registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de documentos.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades desarrolladas mediante el programa como Colectivos de Adultos Mayores,
realizaran su registro y entrega de la documentacion en los tiempos establecidos en la Convocatoria.

Los colectivos interesados en participar, deberan:

Ingresar documento dirigido ante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en calle Moneda sin nimero, esquina
con avenida Insurgentes Sur, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de México, teléfono 5513 1594, o
bien a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacion Tlalpan, ubicado en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana
de Ashaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, teléfonos 55 73 82 27 y 54 85 47 69, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, en el cual soliciten su ingreso al programa, sefialando la Actividad social recreativa y/o productiva en la
cual se ejercerda el recurso econémico.
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No habra prérroga en la fecha ni horario limite de registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de documentos para los
Colectivos de Adultos Mayores, a menos que las metas no se hayan alcanzado. Para lo cual se publicara en la pagina oficial de la
Delegacion, la prdrroga de registro de solicitudes y los plazos de recepcion de documentos.

En caso de que la persona adulta mayor no pueda acudir directamente ante el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), para
ingresar su solicitud de inclusién al programa, bastara con que un tercero presente el documento y éste lleve la firma autégrafa del
interesado.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

Para Colectivos de Adultos:

Se priorizara a los colectivos que pertenezcan a alguna etnia.

Se priorizara a los colectivos que habiten en colonias de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.
Se priorizara a los colectivos de acuerdo al nimero de integrantes.

Finalmente el criterio de prelacion de solicitudes.

Para las personas que coadyuvaran en la implementacion de este programa y que no aparezcan en la lista de quienes recibirdn apoyo
econdmico habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera,
para que, en caso de ser necesario sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibirdn la parte
proporcional del apoyo econdmico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue
dada de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social daré aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico,
motivo de la implementacion del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en calle Moneda sin namero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar a los teléfonos 56 55 60 24 y 54 83 15 00 extension 5926,
en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Los resultados de la seleccion de los colectivos beneficiarios se publicardn en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan
(http://www.tlalpan.gob.mx)

5.12. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor estara encargada del registro y recepcion de
documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregara un comprobante impreso con un
numero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

El padron de colectivos beneficiarios serd publicado en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico se publica el padron de beneficiarios de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 58 de su Reglamento.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Requisitos de Permanencia
Son requisitos de permanencia para los Colectivos de Adultos Mayores:

a) Cumplir con las actividades y requerimientos asignados por las Unidades Administrativas responsables de la supervision,
implementacion y operacion del programa social.


http://www.tlalpan.gob.mx/
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b) Entregar en tiempo y forma los documentos que derivado de la realizacion de sus actividades generen y que en su caso sean
procedentes para la comprobacién de la ejecucion del programa.
¢) No alterar o falsificar los documentos e informacion solicitada.

Son requisitos de permanencia para el coordinador y apoyo técnico:

a) Cumplir con los horarios y actividades asignadas por las Unidades Administrativas responsables de la supervision, implementacion y
operacion del programa social.

b) Entregar en tiempo y forma los documentos e informacion oficiales que derivado de la realizacion de sus actividades generen tales
como listados de asistencias, reportes, informes y los demas no previstos en las presentes reglas de operacion y que en su caso sean
procedentes elaborar para la comprobacién de la ejecucion del programa.

¢) Destinar los documentos e informacidn oficiales para los fines legales previstos y que con motivo de la realizacion de sus actividades
generen.

d) No alterarla o falsificar los documentos e informacion oficiales generados mediante la realizacion de las actividades.

e) Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines legales previstos.

Causales de Baja Definitiva.
Son causales de baja definitiva del programa de las personas beneficiarias como Colectivos de Adultos Mayores:

« Cuando se observe documentacién falsa de algun integrante del Colectivo, y
» Cuando el representante del Colectivo beneficiario no concluya los trdmites que permitan la entrega del apoyo econémico. Para
proceder a la baja, debe contarse con elementos documentales fehacientes que actualicen el supuesto correspondiente.

Son causales de baja definitiva del programa de las personas beneficiarias como coordinador y apoyo técnico:

« Cuando se compruebe que la persona beneficiaria recibe otro apoyo econémico de la misma naturaleza.

« Incumplimiento en el desarrollo de las actividades asignadas en los tiempos y formas que la Unidad Administrativa responsable de la
operacion del programa establezca.

» No entregar en tiempo y forma la documentacion oficial que con motivo del desarrollo de las actividades genere.

» Cuando se compruebe la falsificacion o alteracion de la documentacion o informacion oficial que con motivo del desarrollo de las
actividades genere.

« Hacer uso distinto o indebido de la informacion oficial que con motivo de las actividades que desarrolla genere.

« Utilizar los materiales y bienes muebles que en su caso le hayan sido asignados para fines distintos para los que le fueron asignados.

« Por voluntad del propio interesado(a). En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Por quejas presentadas por las personas beneficiarias del programa como beneficiarias de las actividades que se implementan y que en
su caso la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor determine que los hechos dafian los objetivos o las
metas previstas por el programa.

5.16. Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacion y documentos oficiales deberan entregarla
a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa
establezca para tal efecto.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, estan ubicadas en calle Moneda sin
numero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México,
teléfonos 56 55 60 24 y 54 83 15 00 extension 5926, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V1. Procedimientos de instrumentacién

A fin de apoyar el correcto desarrollo e integracion de los procesos descritos, la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, orientara a los interesados para la integracion debida de la
documentacion requerida.

El Comité Dictaminador estara integrado por la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental a la Poblacién Adulta Mayor. Asignara los apoyos con base en los criterios
establecidos en las presentes reglas y de promocion de los derechos y el desarrollo de las personas mayores, para procurar el beneficio
comunitario.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por
lo establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas del Distrito Federal, y la Ley
Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.
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La Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor (ejecutora), generara un mecanismo de seguimiento y supervision de los
apoyos otorgados que permita vincular con el resto de los programas y acciones relacionados con la poblacién de personas adultas
mayores.

VI.1. Operacién
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor recibira las solicitudes ingresadas por CESAC y
programara una reunién con los integrantes del Colectivo para levantar el Acta Asamblea (se elige actividad en la que se ejercera el
recurso, eleccion de administrador del recurso econémico y del comité de resguardo y seguimiento lo anterior por mayoria de votos).

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor recibira y organizara la documentacion proporcionada por
las personas representantes de los colectivos interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los
requisitos y si entregaron la documentacién completa solicitada.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor sistematizara la informacion, a fin de proporcionar los
datos necesarios al Comité Dictaminador para la eleccién de los colectivos beneficiarios.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor integrara la lista de colectivos beneficiarios, asi como las
personas beneficiarias por colectivo.

Una vez integrada la lista de personas pertenecientes a colectivos beneficiarios, sera remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor a la Direccion General de Desarrollo Social, la cual continuard los trAmites administrativos a que
haya lugar para la entrega del apoyo econémico.

La Direccién General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del programa, el cual incluira el nombre de la personay su Clave Unica de Registro de Poblacion.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevard a cabo los tramites necesarios para que se entreguen los apoyos
econdmicos a las personas pertenecientes a colectivos beneficiarias del programa.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales serd responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi
como de programar la fecha en que éstas se realizaran.

Previo a la administracion, la Direccion General de Desarrollo Social remitira a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales el
listado de personas beneficiarias del programa para que puedan ser transferidos los apoyos econémicos correspondientes.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor informara a las personas pertenecientes a colectivos
beneficiarias, a través de llamadas telefonicas, sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econdmico, asi
como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

La persona elegida como Administrador del recurso econémico debera entregar una Carta Compromiso en la que indique que se
compromete a entregar, a mas tardar el 15 de noviembre de 2017, a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor un escrito en el que se incluya:

« Desglose financiero.

« Comprobantes originales de gastos.

« Memoria fotografica de los productos adquiridos.

« Listado con nombre y firma de las personas adultas mayores del colectivo beneficiado.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor sera la responsable de resguardar la informacion y los
expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del
programa de desarrollo social.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.
V1.2. Supervision y Control

6.6. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, mediante la supervisién periddica de los documentos
e informacién que se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por las personas que participan en él
como Coordinador y Apoyo Técnico, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las
medias correctivas que sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del programa.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa:

« Para el Coordinador entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor, un informe mensual de
sus visitas de campo a los Colectivos, asi como de los reportes de cada actividad de los procedimientos necesarios para buen término de
este programa.

« Para el Apoyo Técnico reporte mensual de las diversas actividades encomendadas.

« Para los Colectivos de Adultos Mayores serd a través de la informacion que proporcionen, asi como encuestas de percepcion.

6.7. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, es la responsable directa de las actividades de
supervision y control del programa conforme a los procedimientos que establecen las presentes reglas de operacion.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad seré la Direccién General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitird por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro |, Delegacidn Tlalpan. También podréa registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VII1. Mecanismo de exigibilidad

Para la elaboracion del padrén de personas beneficiarias no se aplicaran favoritismos, ni discriminacién. Las condiciones seran claras,
transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracion del padrén se fomenta la equidad
social y de género, logrando igualdad en la diversidad. Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos
en las Reglas de Operacion del programa podra ser incorporada como beneficiaria. Cualquier persona puede solicitar a la Delegacion
Tlalpan que la implementacion del programa sea clara, transparente, equitativa, sin favoritismos, ni discriminacion.
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8.1. La Delegacion Tlalpan, a través de su Direccion General de Desarrollo Social, su Direccion de Equidad de Género Desarrollo Social
y Comunitario, y su Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, tendra a la vista los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este
programa social, especificamente en calle Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Delegacion Tlalpan.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o prestacion por parte de los beneficiarios,
éstos podran solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, quien
respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles sobre las situaciones que resuelvan el tema del que se trate. En el oficio se marcara
copia a la Direccién General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento la situacion.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién pueden ser al menos los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

8.4. Cualquier persona podra solicitar a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes Reglas de Operacion.
Cualquier persona beneficiaria podra solicitar a la Delegacién Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los plazos establecidos para
la entrega de los apoyos econémicos. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque,
Numero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-9700, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismo de evaluacion e indicadores
I1X.1. Evaluacién

9.1. Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizara la evaluacion interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se emplearan los documentos e informacion generada mediante el desarrollo de las
actividades del propio programa, y que de forma enunciativas mas no limitativa podran ser: formatos de solicitudes de acceso al
programa, encuestas, reportes e informes, quejas y ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

1X.2. Indicadores

9.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico; ademas de sefialar los instrumentos de
evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se considere pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas
del programa social.

9.6. Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados, la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor es responsable de realizarlo.
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Nivel de Objetivo: Indicador: Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Objetivo: Caélculo: Indicador: Medida: Verificacion: Responsable
dela
Medicion:
Permite Actividades (Total de colectivos Eficacia Colectivos Base de Datos Jefatura de
desarrollar de los de personas adultas beneficiarios Unidad
actividades colectivos de mayores que Departamental
sociales, personas ingresan de Atencién a
recreativas adultas actividades/ Total la Poblacion
ylo mayores de colectivos de Adulta Mayor
productivas, personas adultas
parael mayores
aumento de beneficiados) *100
su
autoestima,
Fin conocimiento
de sus
derechos y el
pleno
desarrollo de
sus
capacidades a
través del
apoyo tanto
econémico
para sus
colectivos.
Fortalece de Colectivos (Total de colectivos Calidad Porcentaje Encuesta de Jefatura de
forma directa de personas de personas adultas percepcion Unidad
alos adultas mayores Departamental
colectivos de mayores que beneficiados/Total de Atencién a
personas perciben una de colectivos de la Poblacién
adultas mejora en sus personas adultas Adulta Mayor
mayores, por condiciones. mayores que
medio de perciben una
politicas de mejora en sus
Propdsito géneroy condiciones)*100
actividades
sociales,
recreativas
ylo
productivas
en torno a la
disposicion
presupuestal
que se asigno.
Apoyo Colectivos (Total de Eficiencia Solicitudes Padrén de Jefatura de
econémico de Personas Colectivos de Colectivos Unidad
de hasta Adultas Personas Adultas de Personas Departamental
$18,000.00 Mayores Mayores que Adultas de Atencién a
parael beneficiados ingresaron Mayores la Poblacién
desarrollo de actividades beneficiarios Adulta Mayor
actividades sociales,
sociales, recreativas y/o
Componente recreativas productivas /total
ylo de colectivos de
productivas personas adultas

mayores con
actividades
sociales,
recreativas y/o
productivas
beneficiados)*100
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Entrega de la NUmero de (Total de colectivos Eficacia Colectivos que
solicitud solicitudes de personas adultas ingresan
mediante recibidas mayores que solicitud
CESAC mediante ingresan solicitud

CESAC mediante CESAC /

Total de colectivos

de personas adultas
mayores registrados
en la delegacion

Base de Datos

Que el colectivo
no realice el
tramite mediante
CESAC

total asignado *100
Actividades

Tlalpan) *100
Entrega de Apoyos Recurso total Eficacia Pesos Base de Datos Que no se solicite
recurso econoémicos solicitado / recurso en tiempo y

forma el recurso
y por tal motivo

no se pueda
entregar en el
periodo
establecido
Seguimiento de | Porcentaje de (Total de colectivos Calidad Porcentaje Visitay Que los
las actividades colectivos de de personas adultas encuesta de colectivos de
que realizan las | personas mayores percepcion Personas Adultas
Personas adultas beneficiados/Total de Mayores no se
Adultas mayores que colectivos de rednan
Mayores perciben una personas adultas
mejora en sus mayores que
condiciones. perciben una mejora
en sus condiciones)
*100

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

X. Formas de Participacién Social

10.1. La forma de participacion social en este programa sera a través del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y
Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en Tlalpan, en la etapa de Evaluacion de manera colectiva.

10.2. Dicha participacion social sera:

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Consejo Asesor para la Integracion,
Asistencia, Promocion y Defensa de los ., .
Evaluacion Colectiva Consulta

Derechos de las Personas Adultas
Mayores en Tlalpan

XI. Articulacién con otros programas y acciones sociales

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017 o

dependencias de la administracién publica de la Ciudad de México.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “CENTROS
PARA LA ATENCION Y CUIDADO INFANTIL EN ZONAS DE MEDIO, BAJO Y MUY BAJO NIVEL DE DESARROLLO
SOCIAL, TLALPAN 2017~

Introduccion

La movilidad en la sociedad actual se enfrenta a diversas dinamicas en torno al cuidado de las nifias y nifios, es por ello que surge la
necesidad de instrumentar programas sociales que involucren a la poblacién en general, a efecto de estar en condiciones para la correcta
operacion de los Centros para la Atencion y Cuidado Infantil (CACI), en particular en zonas territoriales con medio, bajo y muy bajo
nivel de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan, que permitan desarrollar procesos de cuidado, atencion, ensefianza y aprendizaje de la
poblacioén infantil.

Actualmente en diferentes puntos de la demarcacion existen colectivos que, sin recursos suficientes aportan su esfuerzo y capacidades
para promover la atencién y participacion infantil comunitaria de Tlalpan.

Derivado de lo anterior, la implementacion del programa pretende estimular a la poblacidn interesada en operar Centros para la Atencion
y el Cuidado Infantil en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan para mantener espacios
comunitarios con ambientes ludicos y recreativos que permitan el fortalecimiento en las relaciones dentro del tejido social.

A) Antecedentes

En 2008 se implemento el programa “Red de Estancias Infantiles Comunitarias en Tierra Firme”, que tenia como proposito brindar hasta
70 apoyos econdmicos. Durante 2015 en los programas sociales de apoyos econémicos que se operaron dentro de la Delegacion Tlalpan,
se incluyeron actividades ludicas y recreativas, a fin de favorecer el desarrollo de nifias y nifios, en torno a la promocién y fomento de la
participacion infantil y la difusion de sus derechos. Sin embargo, no tuvo continuidad, toda vez que las acciones planteadas no estaban
dirigidas a la poblacién infantil de 0 a 5 afios en condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica.

Para 2016 se implementd el programa “Centros para Atencion y Cuidado Infantil en Zonas Marginales Tlalpan 2016”, en donde se
entregaron 41 apoyos econdmicos a colectivos encargados de operar Centros para la Atencion y el Cuidado Infantil; dichos recursos
fueron suministrados para generar condiciones que garanticen la seguridad de los espacios donde esta poblacion infantil es atendida, en
particular en materia de proteccion civil, mejora en la infraestructura y mobiliario.

B) Alineacion Programatica

El Programa se encuentra alineado con los planteamientos formulados en:

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1. Discriminacién y Derechos Humanos

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la

exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar
la exclusidn, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.
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Linea de Accién. Promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en
situacién de pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios, jévenes y personas
con discapacidad, entre otros.

Politica Publica. Cada uno de los entes del sector social del Gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacién de la Secretaria de
Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no discriminacién para fortalecer e
incorporar en la legislacion y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad de los programas sociales.

Ejes rectores de la gestion de gobierno delegacional en Tlalpan

Eje rector 7. Fortalecimiento y ampliacion de los derechos sociales para promover la equidad

Punto 4.4 Apoyar a CENDIS y centros comunitarios de atencién infantil reconocidos por instituciones educativas y sociales que atienden
a nifios y nifias de escasos recursos.

C) Diagnostico

Conforme a los datos arrojados en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2010, 80 de cada 100 mujeres ocupadas en la Ciudad de
México se ubican en el sector terciario, de éstas el 35.7% se ubica en el sector informal, el 54.9% recibe de uno a 3 salarios minimos y en
la misma proporcion sin el acceso a servicios de salud, ni cuentan con servicios de seguridad social como estancias para el cuidado de los
hijos e hijas durante la jornada de trabajo, lo cual limita y disminuye su capacidad de insertarse y de mejorar su condicion en el mercado
laboral. Asimismo, de acuerdo con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, las mujeres se encuentran entre los grupos de
poblacion considerados como mayormente discriminados y para los cuales es necesario el disefio de estrategias integrales de atencion
ciudadana.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la Delegacion Tlalpan cuenta con una poblacion total de 650,567 habitantes, de los cuales
de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social del Distrito Federal 2010, 475,931 habitan en zonas consideradas de medio, bajo y muy
bajo nivel de desarrollo social, donde 147,049 personas corresponden al rango de 0 a 14 afios, es decir un 22.6 % del total.

En Tlalpan, de acuerdo con datos de la Secretaria de Desarrollo Social operan 675 estancias infantiles en condiciones dptimas para el
cuidado de la poblacidn infantil, de las cuales 594 operan bajo el programa de estancias infantiles de la SEDESOL. Sin embargo, existen
centros que de manera comunitaria atienden poblacion infantil en condiciones de vulnerabilidad, debido a la necesidad de la movilidad de
los responsables de crianza, asi como la accesibilidad en el costo y los horarios de atencién. Dichos centros, que operan con un horario de
atencion 07:00 a 18:00 hrs., se sostienen con cuotas de recuperacion minimas que alcanzan hasta los $350 semanales por usuario, que
permiten subsanar gastos para alimentos, sueldos de ayudantes educativos, cocina y limpieza, asi como pagos de servicios, pero no cubren
la obtencién de la carpeta de proteccion civil, modificaciones de infraestructura y mobiliario.

Es por ello que se considera importante implementar un programa que incida primeramente en la mejoria y en el desarrollo integral de la
poblacién infantil 'y conjuntamente brinde apoyo a sus madres, padres y a los responsable de crianza que viven en situacion de
vulnerabilidad social y econémica en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social de la Delegacién Tlalpan.

A partir de la incidencia en la peticion ciudadana en torno a la mejora de las condiciones fisicas y calidad de los servicios en las Centros
de Atencion y Cuidado Infantil Comunitarios, se encuentra la necesidad de otorgar apoyos econémicos a personas interesadas en operar
dichos espacios, conforme a lo programado en cada proyecto, asi como al registro de entrega de dichos apoyos, y a los reportes de gasto
de cada colectivo, se estima que 22 colectivos emplearon el recurso entregado a la adquisicion de la carpeta de proteccion civil y 19 en
mejora en su infraestructura, con ello se asegura las condiciones 6ptimas de operacion de espacios que atienden a un total de 2,815
personas de 0 a 5 afios, de las cuales 1,358 son nifias y 1,457 son nifios. En este sentido, surge la necesidad de dar continuidad a dicho
programa, con la intencién de extender el beneficio.

Poblacion Potencial: De acuerdo con cifras del CONEVAL, Tlalpan ocupa el cuarto lugar en la lista de demarcaciones que concentraron
el mayor nimero de personas en pobreza. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en Tlalpan habitan 46,385 nifios y
nifias entre 0 y 4 afios, y 50,233 entre 5 y 9 afios, por lo que se estima que entre 0 y 5 afios existe una poblacion promedio de 56,430
nifias y nifios.

Poblacion Objetivo: En los 49 Centros para la Atencion y Cuidado Infantil que ingresaron solicitudes para integrarse al programa en
20186, se tiene contabilizada una poblacién de 3,173 nifias y nifios que son atendidos.

Paoblacion Beneficiaria: Se busca beneficiar hasta 45 colectivos responsables de operar Centros para la Atencion y el Cuidado Infantil,
preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales clasificadas como medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social, con una
poblacion aproximada de 3,000 nifios y nifias.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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1.1 La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucién del programa.

1.2 La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situaciéon no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervision, la elaboracién de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e Infancia es la Unidad Administrativa responsable operacion,
instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y
sistematizacion de documentacion.

11. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1 Objetivo General

2.1. Propiciar durante el afio 2017, a través de la entrega de un apoyo econémico la mejora en la operacién y funcionamiento de hasta 45
Centros para la Atencién y el Cuidado Infantil en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan, a
efecto de crear ambientes ladicos y recreativos de convivencia comunitaria para el cuidado de 3000 nifias y nifios inscritos en algin
Centro Comunitario de Atencién Infantil, fortaleciendo las redes sociales que permitan el mejoramiento en las relaciones dentro del tejido
social.

2.2. El apoyo o transferencia monetaria destinada a los Centros para la Atencién y el Cuidado Infantil, se brinda dentro del marco de la
Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 19 de agosto de 2011.

11.2 Objetivos Especificos

2.4. Entregar un apoyo econdmico a los Centros para la Atencién y el Cuidado Infantil ubicados en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel
de desarrollo social, dentro de la Delegacion Tlalpan.

2.5. Garantizar el derecho social a la proteccion y asistencia a las familias en condicién de vulnerabilidad social y/o econémica,
mejorando la calidad en la operacidn de los Centros para la Atencion y Cuidado Infantil seleccionados.

2.6. Coadyuvar con el impulso y promocion de los derechos sociales, fomentando la equidad de género ya que el apoyo que se brinda en
los Centros para la Atencion y el Cuidado Infantil se dirige principalmente a jefas madres de familia.

11.3 Alcances

El Programa de Centros para la Atencién y Cuidado Infantil en Zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social, busca elevar
el nivel de calidad de servicios, es un programa de transferencias monetarias, con la finalidad de que los Centros para la Atencién y
Cuidado Infantil sean operados por organizaciones sociales, civiles y/o grupos de vecinos, que tengan interés en el ejercicio comunitario.

I11. METAS FISICAS

3.1. Brindar un apoyo hasta por $36,889.00 (treinta y seis mil ochocientos ochenta y nueve pesos 00/100 M. N.), a hasta 45 colectivos
responsables de operar Centros para la Atencidn y el Cuidado Infantil, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales
clasificadas como zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social. Dicho apoyo serd proporcional al nimero de poblacién
infantil usuaria de dichos centros.

3.2. La cobertura de poblacion a atender es de 3000 nifias y nifios atendidos hasta en 45 colectivos responsables de operar Centros para la
Atencion y el Cuidado Infantil, preferentemente distribuidos en las Unidades Territoriales clasificadas como zonas de medio, bajo y muy
bajo nivel de desarrollo social en la Delegacion Tlalpan. Dicho apoyo sera proporcional al nimero de poblacién infantil usuaria de dichos
centros.

Para efectos de la operatividad, supervision y seguimiento de dicho programa se considera:
« 2 Coordinadores Generales

¢ 2 Subcoordinadores
« 2 Facilitadores
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« 1 Facilitador

3.3. Este Programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que se han delimitado las metas fisicas y de cobertura
anteriormente descritas, por lo que los servicios brindados a través de este programa se enfocaran a poblacién de la Delegacién Tlalpan,
preferentemente a zonas de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El apoyo econémico a los colectivos se otorgaran hasta dos ministraciones, una por semestre: 40% el primer semestre y 60% el segundo,
por las siguientes cantidades:

» $36,888.88 (treinta y seis mil pesos ochocientos ochenta y ocho pesos 88/100 M.N.) a 45 colectivos. El apoyo econdmico se entregara
en dos ministraciones de $14,755.55 (catorce mil setecientos cincuenta y cinco pesos 55/100 M.N.) la primera, que seré entregada en
abril, y de $22,133.33 (veintidés mil ciento treinta y tres 33/100), la segunda, que sera entregada en agosto de 2017.

El monto unitario anual asignado a cada una de las siete personas que operaran el programa es el siguiente:

* $99,000.00 (noventa y nueve mil pesos 00/100 M.N.) para dos coordinadores generales. El apoyo econdémico se entregard en 11
ministraciones mensuales de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* $80,993.00 (ochenta mil novecientos noventa y tres pesos 00/100 M.N.) para dos subcoordinadores. El apoyo econdmico se entregara en
11 ministraciones mensuales de $7,363.00 (siete mil trescientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de
2017.

« $63,030.00 (sesenta y tres mil treinta pesos 00/100 M.N.) para dos facilitadores. El apoyo econdmico se entregard en 11 ministraciones
mensuales de $5,730.00 (cinco mil setecientos treinta pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

« $53,953.90 (cincuenta y tres mil novecientos cincuenta y tres pesos 90/100 M.N.) para un facilitador. El apoyo econdémico se entregara
en 11 ministraciones mensuales de $4,904.90 (cuatro mil novecientos cuatro pesos 90/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de
2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se daré a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periédicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana
de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al nimero telefonico 55 73 75
91, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2 Requisitos de Acceso


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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Los interesados en requerir ser beneficiarios del presente programa (administradores de centros, coordinadores generales,
subcoordinadores y facilitadores, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

« Residir preferentemente en la Unidad Territorial en la Delegacion Tlalpan a impactar y contar con disponibilidad de horario,
« No ser beneficiario de ningln otro programa de apoyo econémico similar instaurado por el Gobierno local o federal.
« Contar con un espacio adecuado para brindar servicios de atencion y cuidado infantil, considerando lo siguiente:

a) Ubicarse en zonas catalogadas con medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

b) 1 metro cuadrado minimo por individuo.

¢) Pisos, paredes y techos de superficies lavables.

d) Ventilacion e iluminacién adecuadas.

e) Instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el adecuado manejo higiénico de los alimentos por los responsables de la
administracién y usuarios del mismo.

) No estar ubicadas a menos de 50 metros de areas que representen un alto riesgo (gasolineras, fabricas de productos toxicos o similares).

« Contar con el siguiente personal:

a) 1 responsable del Centro (administrador)

b) 2 asistentes educativos

¢) 1 auxiliar (en caso de apoyo a nifias/os con alguna discapacidad)

d) 1 persona encargada de los servicios de alimentacion

e) 1 persona encargada de los servicios de mantenimiento e higiene del centro
f) 1 persona responsable de la seguridad del centro.

* Las y los integrantes del Colectivo deberéan:

a) Ser mayores de 18 afios de edad.
b) Contar con disponibilidad de tiempo para organizar y operar la funcionalidad de cada centro.

5.5. Documentos

Los interesados en ser beneficiarios como responsables de un Centro para la Atencién y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy
Bajo nivel de Desarrollo Social deberan integrar los siguientes documentos probatorios:

« Documento del responsable del centro donde acredite una escolaridad minima de licenciatura terminada o en curso, afin al rea social, o
contar con acreditacion en la especialidad de cuidado a la poblacion infantil, emitida por una instancia educativa de caracter oficial.

» Documento que pruebe la posesion legal del inmueble donde se pretenda operar el Centro para la Atencion y el Cuidado Infantil.

» Documento de registro en la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México.

« Cédulas de registro de usuarios.

« Contar con un reglamento de usuarios donde se incluya que las nifias y los nifios deberan contar con examen médico expedido por
instituciones publicas de salud.

« En caso de estar constituidos bajo la figura de Asociacion Civil, deberan incluir el documento de Acta Constitutiva, donde se
identifiquen plenamente los puestos del personal de dicho centro, quienes no deberan tener ninguna relacion directa o indirecta con cargos
0 puestos de servidores publicos.

Para los interesados en ser coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores, deberan complementar la siguiente documentacion:

* Acta de nacimiento.

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

« Comprobante de domicilio, reciente.

« Constancia de estudios (licenciatura para coordinadores generales y subcoordinadores; bachillerato para facilitadores).
« Curriculum Vitae.

« Copia de la identificacion oficial con fotografia vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla liberada o cédula profesional) del
peticionario.

Ingresar peticion, mediante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en calle Moneda sin ndmero, esquina con
avenida Insurgentes Sur, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, teléfono 5513 1594
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« Escrito dirigido al Director General de Desarrollo Social, ubicada en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje,
colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de México, teléfonos 55 73 82 27 y 54 85 47 69, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, en el que se manifieste el interés de ser beneficiario del presente programa, declarando bajo protesta de decir
verdad, que ninguno de sus integrantes se encuentra desempefiando un empleo, cargo o comision en el servicio publico local o federal, o
en algun partido politico.

V.3 Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusién

Para la seleccion de las personas beneficiarias del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, en
conjunto con la Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario considerara los siguientes criterios:

« Haber realizado su registro en tiempo y forma.

« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva.

« Entreguen la documentacion completa.

« Cuando se presenten varias solicitudes en el mismo espacio fisico del pueblo, barrio o colonia, se dara preferencia a los Centros para la
Atencidén y Cuidado Infantil donde se evidencien mayores necesidades y considerando el indice de desarrollo social.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados para su
consulta al publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, ubicadas
en calle Moneda sin namero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cddigo postal 14000,
Ciudad de México.

El horario de atencion al publico de la Unidad Administrativa es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcioén para poblaciones en situacion de wvulnerabilidad y/o
discriminacién

Tratdndose de la poblacion en situacion de vulnerabilidad podra asistir algin representante legal mediante documento de carta poder,
debidamente requisitado, y a consideracion de la unidad ejecutora.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes:

Los interesados en ser beneficiarios como operadores de un Centro para la Atencién y Cuidado Infantil, a través del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC), deberan requerir por escrito su ingreso al programa, adjuntando un proyecto a realizar (resultado de la
obtencion del recurso econémico), en el que debera considerarse la implementacion de actividades en torno de la promocién y fomento de
la participacion infantil, apegados al libre ejercicio de los derechos de las nifias y los nifios, a realizarse a lo largo del afio 2017 (ferias,
festivales, talleres, paseos, concursos, etc.).

Los interesados en ser coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores, deberan ingresar escrito de peticion mediante el Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia sera la encargada de atender y dar seguimiento a los procesos
de tramite de las peticiones de ingreso al programa.

La revision, evaluacion y seleccion de los colectivos a ser beneficiarios del presente programa estara a cargo del Comité Dictaminador
conformado por la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario y la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, quienes emitirdn un dictamen de aprobacion en apego a los
requisitos de acceso.

La Direccion General de Desarrollo Social determinard los montos a asignar a los colectivos en funcién del proyecto presentado, de
manera proporcional a la poblacién atendida y conforme a sus caracteristicas (personas con discapacidad, lactantes, indigenas).

La recepcion de solicitudes de ingreso serd por medio del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), en horarios de atencion
de 09:00 a 14:00 de lunes a viernes, a partir de la publicacion de las presentes reglas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta
el altimo dia del mes de febrero de 2017.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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La calendarizacion programada para la recepcion de peticiones, asi como cualquier informacion relativa al presente programa, podra ser
consultada en el exterior de las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia en horarios de
atencion de 09:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Posterior a la cumplimentacion de los requisitos y documentos antes citados, sera la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia, conforme al dictamen de resultados de aprobacion a los peticionarios, quien elaborard un Padrén de beneficiarios
conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera de caracter pablico, reservando los datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido por estas Reglas de Operacién.

Se realizara una reunién informativa con las y los responsables de los Centros para la Atencién y Cuidado Infantil a fin de darles a
conocer las mecénicas de operacion del programa.

La elaboracion del “Convenio de Apoyo a Centros para la Atencién y Cuidado Infantil”, disefiado por la Unidad Ejecutora acentuara el
hecho de que para la operacién de dichos centros las acciones que se realicen derivadas de la operacion del presente Programa Social no
generan ninguna relacién de caracter laboral con la Delegacion de Tlalpan, asi como tampoco entre las partes involucradas; sin que ello
sea obstaculo para que, en su caso, se realicen las acciones juridicas pertinentes ante las autoridades correspondientes.

En el “Convenio de Apoyo a Centros para la Atencion y Cuidado Infantil” se establecera que cada Colectivo sera responsable de:

1. Llevar un control de las actividades de promocién y fomento a la participacion infantil que se lleven a cabo como parte de las
actividades programadas por el Centro de Atencién y Cuidado Infantil.

2. Recibir, almacenar y controlar el uso del apoyo econémico que derive de ser beneficiario del programa en mencién.
3. Realizar el cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperacion.
4. Llevar un registro diario del Cuaderno de Gastos y resguardarlo para presentarlo en el momento en que le sea requerido formalmente.

5. La persona responsable de Administrar el Centro de Atencion y Cuidado Infantil no podra destituir arbitrariamente a los demas
miembros del Colectivo. En esos casos, las solicitudes de sustitucion de alguna persona integrante del Colectivo se realizaran por escrito,
justificando las causas para ello y seran resueltas por la Unidad Ejecutora del programa quien informard a la Direccion General de
Desarrollo Social.

6. Usar los recursos obtenidos por las cuotas de recuperacion para la adquisicion de los alimentos perecederos y no perecederos que
requiera la elaboracion de los menus del Centros de Atencion y Cuidado Infantil.

7. Solventar los gastos de pago de luz, gas, agua, articulos de limpieza y aquellos gastos cotidianos para el buen funcionamiento del
Centros de Atencion y Cuidado Infantil en zonas de media, alta y muy alta marginalidad de la Delegacion Tlalpan.

8. Del servicio: el horario de atencion a los usuarios sera preferentemente de lunes a viernes cubriendo minimo una jornada de ocho horas.
El horario y dias de atencién podran adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de la comunidad de usuarios previa autorizacion de la
Unidad Ejecutora.

9. El responsable del Colectivo debera acudir a las oficinas de la Unidad Ejecutora a presentar mensualmente un informe cuantitativo y
cualitativo de la asistencia de los usuarios a las actividades educativo-recreativas cuya intencion es fortalecer los objetivos de aminorar la
vulnerabilidad en las nifias y nifios beneficiarios.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

Cuando se presenten varias solicitudes en el mismo espacio fisico del pueblo, barrio o colonia, se dara preferencia a los Centros para la
Atencion y Cuidado Infantil donde se evidencien mayores necesidades y considerando el indice de desarrollo social.

Para los coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con
motivo de la implementacién del programa habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida,
conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econdémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue
dada de baja.
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La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico,
motivo de la implementacién del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro,
Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al nimero telefénico 55 73 75 91, en un horario de lunes a viernes
de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e Infancia entregara un comprobante a los interesados que hayan
completado su registro al programa. Esta misma Unidad Administrativa emitira una respuesta por escrito a los peticionarios que resulten
beneficiarios y en caso de negativa se explicaran los motivos para dicha resolucion.

Se le asignara un folio de registro a cada peticion emitido el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC).

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

5.14. En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Requisitos de permanencia

Serd condicion de permanencia en el padrén de beneficiarios la correcta operacion de los Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en
tanto el uso adecuado del recurso econémico brindado.

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Unidad Ejecutora, podra promover la baja del programa de algun Centro para la
Atencion y el Cuidado de la Pablacion Infantil que incurra en los siguientes supuestos:

* No atender de manera regular a la poblacion en los dias y horarios consensados con la Unidad Ejecutora.
« Cobrar una cuota superior a la establecida en el Convenio de Colaboracion con los Centros para la Atencion y Cuidado Infantil.

* Operar el Centro de Atencién y Cuidado Infantil en zonas de medio, bajo, y muy bajo nivel de desarrollo social, con personas distintas
de las registradas en el Convenio de Colaboracion.

« Mudar el domicilio del espacio para la Atencién y Cuidado Infantil sin una notificacion previa por parte a la Unidad Ejecutora.

« No acudir a méas de dos reuniones de coordinacion que convoque la Direccién General de Desarrollo Social.

» Negar el servicio por motivos de discriminacion de género, edad, discapacidad, preferencia sexual, nivel de estudios, nivel
socioecondmico, preferencia politica, religion o cualquier otra practica que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y/o la
seguridad de las personas usuarias.

« La no asistencia de poblacion infantil a las actividades educativo-recreativas programadas.

« |a falsedad de documentos,

 El mal servicio o incumplimiento de las obligaciones del Colectivo responsable de la administracion del Centro para la Atencion y
Cuidado Infantil.

« Estar inscrito en algun otro programa de apoyo econdmico similar instaurado por el Gobierno Federal o Local.

« No apegarse a los mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos en el “Convenio de Apoyo a Centros para la Atencién y
Cuidado Infantil”, disefiado por la Unidad Ejecutora.
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Para los coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores, los requisitos de permanencia seran las siguientes:

« Cumplir con los horarios y actividades asignadas por las Unidades Administrativas responsables de la supervision, implementacion y
operacion del programa social.

« Entregar en tiempo y forma los documentos e informacién oficiales que derivado de la realizacion de sus actividades generen tales como
listados de asistencias, reportes, informes y los deméas no previstos en las presentes reglas de operacion y que en su caso sean procedentes
elaborar para la comprobacidn de la ejecucion del programa.

« Destinar los documentos e informacion oficiales para los fines legales previstos y que con motivo de la realizacion de sus actividades
generen.

« No alterarla o falsificar los documentos e informacion oficiales generados mediante la realizacion de las actividades.

« Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines legales previstos.

Para los coordinadores generales, subcoordinadores y facilitadores, seran causales de baja, las siguientes:

« La no asistencia a las actividades programadas para la operatividad del programa.

« La falsedad de documentos.

« Estar inscrito en algln otro programa de apoyo econémico similar instaurado por el Gobierno Federal o Local.

« El incumplimiento a las actividades de operatividad y administrativas que el programa requiere.

5.16. Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacion y documentos oficiales deberan entregarla
a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa
establezca para tal efecto.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI.1. Operacién

6.1. Actividades, acciones y gestiones para entregar el servicio o la transferencia:

« Publicada la convocatoria, los interesados podran solicitar su registro y entregar la documentacién requerida para recibir apoyo para
operar Centros para la Atencién y el Cuidado Infantil. De acuerdo con los criterios sefialados en las presentes reglas, se realizara la

seleccidn de colectivos beneficiarios y se publicara el listado de éstos en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan.

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacion de reglas de operacion Jefatura Delegacional Enero
Publicacion de convocatoria Jefatura Delegacional Enero

Recepcion y registro de solicitudes de acceso al
programa y documentacion

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia

A partir de la publicacion y hasta tres
dias habiles después

Revisién de solicitudes y cumplimiento de requisitos
y documentos

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia

A partir del registro

Publicacion de listado de personas beneficiarias Direccion General de Desarrollo Social Febrero
Entrega de apoyo econémico a personas beneficiarias | Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales A partir de febrero
Auviso por escrito a las personas beneficiarias Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Febrero

respecto de horarios y fechas para entrega de apoyo
econémico

Juventud e Infancia

Supervision periddica de documentos e informacion
generada con motivo de la instrumentacion del
programa a Coordinadores generales,
Subcoordinadores y Facilitadores

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Juventud e Infancia

Febrero-diciembre
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6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.
VI1.2. Supervision y Control
6.5. Actividades y procedimientos internos de supervisiéon y control

Sera responsabilidad de cada beneficiario de cada Centro para la Atencion y Cuidado Infantil elaborar y entregar puntualmente ante la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, los informes (mensuales, trimestrales y anuales) a que se refieren
estas Reglas de Operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, mediante la supervision periddica de los documentos e
informacion que se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por las personas que participan en él
como Coordinadores generales, Subcoordinadores y Facilitadores, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del
programa e implementara las medias correctivas que sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion
objetivo del programa.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa: lista de asistencia, informes y reportes de actividades.

6.6. Unidades administrativas responsables de la supervision y control del programa social.

Sera la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia la encargada de emitir la informacion reportada por cada
responsable de cada Centro, ante los formatos de Informes de Avance Programatico de acuerdo a las metas de poblacion beneficiada,
trazadas en el inicio del ejercicio fiscal 2017, asimismo es la responsable directa de las actividades de supervision y control del programa
conforme a los procedimientos que establecen las presentes reglas de operacion.

La Direccién de Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, serd la instancia encargada de llevar a cabo el
seguimiento, la supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad seré la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitird por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direcciéon General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.
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VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al pablico en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o prestacion por parte de los beneficiarios,
éstos podran solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, quien
respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles sobre las situaciones que resuelvan el tema del que se trate. En el oficio se marcara
copia a la Direccién General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento la situacion.

Cualquier inconformidad relativa a la operatividad de este programa podra manifestarse mediante escrito.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, nimero 8, piso 3, Edifico Juana de Arco,
colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Ciudad de México, teléfono 5627 9700, extensiones 53001 y 53009.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

IX.1. Evaluacion

9.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizaré la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera:
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Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad Medios de Unidad Supuestos
Objetivo calculo Indicador de verificacion responsable

Medida de la
medicion

Contribuir en la Responsable de | Total de Eficacia Personas Inspeccion Jefatura de Asistencia
mejora y calidad crianza que responsable ocular Unidad de la
de la operacién de | acudenaun de crianza (reporte) Departamenta | poblacion
los Centros para la | Centro de satisfechos/T | de Atencion | infantil de
Atencion y Atencion y otal de alaJuventud | zonas

Fin Cuidado Infantil Cuidado Infantil | responsables e Infancia medio,
en zonas de en zonas de de crianza x bajo, y muy
medio, bajoy muy | medio, bajo, y 100 bajo nivel
bajo nivel de muy bajo nivel de
desarrollo social de desarrollo desarrollo
de la Delegacién social social.
Tlalpan, satisfechos
Seelevo la Centros de Centros de Eficiencia Centros Registroen la | Jefatura de Suficiencia
calidad en la Atencion y Atencibn y para la Sedu Unidad presupuesta
atencion y Cuidado Infantil | Cuidado Atencion Departamenta | 1.
servicios en los en zonas de Infantil y | de Atencién
Centros para la medio, bajoy beneficiados/ Cuidado a la Juventud
Atencibn y muy bajo nivel Centros de Infantil e Infancia

- cuidado Infantil de desarrollo Atencion y

Proposito para mayor social Cuidado
atencion y Infantil
coberturaen la registrados *
poblacion de 100
medio, bajo y muy
bajo nivel de
desarrollo social
Otorgar un Total de Ayudas | Peticiones Econdmico | Colectivo | Padrén de Jefatura de Suficiencia
estimulo econémicas autorizadas/P s que beneficiarios Unidad presupuesta
econoémico de eticiones operen Departamenta | |
$31,288.00, a la ingresadas Centros | de Atencién
poblacién *100 para la a la Juventud
interesada en Atencion e Infancia
Operar Centros y

Componentes para la Atenciony Cuidado
Cuidado Infantil Infantil
en zonas de
medio, bajo y muy
bajo nivel de
desarrollo social
en dos
exhibiciones.
Difundir y Supervision y Centros de Eficaciay Solicitud | Listado de Jefatura de Interés de
convocar a la verificacion en Atencibn y eficiencia es ingreso de Unidad colectivos
poblacion la Cuidado peticiones y Departamenta | que operan
interesada en ser implementacién | Infantil que proyectos. | de Atencién | un Centro
parte del del recurso entreguen Registro de a la Juventud de Atencion
programa social. informe/ Informes de e Infancia y cuidado
Recibir propuestas Centros de Centros de Infantil en
de interesados. Atenci6n y Atencibn y zonas de
Revisar y Evaluar Cuidado Cuidado medio, bajo
la viabilidad de Infantil Infantil y muy bajo
los beneficiarios registrados * nivel de

Actividades del programa. 100 desarrollo

Elaborar un social para
padrén de ingresar al
beneficiarios. programa

Entregar una
ayuda econoémica
de hasta
$31,288.00
(treinta y un mil
doscientos
ochenta y ocho
pesos 00/100 MN)
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9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La forma de participacion social en este programa sera a través del Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en
Tlalpan, en la etapa de Evaluacion de manera colectiva y a través de los beneficiarios en la etapa de evaluacién de manera individual.

10.2. Dicha participacion social seréa:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Consejo Promotor de los Evaluacion Colectiva Consulta
Derechos de las Nifias y Nifios
en Tlalpan
Beneficiarios Evaluacion Individual Consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017 o
dependencias de la administracién publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “CENTROS
COMUNITARIOS TLALPAN 2017. JUNTOS DE LA MANO”

INTRODUCCION

A) Antecedentes

El Programa Social, se cred en el afio 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 29 de enero de 2016. Brindando talleres y actividades
en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), a una poblacion de 1680 personas.

Fecha de inicio del Programa 2017: Enero de 2017.
B) Alineacion Programatica

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivol. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Linea de accion 5. Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en
donde los prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.

Politica Publica. Cada uno de los entes del sector social del Gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no discriminacion para fortalecer e
incorporar en la legislacion y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad de los programas sociales.
Programa de Desarrollo Delegacional 2013- 2018

7. Promocion de la equidad de género y mejores opciones de vida para las mujeres de Tlalpan.

7.1 Rescatar y ampliar los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) para ofrecer aprendizaje de oficios (plomeria,
electricidad, jardineria, huertos familiares, costura, joyeria, artesania) y comercializacion de productos, asi como el apoyo econémico

inicial para constituir una cooperativa.

C) Diagnostico
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La desigualdad de oportunidades en el mercado del trabajo y del alto peso del tiempo dedicado al trabajo no remunerado (expresado en
trabajo doméstico y de cuidado personal), afecta las trayectorias laborales de las mujeres, que estan marcadas por entradas y salidas del
mercado laboral, muchas veces sin cobertura previsional, por trabajos informales o mal remunerados; con bajas o nulas pensiones que
resultan insuficientes para cubrir sus necesidades de alimentacion y salud. Sélo el 25% de las mujeres cuentan con pensién mientras el
49% de los hombres la tienen.

La Delegacion de Tlalpan esta poblada por 677,104 habitantes de los cuales el mayor porcentaje es representado por mujeres con el
52.6%.

En los hogares de la demarcacién existié un crecimiento entre 2010 y 2015 pasando de un total de 170,428 a 190,591, de los cuales el
33.5% son liderados por mujeres. Ademas, en estos hogares (con jefatura femenina) viven 204,013 personas lo que significa que un
30.1% de la poblacién habita en este tipo de ndcleos; situacion que sin duda representa el papel importante que juega la mujer en los
hogares dela Ciudad de México, y en particular en la Delegacion.

De lo anterior, se puede observar que la atencion hacia la mujer debe ser prioritaria, pues la desigualdad en la que se desenvuelve afecta
no so6lo a su persona, sino también a las familias que dependen de ella.

De la pablacion tlalpense no econémicamente activa, las mujeres cuentan con el porcentaje mas alto (55.4%).

De las diversas instalaciones que administra la Delegacion Tlalpan, los Centros de Desarrollo Integral Comunitario son el mejor espacio
para realizar la ejecucion de este programa por su cercania con la poblacion, siendo estos lugares de encuentro social y comunitario.

Los Centros Comunitarios atienden a la poblacién en general; sin embargo, el mayor grupo de poblacion atendida esta conformado por
mujeres.

Definicion de la Linea Base: Mujeres

Poblacion Potencial: Poblacion tlalpense. 532,410 personas.

Poblacién Objetivo: Preferentemente nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas mayores.

Poblacién Beneficiada: Hasta 4200 personas, preferentemente: nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas mayores de la
Delegacion Tlalpan.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1 La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2 La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervision, la elaboracion de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios es la Unidad Administrativa responsable operacion, instrumentacion,
atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracién, resguardo y sistematizacion de
documentacion.

11. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

2.1 Este programa social busca contribuir al fortalecimiento del ejercicio de gobierno a través de la promocion y entrega de apoyos
sociales mediante servicios de formacion y capacitacion que contribuyan a la generacion de opciones de autoempleo a los habitantes de la
Delegacion Tlalpan, como una oportunidad para ampliar el acceso a las actividades, servicios y programas sociales dirigidos
principalmente a los sectores de nifias y nifios, jovenes, jefas de familia, adultos mayores y personas con discapacidad; poniendo especial
énfasis en la intervencion comunitaria, los derechos humanos, sociales y la equidad de género.
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2.2. Brindar servicios de formacién, capacitacion en oficios, desarrollo de capacidades y habilidades artistico culturales.

2.3. La poblacién objetivo es de 4,200 personas, preferentemente nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas mayores, de
47 colonias pertenecientes a las cinco zonas territoriales de la demarcacion.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Atender a la poblacion tlalpense, preferentemente a los sectores de nifias y nifios, jovenes, jefas de familia y personas adultas
mayores.

« Fortalecer los Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC): promover, difundir, operar y dar seguimiento a las actividades y
servicios que se brindan.

« Brindar un apoyo social de forma monetaria a las personas que coadyuven en oportunidades de acceso a los servicios, programas y
actividades que se realizan en los Centros Comunitarios.

« Impulsar y consolidar la atencién a nifias y nifios, mujeres jefas de familia y a las personas adultas mayores.

« Generar, operar y dar seguimiento a las actividades y servicios en funcién de dar seguimiento a los acuerdos de los Consejos
delegacionales especificos de los derechos de cada grupo poblacional.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al acceso a la cultura, como parte de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Se propicia la integracion de las personas que habitan en las colonias de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, asi como se da
preferencia las mujeres, de las personas adultas mayores y de personas con discapacidad, para el acceso a los servicios de formacion y
capacitacion a brindar, fomentando la equidad social y de género.

11.3. Alcances

2.7. Al dar acceso a diversos servicios en los Centros Comunitarios, se contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de nifias y
nifios, jovenes, jefas de familia, adultos mayores, mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades y actividades recreativas.

2.8. Es un programa social de prestacidn de servicios, dirigido a la poblacion que habita en la proximidad de los Centros Comunitarios.

I11. METAS FISICAS

3.1. La meta fisica que se pretende alcanzar en el ejercicio fiscal 2017 es de atender a 4,200 personas que asistan a los Centros
Comunitarios mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos hasta 240 personas para la realizacion de las actividades de capacitacion a
desarrollarse en los espacios comunitarios.

3.2. La meta de cobertura de este programa social es de hasta 4,200 personas, en la Delegacion Tlalpan.

3.3. En el gjercicio fiscal 2017, por razones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social no esta en condiciones de alcanzar la
universalidad por tanto se contempla beneficiar a aproximadamente 4,200 personas brindandoles servicios y actividades en los Centros
Comunitarios de la Delegacion Tlalpan, a través del otorgamiento de apoyos econdmicos hasta 240 personas quienes atenderan a dicha
poblacion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de:

« $9,600,000.00 (nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M. N.).

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario
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El monto unitario anual asignado a las personas que implementaran el programa es el siguiente:

« 2 Coordinadores: $73,750.00 (setenta y tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 10 ministraciones
mensuales de $7,375.00 (siete mil trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

* 1 Coordinador: $59,000.00 (cincuenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho ministraciones mensuales de
$7,375.00 (siete mil trescientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

« 2 Coordinadores: $14,750.00 (catorce mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en una sola ministracion en
diciembre de 2017.

12 Coordinadores: $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 10 ministraciones mensuales de $6,000.00 (seis
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

« 1 Coordinador: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho ministraciones mensuales de $6,000.00
(seis mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

« 4 Coordinadores: $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en tres ministraciones mensuales de $6,000.00 (seis
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de septiembre a noviembre de 2017.

« 12 Coordinadores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracién en diciembre de 2017.

* 140 Facilitadores: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 10 ministraciones mensuales de $4,000.00 (cuatro
mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a noviembre de 2017.

* 35 Facilitadores: $32,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en ocho ministraciones mensuales de $4,000.00
(cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de abril a noviembre de 2017.

» 45 Facilitadores: $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en tres ministraciones mensuales de $4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.) cada una, de septiembre a noviembre de 2017.

* 140 Facilitadores: $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en una sola ministracién en diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacién de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (wwwv.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje,
colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al teléfono 54831500 extensiones 5927 o
5928, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2 Requisitos de Acceso

5.4. Toda persona interesada en ser beneficiaria del apoyo econémico (en cualquiera de sus categorias), debera cubrir los siguientes
requisitos:

« Preferentemente ser habitante de la Delegacién Tlalpan.

» Mayor de edad a la fecha de inicio de inscripcion del programa.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« Tener facilidad de palabra y de vinculacién con la gente.

« No ser persona trabajadora de la administracion publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.
 Deseos de apoyar y participar en las acciones y tareas que desarrolle la Direccién General de Desarrollo Social; contar con disposicion
para llevar a cabo las tareas que se le encomienden, en los dias y tiempos que se le indique, lo que acreditard mediante un registro de
asistencia e informes mensuales ante la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios.

El tipo de habilidades y necesidades de la funcion a desarrollar es acorde al tipo de apoyo social, como se detalla a continuacion:
En el caso de los Apoyos Sociales Tipo A (Coordinador A):

a) Liderazgo y manejo de grupos de trabajo.

b) Preferentemente habilidades para la resolucién de problemas.

¢) Conocimientos para elaboracion de reportes, evaluaciones y seguimiento de actividades.

En el caso de los Apoyos Sociales Tipo B (Coordinador B):

a) Preferentemente habilidades para la resolucion de problemas.

b) Conocimientos para elaboracion de reportes, evaluaciones y seguimiento de actividades.

Para el Apoyo Social Tipo C (Facilitador):

a) Experiencia en la imparticion de algun oficio, taller o actividad.

b) Experiencia en capacitacion o ensefianza.

¢) Plan de trabajo escrito del taller o capacitacion a impartir.

d) Control y manejo de grupos.

5.5. Documentos

Entregar la siguiente documentacion:

« Una fotografia reciente tamafio infantil.

« Original y copia de Identificacion oficial (Credencial de elector o Pasaporte).

« Original y copia de Comprobante de domicilio reciente (maximos 3 meses de antigliedad).

« Curriculum Vitae actualizado.

« Original y copia de Comprobante de estudios.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual puede imprimir en
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp

a siguiente direccion:

Los documentos originales son sélo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatada la autenticidad de las copias presentadas.
Los beneficiarios del programa (personas que seran capacitadas)
La documentacion que deberan presentar, en original y una copia, es la siguiente:

a) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual puede imprimir en la siguiente direccion:
https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp


https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp
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b) Identificacion Oficial (credencial de elector, cartilla del servicio militar nacional, pasaporte o cédula profesional), en el caso de
menores de edad presentar credencial escolar.

¢) Comprobante de Domicilio reciente (Luz, teléfono, agua, predial);
Los documentos originales son s6lo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatada la autenticidad de las copias presentadas.

La recepcion de documentos sera en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental Centros Comunitarios ubicada en calle Moneda
sin numero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de México, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta
tres dias habiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su
registro.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades desarrolladas mediante el programa, realizaran su registro y entrega de
documentacion en el Centro Comunitario de su eleccion y de acuerdo a las particularidades sefialadas en la Convocatoria.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusién

Para la seleccién de las personas beneficiarias del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, en conjunto
con la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario considerara los siguientes criterios:

« Haber realizado su registro en tiempo y forma.

« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva.

« Entreguen la documentacion completa.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados para su
consulta al publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de
México.

El horario de atencion al publico de la Unidad Administrativa es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. Tratandose de la poblacién como los adultos mayores podra asistir algin representante legal del solicitante, mediante carta poder con
los documentos y requisitos establecidos, para ingresar su solicitud de inclusién al programa.

Tratdndose de menores que deseen participar en las actividades programadas en los Centros Comunitarios, éstos podran ingresar su
solicitud a través de la representacion del padre, madre o responsable de crianza.

En el caso de personas sordas mudas se cuenta con intérprete de lengua de sefias mexicanas para su atencidn, asimismo se cuenta con
traductor de lenguas indigenas para las personas que hablen algun dialecto.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes
El procedimiento de acceso al Apoyo Social es el siguiente:

« Realizar solicitud de incorporacion a este programa (“Centros Comunitarios Tlalpan 2017 - Juntos de la Mano”) indicando la
categoria(s) a la(s) que desea aplicar, acudiendo al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

e Acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios con copia de su solicitud CESAC, curriculum y/o plan de
trabajo, para ser entrevistado.

« Acudir personalmente a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios para saber si su solicitud fue aceptada, mediante
una lista impresa. La aceptacion del interesado sera conforme a los requisitos establecidos y el proceso de entrevista.

« En caso de ser aceptada la solicitud, el interesado debera requisitar la cédula de datos basicos en la Jefatura de Unidad Departamental de
Centros Comunitarios. La integracion del expediente correspondiente sera elaborado por la Jefatura.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, sera la encargada de la revisiéon y recepcion de la documentacion
(sefialada en el apartado V.2 Requisitos de Acceso) para la seleccion de las y los solicitantes.

« Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibirdn apoyo econdmico con motivo de la implementacion del programa
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en
caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan ser incorporadas al programa de personas que
contaran, durante el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econédmico. La Direccién General de Desarrollo Social, dara aviso por escrito a la
Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a
efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacion del programa.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios realizara los tramites administrativos conducentes y necesarios para la
entrega de los apoyos sociales.

El procedimiento de acceso a los Talleres es el siguiente:

« Las y los interesados en ser beneficiarios de los talleres, accederan acudiendo a los lugares en los que se impartiran los mismos.
* La aceptacion de la/el interesada(o) sera por orden de prelacion, dandose preferencia a las mujeres, hasta llenar el cupo del taller.
« Requisitar la cédula de datos basicos, asi como la documentacion (sefialada en el apartado V.2 Requisitos de Acceso).

« Las personas que no puedan ser integradas por cuestiones de cupo, habiendo cubierto los requisitos, conformardn una Lista de Espera,
para que puedan ser incorporadas a alguno de los talleres, de ser posible y de acuerdo al cupo.

» La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios hara el registro e integracién del expediente correspondiente.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios estan ubicadas en Calle Moneda s/n, Col. Tlalpan Centro,
C.P. 14200 (en el interior del Parque Juana de Asbaje), dentro del edificio de la Direccién General de Desarrollo Social primer piso. El
horario de atencidn es de 10:00 a 16:00 hrs.

Revisar Calendario de implementacion del Programa (en el apartado V1.1 Operacidn).

En el caso de las personas en situacion de vulnerabilidad se cuenta con: Intérprete de lengua de sefias mexicana y Traductor de lenguas
indigenas.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

* Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida en tiempo y forma.

« Si todos los solicitantes llegaran a reunir la condicion anterior, se tomara en cuenta el criterio de prelacion de acuerdo al cupo
disponible.

Habra Lista de espera para su inclusion en los talleres.
Para los Coordinadores Yy facilitadores:

* Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida en tiempo y forma.

« Que tengan una experiencia comprobable en la funcion que desean desarrollar.

« Si del estudio realizado todos los solicitantes llegaran a reunir las condiciones anteriores, se tomara en cuenta el criterio de prelacion,
conforme al cupo disponible.

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con motivo de la implementacion del programa habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue
dada de baja.
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La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico,
motivo de la implementacién del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Ashaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan,
codigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al teléfono 54831500 extensiones 5927 o 5928, en un horario de lunes a viernes de las
9:00 a las 18:00 horas.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios entregara un comprobante a los interesados que hayan completado
su registro al programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal
5.15. Requisitos de permanencia
Para permanecer inscrito y recibir los Apoyos Sociales en cualquiera de sus categorias:

¢ Realizacion 6ptima y adecuada de los talleres y actividades que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios.

« Dedicar el tiempo necesario que establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios para el desarrollo 6ptimo de
las actividades que se encomienden.

« Cumplir con informes mensuales de actividades, asi como las tareas asignadas, entregandolos en tiempo y forma.

« Destinar los documentos e informacion oficiales para los fines legales previstos y que con motivo de la realizacion de sus actividades
generen.

« No alterarla o falsificar los documentos e informacion oficiales generados mediante la realizacion de las actividades.
« Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines legales previstos.

Para permanecer inscrito en los Talleres:

« Cumplir con las tareas y actividades del taller al que se inscribieron.

» Cumplir con el 80% de las asistencias.

« Destinar los materiales y bienes que en su caso le hayan sido asignados para los fines previstos.

« Cuidar las instalaciones en las que se desarrollen los talleres.

Causales de baja definitiva:

Son causales de baja del listado de personas beneficiarias de los apoyos econémicos, y por lo tanto de retiro del mismo, las que se
mencionan a continuacion:

* Que la persona beneficiaria no cumpla con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.
« Cuando la persona beneficiaria cuente con algin apoyo econémico de la misma naturaleza.

« Incumplimiento en el desarrollo de las tareas o el proyecto que se le han asignado.
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« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa.
« Cuando la persona beneficiaria no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico.
« Por el incumplimiento de las actividades y tareas.

« Por falsificacion de datos en reportes elaborados o cuando se compruebe la falsificacion o alteracion de la documentacion o informacion
oficial que con motivo del desarrollo de las actividades genere.

« Por voluntad del propio interesado(a). En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

« Utilizar los materiales y bienes muebles que en su caso le hayan sido asignados para fines distintos para los que le fueron asignados.

« Por quejas presentadas por las personas beneficiarias del programa como beneficiarias de las actividades que se implementan y que en
su caso la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Adulta Mayor determine que los hechos dafian los objetivos o las
metas previstas por el programa.

* Hacer uso distinto o indebido de la informacion oficial que con motivo de las actividades que desarrolla genere.

* No entregar en tiempo y forma la documentacion oficial que con motivo del desarrollo de las actividades genere.

Son causales de baja del listado de personas beneficiarias de los talleres, las que se mencionan a continuacion:

* Incumplimiento de las tareas y/o actividades se le han asignado en el taller.

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

» Cuando la persona beneficiaria no concluya los trdmites.

« Por inasistencia injustificada.

« Por voluntad del propio interesado(a). En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

* Por quejas y/o irregularidades presentadas por su comportamiento o dafio a los muebles e inmuebles del Centro al que asista y avaladas
por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios.

Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
Comunitarios.

5.16. Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacion y documentos oficiales deberan entregarla
a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa establezca para
tal efecto.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.1. Operacién

6.1. Publicada la convocatoria los interesados podran realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes reglas
de operacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin nimero,
interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta tres dias
habiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

Para las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades desarrolladas mediante el programa, realizaran su registro y entrega de
documentacion en el Centro Comunitario de su eleccion y de acuerdo a las particularidades sefialadas en la Convocatoria.
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« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, es la responsable de la recepcion de solicitudes de acceso al programa y
los documentos de las personas interesadas en ser beneficiarias, asi como de su registro, dicho proceso sera conforme a lo establecido en
el parrafo anterior.

 Concluido el proceso y plazo de registro y recepcion de documentos, la Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios,
realizara la revision de requisitos y documentos para la seleccion de las personas que seran beneficiarias del programa. Posteriormente
elaborara el listado de las personas que resultaron beneficiarias que remitira por escrito a la Direccion General de Desarrollo Social para
su publicacién en los sitios de internet oficiales de la Delegacién Tlalpan.

« La Direccién General de Desarrollo Social remitira el listado de beneficiarios a la Direccidn de Recursos Financieros y Presupuestales, y
esta a su vez realizara las gestiones administrativas necesarias para la entrega de los apoyos econémicos. De la misma forma la Direccién
General de Desarrollo Social informara por escrito sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, dard aviso por escrito a las personas beneficiarias respecto de los
horarios y fechas para la entrega de los apoyos econémicos.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, mediante la supervision periédica de los documentos e informacion que
se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por las personas beneficiarias del programa como
Coordinadores y Facilitadores, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las medias
y correctivas que sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios es la unidad administrativa responsable de la implementacion del
programa:

6.2. En su totalidad, el programa social se desarrollard conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempo

Publicacidn de reglas de operacion Jefatura Delegacional Enero

Publicacién de convocatoria Jefatura Delegacional Enero

Solicitud Centro de Servicios y Atencion Ciudadana A partir del 31 enero
(CESAC)

Entrevista en la Jefatura de Centros Jefatura de Unidad Departamental de Centros A partir del 1 febrero

Comunitarios Comunitarios

Publicacion de resultados Direccion General de Desarrollo Social 13 febrero

Sesion inductiva con colectivos seleccionados | Jefatura de Unidad Departamental de Centros 15 al 17 de febrero
Comunitarios

Entrega de informe de colectivos Jefatura de Unidad Departamental de Centros Diciembre
Comunitarios

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

V1.2. Supervisiéon y Control

6.6. Actividades y procedimientos internos de supervision y control
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La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, mediante la supervision periddica de los documentos e informacién que
se generan con motivo de la instrumentacién del programa y que sea reportada por las personas que participan en él como Coordinadores
y Facilitadores, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las medias correctivas que
sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacién objetivo del programa.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa: las listas de asistencia de los beneficiarios, asi como encuestas de percepcion de los beneficiarios de los talleres; informes
de actividades mensual del personal que coadyuvara en la implementacion del programa; y el avance de Indicadores (establecidos en el
apartado IX.2. Indicadores).

6.7. Unidades administrativas responsables de la supervisién y control del programa social.

La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Comunitarios, es la responsable directa de las actividades de supervision y control del
programa conforme a los procedimientos que establecen las presentes reglas de operacion

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omisién de
alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad serd la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en el Parque
Juana de Asbaje en la calle Moneda sin nimero, Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida
personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitird por
escrito en un plazo maximo de quince dias héabiles.

7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada
podré presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando ndmero 84,
Colonia Tlalpan Centro |, Delegacion Tlalpan. También podré registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en la Direccion de Direccion de Equidad de
Geénero, Desarrollo Social y Comunitario o la Jefatura de Unidad Departamental Centros Comunitarios, ubicadas en calle Moneda sin
numero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o prestacion por parte de los beneficiarios,
éstos podran solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, quien
respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles sobre las situaciones que resuelvan el tema del que se trate. En el oficio se marcara
copia a la Direccion General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento la situacion.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario realizara la Evaluacién Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel Elemento Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Frecuencia Medios de Unidad Supuestos
calculo indicador Medida de verificacién | responsabl
Medicion edela
medicion
Empoderam | Aprovecha 100*( Total de | Eficacia Porcentaje 1 sola vez Documenta | J.U.D de
iento de la miento mujeres que cion de Centros
Fin mujer tomen los personas Comunitari
tlalpense talleres /Total inscritas 0s
de personas
inscritas)
Fortalecer Acreditaci6 | 100*( Total de | Eficacia Porcentaje 1 sola vez Listadosde | J.U.Dde La
la atencién n personas que asistencia Centros aceptacion
anifasy terminan los Comunitari de los
Propésito piﬁos, talleres/Total 0s egresados
jovenes, de personas por parte de
jefas de inscritas) la poblacion
familia es
favorable.
Taller Satisfaccion | Porcentajede | Calidad Porcentaje Cada 3 Encuestade | J.U.Dde La
satisfaccion=1 meses percepcion Centros economia
00*( Total de Comunitari de lasy los
personas 0s asistentes se

Component - .

e satisfechas mantiene
con los estable.
talleres/Total
de personas
encuestadas)
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Encuesta de | Preferencia =100*(Person | Eficacia Porcentaje 1 sola vez Encuesta J.U.D de La

Ccursos por as que han Centros poblacién

los que sido Comunitari presenta

tiene mayor encuestadas/P 0s interés y

Actividad interés la ersonas participa en

poblacién inscritas) la
realizacion
dela
encuesta.

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El presente programa social no considera la participacién social en ninguna de las etapas de instrumentacion y operacion del programa,
establecidas en la normatividad aplicable en la materia.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa social se articula con los programas sociales operados por la Delegacién Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017:

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“CIBERESCUELAS TLALPAN 2017

Introduccion

Con el propésito de coadyuvar a garantizar y ampliar el ejercicio del derecho a la educacién de la poblacion de Tlalpan, y en particular de
las y los jovenes entre 15 y 29 afios de edad, en 2016 se establecieron 18 cibercentros de aprendizaje, denominados “Ciberescuelas”,
equipados para el desarrollo de sesiones presenciales y asesorias en linea en alfabetizacion, primaria, secundaria y bachillerato; atendidos
por docentes formados para el trabajo educativo en general y en particular con jovenes. Las ciberescuelas funcionan con el respaldo de los
programas de educacién a distancia y los mecanismos de acreditacion y certificacion operados por instituciones como el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de México (SEDU), el Colegio
de Bachilleres (COLBACH), y la Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion Puablica.

A) Antecedentes

El Programa de Desarrollo Social “Ciberescuelas Tlalpan 2017 se inicié en 2016 con el nombre de “Asesorias educativas presenciales y
en linea con jovenes en cibercentros de aprendizaje Tlalpan 2016”. Su antecedente es la red de CyberTlalpan iniciada en 2004 como una
politica publica orientada a ampliar las oportunidades de acceso a Internet para la poblacion en general. En 2015, de los 22 CyberTlalpan
creados sélo continuaban operando cuatro. A partir de abril de 2016 comenzaron a instalarse las ciberescuelas aprovechando, en la
mayoria de los casos, la infraestructura construida para los CyberTlalpan.

Hasta diciembre de 2016 se han instalado 18 Ciberescuelas a las cuales se han inscrito 3400 estudiantes, de ellos el 55% son jovenes entre
15 y 29 afios de edad; 33% son adultos de 30 a 59 afios de edad; 9% son nifias y nifios entre 0 y 14 afios de edad y 4% son adultos
mayores de 60 afios. Dada esta respuesta de la poblacidon tlalpense, se decidi6 modificar el nombre del programa de modo que las
ciberescuelas, si bien continuaran orientandose principalmente a la atencion educativa de los jovenes, dejaran de tener en el nombre la
denominacion cibercentros de aprendizaje “con jovenes”, adoptandose un nombre méas incluyente con los otros grupos etareos.

B) Alineacion Programética

Este programa se relaciona con la proteccion de los derechos humanos consagrados en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; con el estatuto de gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Eje 1. “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano”, Area de
Oportunidad 3. “Educacion”, Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados
a la educacion y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad”; Meta 1. “Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de
estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicidn juridica, social
0 econdmica, condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de
pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior”; Linea de
Accidn 5. “Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en
el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal”.

En relacién con el Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan, el Programa de Desarrollo Social “Ciberescuelas Tlalpan 2017 se
relaciona con el Eje 6. Ampliacion de oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jovenes, y especificamente con la
accion 6.1, “Brindar a los jovenes primaria, secundaria y preparatoria abierta y gratuita con tutores y acceso a internet en al menos 20
ciberescuelas en la demarcacion”.

C) Diagnostico
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Un seguimiento de cifras educativas hasta el 2011 indica que 50 de cada 100 jovenes en la Ciudad de México y 60 de cada 100 en
Tlalpan, que egresan de la escuela primaria, abandonan las aulas ya sea en la secundaria o en el bachillerato.

El Censo de Poblacién y Vivienda 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia establece que en Tlalpan habia
112,200 jovenes entre 15 y 24 afios de edad, representando el 17% de la poblacion total de la demarcacién que en 2010 era de 650,567
habitantes.

Del total de jovenes entre 15 y 24 afios de edad, 45,662 (41%) no tenian educacion media superior, habian abandonado la escuela en la
primaria o en la secundaria, o incluso carecian completamente de escolarizacion. Entre las causas de abandono estan la incorporacion
temprana al mercado laboral, problemas familiares, la asignacion de instituciones de nivel medio superior no deseadas por el estudiante y
la falta de motivacion por desinterés en los contenidos o en la forma de ensefianza. El abandono de la escuela incrementa la vulnerabilidad
de las y los jovenes y puede propiciar la adopcion de conductas de riesgo que incluyen el consumo de sustancias toxicas, conductas
sexuales de riesgo, trastornos psicoldgicos, accidentes, adiccion a los videojuegos, etcétera.

Conviene aclarar que para hacer comparable la estadistica educativa en estas Reglas de Operacion se utiliza la definicion de la UNESCO
segun la cual se considera poblacion joven a los hombres y mujeres entre 15 y 24 afios de edad. En los casos en que aplique, utilizaremos
la definicion de la “Ley de las y los jovenes del Distrito Federal”, segln la cual se considera joven sujeto de derecho a las personas entre
14 y 29 afos de edad. Para fines de estas Reglas de Operacién consideramos poblacion joven la que se encuentra entre 15 y 29 afios de
edad.

La demanda de servicios educativos de la poblacion joven en Tlalpan que ha abandonado las aulas se puede calcular extrapolando las
cifras del Censo 2010 del INEGI y usando las proyecciones de poblacion de CONAPO, las cuales estiman una reduccion, entre 2010 y
2015, del 3.8% de la poblacion entre 15 y 29 afios de edad. Es necesario tomar en cuenta también que la expulsion de estudiantes en el
trayecto “egreso de primaria a egreso de bachillerato” se redujo en casi 7 puntos porcentuales al pasar de 67.22% de estudiantes
expulsados en la cohorte 2000-2006 a 60.37 en la cohorte 2005-2011. Estos célculos nos dan una linea base para 2015 de 432 jovenes
entre 15 y 24 afios de edad demandando alfabetizacion; 1,661 demandando asesoria para la acreditacion y certificacion de educacion
primaria; 11,298 demandando asesoria para la acreditacion y certificacion de educacién secundaria y 18,951 jovenes demandando
asesoria para la acreditacion y certificacion de la educacion media superior.

Poblacién potencial: 110,763 personas jovenes hombres y mujeres entre 15 y 24 afios de edad, habitantes de la Delegacion Tlalpan, que
padecen o podrian padecer exclusion escolar y educativa.

Poblacién objetivo: 32,332 personas jovenes hombres y mujeres entre 15 y 24 afios de edad que han abandonado las aulas en primaria,
secundaria o bachillerato, o que carecen completamente de escolarizacion.

Poblacion beneficiaria: Personas jovenes entre 15 y 29 afios de edad, principalmente, para coadyuvar al ejercicio de su derecho a la
educacion y hasta 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios y talleristas y maestros jubilados) que recibiran el apoyo
econdmico previsto en estas reglas de operacion.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situaciéon no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccién de Educacion es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, la elaboracion de la
evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia es la Unidad Administrativa responsable operacion, instrumentacion,
atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y sistematizacion de
documentacion.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General
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Coadyuvar en el ejercicio de los derechos educativos de las y los jévenes en Tlalpan mediante asesorias educativas presenciales y en linea
para contribuir en la reduccion del rezago educativo en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato, asi como impartir talleres de
capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez, a una poblacién estimada de hasta 7,000 personas, en ambas actividades, de
las cuales al menos el 50% deben ser jovenes de entre 15 y 29 afios de edad, contando ara la atencion de dicha poblacién con la
participacion de hasta 1247 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados).

11.2. Objetivos Especificos

« Contribuir a garantizar el ejercicio del derecho a la educacion para la poblacién tlalpense, en particular para las personas jovenes de la
demarcacion excluidas del sistema educativo.

« Otorgar apoyo econémico a 147 figuras educativas (docentes, monitores comunitarios, talleristas y maestros jubilados).

 Atender con asesorias para la reduccion del rezago educativo en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato hasta a 5,200
personas, calculando un promedio de 200 personas por ciberescuela, 50% de las cuales, por lo menos, deben ser jévenes de entre 15y 29
afios de edad.

« Atender con asesorias en talleres de capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez hasta a 1,800 personas que acudan a
las ciberescuelas de Tlalpan, de las cuales el 50%, por lo menos, deben ser jévenes entre 15 y 29 afios de edad.

« Procurar llegar a la meta de 26 ciberescuelas durante 2017.
11.3. Alcances

Es bien sabido que, una vez que las personas jovenes abandonan las aulas, no hay alternativas gubernamentales suficientemente efectivas
para garantizar el ejercicio de su derecho a la educacion. ElI INEA, que es una instancia gubernamental de amplia experiencia en el
combate al rezago educativo en el nivel de educacion basica de la poblacion mayor de 15 afios, desafortunadamente carece de un cuerpo
docente permanente, por lo que su operacion descansa en la figura del asesor voluntario. Por otra parte, la oferta de instituciones
educativas publicas de bachillerato abierto y en linea, ademas de ser insuficiente para el tamafio de la demanda, carece de
acompafiamiento docente presencial por lo que adolece de altos niveles de desercion.

Este programa social de prestacion de servicios, al ofrecer asesorias educativas a través de las ciberescuelas la Delegacion Tlalpan busca
contribuir a reducir la inequidad en el ejercicio del derecho a la educacion y abatir el rezago educativo, particularmente entre la poblacion
joven de la demarcacion. Una poblacion joven con mayor nivel educativo puede mejorar el nivel de calidad de vida de la sociedad en su
conjunto, reducir indices de violencia de género, intrafamiliar y social en general, abatir el consumo de sustancias adictivas ilegales o
socialmente aceptadas, favorecer el incremento de la productividad y el ingreso econémico familiar, y elevar en general el desempefio
social y politico de la poblacién.

I1l. METAS FISICAS

Impartir a 7,000 habitantes de Tlalpan, preferentemente, asesorias educativas presenciales y en linea, asi como ofrecer talleres de
capacitacion artistica, oficios, habilidades digitales y ajedrez que estén en desfase curricular o interesados en desarrollar sus habilidades,
buscando que por lo menos 50% de la poblacion beneficiada sean jovenes de entre 15 y 29 afios de edad.

Otorgar apoyo econdmico a 147 personas que realizaran las funciones educativas del programa (docentes, monitores comunitarios,
talleristas y maestros jubilados) para la imparticidn de las asesorias y actividades en las ciberescuelas.

Tener operando hasta 26 ciberescuelas a finales de 2017, distribuidas en las cinco zonas de la Delegacion.

Este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad por lo que se han delimitado las metas fisicas y de cobertura a 7,000
personas de la Delegacion Tlalpan que estén en rezago educativo o deseen llevar a cabo alguna actividad impartida dentro de las
ciberescuelas y de las cuales el 50% deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

« $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.
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4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario
El monto unitario anual asignado a cada una de 147 figuras educativas que desarrollaran el programa es el siguiente:

» 32 Docentes A: $84,150.00 (ochenta y cuatro mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $7,650.00 (siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

« 6 Docentes B: $45,900.00 (cuarenta y cinco mil novecientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones mensuales de
$7,650.00 (siete mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

« 50 Docentes C: $95,095.00 (noventa y cinco mil noventa y cinco pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales
de $8,645.00 (ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

e 2 Docentes D: $51,870.00 (cincuenta y un mil ochocientos setenta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones
mensuales de $8,645.00 (ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

¢ 20 Monitores A: $51,755.00 (cincuenta y un mil setecientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $4,705.00 (cuatro mil setecientos cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

2 Monitores B: $28,230.00 (veintiocho mil doscientos treinta pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones mensuales de
$4,705.00 (cuatro mil setecientos cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, de julio a diciembre de 2017.

20 Talleristas: $71,087.50 (setenta y un mil ochenta y siete pesos 50/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$6,462.50 (seis mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 50/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

* 15 Maestros Jubilados: $44,000.00 (cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) ), que se entregardn en 11 ministraciones mensuales de
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se daré a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en las 18 ciberescuelas actualmente en
funcionamiento.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello
Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424
2811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Requisitos

Este programa es abierto al pablico en general para los beneficiarios en recibir las asesorias educativas a través de las ciberescuelas de la
Delegacion Tlalpan, de las cuales preferentemente al menos 50% deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad. La inclusion para los
beneficiarios en recibir las asesorias educativas, sera con el simple hecho de inscribirse a alguna de las ciberescuelas de la delegacion
Tlalpan.

Los beneficiarios de este programa social, docentes, talleristas, monitores comunitarios 0 maestros jubilados, deberan cumplir los
siguientes requisitos:

« Ser residente de la Delegacion Tlalpan. Para maestros jubilados, ser residente de la Delegacion Tlalpan o acreditar haber impartido
clases en algun plantel de cualquier nivel educativo de la Delegacién Tlalpan.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« Ser mayor de 18 afios al 1 de febrero de 2017.
« No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza.
« No ser persona trabajadora de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

« Para Docentes A y B, haber concluido el bachillerato y contar con una carrera técnica, una carrera trunca o estar estudiando en el nivel
universitario.

« Para Docentes C y D, tener por lo menos el 100% de los créditos o contar con carta de pasante de una licenciatura o formacién
equivalente en humanidades, ciencias sociales o ciencias experimentales.

« Para talleristas, demostrar dominio del oficio, saber, proceso o habilidad a ensefiar, ya sea mediante demostracion de clase ante grupo o
bien mediante presentacion de la documentacion que certifique la experiencia y el dominio referido.

« Para monitores A y B, ser habitante de la Delegacion Tlalpan.

¢ Para maestros jubilados, acreditar su condicion de jubilado o pensionado y tener disponibilidad de horarios para brindar asesorias
durante 20 horas semanales en ciberescuelas.

« Para docentes A, B, C y D, contar con disponibilidad de horario para brindar asesorias presenciales en las ciberescuelas al menos 30
horas semanales, las cuales podran distribuirse de acuerdo a las necesidades del servicio a lo largo de por lo menos cinco de los siete dias
de la semana, incluyendo sabados y/o domingos.

« Para todas las figuras educativas, comprometerse a participar en los procesos de formacion que brinde el programa, los cuales se
realizaran dentro de las 30 horas semanales previstas para las asesorias.

« Firmar la solicitud de registro y una carta compromiso en la que conste que la persona solicitante conoce el contenido y los alcances del
programa.

Este programa es abierto al pablico en general para los usuarios interesados en recibir las asesorias educativas a través de las
ciberescuelas de la Delegacion Tlalpan, de los cuales al menos 50% deben ser jovenes entre 15 y 29 afios de edad.

5.5. Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa en calidad de docentes o talleristas 0 monitores comunitarios 0 maestros
jubilados, deberan presentar la siguiente documentacion en copia fotostatica simple para la integracion del expediente respectivo y
mostrar original para cotejo:

« Acta de nacimiento.
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido dentro de los tres meses inmediatos anteriores a la fecha de solicitud incorporacion al programa
(puede ser alguno de los siguientes: boleta de cobro de derechos por el suministro de agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de
cobro de servicio telefonico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia
eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Tlalpan).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (puede ser cualquiera de las siguientes: credencial para votar expedida por el Instituto
Federal Electoral o por el Instituto Nacional Electoral, cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla del
Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores) y,

¢ Curriculum vitae.

« Para Docentes A y B, certificado de bachillerato y constancia de estudios de carrera trunca, carrera técnica o constancia de inscripcion y
grado de avance de estudios universitarios o equivalente.

« Para Docentes C y D, carta de pasante, tira de materias o certificado que acredite el 100% de los créditos obtenidos, o titulo profesional,
o cédula profesional o cualquier otro documento que acredite, en su caso, estudios de postgrado.
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« Para talleristas, constancia que acredite sus conocimientos o, en los casos que aplique, registro fotografico o algun otro testigo visual de
su trabajo.

« Para maestros jubilados, carta concesion de Pension del IMSS o ISSSTE o cualquier documento que acredite su calidad de pensionados.
Las fechas y horarios para la entrega de la documentacion seran establecidas en la convocatoria correspondiente.

La documentacion debera entregarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, sita en Calle
Coscomate Numero 90, Colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan; o bien comunicarse a los nimeros telefénicos 5171 3261 y 5424
2811

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion

Los criterios de seleccion de los beneficiarios docentes, talleristas y monitores comunitarios 0 maestros jubilados consideraran los
siguientes criterios:

« Cumplir con los Requisitos de Acceso establecidos en estas reglas de operacion.
« Haber entregado en tiempo y forma la documentacién establecida en estas reglas de operacion.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa son puablicos y estaran colocados para su consulta al
publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, ubicada en Calle Coscomate
NuUmero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan; cédigo postal 14050, Ciudad de México.

5.8. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

Una vez concluido el periodo de vigencia de la convocatoria, y habiendo alcanzado la meta programada, se procedera de la siguiente
manera:

La jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia sistematizara la documentacion proporcionada por las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion
completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista preliminar de las personas beneficiarias.

« Si derivado del proceso anterior, fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el programa, se priorizara en
la seleccion a las personas en situacion de vulnerabilidad que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de desarrollo social,
procurando la inclusion de solicitantes de todas las colonias que componen la Delegacion Tlalpan.

« Por altimo, s6lo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa, se aplicaré el
criterio de prelacion.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencidn, y periodos de registro de las personas solicitantes

El periodo de registro de personas que soliciten incorporacion al programa social como docentes, talleristas, monitores comunitarios o
maestros jubilados, tendra una duracion de ocho dias habiles partir de la fecha de publicacién de la convocatoria.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia estard encargada del registro y recepcion de documentacion de las
personas interesadas en ser beneficiarias como figuras educativas a las cuales se les entregard un comprobante impreso con un nimero de
folio Unico que acreditard su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

El periodo de registro de personas que soliciten incorporacion al programa social como usuarios en las asesorias, sera directamente en
alguna de las ciberescuelas de su eleccion en cualquier momento una vez entradas en vigor las presentes reglas de operacion.
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5.10. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, cédigo postal
14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluido el proceso de seleccion la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, elaborara el listado de las personas
seleccionadas como beneficiario el cual sera publicado en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccién electronica:
http://www.tlalpan.gob.mx/

5.11. Las personas solicitantes como figuras educativas podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluido el proceso de seleccion la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, elaborara el listado de las personas
seleccionadas como figuras educativas el cual serd publicado en la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan, con direccion electronica:
http://www.tlalpan.gob.mx/

5.12. La Delegacidn entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social como figuras educativas, formaran parte de un Padrén de
Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, que en ningin caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas reglas de
operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia y causales de baja del programa

Para los beneficiarios docentes, talleristas, monitores comunitarios o maestros jubilados es requisito de permanencia en el programa social
realizar las actividades encomendadas durante 30 horas semanales. EI cumplimiento de este nimero de horas se registrard mediante listas

de asistencia que deberan ser entregadas en la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

Las causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por lo tanto el retiro del apoyo econémico o material, son las que se
mencionan a continuacion:

« Cuando se compruebe duplicidad como persona beneficiaria en este programa o en cualquier porgrama de apoyo econémico operado
por la Delegacion Tlalpan;

« Cuando se tenga conocimiento documental fehaciente de que la persona beneficiaria cuanta con algin apoyo econémico de la misma
naturaleza;

« Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin;

« Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa;
« Cuando la persona beneficiaria no de continuidad a los tramites que permitan la entrega del apoyo econdmico o material;
« Cuando la persona beneficiaria no cumpla con las actividades a que hace referencia el programa;

« Cuando la persona beneficiaria no cumpla con las actividades durante el nimero de horas semanales establecido en el apartado V.2.
Requisitos de Acceso.

« Cuando la persona beneficiaria se ausente de las ciberescuelas durante tres dias consecutivos sin que exista comprobante de causa
justificada.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.
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La documentacién que fundamente la existencia de casuales de baja de un beneficiario debera ser integrada al expediente correspondiente
por la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacién y documentos oficiales deberan entregarla a la
Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa establezca para tal
efecto.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, estan ubicadas en Calle Coscomate NUmero 90, planta
alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan; cédigo postal 14050, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a
las 18:00 horas.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
V1.1 Operacion
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta sera remitida por la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a
Distancia a la Direccion de Educacion, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacion del programa, posteriormente
enviara la lista a la Direccién General de Desarrollo Social, para su validacién final y para su publicacion en la pagina oficial de Internet
de la Delegacion; también para continuacién de los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econémico.

« La Direccion General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion; lo anterior a efecto de
que se entreguen los apoyos econémicos a las personas beneficiarias del programa.

« Previo a cada ministracion, la Direccién General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales,
el listado de personas beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion,
lo anterior a efecto de que se gestione la transferencia econdmica a las personas beneficiarias del programa.

 La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia informara a las personas beneficiarias sobre los lugares, fechas y
horarios en los que se les entregara el apoyo econdmico, asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos
en las fechas estipuladas para tal efecto. Se hara del conocimiento del Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, en su caso,
sobre la realizacion de eventos en los cuales se haga la entrega del apoyo econémico.

« La jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia seré la responsable de resguardar la informacion y los expedientes de las
personas solicitantes, asi como de las beneficiarias; asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del programa de
desarrollo social.

« Para los beneficiarios en las asesorias, una vez inscritos en alguna de las ciberescuelas de su eleccion, recibiran la atencion debida por el
personal a cargo.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.
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VI1.2. Supervision y Control
6.6. Actividades y procedimientos internos de supervisiéon y control

La Direccion de Educacion, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, sera la instancia encargada de
llevar a cabo el seguimiento, la supervision y el control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las Reglas de Operacion
del programa, utilizando para ello los informes mensuales que se originen en las ciberescuelas.

6.7. Unidades administrativas internas responsables de la supervisién y control del programa social

La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa.

La Direccion de Educacion serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y el control del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en estas reglas de operacion.

La Direccion de Educacion sera la encargada de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direcciéon General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando niimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podré registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefdnica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podré presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, cédigo postal
14050, Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o el otorgamiento del apoyo econdmico, la
poblacion beneficiaria podra solicitarlo mediante escrito dirigido a la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia ubicada
en Coscomate N. 90 esquina San Juan de Dios, Col. Toriello Guerra.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusiéon para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.
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Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen referencia las
reglas de operacidn del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padron se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, teléfono 5672-9700, es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion interna del programa, a que
hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacidn generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

I1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel de Objetivo Indicadores Férmula Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
Objetivo de Célculo | indicador Medida Verificacion Responsable
Establecer un Poblacién de #de Eficiencia Porcentaje Estadistica del | JUD de Existe una
programa social | Tlalpan, en inscritos en médulo de Educacion a demanda de
que beneficie a particular 2016/ # de inscripcion en Distancia servicios
la poblacionde | jévenes, que inscritos en linea de educativos
Tlalpany en seinscribena | 2017 Ciberescuelas. por parte de
particular a los las la poblacién
jovenes de entre | ciberescuelas de Tlalpany
Fin 15y 29 afios de | para reanudar en particular
edad brindando | o concluir sus por parte de

asesorias para estudios de jovenes que
continuar y primaria, han
concluir secundaria 0 abandonado
estudios de bachillerato las aulas.
primaria,

secundaria y
bachillerato.
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Pablacién de Reduccién NUmero de | Eficacia Variacion Listas de JUD de Pablacién de
Tlalpan en del rezago jovenes en asistencia, Educacion a Tlalpan, en
rezago, en educativo, en rezago - memoria Distancia particular
particular particular de NUmero de fotogréfica, jovenes,
jovenes, jovenesenla | jovenes que reportes asisten a las
reanudan o delegacion se inscriben mensuales de ciberescuelas
concluyen sus Tlalpan ala directivos y para recibir
estudios de ciberescuel figuras asesorias en
primaria, a para docentes. primaria,
Propésito secundaria o continuar, secundaria 'y
bachillerato. reanudar o bachillerato.
concluir
sus
estudios de
primaria,
secundaria
0
bachillerato
Apoyo Entrega de Monto total | Eficacia Porcentaje Solicitudes de | JUD de Las figuras
economico a apoyos de apoyos liberacion de Educacion a educativas
147 figuras econémicos a | entregados recursos y Distancia reciben
Componente educativas las figL_Jras / pago de todos los
s encargadas de educativas Presupuest apoyos apoyos
desarrollar el encargadas de | o asignado econémicos. econémicos
programa. desarrollar el al programados
programa. programa x .
100
Brindar Por lo menos | jovenes que | Calidad Porcentaje Listas de JUD de Jovenes
asesorias el 50% de las | asisten a asistencia Educacion a entre 15y 29
presenciales personas que recibir Distancia afios de edad
para reciben asesorias acuden a las
estudiantes, asesorias en en las ciberescuelas
principalmente las ciberescuel para
Actividades jovenes, que ciberescuelas | as/total de reanudar o
continden o son jovenes. personas concluir sus
concluyan sus que reciben estudios.
estudios de asesorias
primaria, en las
secundaria o ciberescuel
bachillerato. as x 1000

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de

acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

Participante Etapa en la que participa Forma de participacién Modalidad
Sociedad Evaluacion Individual o colectiva Informacién
Consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
El programa se articula con los siguientes programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017:

Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior, Tlalpan 2017, Jefatura Delegacional de Tlalpan, Direccion General
de Desarrollo Social, Direccién de Educacion, Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia.
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La articulacién del programa social “Ciberescuelas Tlalpan 2017 con el programa social “Asesorias para el Examen de Ingreso a la
Educacién Media Superior”, Tlalpan 2017 permitira que los estudiantes de tercer grado de las secundarias de Tlalpan que participen en el
segundo puedan hacer uso gratuito de las computadoras en las ciberescuelas y recibir asesorias especificas en asignaturas que lo
requieran.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVIy LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “ASESORIAS
PARA EL EXAMEN DE INGRESO A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR TLALPAN 2017”

INTRODUCCION
A) Antecedentes

Este programa de desarrollo social tiene su origen en 2007, afio en el que se atendié a 250 jévenes en una sola sede. En la edicion 2016 se
brindaron asesorias, durante cuatro meses, a 2,700 jovenes en seis sedes de la demarcacion.

El objetivo de este programa es favorecer el ejercicio de los derechos educativos de la poblacion en la Delegacion Tlalpan, en particular
de los estudiantes de tercer grado de secundaria que estudian en planteles de la demarcacion o viven en ella. Su ejecucién nace como
respuesta a una demanda de caracter social ya que, en 2016, 331 mil 405 aspirantes de secundaria realizaron su examen de ingreso al
Nivel Medio Superior, mediante la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (Comipems),
observando en sus resultados que el nimero de estudiantes que no logra ingresar a su primera opcion, contrasta significativamente con el
numero de solicitudes reales, cifra que afio con afio tiende a elevarse. A esta situacion se agrega la escasa o nula orientacion vocacional
que los jovenes tienen al momento de elegir las opciones que ofrece Comipems. El examen de asignacidn de plantel funciona, en los
hechos, como un mecanismo de exclusién por razones econémicas ya que Unicamente las familias con ingresos suficientes pueden pagar
cursos de preparacion ofrecidos por instituciones privadas. La inequidad en la competencia hace mas dificil para los estudiantes de
escasos recursos ingresar a las opciones mas demandadas de educacion media superior. En consecuencia, el disefio, la estructura, la
planeacion y la operacion del presente programa, busca acercar a un grupo mayor de tlalpenses, en condiciones de precariedad, a
circunstancias de igualdad educativa, ofreciéndoles un curso de calidad y sin costo.

Considerando que las necesidades de orientacion vocacional y asesorias se extienden méas alla de los cuatro meses previos a la aplicacion
del examen de ingreso a la educacion media superior, la edicién 2017 de este programa social prevé figuras educativas y de asesoria que
puedan apoyar a los estudiantes durante un periodo de 10 meses.

B) Alineacion Programética
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Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018 de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.
Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de
apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion migratoria, estado de
salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a
una educacién con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Linea de Accion 5. Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la
equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018
Eje 6. Ampliacion de oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jovenes

6.1. Brindar a los jovenes primaria, secundaria y preparatoria abierta y gratuita con tutores y acceso a internet en al menos 20
ciberescuelas en la demarcacion.

Eje 9. Rescate urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan.
9.4. Otorgar especial énfasis al programa de jovenes en los pueblos, para ampliar oportunidades de educacion, cultura y empleo.
C) Diagnostico

La Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas la Educacién Media Superior (Comipems) organiza entre enero y julio de cada afio,
el concurso de asignacion de plantel para los solicitantes de educacion media superior en la Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM). Este concurso tiene como momento central la aplicacion de un examen estandarizado de opcién maltiple con base en cuyos
resultados son asignados los planteles a los participantes. Las solicitudes, para acceder a las instituciones de educacion media superior
més demandadas se incrementan afio con afio sin que crezca proporcionalmente la oferta; por ejemplo, de los 182 mil 520 (55% del total)
aspirantes que solicitaron ingresar a los planteles de la Escuela Nacional Preparatoria o0 a los Colegios de Ciencias y Humanidades de la
UNAM, s6lo 35 mil 958 (19.7%) lograron obtener un lugar en 2016. La distribucién inequitativa de los beneficios de la Educacion Media
Superior en México es producto de diversos factores sociales, en general suele ir de la mano con circunstancias como los bajos niveles de
ingreso de diversos sectores de la poblacion.

Poblacién potencial: Aproximadamente 9,000 estudiantes que cursan el tercer grado de educacion secundaria en escuelas publicas de la
Delegacion Tlalpan, que pueden padecer exclusion por bajos resultados obtenidos en el examen Gnico organizado por Comipems.

Poblacién objetivo: 2,700 personas jovenes, hombres y mujeres, que cursan el tercer grado de educacién secundaria o han concluido este
nivel, residentes de la Delegacion Tlalpan o estudiantes de alguna institucion de esta demarcacion, y que realizan los tramites para
presentar el examen Gnico de Comipems.

Poblacion beneficiaria: 2,700 personas jovenes, hombres y mujeres, que cursan el tercer grado de educacion secundaria o han concluido
este nivel, residentes de la Delegacion Tlalpan o estudiantes de alguna institucion de esta demarcacion, y estan inscritas para presentar el
examen Unico de Comipems; asi como 118 docentes y de apoyo que recibiran el apoyo econdmico previsto en estas reglas de operacion.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. La Delegacion Tlalpan, es el rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 691

1.2. La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacién para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacién, y reportar al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Educacion es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, la elaboracién de la
evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia es la Unidad Administrativa responsable operacion, instrumentacion,
atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracién, resguardo y sistematizacion de
documentacion.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacién de 2,700 jovenes, ya sean residentes de la Delegacién Tlalpan o estudiantes de
escuelas secundarias ubicadas dentro de esta demarcacion, que buscan ingresar a la educacion media superior, proporcionando orientacion
y asesorias para la presentacion del examen que anualmente organiza la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion
Media Superior (Comipems). Lo anterior, a través de la entrega de apoyos econémicos a: 12 figuras académico-administrativas (un
coordinador general académico, un coordinador general administrativo y 10 asesores académicos), que apoyaran durante la operacion de
este programa en la sistematizacion de la informacion, organizacion, coordinacion y entrega de informe final de resultados; 72 figuras
académicas, que proporcionardn asesorias en las materias de espafiol, matematicas, historia, fisica, quimica, biologia, geografia,
formacién civica y ética, habilidad verbal y habilidad matematica, y 34 participantes como personal de apoyo (siete coordinadores de
sede, 18 monitores y nueve auxiliares de limpieza), distribuidos en siete sedes en la Delegacion Tlalpan, para asegurar las condiciones
adecuadas para proporcionar las asesorias. Todo lo anterior con la intencidn de preparar a las personas beneficiarias para presentar el
examen de ingreso a la educacion media superior.

11.2. Objetivos Especificos

« Contribuir al derecho a la educacion a través de las asesorias que permitan obtener habilidades para la presentacion del examen de
educacion media superior.

« Apoyar a las y los jovenes que estén cursando o que hayan concluido el tercer afio de educacion secundaria con asesorias sin exclusion
alguna, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en estas reglas de operacion.

* Implementar un equipo de figuras académico-administrativas, coordinado por la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a
Distancia para realizar las siguientes actividades:

Seguimiento del calendario de actividades para la implementacion de este programa social.

"1 Difusion del programa social entre la poblacion de la Delegacion Tlalpan.

71 Sistematizacion y andlisis de la informacion de inscripcion de la poblacion solicitante para participar en dichas asesorias.

) Seguimiento a las asesorias académicas.

[ Elaboracion de registros generales de las asesorias, evaluaciones, examenes simulacros y material didactico.

[ Elaboracion del informe final de actividades.
11.3. Alcances
Ofrecer un servicio gratuito a estudiantes de tercer grado de secundaria de escuelas publicas, para contribuir a disminuir la desigualdad y
la inequidad en el acceso a la educacion en el nivel medio superior. Las asesorias de orientacion vocacional incluidas en el programa

pueden contribuir a ampliar el abanico de opciones de educacion media superior percibidas por los estudiantes asi como la
corresponsabilidad de los padres de familia.

I11. METAS FISICAS
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Brindar asesorias a 2,700 estudiantes durante 4 meses, para la presentacion del examen Unico de ingreso a la educacién media superior.
Brindar apoyos econdmico a 118 figuras educativas y de apoyo, distribuidas de la siguiente manera: durante ocho meses a un coordinador
general académico y un coordinador general administrativo; durante seis meses a 10 asesores académicos; durante cuatro meses a siete
coordinadores de sede, 72 docentes de asignatura, 18 monitores y nueve auxiliares de limpieza.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

1V.1. Monto total autorizado

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017 es de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M. N.) para el ejercicio fiscal
2017.

1VV.2. Monto unitario por beneficiario

El monto unitario anual asignado a cada una de 118 figuras educativas y de apoyo que desarrollaran el programa es el siguiente:

¢ 1 Coordinador General Académico: $38,020.00 (treinta y ocho mil veinte pesos 00/100 M. N.), que se entregardn en ocho
ministraciones mensuales de $4,752.50 (cuatro mil setecientos cincuenta y dos pesos 50/100 M. N.) cada una, de febrero a septiembre de
2017.

e 1 Coordinador General Administrativo: $38,020.00 (treinta y ocho mil veinte pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en ocho
ministraciones mensuales de $4,752.50 (cuatro mil setecientos cincuenta y dos pesos 50/100 M. N.) cada una, de febrero a septiembre de
2017.

» 10 Asesores Académicos: $19,200.00 (diecinueve mil doscientos pesos 00/100 M. N.), que se entregardn en seis ministraciones
mensuales de $3,200.00 (tres mil doscientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de febrero a julio de 2017.

» 7 Coordinadores de Sede: $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones mensuales de
$4,500.00 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

* 72 Docentes de asignatura: $17,000.00 (diecisiete mil pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones mensuales de
$4,250.00 (cuatro mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

« 18 Monitores: $15,620.00 (quince mil seiscientos veinte pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones mensuales de
$3,905.00 (tres mil novecientos cinco pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

« 9 Auxiliares de limpieza: $11,200.00 (once mil doscientos pesos 00/100 M. N.), que se entregaran en cuatro ministraciones mensuales
de $2,800.00 (dos mil ochocientos pesos 00/100 M. N.) cada una, de marzo a junio de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacion
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello
Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424
2811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/

31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 693

V.2. Requisitos de Acceso

A fin de incorporar a estudiantes que cursen o hayan concluido el tercer afio de secundaria, docentes y otras figuras educativas y de apoyo
que integraran el presente programa, se publicara la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social, en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales de la Delegacion, en la Gltima semana de enero
de 2017.

5.4. Requisitos

Personas interesadas en ser coordinadores generales y asesores académicos

« Ser habitantes de la Delegacion de Tlalpan

« No ser persona trabajadora de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

« Contar con titulo de licenciatura.

« Contar con experiencia en la elaboracion de secuencias didacticas, ejercicios, guias, examenes, planeaciones, entre otras actividades
educativas.

 Contar con disponibilidad de horario para desarrollar actividades en fin de semana; asi como cumplir con por lo menos 64 horas de
actividades al mes.

« Firmar solicitud de ingreso al programa y la carta compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las reglas de
operacion del programa.

Personas interesadas en ser coordinadores de sede, docentes de asignatura o monitores
« Ser habitantes de la Delegacion de Tlalpan;
« Ser mayores de dieciocho afios de edad;

« Participar en un curso de ocho horas sobre el nuevo paradigma y la vision positiva del joven y el adolescente; asi como estrategias para
el trabajo con reactivos.

« Para docentes, contar con el 80% de créditos o ser pasante o contar con una licenciatura o certificacion equivalente o superior en
humanidades, ciencias sociales, ciencias experimentales o la asignatura que aspire a impartir;

« Tener conocimientos basicos de computacion y en el manejo de Word y Excel,
« Tener experiencia en la docencia o en el trabajo con poblacién juvenil;

« Contar con disponibilidad de horario para desarrollar actividades en fin de semana; asi como cumplir con por lo menos 40 horas de
actividades al mes.

« Firmar solicitud de ingreso al programa y la carta compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las reglas de
operacion del programa.

Personas interesadas en recibir las asesorias

« Ser habitantes de la Delegacion Tlalpan o estar cursando o haber concluido el tercer grado de secundaria en una escuela publica de
Tlalpan;

« Estar inscrito para realizar el examen de ingreso a la educacion media superior, y

« Firmar solicitud de ingreso al programa y la carta compromiso que acredite que conoce el contenido y los alcances de las reglas de
operacion del programa.

5.5. Documentacion

Personas interesadas en ser coordinadoras generales y asesoras académicas
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Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);
« Titulo y cédula profesional, y

« Curriculum vitae con fotografia (actualizado y con copia de constancias).

Personas interesadas en participar como docentes de asignatura

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido en los dltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);

« Carta de pasante o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera, actualizada y expedida por una institucion de nivel
superior

« Curriculum vitae con fotografia (actualizado y copia de constancias).
Personas interesadas en participar como coordinadores de sede

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);

« Carta de pasante o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera, actualizada y expedida por la institucion de nivel
superior, preferentemente de las siguientes licenciaturas: psicologia educativa, pedagogia, sociologia o trabajo social;

« Documento que indique que cuenta con experiencia en trabajo con poblacion juvenil;
* Curriculum vitae con fotografia (actualizado y con copia de constancias).

Personas interesadas en participar como monitores

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

» Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);

« Carta de pasante o tira de materias especificando el avance de créditos de la carrera, actualizada y expedida por la institucion de nivel
superior, preferentemente de las siguientes licenciaturas: psicologia educativa, pedagogia, sociologia o trabajo social;
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« Curriculum vitae con fotografia (actualizado y con copia de constancias).
Personas interesadas en participar como auxiliares de limpieza

Copia fotostatica simple y original para cotejo de los siguientes documentos:
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia
de residencia);

« Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional);
« Comprobante de estudios.

Personas interesadas en recibir las asesorias

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Identificacion oficial vigente con fotografia de la madre, padre o tutor (credencial de elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar
Nacional);

« Dos fotografias tamafio infantil; y

» Comprobante-credencial de registro para la realizacion del examen de ingreso a la educacién media superior.

Sélo podréan ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacién completa solicitada.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de Seleccion

Los criterios de seleccion de las personas interesadas en participar como figuras educativas y de apoyo en la implementacion del
programa seran los siguientes:

« Se seleccionara como personas beneficiarias a quienes hayan cumplido los requisitos y presentado la documentacion completa;

« Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia, tengan condiciones mayores de vulnerabilidad; y

« Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

Los criterios de seleccion de las personas interesadas en recibir las asesorias seran los siguientes:

« Se seleccionara como personas beneficiarias a quienes hayan cumplido los requisitos y presentado la documentacion completa;

« Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia, tengan condiciones mayores de vulnerabilidad; y

« Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

La lista de personas beneficiarias con el apoyo econémico serd publicada en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

Los requisitos, documentos, forma de acceso Yy criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos, podran ser
consultados en la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan, ubicadas en calle Moneda s/n, al interior del parque

Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan en la Ciudad de México; también comunicandose a los nimeros
telefénicos: 56 55 60 24 y 54 83 15 00 extension 5926.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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5.8. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
discriminacion

El acceso a este programa sera sin distincion de género, orientacion sexual, religion, etcétera.
5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes

Los interesados en participar en las tareas y acciones de este programa asi como los beneficiarios en recibir las asesorias podran realizar
su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes reglas de operacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, cédigo postal 14050, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas. Dicho registro y entrega
de la documentacidn sera conforme a los tiempos establecidos en la Convocatoria.

Las personas que no aparezcan en la lista de personas que recibiran apoyo econémico con motivo de la operacion del programa, habiendo
cumplido con los requisitos y habiendo entregado la documentacién completa requerida, estaran consideras en una “Lista de Espera”, para
que, en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria, puedan ser incorporadas al padrén de personas que contaran durante el
Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econdémico.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la “Lista de Espera” que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran el apoyo
econdmico a partir del mes en que se incorporen al programa.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

 La Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia, sistematizard la documentacion proporcionada por las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa como figuras educativas y de apoyo, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y
entrega de la documentacion completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista de personas beneficiarias.

* Si derivado del proceso anterior, fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el programa, se priorizara en
la seleccion a las personas que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de desarrollo social, procurando la inclusion de
solicitantes de todas las colonias que componen la Delegacion.

* Por dltimo, s6lo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes del apoyo econédmico en calidad de coordinadores
generales, asesores, equipo académico, administrativo y de apoyo, al de la meta establecida para el programa, se aplicara el criterio de
prelacion.

5.11. Las personas solicitantes del apoyo econémico podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefénicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluida la recepcion de documentos y seleccion de beneficiarios para la conformacion del equipo figuras educativas y de apoyo, la
Direccion general de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan dard a conocer el listado de beneficiarios el cual se publicara en la
pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrénica: http://www.tlalpan.gob.mx/

Para las personas interesadas en recibir asesorias podran conocer el estado de su solicitud al momento de entregar su documentacion,
habiendo cumplido con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, estara encargada; del registro y recepcion de documentacion de las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa figuras educativas y de apoyo a las cuales les entregara un comprobante impreso
con un nimero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

A los interesados en recibir asesorias la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, entregara un comprobante que
acreditara su registro al programa social.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.
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El padrén de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para del Distrito Federal y 58 de su Reglamento.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia y Causales de Baja

5.15. Requisitos de permanencia

Son requisitos de permanencia para las y los beneficiarios de los apoyos econémicos:

Para los beneficiarios que reciban apoyo econdmico es requisito de permanencia en el programa social realizar las actividades
encomendadas. El cumplimiento de este requisito se registrard mediante listas de asistencia e informes de los coordinadores de sede y

coordinadores generales, que deberan ser entregadas en la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacion a Distancia.

Son causales de baja definitiva del programa y por lo tanto el retiro del apoyo econémico o material motivo del presente programa, las
gue se mencionan a continuacion:

« Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa o en cualquier programa de apoyo econémico operado
por la Delegacion Tlalpan;

« Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin;

« Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa;

« Cuando la persona beneficiaria no de continuidad con los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico o material;
« Cuando la persona beneficiaria no cumpla con las actividades, los tiempos y horarios a que hace referencia el programa;

« Cuando la persona beneficiaria acumule tres faltas consecutivas de manera injustificada;

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

Las personas beneficiarias que reciban asesorias, podran ser dadas de baja definitiva cuando se de alguno de los siguientes supuestos:
« Que la persona beneficiaria no cumpla con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion.

 Cuando la persona beneficiaria renuncie a recibir las asesorias por voluntad propia.

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

« Cuando la persona beneficiaria acumule tres faltas consecutivas de manera injustificada.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

 Cuando la persona beneficiaria cause dafios a las instalaciones donde opere el programa.

« Cuando la persona beneficiaria ponga en riesgo grave a sus compafieros estudiantes o asesores.

La documentacién que acredite las causales de baja deberd ser recabada por la Jefatura de la Unidad Departamental de Educacién a
Distancia e integrada al expediente correspondiente

5.16. Los beneficiarios que con motivo de su participacion en el programa generen informacion y documentos oficiales deberan entregarla
a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa
establezca para tal efecto.

Las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia, estan ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta,
colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos
5171 3261 y 5424 2811, con horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.
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V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.1. Operacion
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

« La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia estara encargada del registro y recepcién de documentacién de las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa como figuras educativas y de apoyo, asi como de las personas que recibiran
asesorfas.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia sistematizard la documentacion proporcionada por las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entrega de la documentacion
completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista personas beneficiarias aceptadas como figuras educativas y de apoyo, asi
como de las personas que recibiran asesorias.

« Si derivado del proceso anterior, fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el programa, se priorizara en
la seleccion a las personas que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de desarrollo social, procurando la inclusion de
solicitantes de todas las colonias que componen la Delegacion.

« Por ultimo, solo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada, se aplicara el criterio de
prelacion.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia integrara el listado correspondiente a las personas aceptadas como
beneficiarias del apoyo econémico en el programa, mismo que enviara a la Direccidn de Educacion a fin que sea publicado en la pagina
oficial de Internet de la Delegacion.

« Previo a cada ministracion, la Direccién General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales,
el listado de personas beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacién,
asi como la informacién que dicha unidad indique; lo anterior, a efecto de que se entreguen los apoyos econémicos a las personas
beneficiarias del programa.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia informaré a las figuras educativas y de apoyo, sobre los lugares, fechas y
horarios en los que se les entregara el apoyo econdmico; asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos
en las fechas estipuladas para tal efecto.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Educacién a Distancia sera la responsable de resguardar la informacién y los expedientes de las
personas beneficiarias como figuras educativas y de apoyo, asimismo como de las personas que recibiran las asesorias; y realizar un
informe sobre el estado de ejecucion del programa social.

 La Direccion General de Desarrollo Social, dard aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre
cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

VI1.2. Supervision y Control
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6.6. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

La Direccién de Educacion, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y control del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa utilizando para ello los informes que rindan los coordinadores de sede,
la revision de expedientes y las listas de asistencia entre otros documentos.

6.7. Unidades administrativas responsables de la supervision y control del programa social.

La Direccién General de Desarrollo Social, sera la responsable de validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa. La Direccién de Educacidn, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa. La Jefatura de Unidad Departamental
de Educacion a Distancia, sera la encargada de la evaluacion interna del programa, a la que hace referencia la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accion u omision de
alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentard la queja o inconformidad seré la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de
México, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitird por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro |, Delegacion Tlalpan. También podré registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VII1. Mecanismos de exigibilidad

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacién a Distancia, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, cédigo postal
14050, Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o el otorgamiento del apoyo econémico, la
poblacion beneficiaria podra solicitarlo mediante escrito dirigido a la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion a Distancia ubicada
en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México.
Horario de atencion de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen referencia las
reglas de operacion del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padrén se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.
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8.4. La Contraloria General de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro,
Teléfono 5627-9700; es el dérgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
IX. 1 Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccién de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion interna del programa, a que
hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se empleara informacidn generada en el desarrollo de las actividades del propio programa
y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser formatos de solicitud de acceso al programa, listas de asistencia, informes de
coordinadores de sede, evidencia fotografica y testimonial, ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

I1X.2. Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la
Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico, que integrara indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto

en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; lo anterior, a través de lo siguiente:

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipode | Unidad de Medios de Unidad Supuestos
objetivo célculo Indicad Medida Verificacion Responsable
or
Fin Establecer un Variacion del # # de aspirantes Eficacia | Variacion Informes de JUD de Los jovenes
programa social de jovenes en Tlalpan en resultados del | Educacion a se incorporan
que beneficie a inscritos en las 2017 inscritos curso de Distancia a las asesorias
las y los jovenes asesorias que en las asesorias asesorias y del programa
que estén por aspiran a - # de aspirantes listas de social.
presentar su ingresar a una en Tlalpan en asistencia
examen de escuela de nivel | 2016 inscritos 2016 y 2017
ingreso al nivel medio superior en las asesorias
medio superior en 2017 en
Comipems relacion a los
inscritos en
2016
Proposito Asesorar a % de jovenes (# jovenes en Eficacia | Porcentaje Listas de JUD de Los jovenes
jovenes aspirantes a la Tlalpan que se asistencia a Educacion a que aspiran a
habitantes de la educacion inscribieron al las asesorias Distancia ingresar a la
delegacion media superior curso de y registros de educacion
Tlalpan para que | inscritos al asesorias / # inscrip-cién a media
ingresen a la curso de jovenes en Comipems superior,
educacion media | asesorias Tlalpan que deciden
superior aspiran a tomar
ingresar la asesorias del
educacion programa
media superior) social.
*100
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Compo- Apoyar de % de apoyos Monto total de Eficienci | Porcen-taje | Listados de JUD de Los
nente C1 manera econémicos recurso a solicitud de Educacion a beneficia-rios
econdmica a entregados, en entregado / total recurso con Distancia reciben el
docentes, relacion al total del recurso firma de monto total
coordinado-res, de recurso autorizado recepcion de apoyos
monitores y autorizado )*100 programa-dos
auxiliares de durante el afio
limpieza que 2017.
seran los
encargados del
desarrollo de
dicho programa.
Actividad Elevar los % de (# jovenes que Eficacia | Porcentaje Resulta-dos JUD de Lasy los
Al conocimientos de | beneficiarios recibieron del Educacion a jovenes
hasta 2,700 que recibieron asesorias Comipems Distancia inscritos en
jovenes asertorias e aceptados en sus las asesorias
beneficiarios del ingresaron auna | primeras 5 concluyan el
programa de sus primeras opciones / # de cursoy
5 opciones jovenes que presenten el
recibieron examen
asesorias)*100 COMI-
PEMS.

9.5. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en el
programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva a través de algin
organo de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran tomadas en
cuenta por la Direccién General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en la implementacién del
programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacion del programa de desarrollo social.

Participante Etapa en la que participa Forma de participacién Modalidad

Sociedad Evaluacion Individual o colectiva Informacién y consulta

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
Este programa se articula con el programa de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan denominado “Ciberescuelas Tlalpan 2017 a
través de actividades como talleres de orientacién vocacional brindadas por las ciberescuelas, asesorias especificas en asignaturas que
requieran fortalecimiento, y facilitando a los beneficiarios estudiantes el uso de las computadoras y la conexién a internet.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVIy LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“DEPORTEANDO TLALPAN 2017”.

INTRODUCCION
A) Antecedentes

El Programa Social “Deporte Comunitario” fue creado en el afio 2016, mediante el cual se beneficiaron a mas de doce mil tlalpenses
(nifias, nifios, jovenes, adultos y adultos mayores) con actividades deportivas gratuitas impartidas por entrenadores y activadores
deportivos en espacios publicos de la Delegacion Tlalpan.

B) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, Area de
Oportunidad 1. Salud, Objetivo 5. Reducir el sedentarismo fisico en la poblacién de la Ciudad de México. Meta 1. Aumentar el tiempo
que destinan las y los habitantes de la Ciudad de México, especialmente las nifias, nifios y adolescentes, a las actividades fisicas,
recreativas y deportivas. Lineas de accion. Promover el aumento de la oferta y los espacios para la practica de actividades fisicas,
recreativas y deportivas. Promover el conocimiento de los beneficios de la cultura fisica y el deporte.

Programa General de Desarrollo Delegacional 2015-2018 Ejes 3.2 Rescatar y ampliar campos y mddulos deportivos, con espacios
publicos y no lucrativos, mejorando su infraestructura y promoviendo el deporte comunitario de forma gratuitay 6.3 Impulsar un
programa de deporte comunitario en modulos y deportivos, asi como actividades deportivas con la creacion de equipos por colonia,
barrio, pueblo y la celebracion de encuentros y olimpiadas deportivas.

C) Diagnostico

La cultura fisica y el deporte juegan un papel imprescindible en el desarrollo comunitario, el desarrollo social, la participacion ciudadana,
la equidad de género y el ejercicio de los derechos humanos, pues su fomento y promocion estan estrechamente identificados con el
bienestar individual y social y, por consiguiente, con la construccion de condiciones para una vida digna.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) afirma que México se encuentra entre los tres primeros paises con mayor ndmero de
poblacion obesa o con sobrepeso a nivel mundial. La obesidad es una enfermedad “crénico-degenerativa” responsable de desencadenar
enfermedades como diabetes y afecciones del corazén. Aunado a lo anterior, no existen programas de activacion fisica de manera
sistematizada en el pais, lo que afecta negativamente en la salud publica. De igual forma, los apoyos o subsidios existentes no incluyen
medios para el fortalecimiento de actividades fisicas que contribuyan al sano desarrollo de la poblacion de la delegacion.

En ese sentido, la promocion deportiva representa una actividad socio-cultural que permite el enriquecimiento del individuo en el seno de
la sociedad y contribuye a mejorar la relacion, el conocimiento y la expresion personal; ademas, es un factor de integracion social, fuente
de recreacion, salud, educacion y bienestar. La construccion de estos principios permite la participacion activa de la ciudadania,
principalmente de la poblacion vulnerable, por lo que es de suma importancia implementar politicas pablicas adecuadas en esta materia,
impactando directamente en la convivencia social, en los niveles de bienestar y en la construccion de una vida digna individual y
colectiva.

Poblacién Potencial: 677,104 habitantes de la Delegacion Tlalpan.
Poblacion Obijetivo: 23,000 habitantes de la Delegacion que quieran participar en actividades fisicas y deportivas, asi como entrenadores

deportivos, activadores fisicos y/o deportistas interesados en promover el deporte, organizando e instruyendo a otros vecinos de su
colonia, barrio, pueblo o comunidad en actividades de activacion fisica o deportivas en los espacios publicos de la Delegacion Tlalpan.
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Poblacién Beneficiada: 23,000 habitantes de la Delegacion Tlalpan que quieran participar en actividades fisicas y deportivas, asi como
Promotores que se dividen en: 91 promotores deportivos en comunidad, cinco coordinadores de zona, un coordinador General, y dos
personas de apoyo logistico; organizando e instruyendo a otros vecinos de su colonia, barrio, pueblo o comunidad en actividades de
activacion fisica o deportivas dentro de los espacios publicos de la Delegacién Tlalpan.

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1 La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucién del programa.

1.2 La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacién del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion,
supervision, la elaboracion de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva es la Unidad Administrativa responsable operacion, instrumentacion,
atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracién, resguardo y sistematizacion de
documentacion.

11. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

Coadyuvar en el aumento de las actividades deportivas gratuitas al alcance de cualquier persona, incentivando con ello, la activacion
fisica y deportiva en la comunidad, orientada a mejorar la salud y a prevenir enfermedades cronicas degenerativas de los habitantes de la
Delegacion Tlalpan.

Se implementaran actividades fisicas y deportivas a 23,000 habitantes de la Delegacion a través de entrenadores deportivos, activadores
fisicos y/o deportistas interesados en promover el deporte, organizando e instruyendo a otros vecinos de su colonia, barrio, pueblo o
comunidad en actividades de activacion fisica o deportivas en los espacios publicos de la Delegacion Tlalpan, los cuales recibiran un
apoyo econoémico por su labor social.

11.2. Objetivos Especificos

« Convocar a entrenadores deportivos, activadores fisicos y/o deportistas interesados en ser Promotores a efecto de que soliciten en tiempo
y forma su incorporacién como beneficiarios del programa;

« Convocar a las personas interesadas en realizar actividades fisicas deportivas a efecto de que asistan a las clases impartidas por los
beneficiarios;

« Revision de la documentacidn presentada por las personas interesadas, a efecto de delimitar si cumplen con los requisitos;
« Consolidar una red de Promotores en los diversos espacios publicos de la Delegacion;
« Entregar el apoyo econémico a los Promotores en los plazos sefialados en las Reglas de Operacion por la labor prestada a la comunidad;

« Mantener actualizado el padrén de personas beneficiarias, tanto de Promotores como de asistentes a las actividades deportivas en los
espacios publicos;

« Procurar en la inclusion de este programa a beneficiarios en condiciones de equidad de género y diversidad; y

 Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la salud, a una vida digna, al desarrollo humano, al derecho social del deporte y promocion de la
equidad de las personas beneficiarias del programa.

11.3. Alcances
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Con la operacion del programa social de transferencia monetaria, se atendera hasta 23,000 habitantes de la demarcacion que en el afio
2017 practicaran deporte o alguna activacion fisica, con lo cual se pretende coadyuvar en el ejercicio del derecho a la salud, a una vida
digna, al desarrollo humano, al derecho social del deporte y promocién de la equidad de las personas beneficiarias del programa.

Se conformara un grupo de 91 promotores deportivos en comunidad, cinco coordinadores de zona, un coordinador general, y dos personas
de apoyo logistico, ampliando las oportunidades de activacion fisica, deportiva y comunitaria gratuita en la demarcacion, contribuyendo
en la mejora de la salud y calidad de vida de los habitantes de la Delegacién Tlalpan.

Este programa social es de servicio para la comunidad que desarrolle alguna actividad fisica o deportiva, y de transferencia econémica
para los promotores de dichas actividades por la labor social que desarrollen.

I1l. METAS FISICAS

En el ejercicio fiscal 2017, por limitaciones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social no estd en condiciones de alcanzar la
universalidad, por lo tanto, las metas fisicas son las siguientes

3.1. De Operacion

« Atender hasta veintitrés mil personas, a través de las actividades fisicas y deportivas impartidas por Promotores divididos en: 91
Promotores deportivos comunitarios, 05 coordinadores de zona, 01 coordinador General, y 02 personas de apoyo logistico.

 Cada uno de los Promotores, desarrollara actividades deportivas y de activacion fisica dirigidas a la poblacion. Los Coordinadores de
Zona seran los encargados de supervisar y coordinar a los Promotores Deportivos, el Coordinador General planeara, organizara y evaluara
las actividades en campo, asi mismo las personas de apoyo logistico tendran las tareas de llevar los equipos y materiales necesarios a los
puntos de actividad.

« El tiempo que destinaran para desarrollar su actividad, para beneficio de la poblacidn, serd de 80 horas minimas al mes, en los espacios
publicos que para tal efecto designe la Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas, siendo posible que sus actividades las
desarrollen en més de dos lugares distintos dentro de la Delegacion. Ademas deberan entregar un informe mensual y listas de registro a su
actividad, lo cual entregaran a la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Deportiva para el seguimiento de las metas.

3.2. De Resultados

Contribuir en la mejora de la salud y calidad de vida de los habitantes de la Delegacion Tlalpan, logrando aumentar las actividades
deportivas y de activacion fisica gratuitas al alcance de cualquier persona, facilitando el ejercicio del derecho a la salud, a una vida digna,
al desarrollo humano y al deporte de las veintitrés mil habitantes de la Delegacion.

3.3. De Cobertura

La meta de cobertura que se pretende atender en el ejercicio 2017 es de veintitrés mil habitantes de diversas edades, a los que se busca
impactar con actividades fisicas y deportivas gratuitas a través de 91 promotores deportivos en comunidad, cinco coordinadores de zona,

un coordinador general, y dos personas de apoyo logistico; organizando e instruyendo a otros vecinos de su colonia, barrio, pueblo o
comunidad en actividades de activacion fisica o deportivas dentro de los espacios publicos de la Delegacion Tlalpan.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total del Presupuesto Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2017

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario por Persona Beneficiaria

Los apoyos se entregaran en 11 ministraciones mensuales durante el Ejercicio Fiscal 2017, de febrero a diciembre de la siguiente manera:
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Categoria Numero de Beneficiarios Monto mensual a cada Monto Unitario Anual por
beneficiario Beneficiario
Promotores 91 $4,363.00 $47,993.00
Coordinadores de zona 5 $6,807.00 $74,877.00
Coordinador General 1 $9,818.00 $107,998.00
Personal de apoyo logistico 2 $6,829.00 $75,119.00

El apoyo econdmico se entregara cada mes a las personas beneficiarias, a través de cualquier instrumento de transferencia monetaria, de
febrero a diciembre.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacién, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en dos periodicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara pablica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas o a la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Deportiva, ubicadas en
Insurgentes Sur sin ndmero, casi esquina con Periférico, interior del Deportivo Villa Olimpica, colonia Parque del Pedregal, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14010, Ciudad de México, o llamar a los teléfonos 56 66 77 38 y 54 24 09 31, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Las personas interesadas en ser beneficiarias como Promotores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

« Ser mayor de edad

« Preferentemente ser habitante de la Delegacion Tlalpan

« No ser persona beneficiaria de otro apoyo econdémico de la misma naturaleza;

« No ser persona trabajadora de la Delegacion Tlalpan bajo régimen laboral alguno;

« Contar con disponibilidad de horario;

« Demostrar el dominio de habilidades deportivas o de activacion fisica, y

« Requisitar y firmar la solicitud de registro y una carta compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que conoce el contenido y
los alcances del programa.

Los requisitos para las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades deportivas o de activacion fisica en los espacios
publicos de la demarcacion son los siguientes:

« Preferentemente ser habitante de la Delegacion Tlalpan.
« Llenar hoja de registro a la actividad fisica deportiva a realizar

5.5. Documentos


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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Las personas interesadas en ser beneficiarias como Promotores del programa deberan presentar la siguiente documentacion en original y
en una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

* Acta de nacimiento;
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio expedido en 2017. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos: Boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico, boleta de cobro de
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de
residencia vigente expedida por la Delegacién Tlalpan;

« Identificacion oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar emitida por el Instituto
Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla del Servicio
Militar expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, y

« Curriculum vitae actualizado en el que conste el conocimiento, docente o académica en actividades deportivas o de activacion fisica
relacionadas con la operacion del programa, acompafiado con los documentos comprobatorios correspondientes.

Después de la publicacién de las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva, las personas interesadas en ser beneficiadas
como Promotores deberé presentar su solicitud de acceso al programa en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocion Deportiva, ubicadas en Insurgentes Sur sin nimero, casi esquina con Periférico, colonia Parque del Pedregal, en un horario de
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, esto a partir de la fecha que estipule la convocatoria y durante el periodo que en ella se establezca,
la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que seré publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacién Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion

Para la seleccidn de las personas beneficiarias del programa, la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan,
considerara los siguientes criterios:

Se seleccionara como personas beneficiarias a quienes hayan cumplido los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la
convocatoria y hayan presentado la documentacion completa.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son pablicos, podran ser
consultados en la Direccién General de Desarrollo Social y ubicadas en Parque Juana de Asbaje calle Moneda sin nimero, Colonia
Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, asi como en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva, ubicada
en Insurgentes Sur sin nimero, casi esquina con Periférico, colonia Parque del Pedregal, Delegacion Tlalpan.

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econémico con motivo de la implementacion del programa habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituir a un beneficiario Promotor deportivo, puedan ser consideradas durante el Ejercicio Fiscal 2017. En caso de realizarse
sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte proporcional del apoyo
econdmico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue dada de baja. La
Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico,
motivo de la implementacion del programa.

5.8. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
discriminacion

El acceso a los servicios ofrecidos por este programa sera para la poblacion en general, sin distincion de género, orientacion sexual,
condicion socioeconomica, religion, etcétera.
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En caso de que la persona interesada en ser beneficiaria de las actividades desarrolladas mediante el programa, no sepa leer y escribir,
podré llenar la hoja de registro a la actividad fisica-deportiva que desee realizar con la ayuda de otra, asentando sus datos generales.

5.9 Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de las personas solicitantes

Después de la publicacion de las presentes Reglas de Operacion, las personas interesadas en ser beneficiadas como Promotor debera
presentar la solicitud de inscripcion al programa mediante lo establecido en las mismas, cuya recepcion de solicitudes y atencion, estara a
cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Deportiva, ubicada en Insurgentes Sur sin nimero, casi esquina con
Periférico, colonia Parque del Pedregal, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, a partir de la fecha que estipule la
convocatoria, que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan.

« Los aspirantes deberan entregar la documentacion completa y en el orden que se sefiale en las Reglas de Operacion, la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Deportiva entregara comprobante de haber completado su registro al programa social. No habra
prérroga en la fecha ni horario limite de entrega, a menos que las metas no se hayan alcanzado.

« La Direccién de Desarrollo de Actividades Deportivas en caso de necesitar aclarar datos de la informacién aportada por el aspirante a
Promotor, podra requerirle a éste, una entrevista para valorar la acreditacién de su documentacion.

« Una vez concluido el plazo sefialado en la convocatoria para la inscripcion al programa, la Direccion de Desarrollo de Actividades
Deportivas y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva realizaran una revision y evaluacion minuciosa de cada uno de
los aspirantes, asi como de los documentos requeridos en las Reglas de Operacidn, para determinar la seleccion e inclusién de los
Promotores.

« En el caso de los beneficiarios de las actividades fisicas deportivas, estos tendran que presentarse en los lugares y horarios que se
establezcan en la convocatoria para registrarse a las mismas.

« Tratdndose de Promotores, la recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo
econdmico, exclusivamente le permiten a la persona solicitante, participar en el inicio del trAmite. Dicha solicitud estara sujeta a la
revision y valoracion de la documentacion correspondiente.

« El acceso al programa de las personas interesadas en ser beneficiarias de las actividades deportivas en comunidad, su acceso dependera
de la disponibilidad de cupo de las instalaciones donde se lleven a cabo las clases.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusién de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

« Se procedera a seleccionar de acuerdo al resultado de la valoracion del perfil de la persona solicitante.

Aunado a lo anterior, se aplicara como criterios de seleccion el orden de prelacion del registro de las personas interesadas y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocion Deportiva, ubicadas en Insurgentes Sur sin nimero, casi esquina con Periférico, interior del Deportivo Villa Olimpica, colonia
Parque del Pedregal, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14010 Ciudad de México, o llamar a los teléfonos 56 66 77 38 y 54 24 09 31, en
un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva entregard un comprobante a los interesados que hayan completado su
registro al programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter pablico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

5.15. Requisitos de permanencia
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Sera requisito de permanencia para las personas beneficiarias como Promotores:

« Entregar informes de actividades el Gltimo viernes de cada mes, asi como listas de registro de las personas beneficiarias asistentes a las
actividades fisicas deportivas

« Material fotografico que registre sus actividades

« Calendario de actividades que compruebe las 80 horas minimas al mes destinadas al desarrollo de su actividad. Sera la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Deportiva, la encargada del seguimiento y la responsable de generar con la informacién que
proporcione cada Promotor, un informe general que entregara cada 3 meses al Director General de Desarrollo Social.

Sera requisito de permanencia de las personas beneficiarias de las actividades que se realizan mediante el programa, las siguientes:

- Asistir de manera regular a las actividades deportivas a las que se inscriban.

Son causales de baja del programa como Promotores, y por lo tanto de retiro del apoyo econdmico motivo del presente programa, las que
se mencionan a continuacion:

« Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa o en otros programas de apoyo econémico que opere la
Delegacion Tlalpan;

« Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin;

« Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa;
« Cuando la persona beneficiaria no de continuidad con los trdmites que permitan la entrega del apoyo econdmico;

« Cuando la persona beneficiaria como Promotores, se incorpore como servidor o funcionario pablico en la Administracion Publica
Federal o Local;

« Cuando la persona beneficiaria, sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, suspenda la realizacion de las actividades por las
cuales se le entrega el apoyo econémico motivo de la implementacion del programa; o

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

Son causales de baja del programa como beneficiarias de las actividades que se imparten mediante el programa, las que se mencionan a
continuacion:

En el caso de las personas beneficiarias que acudan a las clases impartidas, se les podra dar de baja, si no acuden de manera regular a las
actividades deportivas a las que se inscriban, habiendo personas interesadas en participar y por cuestion de cupo no pudieron hacerlo.

5.16. Para permanecer en el programa, los promotores deberan entregar la documentacion relacionada con sus actividades ante la Jefatura
de Unidad Departamental de Promocién Deportiva ubicada en el interior del Deportivo Villa Olimpica en Insurgentes Sur sin nimero,
casi esquina con Periférico, colonia Parque del Pedregal, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14010, Ciudad de México, en los tiempos que
para tal efecto le indique dicha Unidad Administrativa y en el horario de 9:00 a 18:horas.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.1. Operacioén

6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

La Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Deportiva, estara encargada del registro y recepcion de documentacion de las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregara un comprobante impreso con un nimero de folio Gnico
que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud, en caso de que la documentacion que se entregue
incompleta, se asentara en el registro de la solicitud.
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Una vez alcanzada la meta programada, se procedera de la siguiente manera:

« La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva, sistematizara la documentacion proporcionada por las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion
completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista preliminar de personas beneficiarias.

« Si al agotar esta etapa, hubiese un nimero mayor de solicitantes al nimero de personas beneficiarias correspondientes a la meta
programada, se procederd a seleccionar de acuerdo al resultado de la valoracion del perfil de la persona solicitante.

« Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta sera remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion
Deportiva, a la Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operaciéon del
programa, posteriormente enviara la lista a la Direccion General de Desarrollo Social, para su validacion final y para su publicacion en la
pagina oficial de Internet de la Delegacion; también para la continuacion de los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega
del apoyo econémico.

« La Direccion General de Desarrollo Social, enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias como Promotores del programa, mismo que incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacién; lo
anterior, para que se lleven a cabo los trdmites necesarios, a efecto de que se entreguen los apoyos econémicos.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva, informara a las personas beneficiarias a través de llamadas telefénicas,
sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econémico; asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de
que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto; y

« La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva, sera la responsable de resguardar la informacion y los expedientes de las
personas solicitantes, asi como de las beneficiarias. La Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas, sera la encargada de
determinar los lugares y horarios en que cada Promotores desempefiara sus funciones, asi como de aprobar sus calendarios de actividades.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estéa prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

VI1.2. Supervision y Control

6.5. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

La Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva, mediante la supervision periddica de los documentos e informacion que se
generan con motivo de la instrumentacidn del programa y que sea reportada por las personas que participan en él como Promotores,
atendera de forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las medias correctivas que sean
procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del programa.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa: las listas de asistencia de los beneficiarios de las actividades fisicas o deportivas, informes mensuales de las actividades
desarrolladas por los promotores.

6.6. Unidades administrativas responsables de la supervisién y control del programa social.

La Direccion General de Desarrollo Social, perteneciente la Delegacion Tlalpan, sera la responsable de validacion final de cada una de las
etapas que den cumplimiento a la operacién del programa.
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La Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas, sera la encargada de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. Lainstancia ante la cual se presentard la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando niimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general en la Direccion de Desarrollo de
Actividades Deportivas o la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva, ubicadas en Insurgentes Sur sin nimero, casi
esquina con Periférico, interior del Deportivo Villa Olimpica, colonia Parque del Pedregal, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14010
Ciudad de México.

8.2. El procedimiento para que las personas interesadas pueda exigir el cumplimiento del servicios o prestaciones que se otorgan mediante
el programa es:

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.” 8.4. Indicar que la Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen referencia las
reglas de operacion del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrén de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padrdén se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
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9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso

de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis

meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccidn de Desarrollo de Actividades Deportivas, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de
los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion
interna del programa, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,

informacion generada por el propio programa, ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

I1X.2. Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la
Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguirad la Metodologia de Marco Ldgico, que integrara indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto
en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; lo anterior, a través de lo siguiente:

deportiva

Nivel de Objetivo Indicador 1 Férmula de Tipo de Unidad de | Medios de Unidad Supuestos

objetivo célculo indicador | Medida Verificacion | Responsable

Fin Contribuira | porcentaje de [Numero de Eficacia Porcentaje | La situacion | Jefatura de Los medios de
la personas con personas obesidad demografica | Unidad comunicacion
disminucién | obesidad enla | enla CDMX]/[ en México Departamental | contribuyen a
de la CDMX Total de habitantes 2014 de Promocién | fomentar
obesidad de de la CDMX]*100 Deportiva estereotipos de
los salud adecuados
habitantes de
la CDMX

Propdsito Los Porcentaje de [Numero de Eficacia Porcentaje | Encuesta Jefatura de Los medios de
habitantes de | beneficiarios personas que han aplicada a Unidad comunicacion
la del programa tomado conciencia beneficiarios | Departamental | contribuyen a
Delegacion social "Deporte | de la importancia de las de Promociéon | fomentar
Tlalpan han | Comunitario de la activacion actividades Deportiva estereotipos de
tomado Tlalpan 2017" | fisicay fisicas y salud adecuados
conciencia que han tomado | deportiva)/[nimero deportivas (Existen buenos
de la conciencia de total de personas del programa habitos fisicos y
importancia | laimportancia | encuestadas]*100 "Deporte deportivos en
en su salud de la activacion Comunitario los habitantes de
de realizar fisicay Tlalpan la Delegacion
una deportiva 2017 Tlalpan)
activacion
fisicay
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Componentes | Actividades [NUmero de Eficacia Porcentaje | Listas de Jefatura de Los habitantes
fisicas y Porcentaje de personas atendidas registro de Unidad de la Delegacion
deportivas personas trimestralmente]/ cada Departamental | Tlalpan se
impartidas beneficiadas [ NUmero total de actividad de Promocién | interesan en las
por trimestralmente | personas impartida Deportiva actividades
Promotores con las programadas]*100 por los fisicas y
deportivos actividades Promotores deportivas.
en espacios impartidas en el deportivos
publicos programa social
adecuados "Deporte
parael Comunitario
desarrollo de | Tlalpan 2017"
las mismas.
Contratacion [Numero de Eficacia Porcentaje | Expedientes | Jefatura de Las personas
de . promotores y cédula de Unidad interesadas en
Porcentaje de - -
Promotores Promotores deportivos registro de Departamental | ser promotores
deportivos. - contratados] / las personas | de Promocién | deportivos
deportivos . . -
[nimero de contratadas Deportiva realizaron su
contratados P
ara atender a promotores como tramite de
. P deportivos promotores solicitud
Actividades los - .
N programados por deportivos correspondiente.
beneficiarios -
contratar]*100 del programa

del programa
social "Deporte
Comunitario
Tlalpan 2017"

social
"Deporte
Comunitario
Tlalpan
2017"

9.5. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El presente programa social no considera la participacion social en ninguna de las etapas de instrumentacién y operacion del programa
establecido en la normatividad aplicable en la materia.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2017 o dependencias de la administracion publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “ESTIMULOS
ECONOMICOS A NINAS Y NINOS TLALPAN 2017~

Introduccion
A) Antecedentes

El presente programa cuenta como un antecedente similar ejecutado en ejercicios anuales anteriores, remontandose desde el afio 1993,
con 911 beneficiarios que recibian 200 pesos bimestrales, entregados conjuntamente con dependencias como la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL). A partir de 1998 el programa pasa a ser una responsabilidad del Gobierno del Distrito Federal, y el monto se
incrementa a 400 pesos. En 2006 la poblacion beneficiada aumenta a 1000 y el apoyo asciende a 450 pesos junto con un apoyo
alimentario.

Para 2015, el programa “Distribucion de apoyos alimenticios y econdémicos a estudiantes de escuelas primarias publicas, Sonriendo al
Futuro”, suspende la entrega de apoyos alimenticios, y, en compensacién, se incrementa la cifra del apoyo econémico bimestral a 900
pesos, con un padrén de 1000 beneficiarios. Con fecha 7 de julio de 2015 se publican en Gaceta Oficial del Distrito Federal, las
modificaciones al programa, denominandolo “Distribucién de Apoyos Econémicos a Nifias y Nifios estudiantes de escuelas primarias
publicas en Tlalpan”.

Para 2016, como se estableci6 en la modificacion a las Reglas de Operacién, publicada el 7 de julio de 2016, el programa de “Entrega de
Estimulos Econdmicos a Nifias y Nifios en condicion de Vulnerabilidad Social y/o Econdémica”, atendio a 896 beneficiarios. Acorde a la
disponibilidad presupuestal, y habida cuenta de la necesidad de apoyar la economia familiar para reducir la vulnerabilidad social y
econdmica de la poblacion beneficiada, se plantea para el ejercicio 2017, la implementacion del programa “Entrega de Estimulos
Econdmicos a Nifias y Nifios en condicion de Vulnerabilidad Social y/o Econdémica” para cubrir hasta 1000 beneficiarios.

B) Alineacion Programética

El presente planteamiento se alinea con lo establecido en el Programa General de Desarrollo de Distrito Federal 2013-2018, como sigue:
Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.

Lineas de Accion.

* Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer las actividades orientadas a la incidencia en
politicas publicas basadas en investigacion, con enfoque de derechos y a favor de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

« Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en donde los prejuicios,
estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato.

« Promover la construccion de una cultura de la no discriminacion a través de la participacion ciudadana, abriendo espacios de expresion
artistica, cultural y audiovisual y participacion de la poblacién estudiantil, en particular nifias, nifios y adolescentes.
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Ejes rectores de la gestion de gobierno delegacional en Tlalpan
Eje rector 4. Fortalecimientos y ampliacidn de derechos sociales para promover la equidad.

C) Diagnostico

Contribuir con la economia familiar, mediante la entrega de apoyos econémicos a nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad social y/o
economica.

Considerando las cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2010 habia 2 millones
526 mil personas en situacion de pobreza en la Ciudad de México, equivalente al 28.7% de la poblacién, de las cuales 192 mil se
encontraban en situacion de extrema pobreza, situacion que presenta en la falta de acceso a servicios de salud, educacion, alimentacion,
seguridad social, calidad de espacios y servicios de la vivienda, puesto que no cuentan con el ingreso suficiente para cubrir sus
necesidades basicas. Por lo que se refiere a la educacidn, en la Ciudad de México se registra un total de 2,813,118 estudiantes, 49.67%
mujeres y 50.33% hombres, donde 61% corresponde a la educacidn basica.

Segun el Sistema de Informacion de Desarrollo Social (Sideso), Tlalpan cuenta con una poblacién total de 650,567 habitantes, de los
cuales 475,931 habitan en zonas consideradas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social (indice de Desarrollo Social del
Distrito Federal 2010). Segin Censo de Poblacion y Vivienda 2010 levantado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
poblacion infantil entre 6 y 11 afios de edad, en la demarcacidn se considera de 60,709, de la cual 59,453 acude a alguna institucion de
educacion basica.

Buscando contribuir en la economia familiar, con apoyos econémicos, seleccionados bajo criterios de distribucion, asi como el considerar
mediante un orden de importancia los aspectos que integran el desarrollo de las nifias y los nifios mas vulnerables, asi como la integracion
y el acceso en actividades de caracter educativo y recreativo como un ejercicio pleno de derechos.

Poblacion Potencial: Con el proposito de disminuir los indices de vulnerabilidad social y/o econdmica en la poblacion infantil de la
Delegacion de Tlalpan, la cual consta de 59,453 que acude a alguna institucion de educacion basica, el programa pretende estimular a la
poblacién infantil que esté inscrita en alguna escuela primaria publica de esta demarcacion. Lo anterior estd basado en el cumplimiento de
los derechos universales de las nifias y los nifios en materia de educacion enfocados a revertir la desigualdad, la vulnerabilidad y la
exclusion social.

Poblacion Obijetivo: Hasta 1,200 nifias y nifios que estén inscritos en escuelas primarias publicas que se encuentran en la Delegacion
Tlalpan, que habiten preferentemente en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

Poblacion Beneficiaria: Se pretende otorgar hasta 1,000 apoyos econémicos, haciéndolos llegar a las nifias y nifios inscritos en las
escuelas de nivel primaria publica que se encuentren ubicadas dentro de la Delegacion Tlalpan, quienes se someteran a un estudio
socioecondmico para determinar y seleccionar a aquellos que presenten mayor riesgo de vulnerabilidad y con base a esto elegir a los y las
candidatas a recibir los apoyos sociales.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. La Delegacion Tlalpan, es el 6rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. La Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccién de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento,
verificacion, supervision, la elaboracion de la evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia es la Unidad Administrativa responsable operacion,
instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y
sistematizacion de documentacion.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 Objetivo General

2.1 Este programa social busca contribuir al ejercicio del derecho a la educacion, mediante la entrega del estimulo econémico bimestral a

nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad social y/o econdmica, entre 6 y 12 afios de edad, que habiten preferentemente en zonas de
medio, bajo, muy bajo nivel de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan.
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2.2 Entregar un apoyo econémico bimestral hasta 1000 nifias y nifios, de escuelas primarias publicas.

2.3 La poblacioén a la que se dirige este programa es a nifias y nifios en condicion de vulnerabilidad social y/o econémica, entre 6 y 12
afios de edad, que habiten preferentemente en zonas de medio, bajo muy bajo nivel de desarrollo social de la Delegacion Tlalpan y que
asistan a alguna escuela primaria publica.

11.2 Objetivos Especificos

2.4 Otorgar un apoyo econémico bimestral fundamentalmente nifias y nifios que habitan en las colonias de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social, a fin de elevar el nivel de desarrollo social en esta poblacién y propiciar con ello la equidad social.

« Reforzar el derecho a la proteccion social, a nivel de desarrollo integral de las nifias y nifios a través de su inclusién en actividades
educativo-recreativas.

2.5 Coadyuvar al ejercicio pleno del derecho a la educacion de la poblacion beneficiaria, segin se establece en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.

11.3. Alcances

El programa “Entrega de Estimulos Econémicos Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social y/o Econdmica” pretende
beneficiar a una poblacion de hasta 1000 nifias y nifios en edad de 6 a 12 afios, cuya condicion de vulnerabilidad radique en la necesidad
economica, social y/o de salud, inscritos en alguna escuela primaria publica de la Delegacion de Tlalpan y que habiten preferentemente en
zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social, con la finalidad de contribuir en el desarrollo integral de las nifias y los nifios,
y otorgar un estimulo para que concluyan satisfactoriamente la educacién primaria.

El presente programa es de transferencias monetarias, otorgadas bimestralmente a cada uno de los beneficiarios.

I11. METAS FISICAS

3.1. Durante el ejercicio 2017 se pretende otorgar hasta 1000 apoyos econémicos bimestrales de $900.00 (novecientos pesos 00/100 M/N)
a nifias y/o nifios beneficiarios, en condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica que habita en zonas consideradas de medio, bajo y
muy bajo nivel de desarrollo social, conforme al indice presentado por el Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), que
representa mas del 50% de la extension territorial de Tlalpan.

3.2. Atender hasta 1000 nifias y/o nifios, en condiciones de vulnerabilidad social y/o econdmica que habita en zonas consideradas de
medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

3.3 Dado que por razones presupuestales este programa no puede tener un caracter universal, se ha optado por su delimitacion socio-
espacial, enfocando el apoyo en la poblacion infantil que cursen del 1° al 6° afio de primaria en escuelas pablicas de Tlalpan.

3.4 Los beneficiarios tendran que asistir al menos a una consulta médica bimestral, asi como a las actividades educativo-recreativas
designadas por parte de la Unidad Ejecutora, la cual dara seguimiento con listados de asistencia.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $5,400,000.00 (cinco millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.
4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto unitario anual asignado a cada una de las 1,000 personas beneficiarias es el siguiente:

* $5,400.00 (cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en seis ministraciones de $900.00 (novecientos pesos 00/100
M.N.) cada una, en los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion
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5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia ubicadas en calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana
de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, o llamar al namero telefénico 55 73 75
91, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Toda persona interesada en ser beneficiaria del apoyo econémico debera cubrir los siguientes requisitos:

« Ser alumno inscrito en alguna de las escuelas primarias publicas que se encuentran en la Delegacién Tlalpan.

« Haber atendido la convocatoria de ingreso de peticiones, mediante el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana CESAC.

» Haber acudido a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia para la aplicacion del estudio
socioeconémico.

« Posterior al proceso de evaluacion y seleccion de candidatos a ser beneficiarios haber entregado la siguiente documentacién, en original
y copia:

5.5. Entregar la siguiente documentacion:

1. Acta de Nacimiento de la nifia o el nifio.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la nifia o el nifio.
3. Constancia de estudios vigente.

4. Boleta del ciclo escolar anterior inmediato.

5. Identificacion oficial con fotografia vigente del padre, madre y/o responsable de crianza del nifio o la nifia (credencial de elector,
pasaporte, cartilla liberada o cédula profesional).

6. Comprobante de domicilio reciente a no mas de 90 dias naturales anteriores a la aplicacion del estudio socioecondmico, (recibo de luz,
agua, boleta predial, teléfono y/o constancia de los pueblos y/o el area de Enlace ciudadano de la Delegacion Tlalpan).

7. Comprobante de ingresos econdémicos del proveedor o proveedores de dicha familia, tratdndose de actividades econémicas informales,
el responsable de la nifia o el nifio interesado en ingresar al programa que no cuente con un comprobante de ingresos, podra elaborar una
carta descriptiva en la que relate la actividad remunerada o propia de la cual se obtengan los recursos monetarios que provean las
necesidades basicas de la nifia o el nifio, con la leyenda “Declaro bajo protesta de decir verdad...”

8. Dos fotografias de la nifia o el nifio, vigentes, tamafio infantil (color o blanco y negro).

9. No ser beneficiario de ningun otro programa de apoyo econémico similar instaurado por el Gobierno de la Ciudad de México.

V.3. Procedimiento de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.
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5.7. Criterios de inclusién

Se llevara a cabo la seleccion de nifias y nifios que estén inscritos en escuelas primarias publicas ubicadas dentro de la demarcacion
territorial de la Delegacion Tlalpan, que habiten preferentemente en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social mediante
el siguiente procedimiento:

Para la seleccion de las personas beneficiarias del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, en
conjunto con la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario considerara los siguientes criterios:

« Cumplan con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion y la convocatoria respectiva.
« Haber realizado su registro en tiempo y forma.

« Entreguen la documentacion completa.

« Habiten preferentemente en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y estaran colocados para su
consulta al publico en general en lugares visibles de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, ubicadas
en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacién Tlalpan, cddigo postal 14000,
Ciudad de México.

El horario de atencion al publico de la Unidad Administrativa es de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

5.8. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion

Al ser un programa enfocado a la poblacion estudiantil de nivel primaria, se asegura el acceso a dicha poblacion a través de la
representacion de la madre, padre o responsable de la crianza del alumno.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes

La recepcidn de solicitudes de ingreso sera durante el mes de febrero del afio 2017, atendiendo a la calendarizacion programada a difundir
posterior a la publicacidn de las presentes Reglas de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de 2017.

5.9. Seréan los responsables de crianza del nifio o la nifia, quienes deberan requerir por escrito su ingreso al programa mediante el Centro
de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) ubicada en calle Moneda sin nimero, esquina con avenida Insurgentes Sur, colonia Tlalpan
Centro, Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14000, Ciudad de México, teléfono 5513 1594; posterior a ello, debera acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia (Unidad ejecutora), en calle Moneda sin nimero, al interior del
parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan en la Ciudad de México; namero telefénico 55 73 75
91, debiendo atender la aplicacién del estudio socioeconémico. Esto a partir de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México en las fechas y plazos que se sefialen en dicha convocatoria. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al
programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

Firmar bajo protesta de decir la verdad no ser beneficiario de ningln otro programa de apoyo econémico similar instaurado por el
Gobierno de la Ciudad de México.

Ser sujeto al proceso de evaluacion y seleccion del beneficiario.

Inscripcion al listado de beneficiarios.

Aquellos peticionarios que resulten negados a razén de disponibilidad de presupuesto, pero que por su condicion de vulnerabilidad sean
sujetos a ser beneficiarios, serd en los meses de Agosto-Septiembre de 2017 el periodo pertinente para ingresar al padron de beneficiarios,
debido al proceso de bajas por término del ciclo escolar.

No habra prérroga en la fecha ni horario limite de registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de documentos para los
alumnos de escuelas primarias, a menos que las metas no se hayan alcanzado. Para lo cual se publicara en la pagina oficial de la
Delegacion, la prdrroga de registro de solicitudes y los plazos de recepcion de documentos.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

Que hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentaciéon completa requerida en tiempo y forma.
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Una vez cumplido lo anterior se dard prioridad a los alumnos que habiten preferentemente en zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de
desarrollo social.

Si del estudio realizado todos los solicitantes llegaran a reunir las dos condiciones anteriores, se tomara en cuenta el criterio de prelacion.

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibiran apoyo econdmico con motivo de la implementacién del programa habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacién completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituyan a un beneficiario.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econdmico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la persona que fue
dada de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social daré aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico,
motivo de la implementacién del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro,
Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, o Ilamar al nimero telefénico 55 73 75 91, en un horario de lunes a viernes
de las 9:00 a las 18:00 horas.

Concluido el proceso de seleccion la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, elaborar el listado de las
personas seleccionadas como beneficiario el cual serd publicado en:

- La pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccidn electronica: http://www.tlalpan.gob.mx/

5.12 Se emitira una respuesta por escrito a los peticionarios que no resultaron beneficiarios explicando los motivos.

Se entregara carnet de control de visitas médicas y de actividades educativas y recreativas que forman parte del programa. Sélo en los
casos en los que la informacion declarada en el estudio socioeconémico sea incoherente, se procedera a llevar a cabo una visita
domiciliaria.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

5.14. En ningun caso las y los servidores pablicos podréan solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja 0 Suspension Temporal

5.15. Requisitos de permanencia

Para la permanencia en el programa de las nifias y nifios beneficiarios del estimulo econémico deberan cumplir con lo siguiente:
a) Ser alumno de algan grado de primaria.

b) Ser alumno regular.

¢) Estar inscrito en alguna escuela primaria dentro de la Delegacién Tlalpan.

d) Acudir a las actividades recreativas programadas por la Unidad Administrativa responsable del programa.

e) Asistir por su apoyo en la fecha y lugar que se establezca.

Serdn motivos de baja del programa de beneficiarios, las siguientes:

1. La conclusién del total de los grados de nivel primaria.

2. El fallecimiento de la nifia o el nifio.

3. La desercion escolar.
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4. El cambio en la inscripcion de alguna escuela primaria que no se encuentre registrada en la demarcacion territorial de la Delegacion de
Tlalpan.

5. El no contar con el registro, en el carnet de identidad del cada beneficiario, de la asistencia a las actividades recreativas programadas
por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, a menos que exista una justificacion.

6. El no presentarse a recoger apoyos econémicos por mas de dos bimestres.
7. La falsedad de documentos.
8. Estar inscrito en algin otro programa de apoyo econdémico similar instaurado por el Gobierno de la Ciudad de México.

9. Toda vez que algin beneficiario sea dado de baja, la unidad ejecutora incorporard un nuevo beneficiario bajo los lineamientos
sefialados.

5.16. Los beneficiarios que con motivo de su participacion deban presentar informacion y documentacion en la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin ndmero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia
Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00
horas, en los plazos y fechas que dicha unidad administrativa establezca para tal efecto.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia serd la encargada de atender y dar seguimiento a los procesos
de tramite y resolucion de las peticiones de ingreso al Listado de Beneficiarios del programa, mediante un equipo de trabajo especializado
en el area social, quienes evalien y determinen el ingreso, posterior a la aplicacion del estudio socioeconémico, el cual busca acreditar la
condicion de vulnerabilidad social y/o econémica del nifio o la nifia para recibir los apoyos econémicos.

Al mes de abril de 2017, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia informarg, previa cita, al responsable
de crianza de cada participante, el resultado del estudio socioeconémico, mediante escrito de respuesta.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, serd la encargada de revisar la documentacion para la
seleccion de beneficiarios, realizando el registro e integrando el expediente correspondiente.

VI.1. Operacién
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizarén para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

Publicada la convocatoria los interesados podran realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes reglas de
operacion en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin
numero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacién de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en las fechas
y plazos que dicho documento sefiale. Los formatos para el registro o solicitudes de acceso al programa podran recogerse al momento de
realizar su registro.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, es la responsable de la recepcion de solicitudes de acceso al
programa y los documentos de las personas interesadas en ser beneficiarias, asi como de su registro, dicho proceso sera conforme a lo
establecido en el parrafo anterior.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, serd la encargada de revisar la documentacion para la
seleccion de beneficiarios, realizando el registro e integrando el expediente correspondiente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia sera la encargada de atender y dar seguimiento a los procesos
de tramite y resolucion de las peticiones de ingreso de los Beneficiarios del programa, mediante un equipo de trabajo especializado en el
area social, quienes evallen y determinen el ingreso, posterior a la aplicacion del estudio socioecondémico, el cual busca acreditar la
condicion de vulnerabilidad social y/o econémica del nifio o la nifia para recibir los apoyos econémicos.
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« Concluido el proceso y plazo de registro y recepciéon de documentos la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e
Infancia, realizara la revision de requisitos y documentos, asi como estudio socioeconémico para la seleccion de las personas que seran
beneficiarias del programa, y elaborara el listado de las personas que resultaron beneficiarias que remitird por escrito a la Direccion
General de Desarrollo Social para su publicacidn en los sitios de internet oficiales de la Delegacion Tlalpan.

Al mes de abril de 2017, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud e Infancia informara, previa cita, al responsable
de crianza de cada participante, el resultado del estudio socioecondmico, mediante escrito de respuesta.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia, realiza los tramites administrativos necesarios para la entrega
de los apoyos econémicos, con los datos necesarios para la integracion del Padrén de Beneficiarios de acuerdo a lo establecido en el
articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

« La Direccion General de Desarrollo Social remitira el listado de beneficiarios a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, y
esta a su vez realizara las gestiones administrativas necesarias para la entrega de los apoyos econémicos. De la misma forma la Direccién
General de Desarrollo Social informara por escrito sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud e Infancia, dara aviso por escrito a las personas beneficiarias respecto
de los horarios y fechas para la entrega de los apoyos econdémicos. Los beneficiarios se presentaran con su responsable de crianza a recibir
su apoyo en el lugar que sefiale la unidad ejecutora para su entrega.

En caso de cambio de escuela del nifio o la nifia beneficiario durante el ciclo escolar, permanecera registrado unicamente si el responsable
da aviso por escrito de dicho cambio, siempre y cuando se trate de alguna escuela primaria publica que se encuentre ubicada dentro de la
demarcacion territorial de la Delegacién de Tlalpan; asi mismo, si el cambio de escuela ocurre a alguna que, no se encuentra ubicada
dentro de alguna zona de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social, serd necesario que acredite, mediante nuevo estudio
socioeconomico, la necesidad de contar con los apoyos para mantener inscrito como Beneficiario el resto del afio escolar.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, mediante la supervision periddica de los documentos e
informacion que se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por personal a su cargo, atenderan de
forma inmediata cualquier anomalia en la operacion del programa e implementara las medias y correctivas que sean procedentes a fin de
garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del programa.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control

6.6. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario conocera del funcionamiento y operacion del programa a través
de reportes bimestrales, emitidos por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia (Unidad Ejecutora).
Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario sera la instancia responsable de realizar la supervision y seguimiento
del programa con el apoyo de los expedientes, padrones de los estudiantes beneficiados y la revision del carnet integral de Atencién
Medica y Asistencia a las actividades educativo-recreativas, proporcionados por la Unidad Ejecutora.

6.7. La Direccion de Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, sera la instancia encargada de llevar a cabo el
seguimiento, la supervisién y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia, es la responsable directa de las actividades de supervision y
control del programa conforme a los procedimientos que establecen las presentes reglas de operacion.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccién General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

7.3. En caso de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al pablico en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
la Juventud e Infancia, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14000, Ciudad de México.

8.2 A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del servicio o prestacion por parte de los beneficiarios,
éstos podran solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, quien
responderd en un plazo no mayor a 5 dias héabiles sobre las situaciones que resuelvan el tema del que se trate. En el oficio se marcara
copia a la Direccién General de Desarrollo Social a fin hacer de su conocimiento de la situacion.

8.3 En caso de que se cumpla alguno de los tres siguientes supuestos ingresar escrito de queja a la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México, que es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal, y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4 Serd la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacion

9.1 Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa del programa sera
realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2 La evaluacién interna del programa se realizara en apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México,
realizara la evaluacion interna del programa, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud e Infancia constatara la entrega de los apoyos comprometidos en las
metas fisicas y que se cumpla con el criterio de entregar a los nifios y nifias en situacion de mayor vulnerabilidad que estudien en las
escuelas primarias publicas de la demarcacion. Para ello contara con los listados de beneficiarios firmados de recibido y las copias de las
identificaciones oficiales de sus padres o tutores; asi como con los estudios socioecondmicos de cada aspirante. También se revisaran las
matriculas de las escuelas seleccionadas y la revision del carnet integral de Atencion Medica y Asistencia a las actividades lidicas y
recreativas.

Los casos no previstos por estas Reglas de Operacion, seran resueltos por la Direccidon de Equidad de Género, Desarrollo Social y
Comunitario. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la demas informacion generada y administrativa,
se regiran por lo establecido en las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

I1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de
la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico (MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que
permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera:

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad Medios de Unidad Supuestos
objetivo calculo indicador de verificacion responsable
Medida
Fin Contribuir conel | Nivel de =Nudm. De nifios -Lista de Jefatura de -Difusién del

derecho a la participacion Beneficiarios eficacia entre 6 | solicitantes Unidad programa en
educacion de las aceptados/NUmero y 12 -Padrén de Departamental | zonas con
nifias y los nifos de beneficiarios afiosde | beneficiarios | de Atenciona | medio, bajoy
entre 6 y 12 afios con el mismo o edad la Juventud e muy bajo nivel

de edad, de la mejor nivel Infancia de desarrollo
Delegacion escolar *100 social.
Tlalpan, que -Bajo nivel de
habiten interés de
preferentemente participacion
en zonas de en el programa
medio, bajoy

muy bajo nivel
de desarrollo
social.
Contribuir en la
distribucion del
ingreso familiar,
Incidir en el
aprovechamiento
escolar de la
poblacién
infantil.
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Propoésito Propiciar Nivel de =Num. de De nifos -Padron de Jefatura de -Nivel de
mejores compromiso con | beneficiarios que | eficacia | entre 6 | beneficiarios | Unidad participacion en
condiciones que | el programa participan en y12 Departamental | actividades
posibiliten el todas las afios de Atenciéna | extracurriculares
ejercicio en el actividades/Nam. de la Juventud e
derecho a la de beneficiarios edad Infancia
educacion de la aceptados *100
nifiez de Tlalpan
que habitan en
zonas de medio,
bajo y muy bajo
nivel de
desarrollo social,
sin que el
ingreso familiar
sea una
limitante.

Componentes | Apoyar Nivel de =Ndmero de De nifios -Padron de Jefatura de -Baja
bimestralmente recepcion de beneficiarios eficacia | entre 6 | beneficiarios | Unidad participacion de
con la entrega de | apoyos inscritos en el y12 Departamental | la poblacion
un apoyo econémicos y de | padrén/ Numero afios de Atencién a
econémico. aprovechamiento | de beneficiarios de la Juventud e
El en las que acuden a edad Infancia
aprovechamiento | actividades recibir el apoyo
en la asistenciaa | recreativas econémico * 100
actividades dirigidas a la
mensuales del poblacién
tipo recreativo, infantil
programadas por
la Jefatura de
Unidad
Departamental
de Atencién a la
Juventud e
Infancia y/o
impartidas.

Actividades Difundir y Nivel de =Ndm. de De nifios -Lista de Jefatura de Participacion de
convocar a la Aceptacion solicitudes eficacia | entre 6 | solicitantes Unidad la poblacion y
poblacion ingresadas/Num. y 12 -Padrén de Departamental | cumplimiento
interesada en ser de beneficiarios afios beneficiarios | de Atenciéona | de los
parte del aceptados *100 de la Juventud e requisitos.
programa social. edad Infancia
Recibir las
solicitudes de
ingreso al
programa.

Mediante la

aplicacién de un
estudio
socioeconémico
Elaborar un
padron de
beneficiarios
Entrega de
estimulo
econdémico

9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La forma de participacion social en este programa serd a través del Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en
Tlalpan, en la etapa de Evaluacion de manera colectiva y a través de los beneficiarios en la etapa de evaluacién de manera individual.
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10.2. Dicha participacion social seréa:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Consejo Promotor de los
Derechos de las Nifias y | Evaluacion Colectiva Consulta
Nifios en Tlalpan
Beneficiarios Evaluacion Individual Consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017 o
dependencias de la administracién publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“#TlalpanProAnimal”

Introduccion
A) Antecedentes

Desde 1988 se iniciaron diversas acciones en materia de salud publica a través de la prevencién de enfermedades zoonoéticas
(enfermedades de trasmision de animales, en este caso perros y gatos, a humanos) por medio de la actividad institucional conocida como
“Sanidad Animal”. En 2013 obedeciendo a la Ley de Salud del Distrito Federal el entonces Centro de Control Canino se transforma en
Clinica Veterinaria, con esta modificacion se suman actividades de sanidad animal (consulta médica, vacunacién antirrabica, educacion
para la salud entre otros); con el objetivo de fortalecer estas acciones, en beneficio de la poblacion tlalpense, se le dara seguimiento en
este afio al programa social “Promocién a la Salud y Proteccion Animal en la Delegacién Tlalpan”.

B) Alineacion Programatica

Este programa se relaciona con la proteccion de los derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los Programas General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y Sectorial de Salud, al contribuir al ejercicio del derecho a la salud para el desarrollo humano,
€Omo Se aprecia a continuacion:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
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Eje 1. Inclusion social para el desarrollo humano

Estrategia 1. Derechos humanos

Area de oportunidad 2. Salud

Objetivo 6 Promover la sanidad, correcta atencion y bienestar de los animales

Linea de accién 3. Fomentar la adopcion de animales, la realizacién de campafias de vacunacion antirrabica y para esterilizacion de perros
y gatos.

Linea de accion 4. Proporcionar informacion sobre las ventajas de la aplicacion de un cuadro basico de medicina veterinaria preventiva
calendarizada.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Area de oportunidad 2. Salud.

Objetivo 6 Promover la sanidad, correcta atencion y bienestar de los animales.

Meta 1. Establecer programas y promover acciones para la sanidad, correcta atencion y bienestar de los animales.

Meta sectorial cuantificada 1. Establecer programas y promover acciones interinstitucionales con las delegaciones politicas,
organizaciones comunitarias y de la sociedad civil, para la sanidad, correcta atencion y bienestar de los animales, a través de la realizacion
de acciones de promocién dirigidas a la poblacion en general y al personal encargado de su atencion, aplicacion de 4,550 dosis de vacunas
a perros y gatos, 4000 esterilizaciones, 6,000 acciones de difusion y 3,550 servicios clinicos, enfatizando el trato responsable, digno y
respetuoso, asi como el cuidado y manejo veterinario adecuado de los animales.

Programa Delegacional 2015-2018:
Eje rector 1. Buen gobierno y cero tolerancia a la corrupcion

Eje rector 4. Fortalecimiento y ampliacion de derechos sociales para promover la equidad. Promover, desarrollar y ampliar los derechos
sociales mediante el acceso a la educacion, la cultura, la salud y la libertad, como un camino hacia la construccién de la equidad.

C) Diagnostico

Que de acuerdo al conteo rapido de perros y gatos efectuado en la Delegacién Tlalpan en el afio 2013 existia una poblacion de fauna
canina y felina de alrededor de 130,444 animales, sobrepoblacion que impacta de manera negativa el habitat humano.

De acuerdo a los datos de la Direccion General de Epidemiologia en el afio 2014, las mordeduras por perro ocuparon el decimosexto sitio
respecto a las veinte principales causas de enfermedad en el Ciudad de México considerando padecimientos transmisibles y no
transmisibles, con una cifra de 14,020 casos (SUIVE/DGE/Secretaria de Salud/Estados Unidos Mexicanos 2014), que ademas de la lesion
por si misma constituye un riesgo de contagio de ciertas enfermedades como la rabia. El mayor nimero de casos se dio en el grupo de
edad de 25 a 44 afios en donde se presentaron 3,273 lesiones, sin embargo, la incidencia fue mayor en el grupo de edad de los 5 a 9 afios
(283.77) y la menor fue en menores de 1 afio (incidencia de 21.22) . Las agresiones ocurrieron mas frecuentemente entre la poblacion
masculina (54.8 %).

Una de las principales causas de la sobrepoblacion canina y felina es la falta de cuidadores responsables de animales de compafiia,
favoreciendo asi el maltrato hacia ellos, lo que incluye el abandono vy la falta de esterilizacion, vacunacion, etc. Derivado de lo anterior es
que se presentan diversos problemas de salud en la poblacion, pues estos factores llevan a un incremento sostenido en la poblacién de
estas especies principalmente en las calles, disminuyendo asi las posibilidades de que se encuentren con un adecuado estado de salud
estableciendo un circulo autoperpetuable de retroalimentacién positiva.

Este programa busca contribuir a la prevencién de enfermedades zoonoticas a través del control de la sobrepoblacién canina y felina por
medio de diferentes estrategias, que incluyen, aunque sin limitarse, a la esterilizacién, vacunacion, promocion para la salud. Es necesario
un trato humanitario y digno hacia la poblacién animal, que garantice su bienestar mediante la atencion médica de calidad y, si es preciso,
el confinamiento y manejo indoloro de los animales en transito y tratamiento. En ese tenor, se pretende llevar a cabo actividades de
promocion acerca del trato digno que deben de recibir los animales domésticos y callejeros, asi como de educacion hacia los poseedores
en torno a una tenencia responsable de sus animales. Esto implica la difusion de las leyes y normas para el cumplimiento de los derechos
y obligaciones, entre ellos la ley de cultura civica y otros ordenamientos.
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La poblacion en general de la Delegacién Tlalpan se vera beneficiada por medio de las acciones que se implementaran a través de este
programa.

Poblacion Potencial: duefios de animales de compafiia, asi como estudiantes de instituciones de educacion basica pdblica a los que se les
dirigiran actividades ludico-educativas de tenencia responsable.

Poblacion Potencial: duefios de animales de compaiiia, asi como estudiantes de instituciones publicas y privadas de educacion basica y
media superior a los que se les dirigiran actividades ladico-educativas de tenencia responsable.

Poblacién Objetivo: 18,100 ciudadanos responsables del cuidado de animales de compafiia.

Poblacion Beneficiaria: se brindaran hasta 18,100 servicios.

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, érgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccién General de Desarrollo Social, unidad administrativa responsable de la coordinacién del programa.

Direccion de Salud, unidad administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervisién y control del programa.

Subdireccién de Promocion a la Salud y Proteccion Animal, unidad administrativa responsable de la operacion del programa.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Este programa busca coadyuvar en la creacion de una cultura sobre el cuidado responsable de animales de compaiiia, perros y gatos, entre
los habitantes de Tlalpan, a través de acciones de educacion para la salud comunitaria y servicios médico veterinarios: consulta,
desparasitacion, cirugia, esterilizacion, vacuna antirrbica, todo ello otorgado por personas socialmente comprometidas a la salud humana
y sanidad animal, esperando alcanzar 6,000 beneficiarios de las tareas educativas y 12,100 servicios médico veterinarios otorgados en

distintos puntos de la demarcacion y en la Clinica Veterinaria Delegacional.

Las acciones de educacion para la salud desde la perspectiva del bienestar animal, estan enfocadas principalmente a nifias y nifios en edad
escolar y las correspondientes a servicios médico-veterinarios se otorgan a adultos cuidadores de animales de compafiia.

Este programa se fundamenta en el marco de la Ley General de Salud, la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal, Aviso por
el que se dan a conocer los Lineamientos Generales de Organizacion y Operacion Sanitaria de las Clinicas Veterinarias Delegacionales
del Distrito Federal y la NORMA Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.

Este programa es de transferencias econdmicas y de prestacion de servicios.

11.2. Objetivos Especificos

» Coadyuvar al control de la sobrepoblacion canina y felina por medio de camparias de esterilizacion.

« Coadyuvar al mejoramiento de la salud humana a través de acciones de salud publica veterinaria.

« Contribuir al cuidado responsable de animales de compafiia a través de acciones de educacion a la salud, por ejemplo, platicas dirigidas
a nifios en edad escolar (preescolar, primaria y secundaria) y al pablico en general.

* Brindar 18,100 servicios dentro de los cuales se incluyen 12,100 brindados a animales de compafiia de manera directa y 6,000
beneficiarios de talleres educativos en cuanto a tenencia responsable.

De acuerdo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea General de
las Naciones Unidas 217 A (I11) del 10 de diciembre de 1948) este programa se encuentra en sintonia con el derecho a la salud; en este
caso siendo a través del bienestar animal, esto por medio del establecimiento de esquemas de medicina preventiva: fortalecer la
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prevencion de enfermedades que afectan la salud de los animales de compafiia estableciendo esquemas de desparasitacion y vacunacion
antirrabica, de igual manera se busca fomentar la tenencia responsable de animales de compafiia. En el marco de la Ley de Desarrollo
Social y su Reglamento este programa busca la equidad social al contribuir a la salud de las personas con escasos recursos econémicos.

Este programa contribuye a la equidad social al facilitar el acceso a servicios de sanidad animal, que impactan en la salud humana,
servicios a los cuales dificilmente podrian tener acceso personas de escasos recursos econémicos. El acceso a estos servicios sera para la
poblacion en general, sin distincion de raza, género, orientacion sexual, condicion socioeconémica, religion, etc.

Las actividades a desarrollarse en el programa social estan encaminadas a propiciar la equidad social y de género mediante las acciones
ludico-educativas que se implementan tanto en escuelas publicas y privadas de nivel basico y medio superior de la demarcacién como en
espacios publicos para a cercar informacion y buenas practicas sobre la tenencia responsable de animales de compafiia. El acceso a estos
servicios sera para la poblacion en general, sin distincién de raza, género, orientacion sexual, condicién socioeconémica, religion,
etcétera.

11.3. Alcances

Este programa social coadyuva a: prevenir enfermedades zoonéticas de trasmisidn de perros y gatos a humanos; fomentar la cultura de
respeto hacia los animales obedeciendo a la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal; promover el cuidado del medio
ambiente a través de educacion en el manejo de heces fecales; hacer efectivo el derecho a la salud; dando cumplimiento a la Ley de Salud
del Distrito Federal y a la NOM-011-SSA2-2011 (Para la prevencion de la rabia).

Este programa social es de prestacion de servicios por las acciones médico-veterinarias y ludico-educativas; y de transferencias
econdmicas para las personas que coadyuvaran en la implementacién del programa.

I11. Metas Fisicas

Las metas fisicas de este programa que se pretenden alcanzar en el ejercicio fiscal 2017 son las siguientes:

Metas fisicas ejercicio fiscal 2017
Servicios Meta (Servicios)

Desparasitaciones 1,050
Consulta veterinaria 2,200
Cirugia general 300

Aplicacion de vacuna atnirrabica 4,550
Esterilizacion 4,000
Beneficiarios de talleres educativos 6,000
Total 18,100

En el ejercicio fiscal 2017, por limitaciones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social materia de las presentes Reglas de
Operacion no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que se enfocaran las acciones de educacion para la salud
comunitaria, desde el bienestar animal, principalmente a escuelas publicas y privadas de educacion basica de la demarcacion; y se
otorgaran los servicios médico-veterinarios solicitados directamente en la Clinica Veterinaria Delegacional y preferentemente en zonas
de Tlalpan donde existe medio-bajo o bajo indice de desarrollo humano en la demarcacién, donde existe mas probabilidad de
sobrepoblacion canina y felina. Cabe sefialar que los servicios brindados a través de este programa se enfocaran principalmente en la
poblacién de la Delegacién Tlalpan.

Con las acciones que se llevaran a cabo se busca crear una cultura de cuidado y respeto a los animales de compafiia, asi como favorecer la
tenencia responsable de estos.

IV. Programacion Presupuestal

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

« $1,650,000.00 (un millén seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.
4.2 Monto Unitario Anual por Persona Beneficiaria

El monto unitario anual asignado a cada una de las personas que implementaran el programa es el siguiente:
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* 6 Médicos veterinarios: $107,712.88 (ciento siete mil setecientos doce pesos 88/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $9,792.08 (nueve mil setecientos noventa y dos pesos 08/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

« 12 Auxiliares veterinarios: $71.713.95 (setenta y un mil setecientos trece pesos 95/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $6,519.45 (seis mil quinientos diecinueve pesos 45/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

3 Auxiliares administrativos: $47,717.56 (cuarenta y siete mil setecientos diecisiete pesos 56/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $4,337.96 (cuatro mil trescientos treinta y siete pesos 96/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de
2017.

*Actividades especificas a desarrollar:
Médicos veterinarios: Aplicacién de esquemas de vacunacion, otorgar consulta médica veterinaria, cirugia general, capacitar a los
auxiliares de veterinario para realizar platicas educativas y promocion de la adopcién, coordinacion de las actividades de los auxiliares de

veterinario y desarrollo de materiales educativos, entre otras.

Auxiliares veterinarios: Auxiliares en cirugia, aplicacion de tratamientos médicos veterinarios, aplicacion de vacunas y platicas
educativas y desarrollo de materiales visuales educativos, entre otras.

Auxiliares administrativos: Aseo de la Clinica Veterinaria, desinfeccion de quirdfanos y jaulas, atencién de recepcion, llenado de
papeleria y manejo de Clinica mdvil, entre otras.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

5.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccion Animal ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra,
Delegacion Tlalpan, cédigo postal 14050, Ciudad de México, o llamar a los nimeros telefénicos 51714470 y 54831500 extension 5922,
en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. El acceso a esta accion social de la poblacion objetivo estara abierta al publico en general y que cuente con los siguientes requisitos:
a) Ser mayor de edad, para lo cual se requerird mostrar la credencial de elector o alguna otra identificacion oficial o acta de nacimiento
cuando el servicio se brinde en la Clinica Veterinaria Delegacional; cuando el servicio se brinde a través de las jornadas comunitarias este

requisito sera obviado.

b) Ser preferentemente residente de la delegacion Tlalpan; para esto se contard con una hoja de registro en la cual se indicara el domicilio
del usuario.

¢) En su caso, cuando el servicio se brinde en la Clinica Veterinaria Delegacional realizar el pago de servicio conforme a lo publicado en
Gaceta Oficial de la Ciudad de México por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

d) Que en el caso de que se vaya a realizar una intervencion determinada en el animal de compafiia, éste cumpla con los requerimientos
médicos que seran indicados antes de la realizacion de la intervencion.

e) Para las actividades de educacion para la salud se omite el inciso “a” ya que va dirigido a poblaciones desde educacion preescolar a
poblacion de la tercera edad.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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Requisitos de acceso para los interesados en recibir los apoyos sociales del programa social “#TlalpanProAnimal”.

« Ser una persona mayor de 18 afios de edad;

« Acreditar de manera documental, tener conocimientos para la realizacion de actividades objeto del programa;

« No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza;

« No ser persona trabajadora de la administracion publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno, y

« Firmar la solicitud de registro y una Carta Compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la persona solicitante conoce el
contenido y los alcances del programa.

5.5. Documentos

* Acta de nacimiento;

« Una fotografia tamafio infantil reciente a color o blanco y negro.
« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

« Comprobante de domicilio del representante del colectivo expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato
de arrendamiento o constancia de residencia);

« Identificacidn oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional);
* Curriculum, y

» Comprobante de estudios o constancia que acredite sus conocimientos de acuerdo al tipo de apoyo social que se recibira:

Meédicos veterinarios: copia de titulo y cédula profesional de Médico Veterinario Zootecnistas, Lic. En Trabajo Social, Lic. En
Pedagogia, o carreras afines a ciencias de la salud y ciencias sociales. Si su titulo y cédula se encuentra en tramite, tendra que entregar

copia de la documentacion que acredite la aprobacion de examen profesional.

Auxiliares veterinarios: copia de documentacion que acredite al menos 100% de avance académico de las carreras de Médico
Veterinario Zootecnista, Lic. En Trabajo Social, Lic. En Pedagogia, o carreras afines a ciencias de la salud y ciencias sociales.

Auxiliares administrativos: copia de certificado minimo de Educacion Secundaria, o comprobante de avance académico de niveles
superiores de estudios certificado por la institucion educativa que lo emita.

Los documentos originales son s6lo para su debido cotejo y seran devueltos una vez constatado la autenticidad de las copias presentadas.
V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion

Para la selecciéon de las personas beneficiarias del programa, la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan,
considerara los siguientes criterios:

« S6lo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentaciéon completa que establecen las
presentes reglas de operacion.

Los requisitos, documentos, forma de acceso Y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos, podran ser
consultados en la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan, ubicadas en calle Moneda s/n, al interior del parque
Juana de Ashaje, colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan en la Ciudad de México; también comunicandose a los nimeros
telefénicos: 56 55 60 24 y 54 83 15 00 extension 5926.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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5.8. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
discriminacion

El acceso a los servicios ofrecidos por este programa serd para la poblacion en general, sin distincion de género, orientacién sexual,
condicion socioeconomica, religion, etcétera.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes
De la poblacién objetivo

La Poblacién objetivo y/o cuidador del (los) animal (es) de compafiia para ser beneficiario del programa social deberd presentar su
solicitud o peticion directamente en la Clinica Veterinaria Delegacional ubicada en calle Becal manzana 98, lote 22, colonia Lomas de
Padierna, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14240, Ciudad de México, teléfono 56303997, con horario de atencion de 8:00 a 19:00 horas
de lunes a viernes, fines de semana y dias festivos; posterior a esta peticion se les programara una cita para brindar la atencion solicitada.
Para que se les de la atencién dependiendo del caso se podrén solicitar que el animal de compafiia cumpla con algin requerimiento
médico para poder llevar a cabo la intervencién deseada.

En el caso de los beneficiarios pertenecientes a la poblacion objetivo, no cuenten con recursos para realizar el pago de servicio conforme a
lo publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México se podra hacer una exencion
de pago la cual debera de quedar asentada.

De las personas que recibirdn los apoyos sociales del programa

Las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos sociales que se otorgan mediante el programa deberdn hacer llegar su
documentacion de manera presencial en las oficinas de la Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccion Animal ubicadas en calle
Coscomate 90, planta baja, colonia Toriello Guerra, en un horario de 10:00 a 18:00 horas en un periodo de 1 mes a partir de la
publicacién de la convocatoria.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

« Se priorizaré a aquellos que a través de una entrevista se identifique se ajustan a las necesidades del programa.
« Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.
« Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia.

Aunado a lo anterior, se aplicara como criterios de seleccidn el orden de prelacion del registro de las personas interesadas y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

Las personas que no sean incorporados inicialmente en el programa, habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion
completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo
econdmico, puedan ser incorporadas al padrén de personas que contaran, durante el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econémico a que
hace referencia el programa. En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas
beneficiarias, recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido
entregada a la persona que fue dada de baja. La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista
de las personas que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacién del programa.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Subdireccion de Promocion a la Salud y
Proteccion Animal, ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050,
Ciudad de México, nimeros telefonicos 51714470 y 54831500 extension 5922, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00
horas.

Concluida la recepcién de documentos y seleccidn de beneficiarios, la Direccion general de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan
dara a conocer el listado de beneficiarios el cual se publicara en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrdnica:
http://www.tlalpan.gob.mx/

En casos de negativa de acceso la Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccién Animal, dara a conocer al interesado los motivos de
esa resolucion.
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5.12. La Subdireccién de Promocién a la Salud y Proteccién Animal, estara encargada del registro y recepcién de documentacién de las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregara un comprobante impreso con un nimero de folio Unico
que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Requisitos de permanencia

Para la permanencia de las personas beneficiarias de los apoyos sociales deberan cumplir con horarios y actividades asignadas por la
Subdireccién responsable del programa social.

La Direccion de Salud tiene la facultad de realizar bajas y sustituciones de los beneficiarios de apoyos sociales cuando estos no cumplan
con las actividades establecidas en estas reglas de operacién, horarios o cuando haya faltas de respeto documentadas a compafieros o
usuarios de los servicios.

No aplican las suspensiones temporales.

Son causales de baja definitiva del programa y por lo tanto de retiro del apoyo econémico o material motivo del presente programa, las
gue se mencionan a continuacion:

» La duplicidad como persona beneficiaria en este programa, en caso de que compruebe;
* Que la persona beneficiaria no cumpla con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion;
* Cuando la persona beneficiaria cuenta con algiin apoyo econémico de la misma naturaleza;

» Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin;

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa;
« Cuando la persona beneficiaria no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico o material;

« Cuando la persona beneficiaria, sin previo aviso suspenda la realizacion de las actividades por las cuales se le entrega el apoyo
econdmico motivo de la implementacion del programa, o se incumpla con el tiempo establecido para la realizacion de éstas;

« Cuando no sean entregados en tiempo y forma los reportes de actividades y listas de asistencia que sean solicitados por la Subdireccion
de Promocion a la Salud y Proteccion Animal.

» Cuando se cometan faltas de respeto documentadas a comparieros o usuarios de los servicios.

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

6.1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacién del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:
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« Concluido el periodo de convocatoria, y habiendo alcanzado la meta programada, se procedera de la siguiente manera: la Subdireccion
de Promocién a la Salud y Proteccion Animal organizard la documentacion proporcionada por las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacidon completa solicitada, con
lo cual, procedera a elaborar una lista preliminar de apoyos sociales a beneficiarios.

« Si derivado del proceso anterior, ain fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el programa, se priorizara
en la seleccion a las personas que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de desarrollo social, garantizando la inclusién de
solicitantes de todas las colonias que integran la Delegacion.

« Si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa, se aplicara el criterio de
prelacion.

» Una vez integrada la lista de beneficiarios del apoyo social, sera remitida por la Direccion de Salud a la Direccion General de Desarrollo
Social, la cual dara validez al cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa y la publicara en la pagina oficial de Internet de la
Delegacion, y continuara los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econémico y material.

« La Direccion General de Desarrollo Social enviard a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del programa, el cual incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion.

« La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevard a cabo los trdmites necesarios para que se entreguen los apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias del programa.

« La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales seré responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi
como de programar la fecha en que éstas se realizaran.

« Previo a cada ministracion, la Direccion General de Desarrollo Social remitird a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales
el listado de beneficiarios del apoyo social del programa para que puedan ser transferidos los apoyos econdmicos correspondientes.

 La Subdireccion de Recursos Financieros serd responsable de concentrar y sistematizar la informacion administrativa de las personas
beneficiarias del programa, la cual remitird de manera periddica a la Direccion General de Desarrollo Social para comprobar y garantizar
que las personas beneficiarias hayan recibido el apoyo econémico.

« La Subdireccién de Promocién a la Salud y Proteccion Animal informard a las personas beneficiarias a través de llamadas telefonicas,
sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econémico, asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de
que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

« La Subdireccion de Promocién a la Salud y Proteccién Animal sera la responsable de resguardar la informacion y los expedientes de los
beneficiarios del apoyo social, asi como de realizar un informe trimestral sobre el estado de ejecucion del programa de desarrollo social.

« Las personas que no sean incorporados inicialmente en el programa, habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion
completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo
econdmico, puedan ser incorporadas al padrén de personas que contaran, durante el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econémico a que
hace referencia el programa. En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas
beneficiarias, recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido
entregada a la persona que fue dada de baja. La Direccion General de Desarrollo Social dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista
de las personas que reciben apoyo econdmico, motivo de la implementacién del programa.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
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6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.
V1.2. Supervision y Control
6.6. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

« La Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccion Animal, mediante la supervision periédica de los documentos e informacion que
se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por las personas que participan en él con categoria Tipo A,
By C, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacién del programa e implementaran las medias correctivas para fines
de mejora en la calidad del servicio, a fin de garantizar el correcto desarrollo de las actividades.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa: encuestas de satisfaccion de los servicios médico-veterinarios otorgados, asi como encuestas de opinién de los alumnos
sobre las actividades lidico-educativas y la comprension de conceptos sobre tenencia responsable de animales de compafiia; informes y
reportes de actividades mensuales de las personas que coadyuvan en la implementacion del programa.

6.7. Unidades administrativas responsables de la supervisién y control del programa social.

La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa. La Direccion de area de Salud debera generar las condiciones necesarias para que los beneficiarios puedan
llevar a cabo sus actividades. Deberan proponer horarios y lugares para tal efecto. La informacion referente al programa sera subida al
Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social sera la encargada de la evaluacion interna del programa a que hace referencia la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podrd, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin nimero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitird por escrito en un plazo maximo de
cinco dias héabiles.

7.3. En caso de que la Direcciéon General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y serdn colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en la Subdireccion de Promocion a la Salud y
Proteccion Animal, ubicadas en la calle de Coscomate 90 Planta Baja, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050,
Ciudad de México.

8.2. A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el otorgamiento del servicio médico-veterinario o ludico-educativo, la
poblacién podré realizar su tramite a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC).

A fin de que pueda ser exigido a la autoridad responsable, el cumplimiento del otorgamiento del apoyo econdmico, la poblacion
beneficiaria podra solicitarlo mediante escrito dirigido a la Direccién de Salud, quien respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles
sobre las situaciones que resuelvan el tema del que se trate. En el oficio se marcara copia a la Direccion General de Desarrollo Social a fin
hacer de su conocimiento la situacion.
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Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen referencia las
reglas de operacion del programa podran solicitar el registro. Para la elaboracién del padron de personas beneficiarias no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacién. Las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padrén se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad. Cualquier
persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion del programa podra ser incorporada
como beneficiaria. Cualquier persona puede exigir a la Delegacion Tlalpan que las incorporaciones al listado de personas beneficiarias del
programa sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacién Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes Reglas de Operacion.
Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacién Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los plazos establecidos para la
entrega de los apoyos econémicos y materiales.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen referencia las
reglas de operacion del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrén de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padron se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
IX.1. Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa sera
realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Direccion General de Desarrollo Social, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacién interna
del programa a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, esto en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio.

9.3. La Direccidn de Salud, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion interna del programa, a que hace
referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se emplearan los documentos e informacion histdrica generada mediante el desarrollo de
las actividades del propio programa, y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser: formatos de solicitudes de acceso al
programa, listados de asistencia, encuestas, reportes e informes, quejas y ademas de la denominada, “Matriz FODA”:
http://www.matrizfoda.com/

I1X.2. Indicadores

Para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia de Marco Ldgico, de igual manera se emplearan instrumentos
complementarios de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa.
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Se mediran indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

Nivel de Objetivo: Indicador: Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Objetivo: Caélculo: Indicador: Medida: Verificacion: Responsable
de la
Medicién:

Contribuir a una Percepcion de los | (Usuarios que Calidad Usuarios Encuesta de Subdireccion

cultura del usuarios en califican el satisfaccion, de

cuidado de cuanto a la servicio como opinion de Promocién a

animales de eficacia en bueno o platicas y obra la Salud y
Fin compafiia para concientizacion excelente/usuarios de teatro CVD Proteccion

mejorar la salud del cuidado encuestados) x 100 2017 Animal

de estos asi como | responsable de

la salud humana animales de

compafiia

Fomentar el Percepcion de los | (Usuarios que Calidad Usuarios Encuestas de Subdireccion

cuidado usuarios de la califican el satisfaccion, de

responsable de accesibilidad y servicio como opinioén de Promocién a

animales de asequibilidad de asequible y/o platicas y obra la Salud y

compafiia los servicios accesible/usuarios de teatro Proteccion
Propésito brindando encuestados) x 100 CvD2017 Animal

servicios de

medicina

veterinaria

asequibles y

accesibles

Facilitar los Cumplimiento en | (Servicios Eficiencia Servicios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos servicios programados) x Promocién a
Componente Tlapenses para veterinarios 100 la Salud y
(C1) poder cuidar otorgados de Proteccion

responsablemente | acuerdo a las Animal

la salud de sus metas

perros y gatos establecidas

Facilitar los Cumplimiento en | (Servicios Eficiencia Servicios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos esterilizaciones programados) x Promocién a
Componente Tlapeneses para otorgados de 100 la Salud y
(C2) poder cuidar acuerdo a las Proteccion

responsablemente | metas Animal

la salud de sus establecidas.

perros y gatos

Facilitar los Cumplimientoen | (Servicios Eficiencia Servicios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos vacunas programados) x Promocién a
Componente Tlapeneses para antirrabicas 100 la Salud y
(C3) poder cuidar aplicadas de Proteccion

responsablemente | acuerdo a las Animal

la salud de sus metas

perros y gatos establecidas

Facilitar los Cumplimiento en | (Servicios Eficiencia Beneficiarios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos beneficiarios de programados) x Promocién a
Componente Tlapenes_es para taIIeres_ 100 la Salud_ y
(Ca) poder cuidar educativos Proteccion

responsablemente | otorgados de Animal

la salud de sus
perros y gatos

acuerdo a las
metas
establecidas
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Facilitar los Cumplimiento en | (Servicios Eficiencia Servicios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos desparasitaciones | programados) X Promocién a

L Tlapeneses para otorgados de 100 la Salud y

Actividad (A1) poder cuidar acuerdo a las Proteccion

responsablemente | mestas Animal

la salud de sus establecidas

perros y gatos

Facilitar los Cumplimientoen | (Servicios Eficiencia Servicios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos consultas programados) x Promocién a
Actividad (A2) Tlapenes_es para veterinarias 100 la Saluq y

poder cuidar otorgados de Proteccion

responsablemente | acuerdo a las Animal

la salud de sus metas

perros y gatos establecidas

Facilitar los Cumplimiento en | (Servicios Eficiencia Servicios Reporte mensual | Subdireccion

servicios a los el nimero de otorgados/servicios de productividad | de

ciudadanos cirugia general programados) x Promocién a

L Tlapeneses para otorgados de 100 la Salud y

Actividad (A3) poder cuidar acuerdo a las Proteccion

responsablemente | metas Animal

la salud de sus establecidas

perros y gatos

9.5. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La forma de participacion social en este programa sera a través del Comité Delegacional de Salud en Tlalpan, en la etapa de Evaluacién
de manera colectiva. Dicha participacion social sera:

Participante

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad

Comité Delegacional de Salud

Evaluacion

Colectiva

Informacién y Consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017 o
dependencias de la administracién publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Firma)
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO
ECONOMICO PARA INICIO DE CICLO ESCOLAR EN SECUNDARIAS TLALPAN 2017”

Introduccion
A) Antecedentes

En el afio 2016 se llevd a cabo por primera vez el programa de “Apoyo econdémico para inicio de ciclo escolar en Secundarias Tlalpan
2016", beneficiando a 20,872 alumnos inscritos en las 44 secundarias publicas de la demarcacion tlalpense, quienes mediante la recepcion
de este apoyo completaron la adquisicion de materiales necesarios para sus actividades educativas.

B) Alineacion programatica

Este programa se relaciona con la proteccion de los derechos humanos consagrados en las Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Eje 1. “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano”; Area de Oportunidad 3.
“Educacion”; Objetivo 2. “Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en
desventaja y condiciones de vulnerabilidad”; Meta 1. “Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo
largo de su ciclo de vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o
econdmica, condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de
pensar, situacién de calle u otra, accedan a una educacién con calidad, con énfasis en la educacién basica y media-superior”; Linea de
Accidn 5. “Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en
el acceso y permanencia a la educacién publica de calidad en el Distrito Federal”; asi como con los ejes rectores para el Programa de
Gobierno de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, 4 Fortalecimiento y ampliacion de derechos sociales para promover la equidad y el Eje
rector 6 Ampliacién de oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo para los jovenes.

C) Diagnostico

De acuerdo con los datos de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF) de la SEP al inicio del
ciclo escolar 2016-2017 habia 25,253 alumnos inscritos en las 41 escuelas secundarias publicas de Tlalpan, asi como en los Centros de
Atencion Mdltiple (AFSEDF 2016). Gran parte de estudiantes pertenecen a familias que no cuentan con recursos suficientes para
solventar los gastos escolares de todos sus hijos, obligandose a dar prioridad a los inscritos en escuelas primaria. Esto puede incrementar
el riesgo de abandono escolar de nifias y nifios de mas de 12 afios que estadn o deberian estar inscritos en la educacion secundaria. Un
seguimiento de las cifras educativas hasta 2011 indica que 50 jovenes de cada 100 en la Ciudad de México y 60 de cada 100 en Tlalpan,
que egresan de la escuela primaria, abandonan las aulas ya sea en la secundaria o en el bachillerato (INEGI, 2015). Estos datos apuntan a
que la poblacion inscrita en secundarias publicas requiere de apoyos que disminuyan el abandono de las aulas.

Para el inicio del ciclo escolar 2017-2018 la Delegacion Tlalpan otorgara un apoyo econémico de 300 pesos a hasta 25,000 alumnos
inscritos en secundarias publicas de la demarcacion, destinado a la adquisicion de insumos necesarios para el inicio del ciclo escolar,
promoviendo el cumplimiento de los derechos universales en particular en materia de educacion. Este programa incorpora la equidad de
género y la no discriminacion.
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ARBOL DE EFECTOS

Se limita el derecho
a la educacion

Atentacion en Abandono escolar Discriminacion
actividades escolares y

desempefio académico

Familias de estudiantes inscritos en escuelas secundarias
publicas de Tlalpan se ven afectadas en su economia
debido al gasto que representa el inicio del ciclo escolar

Poblacion Potencial: 25,253 alumnas y alumnos inscritos en secundarias publicas de la Delegacion Tlalpan.

Poblacién Obijetivo: 25,000 Alumnas y alumnos inscritos en secundarias publicas de la Delegacion Tlalpan.

Poblacién Beneficiaria: Hasta 25, 000 estudiantes inscritos en secundarias publicas de la Delegacion Tlalpan.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. La Delegacion Tlalpan, es el rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan es responsable de la coordinacién para la implementacién del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Educacion es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, la elaboracion de la
evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon a Escuelas y Comunidades Escolares es la Unidad Administrativa responsable
operacion, instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de documentacion.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Durante el ejercicio 2017 con este programa se pretende coadyuvar a garantizar el derecho a la educacién y contribuir a mejorar la
economia familiar otorgando hasta 25,000, apoyos a alumnas y alumnos inscritos en secundarias publicas en la Delegacion Tlalpan para
ser destinados a los gastos asociados al inicio del ciclo escolar.

11.2. Objetivos Especificos

« Entregar hasta 25,000 apoyos a alumnas y alumnos inscritos en secundarias publicas en la Delegacion Tlalpan al inicio del ciclo escolar.

« Realizar la entrega durante el primer trimestre del ciclo escolar del ciclo escolar 2017-2018

« Coadyuvar a garantizar el derecho a la educacién; contribuir a la promocion de la equidad y la inclusién, particularmente para la
poblacion adolescente y juvenil.

« Contribuir a que madres y padres de familia puedan enfrentar los gastos que implica el inicio de ciclo escolar.

11.3. Alcances

Otorgar estos apoyos econémicos contribuye a disminuir la carga econémica que representa para las familias el inicio de ciclo escolar,
brindando a las y los alumnos que se encuentran inscritos en secundaria los insumos requeridos para su formacion académica,

coadyuvando a garantizar el derecho a la educacién.

Este es un programa de transferencias monetarias.
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I11. METAS FISICAS

Otorgar hasta 25,000 apoyos a estudiantes inscritos en secundarias publicas (Diurnas, Técnicas, Centros de Atencién Multiple,
Telesecundarias y Nocturnas) de la Delegacion Tlalpan. Apoyo universal otorgado por Unica vez.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $7,500,000.00 (siete millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto unitario anual asignado a cada estudiante es el siguiente:

« $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en una ministracion entre septiembre y octubre de 2017.
V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

El criterio de inclusion como beneficiario de este programa es ser estudiante inscrito en alguna escuela secundaria publica de la
Delegacion Tlalpan (Diurnas, Técnicas, Centros de Atencion Mdltiple, Telesecundarias y Nocturnas)

5.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (wwwv.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3 Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la operacion del programa, podran acudir de
lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, a la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades
Escolares, sita en Calle Coscomate, Nimero 90, Colonia Toriello Guerra, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos: 5171 3261 y
5424 2811.

V.2. Requisitos de acceso

5.4. Para ser beneficiario de este programa social se debera cumplir los siguientes requisitos:

« Ser alumna o alumno inscrito en alguna de las secundarias publicas (Diurnas, Técnicas, Centros de Atencién Multiple, Telesecundarias
y Nocturnas) ubicadas en la Delegacion Tlalpan durante el ciclo escolar 2017-2018; no ser beneficiario de un apoyo econdmico de la
misma naturaleza.

5.5. Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa deberan entregar, a través de la Mesa Directiva de la Asociacion de Padres de
Familia; el representante del Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS) a las autoridades de la escuela (directores o profesores
designados) o de manera directa a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicada en la
calle Coscomate No. 90 esquina San Juan de Dios, Colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, la siguiente documentacion:

« Copia de identificacion oficial vigente de la madre, el padre o del responsable de la crianza de la o el alumno inscrito en una escuela
secundaria pablica de la Delegacién Tlalpan.

« Copia de la boleta de calificaciones del ciclo escolar anterior inmediato, constancia de inscripcion al ciclo escolar 2017-2018 expedida
por las autoridades de la escuela secundaria o credencial vigente del alumno.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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En un horario de 9:00 a 18:00 horas.
V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion
Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentaciéon completa solicitada.

Los criterios y requisitos de acceso, documentos, forma de acceso y criterios de seleccién de las personas beneficiarias del programa son
publicos, podran ser consultados en la Direccién de Educacion, sito en Calle Coscomate No. 90, esquina San Juan de Dios s/n, Col.
Toriello Guerra, ademas de la pagina y redes de la Delegacion Tlalpan.

5.8. Son criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o
discriminacion

Este programa social contempla la entrega del apoyo econémico a estudiantes inscritos en el nivel de educacion secundaria en los Centros
de Atencion Multiple de la Delegacion (CAM) y telesecundaria como una estrategia para facilitar el acceso en situacion de excepcion a
poblacion vulnerable y/o en riesgo de discriminacion.

Este programa tiene caracter universal, sin embargo, en caso de que el nimero de solicitudes sea mayor a los recursos disponibles, se
priorizara a los estudiantes de las colonias ubicadas en zonas de mayor rezago social y por lo tanto mas vulnerables.

Los beneficiarios que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacidn seran atendidos prioritariamente.
5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes

Los documentos que comprueban el cumplimiento de los requisitos deberdn entregarse, durante los meses de marzo y abril de 2017 para
los alumnos que se encuentren cursando el 1°. y 2°. grado y en los meses de agosto y septiembre los alumnos de nuevo ingreso, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicada en
Coscomate No. 90 esquina San Juan de Dios, Colonia Toriello Guerra.

Este programa tiene caracter universal, sin embargo, en caso de que el nimero de solicitudes sea mayor a los recursos disponibles, se
priorizara a los estudiantes de las colonias ubicadas en zonas de mayor rezago social.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusion de las personas al programa
social, de la siguiente forma:

Este programa tiene caracter universal, sin embargo, en caso de que el nimero de solicitudes sea mayor a los recursos disponibles, se
priorizara a los estudiantes de las colonias ubicadas en zonas de mayor rezago social y por lo tanto mas vulnerables.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424 2811, de lunes a
viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

La notificacion del proceso de tramite del programa serd notificada mediante el mecanismo que el area operadora determine. En caso de
que una persona no sea aceptada en el programa.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares entregarad un comprobante a los interesados
que hayan completado su registro al programa.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Requisitos de permanencia

Son causales de baja del programa y por lo tanto de retiro del apoyo econémico o material motivo del presente programa, las que se
mencionan a continuacion:

« La duplicidad como persona beneficiaria en este programa, en caso de que compruebe;

« Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia, en este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin; y

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacién falsa.

Sera causa de suspension de entrega del bien a quienes alteren documentacion y/o dupliquen tramite.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

V1.1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

Concluido el periodo de convocatoria, se procedera de la siguiente manera:

« Registro de solicitantes: la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares estara encargada del
registro y recepcion de documentacion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa en las oficinas ubicadas en calle
Coscomate No. 90 esquina San Juan de Dios, Colonia Toriello Guerra en un horario de 09:00 a 18:00 horas, quienes seran notificados de
su aceptacion mediante el mecanismo que esta determine

Los documentos que comprueban el cumplimiento de los requisitos deberan entregarse, durante los meses de marzo y abril de 2017 para
los alumnos que se encuentre cursando el 1ro y 2do grado y en los meses de agosto y septiembre los alumnos de nuevo ingreso

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares, organizaré la documentacion proporcionada por
las personas interesadas en ser beneficiarias del programa,

« Si derivado del proceso anterior, aun fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el programa, se priorizara
en la seleccion a las personas que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de desarrollo social, garantizando la inclusién de
solicitantes de todas las colonias que integran la Delegacion.

« Si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa, se aplicara el criterio de
prelacion.

» Una vez integrada la lista de personas beneficiarias, serd remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y
Comunidades Escolares a la Direccidn General de Desarrollo Social, la cual daré validez al cumplimiento de las Reglas de Operacion del
Programa y continuara los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econdmico y material.

« La Direccion General de Desarrollo Social enviard a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas
beneficiarias del programa, el cual incluira el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion.

 La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevara a cabo los tramites necesarios para que se entreguen los apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias del programa.

« La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi
como de programar la fecha en que éstas se realizaran.
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e La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares informara a las Mesas Directivas de las
Asociaciones de Padres de Familia, o a los representantes del Consejo Escolar de Participacion Social o a las autoridades escolares sobre
los lugares, fechas y horarios en los que se entregara el apoyo econémico a los beneficiarios, asi como los mecanismos que se aplicaran en
caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares sera la responsable de resguardar la informacién
y los expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado de
ejecucion del programa de desarrollo social.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

VI1.2. Supervision y Control

6.6. Actividades y procedimientos internos de supervision y control

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares, mediante la supervision periddica de los
documentos e informacion que se generan con motivo de la instrumentacion del programa y que sea reportada por las personas que

participan en él, atenderan de forma inmediata cualquier anomalia en la operacién del programa e implementara las medias correctivas
que sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del programa.

Los instrumentos que se utilizaran para la supervision de las actividades implementadas mediante el programa son de manera enunciativa
y no limitativa: las actas de cierre en la que se especifica el nimero de apoyos econémicos entregados.

6.7. Unidades administrativas responsables de la supervisién y control del programa social.

La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de dar seguimiento a cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa.

La Direccion de Educacion, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y control del cumplimiento de los
procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa y debera generar las condiciones necesarias para que se entreguen los
apoyos econoémicos a los beneficiarios.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares, es la responsable directa de las actividades de
supervision y control del programa conforme a los procedimientos que establecen las presentes reglas de operacion.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en el Parque
Juana de Asbaje en la calle Moneda sin ndmero, Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida
personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se emitira por
escrito en un plazo maximo de quince dias hébiles.

7.3. En caso de que la Direccidn General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada
podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando ndmero 84,
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Colonia Tlalpan Centro I, Delegacién Tlalpan. También podréa registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica-
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podra presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos y seran colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Escuelas y Comunidades Escolares, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan,
codigo postal 14050, Ciudad de México.

8.2. El procedimiento para exigir el otorgamiento del bien sera mediante presentacion de solicitud por escrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicada en Coscomate No. 90, planta alta, Colonia Toriello Guerra,
C.P. 14050.

8.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidon para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen referencia las
reglas de operacion del programa, podréan solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padrdn se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el drgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion interna del programa, a que
hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la evaluacion interna, se empleara informacién generada en el desarrollo de las actividades del propio programa
y que de forma enunciativa mas no limitativa podran ser formatos de solicitud de acceso al programa, listas de recepcion de los apoyos,
evidencia fotografica y testimonial, ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

1X.2. Indicadores
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En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno la
Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico, que integrara indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto
en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; lo anterior, a través de lo siguiente:

NIVEL DE | OBJETIVO | INDICADOR | FORMULA TIPO DE UNIDAD MEDIOS DE UNIDAD SUPUESTOS
OBJETIVO DE INDICADOR DE VERIFICACION | RESPONSABLE
CALCULO MEDIDA
Brindar La reduccion Gasto total al | Eficacia Variacion | Encuestas a JUD de Atenciéna | Las
apoyo a la del gasto que inicio del beneficiarios Escuelas y asociaciones
economia de | hacen las ciclo escolar Comunidades de otros
las familias | familias para la | sin apoyo - Escolares niveles
FIN adquisicion de | gasto total al educativos
instrumentos inicio del apoyan el
materiales ciclo escolar programa
necesarios al con el apoyo
inicio del ciclo |=apoyoen la
escolar economia
Nifios Porcentaje de | # alumnos Eficiencia Porcentaje | Padron de JUD de Atencién a | Los menores
inscritos en | alumnos inscritos en beneficiarios Escuelas y se encuentran
secundarias | atendidos por | secundarias Comunidades inscritos en
publicas en | el programa. publicas Escolares escuelas de la
Tlalpan, atendidos por delegacion
PROPOSITO cuenten con el programa Tlalpan
los [total
materiales alumnos
necesarios inscritos en
basicos para secundarias
el inicio del publicas en
ciclo escolar Tlalpan
Apoyo Costo Total de Eficacia Promedio | Padron de JUD de Atencion a | Las escuelas
econémico promedio por | presupuesto beneficiarios Escuelas y aprovecharan
para la entrega de asignado al Comunidades el apoyo
COMPONENT adquigicién apoyo en 2016 | programa/ # Escolares otorgado.
ES materla_les de apoyos
necesarios entregados
para el inicio
del ciclo
escolar
Al Recibir las #de Calidad Porcentaje | Oficio de Solicitud |JUD de Atenciéna | La poblacién
Recepcion de | solicitudes solicitudes Escuelas y entrega en los
solicitudes y | correspondient | recibidas / # Comunidades tiempos
listas es por parte de | de poblacién Escolares establecidos
oficiales las secundarias | objetivo su
*100 documentacié
ACTIVIDADE - —— - - n -
S A.3contra Realizar la # de vales Eficiencia Porcentaje | Padron de JUD de Atenciéna | Serealiza la
con las bases | capturade los |impresos / # beneficiarios Escuelas y captura e
de datos de | datos de Comunidades impresion en
los correspondient | solicitantes Escolares los tiempos
solicitantes | es para la *100 establecidos
del programa | oportuna
impresion de
vales

9.5. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participard en la planeacién, programacion, implementacion y evaluaciéon de este programa social, de manera
individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decisién, asociacion y deliberacion, entre otras.
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Participante Etapa en la que participa Forma de participacién Modalidad
Mesas Directivas Implementacion Colectiva Informacién y consulta
Representantes de Implementacion Colectiva Informacién y consulta
planteles educativos

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

El programa se articula con los programas sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017 como son: Uniformes
Deportivos Escolares Tlalpan 2017 y Asesorias para el examen de educacion media superior, Tlalpan 2017.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “UNIFORMES
DEPORTIVOS ESCOLARES TLALPAN 2017”.

Introduccion
A) Antecedentes

En 2004 la Delegacion Tlalpan implementa el programa de uniformes escolares beneficiando a 10,000 nifios y nifias, inscritos en escuelas
primarias publicas de alta y muy alta marginalidad. En 2007 el gobierno de la Ciudad de México absorbe el programa, y la administracion
delegacional decide otorgar un uniforme deportivo escolar que constaba de conjunto de pants, playera y short, extendiendo el nimero de
beneficiarios a 35,000 nifios y nifias, como estimulo para fomentar las actividades deportivas. En 2011 la administracion delegacional
vuelve a ampliar el programa para hacerlo universal beneficiando a todos los nifios y nifias inscritos en las escuelas primarias pablicas de
la demarcacion, otorgando pants, playera, short y tenis. En 2014 se beneficiaron a mas de 43,000 nifios y nifias inscritos en escuelas
publicas ubicadas en la Delegacién Tlalpan. Para el afio 2015, debido a la baja demanda en la recepcion de tenis, se entreg6 Gnicamente el
juego de chamarra, pants, short y playera, beneficiando a cerca de 43,000 nifias y nifios. En 2016 se amplia la cobertura del programa
beneficiando, ademas de estudiantes de primaria, a nifias y nifios inscritos en Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales, Centros de
Atencion Mdltiple y 26 Estancias Infantiles, en este ejercicio se otorgaron cerca de 43,000 uniformes deportivos. En 2017 se mantiene el
programa beneficiando a Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Atencién Mltiple y Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia
con la finalidad de ampliar el nimero de beneficiarios aminorando la desigualdad entre la poblacion estudiantil.
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B) Alineacion Programatica

Este programa se relaciona con la proteccion de los derechos humanos consagrados en las Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno de Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, eje 1 "Equidad” con la finalidad de avanzar en el combate a la desigualdad en la poblacién a
través del Area de Oportunidad 3 "Educacién” y Objetivo 2 “Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los
derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad. La Meta 1 “generar mecanismos e instrumentos para
que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen
étnico, condicion juridica, social o econdmica, condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacién con calidad, con énfasis en la
educacion basica y media-superior, siguiendo la linea de accion 5 que busca consolidar los programas de apoyo institucional que cubren
los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito
Federal, asi como con el Programa de Gobierno de la Delegacion Tlalpan 2015-2018, Eje Rector 4 “Fortalecimiento y ampliacion de
derechos sociales para promover la equidad” y el Eje Rector 6 “Ampliacion de oportunidades de educacion, cultura, deporte y empleo
para los jovenes”.

C) Diagnostico

En la Delegacion Tlalpan viven 90 mil 844 nifios de entre seis y catorce afios de los cuales 87 mil 732 asisten a la escuela y 81 mil 472
saben leer y escribir. Se observa que entre los afios 2005 y 2010 el valor total de la poblacién de este estrato etario aument6 poco mas de
tres mil habitantes. Ademas, existe un incremento en términos relativos de la poblacién entre seis y catorce afios que asiste a la escuela
(pasando de 96.3% a 96.6%) y al encontrarse la Delegacién Tlalpan en un rango bajo en el indice de Desarrollo Social (IDS-CDMX), es
posible que una cantidad importante de las familias de estos nifios y nifias carezcan de recursos para la adquisicion de un uniforme
deportivo escolar, ya que dan prioridad a la adquisicion de alimentos, los gastos de transporte y los servicios de salud.

La carencia de un uniforme adecuado puede afectar negativamente la realizacion de actividades deportivas en los planteles educativos y
favorecer la discriminacion, sobrepeso y obesidad infantil. Este programa busca ser un apoyo a los padres y madres de familia al
contribuir a la economia familiar; constituye también un complemento que favorece los procesos formativos de las escuelas primarias,
sobre todo en el ambito deportivo y combate la discriminacion de los nifios de menores recursos que probablemente no podrian comprar
un conjunto completo para realizar sus actividades. En sintonia con lo anterior, el gobierno Delegacional en Tlalpan a través de la
Direccion General de Desarrollo Social organiza y opera el presente programa enfocado a la inclusion de nifias y nifios en un contexto de
igualdad y libre de discriminacion.

Poblacion Potencial: 49,000 alumnos inscritos en escuelas primarias publicas, Centros de Atencion Multiple (CAM), Centros de
Desarrollo Infantil (Cendi) y Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia (CCAI) de la Delegacion Tlalpan.

Poblacién Objetivo: 39,400 nifias y nifios inscritos en 117 escuelas primarias publicas, asi como en cinco CAM; en cinco Cendi y CCAI
de la Delegacion de Tlalpan.

Poblacion Beneficiaria: Hasta 39,400 nifias y nifios inscritos en 117 escuelas primarias publicas, cinco CAM, cinco Cendi y CCAI de la
Delegacion de Tlalpan.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

1.1. La Delegacién Tlalpan, es el rgano politico-administrativo responsable de la ejecucion del programa.

1.2. La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan es responsable de la coordinacion para la implementacion del
programa, de resolver cualquier situacion no prevista en las presentes reglas de operacion, y reportar al Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social el avance trimestral de la matriz de indicadores del programa.

La Direccion de Educacion es la Unidad Administrativa responsable del seguimiento, verificacion, supervision, la elaboracién de la
evaluacion interna y control del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon a Escuelas y Comunidades Escolares es la Unidad Administrativa responsable
operacion, instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion,
resguardo y sistematizacion de documentacion.

11. Objetivos y alcances

11.1. Objetivo General
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Contribuir a la economia familiar y coadyuvar al ejercicio de los derechos de la infancia; otorgando un uniforme deportivo que consta de
short, playera, pants y chamarra, hasta a 39,400 estudiantes inscritos en escuelas primarias publicas, Centros de Atencidon Mdltiple,
Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales y Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia que se ubiquen en la Delegacion Tlalpan.

Este programa esta enfocado a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de las y los nifios, en particular
en materia de acceso a la educacion en igualdad de oportunidades. Asimismo, incorpora la equidad de género y la no discriminacion.

11.2. Objetivos Especificos

« Convocar a las personas interesadas, a efecto de que soliciten en tiempo y forma su incorporacién como beneficiarias del programa;
« Atender las solicitudes de las personas interesadas, presentadas en los diferentes médulos de atencién que se instalen para tal efecto;
« Sistematizar la documentacién presentada por las personas interesadas, a efecto de delimitar si cumplen con los requisitos;

« Entregar el apoyo a las personas beneficiarias, en los plazos sefialados en las reglas de operacion del programa;

« Mantener actualizado el padrén de personas de beneficiarias;

« Coadyuvar en el ejercicio de los derechos a la educacion y a la salud de las personas beneficiarias del programa;

« Coadyuvar en la promocién de la equidad en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento.

11.3. Alcance

Con el programa de transferencia material, se otorgara un uniforme deportivo escolar se contribuye a aminorar la carga econémica que
representa la adquisicion del mismo, especialmente para familias que tienen méas de un hijo en edad escolar.

Estas acciones contribuyen a garantizar el derecho a la educacion, al deporte y a la salud.

I11. Metas fisicas

Entregar hasta 39,400 uniformes deportivos que constan de short, playera, pants y chamarra, en el afio 2017, beneficiando hasta a 39,400
estudiantes inscritos en escuelas primarias publicas, Centros de Atenciéon Multiple, Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales y
Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia que se ubiquen en la Delegacion Tlalpan.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $17,000.000.00 (diecisiete millones de pesos 00/100 M.N.), que serd ejercido en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio
de la siguiente forma:

Calendarizacién presupuestal

Mes Accibn
Febrero, marzo y abril Compra de tela
Abril, mayo y junio Confeccién
Agosto, septiembre y octubre Entrega del bien

4.2. Monto Unitario Anual por Persona Beneficiaria

» $431.47 (cuatrocientos treinta y uno 47/100 M.N.), correspondiente al costo maximo aproximado por uniforme deportivo escolar que se
entregara a cada beneficiario por Unica ocasion, entre agosto y octubre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

5.1. Difusién
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5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa podran acudir a las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta
alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los ndmeros
telefonicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Son requisitos de acceso para las personas interesadas en ser beneficiarias del programa los siguientes:

Estar debidamente inscritos en escuelas primarias publicas, Centros de Atencion Multiple, Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales
y Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia que se ubiquen en la Delegacion Tlalpan.

Documentos
Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa deberan presentar la siguiente documentacion:
1. Copia de boleta de calificaciones del ciclo escolar anterior inmediato, constancia de estudios o credencial de la nifia o el nifio.

2. Copia de identificacién oficial vigente de madre, padre y/o responsable de la crianza de la o el alumno (INE, cédula profesional, cartilla
militar, licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla postal); o cualquier documento que acredite su identidad.

« Listado oficial de grupo firmado y sellado por la Direccion del plantel que debera ser entregado conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria en Coscomate N. 90 esq. San Juan de Dios Col. Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan en un horario de lunes a viernes de
10:00 a 18:00 horas.

5.5. La recepcion de documentos sera en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades
Escolares, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14050,
Ciudad de México, esto en un horario de 9 a 18 horas de lunes a viernes, para mayores informes o cualquier duda podran comunicarse a
los teléfonos 5171 3261 y 5424 2811 en el horario de referencia.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de Inclusion

Para la selecciéon de las personas beneficiarias del programa, la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Tlalpan,
considerara los siguientes criterios:

« S6lo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa que establecen las
presentes reglas de operacion.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos en el presente programa social son publicos y seran colocados en la
parte externa de la Direccién de Educacion ubicada en Coscomate N. 90 esquina San Juan de Dios, Col. Toriello Guerra y en la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en Calle Moneda, Sin NUmero, interior del Parque Juana de Asbaje, Colonia Tlalpan Centro.
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5.8. Este programa social contempla la entrega de uniformes en Centros de Atencion Multiple y Centros Comunitarios de Atencion a la
Infancia como una estrategia para facilitar el acceso en situacion de excepcion a poblacion vulnerable y o en riesgo de discriminacién. En
caso de existir remanentes de ejercicios anteriores, podran ser utilizados en el presente ejercicio o bien donados a poblacion vulnerable de
la demarcacion.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes

*Una vez publicada la convocatoria se captaran todas las solicitudes de incorporacién al programa con listado oficial de grupo, firmado y
sellado por la Direccién del plantel, en la oficina de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicada en
Coscomate N. 90 esquina San Juan de Dios, Col. Toriello Guerra en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares convocara a una reunion informativa durante el
mes de febrero con las mesas directivas de cada plantel con la finalidad de hacer de su conocimiento las fechas, lugares y horarios de la
entrega del bien.

« Se debera entregar para la recepcion del uniforme la siguiente documentacion:
a) Copia de boleta de calificaciones del ciclo escolar anterior inmediato, constancia de estudios o credencial de la nifia o el nifio.

b) Copia de identificacion oficial vigente de madre, padre y/o responsable de la crianza de la o el alumno (INE, cédula profesional, cartilla
militar, licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla postal); o cualquier documento que acredite su identidad.

e[Podréan recibir apoyo las y los alumnos inscritos en todas las primarias publicas de la Delegacion Tlalpan, asi como Centros de
Desarrollo Infantil de la Delegacion (CENDIDEL) y Centros de Atenciéon Mdultiple (CAM) y Centros Comunitarios de Atencion a la
Infancia pertenecientes a la Delegacion Tlalpan

« Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos en el presente programa social son publicos y serdn colocados en la
parte externa de la Direccidn de Educacion ubicada en Coscomate N. 90 esquina San Juan de Dios, Col. Toriello Guerra y en la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en Calle Moneda, Sin Ndmero, interior del Parque Juana de Asbaje, Colonia Tlalpan Centro.

« Se recibiran Unicamente solicitudes de escuelas primarias publicas, Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales, Centros de Atencién
Maltiple y Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia pertenecientes a la Delegacion Tlalpan.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicada en Coscomate N. 90 esquina San Juan
de Dios, Col. Toriello Guerra, es la responsable de la operacidn de este programa, atendiendo en un horario de lunes a viernes de 10:00 a
18:00 horas.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en situacién de vulnerabilidad y/o
discriminacion y que haya dado cumplimiento a los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares, ubicadas en calle Coscomate, nimero 90, planta alta, colonia Toriello Guerra, Delegacion
Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México, asi como comunicarse a los nimeros telefonicos 5171 3261 y 5424 2811, en un horario
de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

El estado del tramite y/o confirmacién de aceptacion al programa sera notificado mediante el mecanismo que determine, la Unidad
Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares a cada una de las escuelas de los beneficiarios y beneficiarias del
programa.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa, podran acudir
de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccién General de Desarrollo Social, sito en el Parque Juana de Asbaje
calle Moneda sin nimero, Colonia Tlalpan Centro y a la Direccion de Salud, ubicada, en Coscomate 90 Col. Toriello Guerra Planta Baja,
asi como comunicarse al nimero telefénico 51714470 y 54831500 Ext- 5922.

Concluida la recepcion de documentos y seleccion de beneficiarios, la Direccion general de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan
dara a conocer el listado de beneficiarios el cual se publicara en la pagina oficial de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrénica:
http://www.tlalpan.gob.mx/

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares entregara un comprobante a los interesados
que hayan completado su registro al programa.
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5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

5.14. En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar documentos o requisitos o proceder diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Se debera entregar para la recepcion del uniforme, en los lugares y horarios designados por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares, la siguiente documentacion:

a) Copia de boleta de calificaciones del ciclo escolar anterior inmediato, constancia de estudios o credencial de la nifia o el nifio.

b) Copia de identificacion oficial de madre, padre y/o responsable de la crianza de la o el alumno (INE, cédula profesional, cartilla militar,
licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla postal); o cualquier documento que acredite su identidad.

Sera causa de suspension de entrega del bien a quienes alteren documentacion y/o dupliquen tramite.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

V1.1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

* La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Escuelas y Comunidades Escolares durante el mes de febrero de 2017 dard a
conocer la Convocatoria.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Escuelas y Comunidades Escolares serd la responsable de programar una reunién
con las mesas directivas yo representantes de los planteles educativos.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares serd la responsable de la recepcion y
concentracion de solicitudes y listas oficiales, asi como del resguardo la informacién y los expedientes de las personas solicitantes y
beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del programa de desarrollo social.

« Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se realizaran las entregas de los uniformes segln el cronograma de operacion.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los trAmites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

VI1.2. Supervisién y Control
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La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa. La Direccidn de Educacion debera generar las condiciones necesarias para que los beneficiarios puedan
llevar a cabo sus actividades. La Jefatura de la Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares sera la
responsable de la entrega del bien y proporcionara informes trimestrales correspondientes al periodo en curso a la Direccién de Educacion

Al cierre de cada entrega se generara un acta de cierre en la que se especifica el nimero de uniformes entregados.
La Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares sera la responsable de supervision y control del programa.
En caso de existir remanentes de ejercicios anteriores, podran ser utilizados en el presente ejercicio.

En caso de existir remanentes en el presente ejercicio, podran ser utilizados en la entrega del siguiente ejercicio y/o podran ser donados a
poblacion tlalpense en condiciones de vulnerabilidad.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad por escrito.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en calle
Moneda sin ntmero, interior del parque Juana de Asbaje, colonia Tlalpan Centro, Delegacion Tlalpan, cddigo postal 14000, Ciudad de
Meéxico, teléfono 55 73 82 27, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente, dentro de los 30
dias siguientes en que haya sucedido el acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de
cinco dias hébiles.

7.3. En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podré presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social son publicos seran colocados en la parte externa de la Direccién de Educacion ubicada en calle Coscomate, nimero 90, planta alta,
colonia Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, codigo postal 14050, Ciudad de México.

8.2. El procedimiento para exigir el otorgamiento del bien serd mediante presentacion de solicitud por escrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares ubicada en Coscomate N. 90 esquina San Juan de Dios, Col. Toriello
Guerra.

8.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacion completa a que hacen referencia las
reglas de operacidn del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de personas beneficiarias, no se aplicaran
favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos
implementados para la elaboracion del padron se fomenta la equidad social, de género, logrando igualdad en la diversidad.

8.4. La Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro,
Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.
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9.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacioén Externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso

de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Educacion, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion interna del programa, a que
hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

9.4. Para la realizacion de la evaluacién interna, se empleara informacidén generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por el propio programa, ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

1X.2. Indicadores

Para la construccién de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Logico e instrumentos de evaluacién cualitativa y/o cuantitativa,

complementarios pertinentes seguin necesidades y caracteristicas del programa.

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
objetivo calculo indicador medida verificacion | responsable
Brindar apoyo | La reduccién del gasto total en Eficacia Variacion Encuestas a JUD de Las escuelas
a la economia | gasto que hacen las | uniformes sin grupos focales | Atencidona | aceptaréan el
de las familias | familias para la apoyo - gasto Escuelas y uniforme
Fin adquisicién de total en Comunidade | deportivo
uniformes uniformes con s Escolares | otorgado como
escolares el apoyo = oficial
apoyo en la
economia
Nifios inscritos | La cantidad de No. de nifios Eficiencia | Porcentaje Padron de JUD de Los menores se
en escuelas nifios inscritos en | inscritos en beneficiarios Atenciéna | encuentran
primarias dichos planteles primarias Escuelas y inscritos en
publicas, CAM | atendidos por el publicas, CAM Comunidade | escuelas de la
y CENDI de programa. y CENDI s Escolares | Delegacion
Propésito Tlalpan, atendidos / No. Tlalpan
cuenten con de nifios
uniforme inscritos en
deportivo primarias
escolar publicas, CAM
y CENDIs de
Tlalpan X 100
Uniforme Costo promedio de | Presupuesto Eficacia Promedio Padron de JUD de Madres y
deportivo uniforme deportivo | asignado al beneficiarios Atenciéna | padres de
Componente | escolar escolar en 2017 programa / No. Escuelas y familia reciben
S entregado de apoyos Comunidade | el apoyo
entregados s Escolares
A.1.Publicacié | Solicitudes de Planteles Calidad Porcentaje Oficios de JUD de Los planteles
nde incorporacion al solicitantes / Solicitud Atenciébna | accedena
Actividades Convocatoria, | programa recibidas | Planteles Escuelas y ingresar la
recepcion de existentes X Comunidade | solicitud
solicitudes y 100 s Escolares

listas oficiales
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A.2. Junta Planteles asistentes | Total de Variacién Porcentaje Registro de JUD de Los
Informativa a la reunién planteles participantes Atenciéna | representantes

existentes / Escuelas y cuentan con la
Total de Comunidade | disposicion de
planteles s Escolares | tiempo para
asistentes X asistir
100
A.3. Entrega | Variacion anual de | No. de Eficiencia Tasa de Padron de JUD de La poblacion se
del apoyo personas que beneficiarios variacion beneficiarios Atenciéna | presenta a las
integran el padrén | del afio 2017 < Escuelas y entregas del
de beneficiarios #de Comunidade | apoyo
beneficiarios s Escolares
del afio 2016

9.5. Los avances trimestrales de la Matriz de

Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Tlalpan.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

10.1. La poblacion participara en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de manera

individual y colectiva.

10.2. La participacion social se realizara en las modalidades de: informacion, consulta, decision, asociacion y deliberacion, entre otras.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Mesas Directivas

Implementacion

Colectiva

Informacion y

consulta

Representantes de
planteles educativos

Implementacion

Colectiva

Informacion y

consulta

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Este programa no se articula con otros programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el ejercicio fiscal 2017, o
dependencias de la administracién publica de la Ciudad de México.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “PROGRAMA OPERATIVO PREVENCION DEL DELITO TLALPAN 2017~

INTRODUCCION
A) Antecedentes

El presente Programa tiene sus antecedentes en su antecesor programa “Prevencion del Delito Tlalpan 20167, el cual comenzd en el mes
de abril de 2016, con la operacién del mismo se logré la intervencién con 500 actividades referentes a: conferencias con temas como:
violencia entre pares (Bulliyng), Violencia Familiar, Autoestima, Asertividad, Solucién de Conflictos, Prevencion de Adicciones y
Violencia en el noviazgo; asi mismo se entregaron 2500 Dipticos, 1000 folletos de prevencidon del delito; la entrega y activacion de méas
de 9,000 alarmas vecinales y aproximadamente la activacion de 7,000 alarmas vecinales, y su atencidn en el CAT delegacional.

El conjunto de actividades que se realizaron a lo largo del afio 2016, segln los datos reportados por la Secretaria de Seguridad Publica en
la Ciudad de México, la delegacion Tlalpan consigui6 disminuir el indice delictivo, motivo por el cual es prioridad mantener acciones que
permitan continuar con dicho decremento.

En 2015, en la delegacion Tlalpan se denunciaron 1,439 delitos, colocAndonos en el décimo lugar de incidencia delictiva por delegacion,
por tanto es imperante para esta administracion que los avances logrados en el afio 2016 (segun la Secretaria de Seguridad Puablica de la
Ciudad de México), no sélo se mantengan, sino se incrementen, y ello sélo seré viable con la continuidad de la contratacion del personal
para capacitarlo en Seguridad Ciudadana y Prevencion del delito, pues de no contar con éste personal se afectaria directamente el
desarrollo preventivo y operativo de la seguridad en Tlalpan.

Con su implementacion no sdlo podremos incidir en el tema de la prevencién del delito, sino con su crecimiento podemos trabajar contra
la violencia desde su origen, el ndcleo familiar, las instituciones educativas y redes vecinales en cada una de las colonias, con la finalidad
de prevenir la incidencia delictiva y difundir la cultura de la denuncia.

Este programa coadyuvara en el combate de esta problematica con la contratacién de personal que se capacitara en materia de seguridad
ciudadana y prevencion del delito, los que a su vez realizaran la entrega de dispositivos para emergencias “Alarmas vecinales”, asi como
la capacitacion para su instalacion y activacion; atencion de las emergencias mediante la recepcion de llamadas en el Centro de Atencion
Telefénica Tlalpan (CAT), ademas de organizar y fortalecer las redes vecinales, la implementacion de diversos eventos como: talleres de
sensibilizacién sobre violencia en adultos, taller de prevencion del delito para nifios, concertacion de agenda con las escuelas y
comunidades, Prevencion de Adicciones, Prevencion de embarazos en adolescentes, Prevencion de violencia familiar, Prevenciéon de
abuso y maltrato infantil, Prevencion de violencia en el noviazgo, Género y salud sexual y reproductiva, Escuela para padres, etc.

B) Alineacion Programética

Este programa se relaciona con la proteccion de los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los Programas General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y Sectorial de gobernabilidad, seguridad y proteccion ciudadana, al contribuir al ejercicio del
derecho a la prevencion del delito en el &mbito de la seguridad ciudadana, la actividad del Ministerio Publico en la persecucion del delito
y las resoluciones judiciales como parte de la seguridad juridica en la administracién de la justicia, son indispensables para lograr el pleno
goce de los derechos de la poblacion para el desarrollo humano, como se aprecia a continuacion:

Impulsar la cultura de la denuncia, a través del uso de herramientas tecnolégicas, que permitan fortalecer la vinculacion de las areas de
seguridad publica y procuracion de justicia con la sociedad.

« Fortalecer las estrategias para el respeto efectivo de los derechos humanos en materia de seguridad puablica.
« Impulsar politicas pablicas dirigidas a nifios y jévenes para prevenir la violencia y la delincuencia.
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En el Programa Sectorial de Gobernacién 20013-20018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2013,
donde se establecen los 5 ejes del Programa: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano; Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccion Ciudadana; Desarrollo Econdmico Sustentable; Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura; y, Efectividad,
Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion, los cuales se encuentran ligados a ocho enfoques transversales que involucran a las
diferentes entidades de Gobierno con criterios de orientacion, los cuales son: Derechos Humanos, Igualdad de Género, Participacion
Ciudadana, Transparencia, Innovacion, Ciencia y Tecnologia, Sustentabilidad, Desarrollo Metropolitano y Accion Internacional, mismo
que deberan ser retomados en la elaboracion de los subsecuentes Programas Delegacionales, estos deberan estar alineados al Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal. (Hoy Ciudad de México), establece en su objetivo 3: Garantizar el respeto y proteccion de los
derechos humanos para reducir la discriminacion y la violencia contra las mujeres, sefialando especificamente en su linea de accién.

3.6.2. Establecer mecanismos de coordinacién en los érdenes de gobierno para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, para lo cual prevé la creacidn y fortalecimiento de Centros de Justicia para las Mujeres en las entidades federativas;

PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2013-2018
Disefiar las estrategias de prevencion y combate a la delincuencia.

En cuanto a la prevencion social, se busca mitigar los factores de riesgo que impulsan comportamientos delictivos a nivel individual,
familiar, comunitario y social, con énfasis en poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en particular las y los jévenes y mujeres.

Con los programas de prevencion del delito se pretende inhibir la inseguridad mediante el uso de nuevas tecnologias, reduciendo las
oportunidades para la actividad delictiva.

Derivado de lo anterior el Organo Politico Administrativo de la Delegacién Tlalpan, envi6 el documento denominado “Programa de
Desarrollo de la Delegacién Tlalpan 2015-2018 en marzo del 2016 a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y dentro del capitulo V
“Diagnostico” apartado V.10 Seguridad publica, es posible observar que se ajusta a dichos lineamientos.

C) Diagnostico

México experimento un cambio en el orden politico y econdmico internacional a partir de la década de 1980 que favoreci6 el surgimiento
de una economia delictiva a gran escala, misma que amenazé la estabilidad de paises en proceso de consolidacion econémica y politica.

La crisis de seguridad publica durante el cambio de siglo fue resultado de un largo proceso de acumulacién de rezagos, que se reflejaron
en los siguientes fendmenos:

1. El crecimiento sostenido de la delincuencia organizada, en especial de los delitos contra la salud y sus efectos en el aumento del
consumo de drogas.

2. El crecimiento y consolidacion de organizaciones delictivas asociadas con la economia ilegal con un importante fortalecimiento
financiero a través de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

3. El surgimiento de patrones delictivos méas violentos como resultado de la especializacion de los grupos delictivos y de la impunidad.

4. La colusidn y corrupcion de las autoridades policiales, de administracion y procuracion de justicia.

Al incrementarse los niveles de violencia, se deteriora la percepcion ciudadana sobre su seguridad y la eficacia de la estrategia misma; lo
anterior se puede apreciar en el hecho de que en 2013, el 58% de poblacién consideraba la inseguridad como el principal problema del
pais, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Pablica (ENVIPE) 2013. En el periodo 2006-2012 se experimentd un incremento sustancial en los delitos que mas afectan a la
sociedad y que implican altos niveles de violencia, como el homicidio doloso, el secuestro, trata de personas y la extorsién. Asimismo,
surgieron frecuentes situaciones de riesgo para la sociedad, como enfrentamientos entre grupos delictivos y exhibicidn explicita de la
violencia.

De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas para el Control de las Drogas y la Prevencion del Delito (ONUDD) y el Reporte de
Trata de Personas del Departamento de Estado de Estados Unidos de América, México estad catalogado como fuente, transito y destino
para la trata de personas.

A la par, no podemos negar la creciente violencia hacia las mujeres, se calcula que 67 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas, han
padecido algln incidente de violencia ya sea en su relacion de pareja o en los espacios comunitario, laboral, familiar o escolar (INEGI,
2008).De acuerdo con célculos del Observatorio de Género y Pobreza, en el pais un 40% de las mujeres de 15 afios 0 mas que se
encuentran casadas o unidas en pareja, han sufrido violencia conyugal en el Gltimo afio. La violencia emocional es la mas frecuente: 32%
de las mujeres la han padecido, seguida en magnitud por la violencia emocional, la fisica y la sexual respectivamente.

Este mismo diagnostico apunta un aumento de denuncias por violacién y acoso en el Distrito Federal: las de violacion pasaron de 56,
entre diciembre de 2005 y marzo de 2006, a 136 entre diciembre de 2006 y marzo de 2007, con un indice de 3.6 al dia en 2007; y las de
acoso, de 2 a 29 por dia en esos mismo periodos.
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De acuerdo a cifras reportadas por la Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, tan
s6lo en la Delegacion Tlalpan durante el 2015 se realizaron 50 denuncias por delito de violacion ante al Ministerio Publico y de del 1 de
enero al 13 de noviembre del 2016 se realizaron 48 denuncias ante el Ministerio Publico, representando una variacién
porcentual/promedio diario 2016 vs 2015 de 10.19 %.

SECTOR 1ENEAL 1 ENE AL COMPARATIVO
31 DIC 13 NOV 2015 VS 2016
2015 2016

1.- PADIERNA 9 14 5

2.- FUENTE 12 13 1

3.- HUIPULCO- 22 12 -10

HOSPITALES

4.- COAPA 2 5 33

5.- SIN UBICACION 5 4 -1

G
50 48 -2

De los cuales fueron cometidos de la siguiente manera: 21 por desconocidos, 9 por familiares, 7 por la pareja, 7 por conocidos y 6 in
especificar, ademas la forma de operar fue: 23 en el interior de domicilio, 14 en el exterior, 4 a borde de vehiculo, 9 sin especificar.
Un dato preocupante es que la mayoria de las donde ha ocurrido dicho delito, la mayoria se ubican en la zona del Ajusco Medio.

Por ende es prioritario trabajar en la prevencion y la atencidn de éste tipo de delitos, ya que a escala nacional existe una alta cifra negra de
victimizacion delictiva, (85 por ciento), pues s6lo 15 por ciento de los delitos son registrados por las autoridades y de éstos
exclusivamente un cinco por ciento se pone a disposicion de un juez.

El Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio (OCNF) y estadisticas de la Procuraduria General de Justicia del DF reporta que
cada mes son iniciadas cuatro averiguaciones previas por este delito en la capital del pais, hasta diciembre de 2012 se tenian
contabilizadas 72 averiguaciones previas por este delito. En respuesta a una solicitud de informacion, la dependencia capitalina indico que
de dichas investigaciones, 56 personas fueron sefialadas como probables responsables y a 44 se les acredité su responsabilidad y fueron
consignadas ante un juez penal.

Las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc y Tlalpan, concentran el mayor nimero de feminicidios cometidos entre
julio de 2011 y marzo de 2015, pues 88 de las 179 averiguaciones iniciadas en ese lapso, el ilicito se cometi6 en esas cuatro
demarcaciones, informé la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

El Observatorio Nacional del Feminicidio report6 en su pagina web que en el 58% de los casos hubo exceso de violencia: ahorcamiento,
estrangulacion, ahogamiento, sofocacion, uso de objetos cortantes, envenenamiento o quemaduras.

El reconocimiento de que el feminicidio implica la manifestacion de violencia extrema, que se materializa en actos como el secuestro, la
tortura, la mutilacién, la violacion, la explotacion sexual, pornografia, trafico de drgano, para culminar con el asesinato, es decir, se trata
de un delito pluriofensivo, por lo que es fundamental para la Delegacion Tlalpan, operar la Unidad de la Policia Especializada contra la
violencia familiar y de género, y que ésta sea coordinada por la Direccion de Seguridad Ciudadana, el CAT, en conjunto con la Direccion
General de Desarrollo a través de la Jefatura de Unidad Departamental de atencion a las Mujeres, para poder contribuir y trabajar en favor
de un cambio cultural asi como estructural que termine con la discriminacion de género, y que atienda en tiempo y formas las llamadas de
ayuda de las victimas de la violencia familiar y de género.

En este mismo sentido, se observa la expansion del narcomenudeo en toda la Ciudad de México, por lo que es necesario atender el tema
de prevencion, pues la venta de Gltimo escal6n de los estupefacientes, que es la que se hace a los consumidores y adictos, l6gicamente es
también la que mas ataca a nuestro jovenes. El reto de este delito, es que “puede encontrarse en tiendas de abarrotes, tortillerias, escuelas,
cafés internet, en todos lados se puede comprar mariguana, inhalantes, cocaina y piedra...”.

De acuerdo con informacion de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF), en 2014 el 73.16% de la incidencia de
narcomenudeo en la capital del pais se concentr6 en cinco delegaciones principalmente: Gustavo A. Madero (476 averiguaciones
abiertas), Coyoacan (444), Venustiano Carranza (401), lztapalapa (380) y Cuauhtémoc (322). En total, dichas demarcaciones
concentraron 2 mil 23 expedientes de los 2 mil 765 abiertos en todo el afio. En el afio 2015, la PGIDF inform6 que entre agosto y la
primera quincena de septiembre fueron detenidas 116 personas por la compra y venta de estupefacientes, las cuales fueron consignadas a
los diferentes penales de la ciudad de México, de las cuales 31 fueron capturadas cerca de escuelas.

Aunado a la problemética de seguridad nos encontramos que el Sistema de Justicia Penal vigente en México hasta 2008 mostro
deficiencias en su capacidad para cumplir su principal finalidad: procurar e impartir justicia de manera pronta, expedita e imparcial. La
problematica estructural de ese Sistema, caracterizada por practicas de corrupcion, faltas al debido proceso, opacidad, saturacion,
dilacidn, una defensoria publica rebasada y una deficiente vinculacién entre policias y el Ministerio Publico, se tradujo en violaciones a
los derechos humanos, en la ineficacia de la funcién persecutoria de los delitos y en la falta de respeto al principio de presuncién de
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inocencia. Todo ello vulner6 el Estado de Derecho y provocd impunidad. Este fenémeno claramente ha afectado la percepcién de la
ciudadania acerca del Sistema de Justicia: hasta el dia de hoy 56% de los participantes de la Consulta Ciudadana coincide en que el
principal problema del Sistema de Justicia es que permite la impunidad.

En junio de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Reforma Constitucional en materia de Seguridad y Justicia, sin
embargo, hoy se registra un rezago en la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal, debido a su subordinacion la asignacion de
recursos para la reforma de otros objetivos publicos, a la insuficiente armonizacién legislativa, a la falta de capacitacion entre los
operadores y el funcionamiento inercial de las instituciones. Realidad que en la Delegacion Tlalpan nos impulsa a fortalecer las redes
ciudadanas para su capacitacién y conocimiento de la cultura de la legalidad y la denuncia.

A nivel federal, la Secretaria de Seguridad Publica, reconoce que mas de la mitad de los delitos cometidos en el pais no tienen que ver con
el narcotréafico, con guerras entre puntos de drogas o luchas entre delincuentes, sino que tanto la victima como el victimario son gente
comun, lo que nos coloca principalmente ante un problema de profundas raices sociales, la violencia se manifiesta de muchas formas, hay
violencia en la calle, en los centros de estudio y de trabajo, en los hogares, en la manera como nos comunicamos, |0 mismo en persona,
que en teléfono o por computadora, en la comunidad.

Como se ha referido, entre las causales de la incidencia delictiva en la ciudad de México, especificamente en Tlalpan, encontramos: los
problemas econémicos que atraviesa el pais, el grave problema del alcoholismo, falta de valores comunitarios y sociales, ambientes
conflictivos y poco armoniosos, aumento en la drogadiccidn, corrupcion, deficiencia en la procuracion e imparticion de justicia, falta de
credibilidad y confianza en los elementos policiacos, etc.

Por lo tanto los efectos del aumento de la violencia e inseguridad en Tlalpan son alarmantes y se reflejan en diversas consecuencias
negativas, por ello es de vital importancia para esta administracion darle continuidad al programa de prevencion del delito para trabajar
esquemas de prevencién compartidos, en las comunidades, con las familias, en los centros educativos y desde luego, realizar redes
vecinales donde se refleje verdaderamente el diagnostico de los habitantes y sus colonias; sus necesidades, ello para estar en capacidad de
implementar, con las demas areas de gobierno acciones eficaces y contundentes.

Este programa contribuira con el seguimiento a la atencion de dicha problemética pues el personal que se contratard por una parte
coadyuvara en el programa de ciudad segura en la entrega de dispositivos para emergencias “Alarmas vecinales”, asi como la
capacitacion para su instalacion y activacion; atencion de las emergencias mediante la recepcion de llamadas en el Centro de Atencién
Telefonica (CAT), ademas de atender a la poblacion con eventos de prevencién con la imparticion de platicas y talleres en centros
educativos y redes vecinales.

Con el cimulo de estas acciones la delegacion tuvo como fin disminuir la percepcion de inseguridad. La linea base del presente
programa seran los resultados de la incidencia delictiva registrada a través de las denuncias realizadas ante la Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México, donde se arroja el total de denuncias realizadas en la Delegacion Tlalpan, asi como su promedio diario.

Poblacion Potencial: Ciudadanos que viven y confluyen de diversas maneras en el territorio de la Delegacion Tlalpan, ya que son todas
las personas a las que les afecta la violencia y la incidencia delictiva, y que son exactamente los que necesitan se les dote, instale, capacite
y active las alarmas vecinales, asi como que sean atendidos en las emergencias via telefonica, por lo que se estard en posibilidades de
equiparse y por ende atenderse aproximadamente 8,000 mil domicilios, escuelas, etc., de la delegacion.

Sin esta intervencion, a largo plazo no solo se estaria dejando sin herramientas de emergencias a dichos ciudadanos, sino sin la debida
atencion en materia de prevencion.

Poblacion Obijetivo: Principalmente la poblacién de las comunidades en estado de vulnerabilidad o con alta marginalidad que soliciten su
alarma vecinal y se ven beneficiadas por su entrega, instalacion, capacitacion o activacién, y/o hagan uso de la misma mediante la
recepcion de llamadas en el Centro de Atencion Telefénica (CAT) y la comunidad escolar basica, es decir, preescolar, primaria,
secundaria y media superior, asi mismo, o bien que reciban en su entorno escolar o comunitario alguno de los talleres de prevencién del
delito.

Poblacion Beneficiaria: 53 personas que cubriendo los requisitos de seleccion que se establecen en las Reglas de Operacion se
encuentran inscritos dentro del presente programa, seran capacitados en materia de seguridad ciudadana y prevencién del delito, dichos
derechohabientes recibiran del presente programa social, una prestacion econémica en efectivo, como una obligacion del Estado para
coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus habitantes.

Para implementacion del programa se requiere la participacion y contratacion de 53 personas considerandolos como beneficiarios
indirectos que realizaran la entrega de dispositivos para emergencias “Alarmas vecinales”, asi como la capacitacion para su instalacion y
activacion; atencion de las emergencias mediante la recepcion de llamadas en el Centro de Atencion Telefénica Tlalpan (CAT), ademas
de organizar y fortalecer las redes vecinales, la implementacion de diversos eventos como: talleres de sensibilizacién sobre violencia en
adultos, taller de prevencién del delito para nifios, concertacion de agenda con las escuelas y comunidades, Prevencién de Adicciones,
Prevencion de embarazos en adolescentes, Prevencién de violencia familiar, Prevencion de abuso y maltrato infantil, Prevencion de
violencia en el noviazgo, Género y salud sexual y reproductiva, Escuela para padres, etc.
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|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Delegacién Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

Direccion General de Juridico y Gobierno es la responsable de la coordinacion para la implementacion del programa, de reportar los
avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

La Direccién de Seguridad Ciudadana es la responsable del seguimiento, verificacion, supervision y control de la aplicacion del
programa, asi como la elaboracion de la evaluacién interna.

La Subdireccién Operativa y de Participacion Ciudadana es la responsable de calendarizacion y gestiones administrativas que posibiliten
la labor de los beneficiarios.

La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana es la responsable de la operacién, instrumentacién, atencion a
solicitantes, concentracion, resguardo y sistematizacion del listado de beneficiarios.

La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales es la responsable de las transferencias monetarias a los beneficiarios.

La Subdireccion de Recursos Financieros es la responsable de la concentracion y sistematizacion de informacidn bancaria de los
beneficiarios.

11. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.1. Objetivo General

Fortalecer el programa integral de Seguridad Ciudadana en materia de Prevencion del Delito, a través de otorgar 53 apoyos a hombres y
mujeres, beneficiarios que con experiencia en seguridad ciudadana y prevencion del delito que cumplan con los criterios de seleccion
establecidos, con los que se trabajara directamente en la atencion a los ciudadanos de Tlalpan en materia de Seguridad Ciudadana,
logrando con ello la instauracion de las redes vecinales de seguridad y la dotacion, capacitacién, instalacion, y activacion de al menos
8,000 alarmas vecinales, asi como su diligente y eficaz atencion a las emergencias mediante el Centro de atencidn telefénica (CAT).

11.2. Objetivos Especificos.
1. Consolidar un equipo multidisciplinario de hombres y mujeres, capacitado en materia de Seguridad Ciudadana y prevencion del delito.

2. Crear, promover y robustecer las redes vecinales en materia de seguridad ciudadana y prevencion, mediante la orientacion impartida
por los especialistas en la materia. Creando entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana, a través de la capacitacion en
la cultura de la prevencion.

3. Generar un equipo de hombres y mujeres monitoristas capacitados en atencién y acompafiamiento en crisis de emergencias, asi como
en activacion de alarmas vecinales.

4. Equipamiento, capacitacion, activacion de 8,000 alarmas vecinales a domicilios con problemas de inseguridad y fortalecer las
respuestas institucionales en atencién de emergencias ciudadanas en materia de Seguridad Ciudadana.

5. Intervencidn en la poblacidn escolar mediante eventos de prevencion del delito.

6. Activar la Unidad Especializada de la Policia para la prevencién de la violencia familiar y de género, misma que debe ser atendida con
personal capacitado en la materia, garantizando el derecho de vivir una vida libre de violencia, atendiendo de manera inmediata, mediante
intervenciones en crisis por los especialistas en materia de Seguridad Ciudadana y prevencion del delito, las emergencias de violencia
familiar y de género, acompafiamiento especializado a victimas de violencia, mediante la correcta canalizacion a las instancias
correspondientes, brindar un ambiente seguro y confiable para victimas de violencia, contribuir a la reduccién de las tasas de violencia,
evitar la revictimizacion de las victimas de violencia, fomentar la cultura de la denuncia con la finalidad de reducir la impunidad y la cifra
negra de la violencia y el delito.

7. Generar informacion y estadisticas sobre la violencia, sus causas y consecuencias.

11.3. Alcances
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La presente administracion conocedora de la necesidad imperante de actuar en contra de todo tipo de violencia, estima necesaria disponer
de los medios legales y materiales a su alcance, para coadyuvar en la prevencion, atencién, sancion y erradicacion del fenémeno, asi como
para la promocién de los derechos humanos de los tlalpenses.

Por lo que este programa tiene una trascendencia fundamental en la transformacion social y cultural de la prevencion, ya que por medio
de la conformacion del equipo de especialistas en materia de seguridad ciudadana formado por: técnicos que entregan, instalan y activan
las alarmas vecinales, talleristas especializados en temas de prevencion del delito acompafiamiento a victimas de violencia y monitoristas
especialistas en atencion telefénica de emergencias e intervencion de crisis, se atenderd integralmente a los ciudadanos y sus
problematicas, lo que fortalecera la cultura de creacion y acompafiamiento de redes vecinales y prevencién del delito, cambiando la
percepcion ciudadana y dando resultandos tangibles en la realidad inmediata y a largo plazo.

Con la conformacion de la unidad de 53 personas capacitadas en materia de Seguridad Ciudadana y Prevencion del delito se
implementara de manera programatica diversas actividades que permitan inhibir las raices de la violencia entre las que destacan: talleres y
conferencias en comunidades y centros educativos de la Delegacién, que contendran tematicas como

Prevencion del delito, Comunicacion asertiva, Resolucion pacifica de conflictos, Violencia entre pares en el ambito escolar (bulliyng),
Prevencion a las adicciones, Educacion Sexual, Cutting, Violencia en el noviazgo, entre otros.

Este equipo también participard coadyuvando en la orientacion a usuarios, reparto, instalacion, activacion y atencion de al menos 8,000
“Alarmas Vecinales”. Finalmente con esta unidad se busca reducir de manera notable la incidencia delictiva en la Delegacion.

I1l. METAS FISICAS

Para el ejercicio fiscal 2017 se pretende otorgar mediante el programa apoyos mensuales a 53 beneficiarios hombres y mujeres, con
experiencia en materia de seguridad ciudadana y prevencion del delito.

Para este ejercicio 2017 se ha considerado intervenir al menos 8,000 hogares con la entrega de alarmas vecinales, considerando
capacitacion, instalacion y activaciones de las mismas, para una cobertura aproximada de 29,000 domicilios, tomando en cuenta las
alarmas entregadas en los afios 2015 y 2016, con ello se estaran beneficiando 107,300 personas, y con ello fortalecer las redes vecinales
en materia de seguridad ciudadana y prevencion del delito.

Se intervendrd en la poblacion escolar con un minimo de 50 escuelas, con la imparticion de hasta 500 actividades en relacion al tema de
prevencion del delito, beneficiando asi a 15,000 alumnos.

Mediante la orientacion impartida por el equipo capacitado en materia de Seguridad Ciudadana y prevencion del delito, se generaran
entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana, a través de la capacitacion en la cultura de la prevencion y la denuncia.

Se capacitara en el tema de violencia familiar y de género al personal para la activacion de la Unidad Especializada de la Policia para la
prevencion de la violencia familiar y de Género.

Se capacitara al personal de la Unidad Especializada de la Policia en materia de Seguridad Ciudadana y prevencion del delito,
emergencias, violencia familiar y de género, para realizar un correcto acompafiamiento especializado a victimas de violencia, mediante la
correcta canalizacion y acompafiamiento a las instancias correspondientes, brindando un ambiente seguro y confiable para victimas de
violencia y fomentando la cultura de la denuncia con la finalidad de reducir la impunidad y evitar la re victimizacion.

Todas estas acciones contribuiran notablemente en la reduccion de las tasas de violencia, fomentan la cultura de la denuncia con la
finalidad de reducir la impunidad y minimizando la cifra negra de la violencia y el delito.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

* $3,500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Persona Beneficiaria

El monto unitario anual asignado a cada una de las 53 personas que implementaran el programa es el siguiente:

» 11 Personas: $97,818.12 (noventa y siete mil ochocientos doce pesos 12/100), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$8,892.55 (ocho mil ochocientos noventa y dos pesos 55/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.
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¢ 17 Personas: $71,999.95 (setenta y un mil novecientos noventa y nueve pesos 95/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones
mensuales de $6,545.45 (seis mil quinientos cuarenta y cinco pesos 45/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

25 Personas: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), que se entregard en 11 ministraciones mensuales de $4,363.63
(cuatro mil trescientos sesenta y tres pesos 63/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

V.1. Difusion

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a

conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (wwwv.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periédicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa, podran
acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Juridico y Gobierno, sito en Plaza de la
Constitucion No. 1, Colonia Tlalpan Centro y a la Jefatura de la Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, asi como
comunicarse a los nimero telefoénico: 54831500 ext. 2104 y 2108.

V.2. Requisitos de Acceso

a) Los beneficiarios de este programa social deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ser una persona mayor de 18 afios de edad;

« No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza en la delegacion;

« No ser persona trabajadora de la administracién publica federal, local o de la Delegacion Tlalpan, bajo régimen laboral alguno;

« Contar con disponibilidad de horario, y

« Firmar la solicitud de registro y una Carta Compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la persona solicitante conoce el
contenido y los alcances del programa.

5.5. Documentos

b) Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa deberan presentar la siguiente documentacién en original s6lo para cotejo y
una fotostatica para la creacion del expediente respectivo:

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

» Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a tres meses (puede ser alguno de los siguientes: boleta de cobro de derechos por
el suministro de agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefonico doméstico, boleta de cobro de
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de
residencia vigente).

« Identificacion oficial vigente con fotografia (puede ser cualquiera de las siguientes: credencial para votar expedida por el Instituto
Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, cédula profesional emitida por la Secretaria de Educacién Publica, Cartilla del Servicio
Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores).

« Curriculum, comprobante de estudios o constancia que acredite la experiencia para realizar la actividad solicitada.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdmico, exclusivamente
permite a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision de la documentacion y
valoracion de la situacion social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa. El
programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

V.3. Procedimientos de Acceso
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5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,
www.sideso.cdmx.gob.mx), la pgina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion de las personas que seran beneficiarias del programa de desarrollo social, seran los siguientes:

1. Se priorizaréa a las personas que formen parte de alguna etnia;

2. Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

3. Se priorizara con al menos el 10% de participacion del total de beneficiarios a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.
4. Se procurara que el 50% de los integrantes sean mujeres, en atencion a la equidad de género.

5.8. Son criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion.

Como situaciones de excepcion para la poblacion en situacion vulnerable o discriminada se beneficiara a madres y padres solteros, asi
como mayores de 40 afios.

5.9. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes

Los interesados podran realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes reglas de operacion en las oficinas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, ubicada en el edificio delegacional de Plaza de la Constitucion #1,
primer piso, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, esto a partir de la publicacion de la
convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta 5 dias habiles después. Los formatos para el registro o solicitudes de
acceso al programa podran recogerse al momento de realizar su registro.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad en la inclusién de las personas al
programa social, de la siguiente forma:

Las personas que no aparezcan en la lista de quienes recibirdn apoyo econémico con motivo de la implementacion del programa habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una Lista de Espera, para que, en caso de ser
necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan ser incorporadas al padrén de personas que contaran, durante
el Ejercicio Fiscal 2017, con el apoyo econémico a que hace referencia el programa.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en personas beneficiarias, recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda, a partir de su integracion al padron del programa. La Subdireccion Operativa de
participacion ciudadana, daré aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la
lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo econémico del programa.

5.11. Formas en que las personas solicitantes conoceran el estado de su solitud.

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su solicitud acudiendo en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana, ubicadas en el edificio delegacional de Plaza de la Constitucion #1, primer piso, Colonia Tlalpan Centro, en un
horario lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

En cada etapa del programa, es decir, recepcion de documentos, anélisis de documentos, entrevista, a las personas que no cubran con lo
establecido podran solicitar informacidn directamente por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana en la
oficina y los horarios precisados.

5.12. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana estara encargada del registro y recepcion de documentacion de las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les entregara un comprobante impreso con un nimero de folio Gnico
que acreditara su registro y con el cual podran dar seguimiento a su solicitud.

5.13. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.
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El padrén de personas beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su
Reglamento.

5.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder diferente a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
5.15. Requisitos de permanencia

a) Para la permanencia en el programa de las personas beneficiarias como Apoyo Social A, B y C deberan cumplir con los horarios y
actividades asignadas por las Unidades Administrativas responsables de la supervision, implementacion y operacion del programa social.

b) Entregar los informes y reportes que con motivo del desarrollo de sus actividades generen, esto en los términos y condiciones que
establezca la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana.

¢) Completar la capacitacién que se le encomiende.
d) Dirigir su actuar a la ciudadania en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos y no discriminacion.
5.16. Causales de Baja

Son causales de baja definitiva del programa de las personas beneficiarias y por lo tanto de retiro del apoyo econdmico e implementos de
trabajo motivo del presente programa, las que se mencionan a continuacion:

« La duplicidad como persona beneficiaria en este programa;

« Cuando la persona beneficiaria cuenta con algin apoyo econdmico de la misma naturaleza en la delegacion;

« Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja establecido para
tal fin;

« Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacidn falsa relacionada con sus actividades;

« Cuando la persona beneficiaria no concluya los trAmites que permitan la entrega del apoyo econémico o material;

« Cuando la persona beneficiaria, sin previo aviso suspenda la realizacion de las actividades por las cuales se le entrega el apoyo
econdmico del programa en un periodo de 3 dias sin causa justificada; tenga 3 retardos en su horarios de actividades sin justificar, o

« Cuando la persona beneficiaria fallezca.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI1.1. Operacion
6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

Concluido el proceso de registro y recepcion de documentos de la presente convocatoria se procedera de la siguiente manera:

e La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana organizara la documentacion proporcionada por las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion
completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista preliminar de personas beneficiarias, en el término de 5 dias.

« Una vez integrada la lista de personas beneficiarias, sera remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion ciudadana a
la Subdireccién Operativa de Participacion Ciudadana, la cual dara validez al cumplimiento de las

Reglas de Operacion del Programa y la publicard en la pagina oficial de Internet de la Delegacién, y continuara los tramites
administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econdmico.

« La Subdireccién Operativa de Participacion Ciudadana enviara en la primera semana de cada mes, a la Direccién de
Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de personas beneficiarias del programa, el cual incluird el nombre de la persona y su
Clave Unica de Registro de Poblacién.
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« La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevara a cabo los trdmites necesarios para que se entreguen los apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias del programa.

« La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi
como de programar la fecha en que éstas se realizaran.

« Previo a cada ministracion, la Subdireccion Operativa de Participacion Ciudadana remitira a la Direccion de Recursos
Financieros y Presupuestales el listado de personas beneficiarias del programa para que puedan ser transferidos los apoyos econémicos o
entregados correspondientemente.

e La Subdireccién de Recursos Financieros sera responsable de concentrar y sistematizar la informacion bancaria de las personas
beneficiarias del programa, la cual remitira de manera periddica a la Subdireccion Operativa de Participacion Ciudadana, para comprobar
y garantizar que las personas beneficiarias hayan recibido el apoyo econdmico.

« La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion ciudadana informara a las personas beneficiarias a través de llamas telefonicas,
sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econdmico o material, asi como los mecanismos que se aplicaran
en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal efecto.

« La Jefatura de Unidad Departamental Participacion Ciudadana serd la responsable de resguardar la informacion y los expedientes de las
personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del programa de
desarrollo social.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.

V1.2 Supervision y Control

6.6. Las actividades y procedimientos internos de supervision y control

La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, mediante la supervision periddica de los documentos e informacion
que se generan con motivo de la instrumentacion reportada por las personas beneficiarias del programa como listas de asistencia, reportes
mensuales, informes, visitas de inspeccion etc., atendera de forma inmediata cualquier anomalia en la operacién del programa y dictara e
implementara las medias y correctivas que sean procedentes a fin de garantizar el desarrollo de las actividades a la poblacion objetivo del

programa.

Son controles de supervision de las actividades implementadas mediante la ejecucidn del programa las listas de asistencia de los
beneficiarios, informes y reportes de actividades, asi como encuestas de percepcion de los beneficiarios de los talleres.

Las unidades administrativas internas responsables de la supervision y control del programa social.

La Direccion General de Juridico y Gobierno serd la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a
la implementacién del programa.

La Direccién de Seguridad Ciudadana debera generar las condiciones necesarias para que los beneficiarios puedan llevar a cabo sus
actividades. Deberan proponer horarios y salones para tal efecto.

La Jefatura de Unidad Departamental de Informacion y Estadistica sera la encargada de la evaluacion interna del programa a que hace
referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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Dicha evaluacién interna constara de:

- Lista de la asistencia mensual de los beneficiarios.
- Informe Mensual de actividades.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. Si alguna persona beneficiaria considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor puablico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera escrita.

7.2. La instancia ante la cual se presentara la queja o inconformidad sera la Direccion General Juridica y de Gobierno ubicada edificio
delegacional de Plaza de la Constitucion #1, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, donde sera
atendida personalmente, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el acto u omisién motivo de la queja. La respuesta se
emitird por escrito en un plazo maximo de cinco dias hébiles y debera presentarse transcurrido dicho plazo para recoger su respuesta en
dicha oficina.

7.3. En caso de que la Direccion General Juridica y de Gobierno no resuelva la queja en el plazo establecido, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Tlalpan, sito en Avenida San Fernando nimero 84,
Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su
debida investigacion. De la misma forma se podré presentar la queja ante la Contraloria General de la Ciudad de México ubicada en Av.
Tlaxcoaque 8 Edificio Juana de Arco Col. Centro, Del. Cuauhtémoc CP 06090, Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa
social serdn colocados en los lugares visibles y de acceso al publico en general de la Direccién General Juridica y de Gobierno, la
Direccion de Seguridad Ciudadana, la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, ubicadas en:

La Direccion General Juridica y de Gobierno, se ubica en edificio delegacional de Plaza de la Constitucion #1, Colonia Tlalpan Centro, en
un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

La Direccion de Seguridad Ciudadana edificio delegacional de Plaza de la Constitucion #1, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, se ubica en edificio delegacional de Plaza de la Constitucion #1, primer
piso, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Se tendrén a la vista para del publico los requisitos, derechos obligaciones, procedimientos y plazos para las personas de los beneficiarias
o derechohabientes puedan acceder a los beneficios de cada programa social en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan, en
la oficina de Transparencia de la Delegacion, en los estrados de la Delegacion y Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana.

El procedimiento para que las personas interesadas puedan exigir el cumplimiento de los servicios o prestaciones que se otorgan
mediante el programa es:

Cualquier persona podra exigir a la Delegacién Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes Reglas de Operacion.
Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacién Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los plazos establecidos para la
entrega de los apoyos econémicos y materiales. La autoridad competente es la Direccion General Juridica y de Gobierno, que se ubica en
edificio delegacional de Plaza de la Constitucion #1, Colonia Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, 0
bien la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque Numero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro,
Teléfono 5627-9700, que es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 765

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

d) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
I1X.1. Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizara en apego a los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran publicados y entregados a las instancias
que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

La Unidad Técnico Operativa técnico-operativa responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna del programa social se realizara por la
Jefatura de Unidad Departamental de Informacién y Control.

Para la realizacion de la evaluacion interna, se empleardn los documentos e informacion generada mediante el desarrollo de las
actividades del propio programa, y que de forma enunciativas mas no limitativa podran ser: listados de asistencia, encuestas, reportes e
informes, quejas y ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com

Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluidos en el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa de la Ciudad
de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacion, sus resultados seran publicados y entregados una vez que
tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

I1X.2. Indicadores

Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico, es decir, se mediran indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, ademas se emplearan instrumentos complementarios de evaluacion
cuantitativa y/o cualitativa.

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la
Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico, que integrara indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto
en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; lo anterior, a través de lo siguiente:

INDICADORES
UNIDAD
NIVEL DE FORMULA DE TIPO DE DE MEDIOS DE
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR CALCULO INDICADOR | MEDIDA | VERIFICACION SUPUESTOS
Total de personas de la Encuesta
ciudad de México que se .
. Nota: la
sienten seguras /
- . . encuesta Encuestas de
FIN Contribuir a | Porcentaje de | Porcentaje de las Eficacia se llevara ercencion
mejorar la | personas de la | personas integrantes de percep Que la cifra negra
. ) - - a cabo en realizadas . -
percepcion ciudad de | los comités vecinales de . de la incidencia
) e - el altimo -
ciudadana en la| México que se | seguridad de la trimestre delictiva se
Ciudad de México | sienten seguras | delegacion Tlalpan mantenga
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Se ha mejorado la
percepcion de la
seguridad de las | Porcentaje de EergégsI;a
personas que | personas de las Tota_l de personas de los encuésta Encuestas de )
PROPOSITO forman parte de las | Comisiones comités vecinales de Eficacia se llevara percepcion Que los vecinos
Comisiones vecinales  de | seguridad / total de . estén interesados
- . iy a cabo en realizadas
Vecinales de | Seguridad que | personas de los comités el dltimo en formar parte
Seguridad de la|han mejorado | de seguridad que han trimestre de las comisiones
Delegacion su percepcion | mejorado su percepcion vecinales de
Tlalpan de seguridad de seguridad seguridad.
Que los
habitantes de la
Total de alarmas Base de datos del | delegacion
Alarmas entregadas en el periodo/ padrén de Tlalpan cuenten
entregadas Platicas total de alarmas beneficiarios con linea
COMPONEN y talleres programadas en el — Alf;r_mas Lista de asistencia | telefonica fija,
impartidos de | Porcentaje de | periodo. Eficacia Platicas Informe de Que se permita el
acciones de | alarmas Total de pléticas actividades de acceso a los
prevencion de la | entregadas impartidas en el Eficacia talleres impartidos | planteles
inseguridad y | Porcentaje de | periodo/Total de platicas escolares
violencia en las | platicas programadas en el oficiales de nivel
escuelas impartidas periodo basico
Total de solicitudes
Recepcion de | Porcentaje de | atendidas de alarmas
solicitudes de | solicitudes vecinales en el periodo Que todas las
alarmas, entrega de | recibidas y | /Total de solicitudes solicitudes de
alarmas. recabadas de | recibidas y recabadas de Solici alarmas vecinales
L . olicitudes
Recepcion de | alarmas alarmas vecinales en el recibidas y cuente con los
ACTIVIDAD | solicitudes  para | vecinales periodo. Eficacia Solicitude recabadas de requisitos
impartir platicas en | Porcentaje de | Total de solicitudes S - necesarios
las escuelas de | solicitudes atendidas para impartir aIarmasygcmaIesy ue las
. - P P P platicas Q .
nivel bésico. | recibidas y | talleres en el periodo/ autoridades  de
Programacion  de | recabadas para | total de  solicitudes Eficiencia los planteles
pléticas. platicas en las | recibidas y recabadas escolares  estén
Programacion  de | escuelas de | para impartir talleres en dispuestos a
platicas nivel bésico el periodo. participar.

9.7. Los avances trimestrales de

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por
la Direccidn General Juridica y de Gobierno.

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Ciudadanos

Evaluacion

Individual

Consulta

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacion Tlalpan en el Ejercicio Fiscal 2017 o
dependencias de la administracion publica de la Ciudad de México

XI1. CONSIDERACIONES FINALES

La Delegacién Tlalpan, a través de la Direccion General Juridica y de Gobierno es la instancia competente para resolver lo no previsto en
las presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacién y operacion.

La instrumentacion del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, y puede ser suspendido en cualquier momento por la de Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad alguna.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econémico, exclusivamente
permiten a las personas interesadas participar en el inicio del tramite. La solicitud estara sujeta a la revision y valoracion por parte de las
unidades administrativas responsables de la operacion e implementacion del programa.
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Las actividades implementadas mediante el programa se realizaran las sedes o sitios y horarios que determine la unidad administrativa
responsable de la implementacidn del programa, por lo que los interesados deberan contar con disponibilidad de horario

La participacion en este programa supone la aceptacion de las presentes reglas de operacion. La Delegacion Tlalpan, a través de la
Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver lo no previsto en las presentes reglas de operacion, asi
como los aspectos relacionados con su aplicacion y operacion.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV,
LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de
Desarrollo Saocial para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal; 50 y 51
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, publicado el catorce de abril de dos mil quince en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,
publicados el treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“RECUPERACION URBANA DE TLALPAN 2017”

INTRODUCCION

A) Antecedentes

La Direccion General de Servicios Urbanos ha desarrollado un plan de trabajo encaminado a reforzar la atencion de los servicios urbanos,
para el mantenimiento y conservacion de la infraestructura urbana de cada calle, barrio, colonia y Pueblo; de sus areas verdes, del
alumbrado publico, la recoleccion de los residuos sdlidos, asi como también de la buena imagen visual de la Demarcacion Territorial.

B) Alineacion Programatica

Incluir los Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
con los cuales esta alineado el programa social.

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 7. Empleo con Equidad.

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos
laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre

otras.

Meta 1. Promover la creacién de trabajos dignos en el Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen mas
dificultades para obtenerlos.
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Linea de Accion 2. Generar programas de participacién comunitaria, barrial y vecinal en temas de manejo de residuos y la conservacién
del entorno.

(vinculacién con las actividades de gobierno )

3. Rescate, dignificacion y creacion de los espacios publicos y la promocién de la cultura, como articuladores de la vida
comunitaria y la convivencia solidaria.

3.3 Rescatar y construir banquetas, accesos y puentes peatonales dignos, que promuevan la seguridad y la vida comunitaria en las
colonias, barrios y pueblos.

5. Promover la Garantia del agua y los Servicios Urbanos.
5.10 Mejorar, con acuerdo y participacion de los trabajadores de limpia, el servicio de recoleccién de basura domiciliaria
5.11 Establecer un programa emergente de mantenimiento, reparacién y sustitucion de luminarias en via publica.

5.12 Establecer un programa permanente de mantenimiento, reforestacion y limpia de parques, camellones y vegetacion en banquetas, que
fomente la participacion vecinal y de empresas y comercios, asi como el empleo de habitantes de la delegacion.

9. Rescate Urbano y cultural de los pueblos originarios de Tlalpan.

9.2 Llevar a cabo el mejoramiento urbano integral de los pueblos: acceso al agua, espacios publicos, espacios deportivos, fachadas,
servicios urbanos, drenaje pluvial, ordenamiento vial

C) Diagnostico

La Delegacién Politica en Tlalpan es la extension territorial més grande de la Ciudad de México, con 311.62 km?, la cual representa el
20.7% de la misma, con una poblacion estimada de 677,104 habitantes, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
(INEGI), cuya poblacion de bajo desarrollo es del 9.5% segln los datos presentados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal (COPLADE), pasando de un total de 156 mil 393 a 170 mil 428 hogares), entre los afios del 2005 al 2010, de
acuerdo a las Estadisticas Sociodemograficas presentadas por Evalia CDMX., por lo antes mencionado dia con dia se ve en la necesidad
de ampliar los servicios urbanos que requiere la ciudadania, y poder brindar una cobertura mas amplia y cercana de los mismos, a la
poblacién de esta Demarcacion.

Por lo anterior, se requieren de 70 ayudas sociales, del periodo comprendido de enero a diciembre de 2017. Con estas ayudas sociales se
beneficiaran los habitantes de Tlalpan percibiendo una remuneracion que dignifique, su condicién de precariedad social, con un trabajo
de apoyo a los servicios que presta cada una de las unidades departamentales y enlaces de brigadas que integran la Direccion General de
Servicios Urbanos.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Jefatura Delegacional

Direccion General de Servicios Urbanos

Subdireccion de Limpia

Subdireccion de Mejoramiento Urbano

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

Dignificar los espacios urbanos de la Demarcacion Territorial de Tlalpan, proporcionando a sus habitantes, a través de los servicios
urbanos, un entorno publico agradable y seguro, poniendo un especial énfasis en la recoleccion mas eficiente de la enorme cantidad de
desechos que se encuentran en la via pablica, en la reparacion de luminarias en zonas de mayor incidencia delictiva y en la recuperacion
tanto de &reas verdes como de la imagen de las calles, barrios, colonias y Pueblos.

11.1. Objetivo General

Eficientar los servicios que brinda la Delegacion a través de la Direccion General de Servicios Urbanos, supervisando, detectando y
ejecutando aquellos que requieran de una intervencién inmediata.
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11.2. Objetivos Especificos

Proporcionar a la ciudadania, en su entorno mas inmediato, espacios limpios, seguros y agradables, asi como : prevenir las consecuencias
de riesgo que implicaria no atender: 1. La poda de arboles cuyo desgajamiento acarrearia accidentes a la ciudadania, la obstruccion de
los sistemas de seguridad o tapar las luminarias en zonas de alto indice delicuencial; 2. La limpieza de las calles, cuyo exceso de la
misma al incremento de inundaciones y charcos por taponeo de alcantarillas; 3. La reparacion luminarias apagadas dejando a los
transedintes en situacion de desproteccion y 4. La contaminacion visual por exceso de propaganda y grafitis en el mobiliario urbano.

Las acciones que realizaran los, seran la oportuna atencion a los servicios que brinda la Delegacion a través de la Direccion General de
Servicios Urbanos como son:

« Atencion por calle en el mantenimiento preventivo o correctivo del alumbrado publico en vialidades secundarias, espacios publicos
comunes, con la finalidad de brindar espacios adecuadamente iluminados y seguros para las actividades vespertinas y nocturnas de la
ciudadania en la Delegacion Tlalpan.

« Atencion por calle a los trabajos de mantenimiento y desarrollo de las areas verdes urbanas; poda y retiro de arboles secos o en
condiciones de riesgo; desmalezamiento y poda de areas ajardinadas, asi como el desarrollo de nuevas areas verdes.

« Atencion por calle a los trabajos de mejoramiento mayor de la imagen urbana que incluyen acciones como: mantenimiento de fuentes,
monumentos y plazas publicas; el mobiliario urbano, retiro de colguijes, grafiti, mantenimiento de puentes peatonales, pintura de
mensajes e imagenes institucionales.

« Atencion por calle de los servicios de limpia. barrido y papeleo y retiro de desechos sélidos y cascajo.

11.3. Alcances

Prevenir, evitar, y disminuir accidentes en cuestion de fenémenos naturales, delincuencia, y visualidad urbana, promoviendo la Cultura
de Prevencidn entre los habitantes de la Demarcacién.

I1l. METAS FISICAS

Optimizar los servicios en un minimo de 50 al 100% aproximadamente de la poda de arboles, la obstruccién de los sistemas de seguridad
o tapar las luminarias en zonas de alto indice delincuencia, la limpieza de las calles, evitar que la misma basura genere inundaciones y
charcos por taponeo de alcantarillas, la reparacion luminarias apagadas dejando a los transedntes libres de circulacion y una mejor
visibilidad urbana.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

4.1. Monto Total Autorizado

Este programa tiene un presupuesto total autorizado de:

« $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.

4.2. Monto Unitario Anual por Persona que implementara el programa

El monto unitario anual asignado a cada una de las 72 personas que desarrollaran el programa es el siguiente:

« 2 Coordinadores de Brigada: $106,299.93 (ciento seis mil doscientos noventa y nueve pesos 93/100 M.N.), que se entregaran en 11
ministraciones mensuales de $9,663.63 (nueve mil seiscientos sesenta y tres pesos 63/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de

2017.

« 12 Brigadistas: $46,200.00 (cuarenta y seis mil doscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en 11 ministraciones mensuales de
$4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

« 58 Brigadistas: $38,500.00 (treinta y ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en 11 ministraciones mensuales de
$3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de febrero a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion
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5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de
Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el programa se dara a
conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes
sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, por lo menos, mediante propaganda adherida en inmuebles asignados a la Delegacién
Tlalpan y en juntas vecinales.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en la Direccién de General de Servicios Urbanos, ubicada en
Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 14650, de lunes a viernes, de 10:00 a 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Los interesados deberan cumplir los siguientes requisitos:

« De preferencia ser residente de la Delegacion Tlalpan.

« Tener disponibilidad de horario.

« Deseo de optimizar los servicios urbanos de esta demarcacion.

5.5. Los requisitos mencionados se deberan acreditar con la entrega de copias legibles de la siguiente documentacion:
« Una fotografia tamafio infantil.

« Acta de nacimiento.

« Comprobante de estudios.

« Credencial de elector.

« Clave Unica de registro de poblacién (CURP)

 Carta compromiso firmada.

V.3. Procedimientos de Acceso

5.6. A este programa se accederd mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sideso,

www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en
dos periddicos de circulacion local.

V4. Procedimientos de Instrumentacion

La Direccion General de Servicios Urbanos sera la encargada de revisar la documentacion para la seleccion de los beneficiarios,
realizando el registro e integrando al expediente correspondiente.

V.5. Publicacion de resultados

La Direccion General de Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P.
14650, una vez analizas y seleccionadas las solicitudes presentadas, la siguiente semana de publicada la convocatoria, dara a conocer los
resultados de la misma a través de la Pagina de Internet de la Delegacion

V.6. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

« En caso de no cubrir con los requisitos de acceso.

« No cumplir con las tareas encomendadas.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.tlalpan.gob.mx/
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« Los casos no previstos, son responsabilidad de cada Subdireccidn ejecutora de esta Actividad.

VI. PROCEDIMIENTOS DE OPERACION E INSTRUMENTACION

VI.1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria la transferencia

6.2. Unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus etapas sera
realizada:

La Direccion General de Servicios Urbanos a través de sus subdirecciones de limpia y mejoramiento urbano supervisara las actividades
realizadas por los beneficiarios de éste programa, a fin de autorizar el pago mensual de los beneficiarios del Programa, una vez revisado el
informe mensual de las actividades de cada uno de ellos.

6.3. Los datos de las personas beneficiarias de este programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regira de
acuerdo con lo dispuesto en las leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa son gratuitos.
VI1.2. Supervision y Control

La Direccion General de Servicios Urbanos, sera la responsable de realizar la supervision y seguimiento de la aplicacion de los recursos
econdmicos de esta Actividad, con el apoyo de los expedientes de los beneficiarios y reportes mensuales de los.

La valoracion interna de los apoyos sociales corresponde a la Direccion General de Servicios Urbanos
VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podra presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
sucedido el acto u omisidn. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion General de Servicios Urbanos, ubicada Direccion
General de Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Martir, C.P. 14650, de lunes a
viernes de 10:00 a 18:00 horas.

7.2. La Direccidn General de Servicios Urbanos, area responsable de la recepcidn, atencién y seguimiento de las quejas, tendra un plazo
de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando No. 84, Colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan.

7.3. En caso de que la Direccion General de Servicios Urbanos no resuelva la queja presentada, la persona solicitante o beneficiaria podra
presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada
en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL, el cual debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada
en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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8.1. La Direccion General de Servicios Urbanos, ubicada en Carretera Federal a Cuernavaca No. 5569, Pueblo de San Pedro Matrtir, C.P.
14650, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas
puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social.

8.2. Cualquier ciudadano que considere que cumple con los requisitos sefialados en estas reglas de operacion podra exigir su registro
como solicitante. En su caso, podra acudir ante la Direccion General de Servicios Urbanos para manifestar su solicitud de manera verbal o
escrita. La Direccion General de Servicios Urbanos resolvera de inmediato la solicitud.

8.3. Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacion pueden ser, por lo menos, los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. INDICADORES Y EVALUACION

« La Direccion General de Servicios Urbanos, establecera el calendario y cronograma de atencion de las colonias, barrios y Pueblos de la
Demarcacion que se atenderan bajo el Programa de Recuperacion Urbana de la Demarcacion Territorial.

 Cada uno de los beneficiarios realizard un informe de actividades; las Subdirecciones a través de las Jefaturas de Unidad Departamental,
llevaran a cabo un control de asistencia interno, igualmente deberd realizar el seguimiento y supervision de las actividades programadas.

« La Direccion General de Servicios Urbanos, definira, mejorara y mantendra las necesidades de los servicios que presta.
I1X.2. Indicadores

Perfeccionar los servicios urbanos que presta esta Direccion General, los cuales se veran reflejados en la ciudadania de forma cuantitativa
y/o cualitativa de esta demarcacion.

Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmula Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuestos
de Calculo Indicador Medida Verificacion Responsable
Fin Anticipar los servicios
urbanos que demanda la
ciudadania.
Propésito Optimizar los servicios
Urbanos
Componentes Contar con los materiales
minimos necesarios para
desarrollar las
actividades Direccién L
institucionales . General de | Direccion, Jefes de
— — Servicios Reportes < Unidad
Actividades Atencion por calle en el | --- Servicios Departamental
mantenimiento preventivo Urbanos

0 correctivo del alumbrado
publico mantenimiento y
desarrollo de las &reas
\verdes urbanas; los
trabajos de mejoramiento
mayor de la imagen urbana
que incluyen acciones
como: mantenimiento de
fuentes, monumentos y
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plazas publicas; asi como
el mobiliario urbano, retiro
de  colguijes,  grafiti,
mantenimiento de puentes
peatonales, etc, los
servicios de limpia y retiro
de desechos sélidos y

cascajo.

I1X.1. Evaluacion

9.1. Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccidn General de Servicios Urbanos realizaré la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se empleara informacién generada en campo, tal como encuestas
y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Ingresar sus solicitudes o demandas de servicio mediante el Centro de Atencién Ciudadana (CESAC) de manera individual y/o colectiva.

10.1. Ademas sefialar cudl es la modalidad de participacion social: informacidn, consulta, decision, asociacion, deliberacion, entre otras.

Se debe incluir lo anterior en un cuadro como el siguiente:

Participante

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad

Toda la Ciudadania

Aprobacion

Jornadas

Lunes a viernes

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

« Colaborar en conjunto con la Direccién de Cultura y Participacion Ciudadana a fin de establecer programas con jévenes artistas del
grafiti, para intervenir visualmente en aquellas zonas de mayor proliferacion del mismo.

e Coadyuvar junto con la Direccion General de Medio Ambiente de la Delegacidn en la campafia "Haz tu Parte".

« En colaboracién con la direccién General de Obras, intervenir en la ornamentacion de las banquetas nuevas.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintisiete de enero dos mil diecisiete.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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