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TLALPAN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

CONTRATO No. AT-2025-073
SERVICIO: SERVICIO INTEGRAL PARA EL DISENO, ELABORACION,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA QUE ALOJE
LA INFORMACION PARA EL SITIO WEB

PRESTADOR DE SERVICIO: LEDEZMA PUBLICIDAD EN REDES, S.A.S.
SOLICITUD DE SERVICIO: 223

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. PAUL CARDENAS AMAVIZCA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA
LEDEZMA PUBLICIDAD EN REDES, S.A.S., REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, C. SEBASTIAN
LEDZMA VARGAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

1.1.-

DECLARACIONES
DE “LA ALCALDIA™:

QUE ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 44 Y 122, INCISO A, FRACCION
VI DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52, NUMERALES 1, 3, 4Y
53, APARTADO A, NUMERALES 1, Y 12, FRACCION XV Y APARTADO B, NUMERAL 3, INCISO A)
FRACCIONES [, lll, Xl Y XV DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; Y 4, 6, 21 Y 29
DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

QUE SU REPRESENTANTE CUENTA CON LAS FACULTADES Y CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN
TLALPAN, PERSONALIDAD QUE ACREDITA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO EL 16 DE
OCTUBRE DE 2024, POR LA ALCALDESA EN TLALPAN MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ, Y DE
CONFORMIDAD CON EL “ACUERDO POR EL CUAL SE DELEGA EN EL TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA TLALPAN LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”, MISMO
QUE SE PUBLICO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL 24 DE OCTUBRE DE 2024.

QUE EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO
DELEGATORIO INDICADO EN LA DECLARACION 1.2 CUENTA CON ATRIBUCIONES PARA SUSCRIBIR
CONTRATOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS Y QUE REQUIERE
DEL SERVICIO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO LE ES ADJUDICADO A “EL PRESTADOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES, CON
NUMERO AT/DGAF/DRMSG/SA/IRI012/2025, PARA EL: “SERVICIO INTEGRAL PARA EL DISENO,
ELABORACION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA QUE ALOJE LA
INFORMACION PARA EL SITIO WEB”, DECLARADA DESIERTA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
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I.1.-

I.2.-

I.3.-

11.4.-

IL.5.-

27 B), 28, 51, 54 FRACCION IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 56 DE SU
REGLAMENTO.

QUE SE CUENTA CON LA AUTORIZACION DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO, MISMO QUE AFECTA
LA PARTIDA NUMERO 3691, “OTROS SERVICIOS DE INFORMACION”, COMO SE DESPRENDE DE LA
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA POR LA DIRECCION DE FINANZAS, A TRAVES DEL OFICIO
NUMERO AT/DGAF/DF/853/2025 DE FECHA 22 DE MAYO DE 2025, EN RELACION A LA SOLICITUD DE
SERVICIO NUMERO 223.

QUE PARA TODO LO RELACIONADO EN EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO, SE SENALA
COMO DOMICILIO EL UBICADO EN CALLE MONEDA S/N, ESQUINA CALLEJON DE CARRASCO,
COLONIA TLALPAN CENTRO, CODIGO POSTAL 14000, ALCALDIA TLALPAN EN LA CIUDAD DE MEXICO.

QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO
PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, EL UBICADO EN PLAZA DE LA CONSTITUCION NUMERO 1,
COLONIA TLALPAN CENTRO, CODIGO POSTAL 14000, ALCALDIA TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO.

QUE EN “LA ALCALDIA” ESTA PROHIBIDA CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION
U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONALIDAD, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD,
CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIAS O IDENTIDAD
SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA.

DE “EL PRESTADOR”:

QUE ES UNA EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO SE
ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO SAS2021415032 DE FECHA 05 DE JULIO DE 2021,
PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO SECRETARIA DE ECONOMIA.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES EL NUMERO LPR210705U13, EXPEDIDO A SU
FAVOR POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS SUFICIENTES PARA
SUMINISTRAR CON EFICIENCIA'Y CALIDAD LOS BIENES DE ESTE INSTRUMENTO.

QUE DENTRO DE SUS ACTIVIDADES SE ENCUENTRAN ENTRE OTRAS LAS DE:
“CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE INTERNET”.

QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE
LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y LOS
SOCIOS DE SU REPRESENTADA, LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE LA MISMA, SUS
APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES, EL PERSONAL QUE LABORA AL SERVICIO DE AQUELLA,
ASi COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS, NO TIENE LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI AFINIDAD
HASTA EL CUARTO GRADO CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
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I.6.-

I.7.-

I1.8.-

1.9.-

1.10.-

li.1.-

l.2.-

NL3.-

AQUELLA, ASi COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS, NO TIENE LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI
AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR
EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE SON MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO ADMINISTRATIVO, ASIMISMO, NINGUNA DE LAS PERSONAS ANTES MENCIONADAS TIENE
RELACION LABORAL O DE NEGOCIOS CON EL PERSONAL DE “LA ALCALDIA”. CASO CONTRARIO, EL
PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SERA NULO DE PLENO DERECHO DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 2225 DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y PRODUCIRA LAS
CONSECUENCIAS QUE ENUNCIA EL ARTICULO 80 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

QUE CUENTA CON REGISTRO EN EL “PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO” CON NUMERO DE FOLIO DUCSZ4Q-PMRYMJD DE FECHA DE
VENCIMIENTO DEL 25 DE OCTUBRE DE 2025.

QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN LOS ARTICULOS 8 Y 56 DEL CODIGO FISCAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, VIGENTE, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE HA CUMPLIDO EN TIEMPO Y FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO, ASI
COMO, QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, MANIFESTACION QUE
ACREDITA CON EL DOCUMENTO EMITIDO POR LA PAGINA DE INTERNET DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) CON LO QUE SE COMPLEMENTA LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, EQUIPO, HERRAMIENTAS, RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y
MATERIALES, ASi COMO, CON LA ORGANIZACION PARA CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN: CALLE RIiO
NAZAS No. 26, EXT. 12, COLONIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06500, ALCALDIA CUAUHTEMOC,
CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO: 990 370 4112.

“EL PRESTADOR” SE COMPROMETE A NOTIFICAR A “LA ALCALDIA”, SOBRE CUALQUIER CAMBIO
QUE REALICE EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, SOBRE ASPECTOS LEGALES DE LA
EMPRESA'Y CAMBIO EN EL DOMICILIO FISCAL.

“LAS PARTES":

QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y
QUE CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO ADMINISTRATIVO

NO EXISTE DOLO, LESION, NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

QUE EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA.
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EXPRESADO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

PRIMERA. -

SEGUNDA.

TERCERA.

CLAUSULAS

OBJETO. EN VIRTUD DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO “LA ALCALDIA” ENCOMIENDA A
“EL PRESTADOR”, EL “SERVICIO INTEGRAL PARA EL DISENO, ELABORACION,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA QUE ALOJE LA INFORMACION
PARA EL SITIO WEB”, CUYA DESCRIPCION, CARACTERISTICAS Y PRECIOS UNITARIOS FIJOS SE
SENALAN EN EL ANEXO UNICO, MISMO QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO. LO CUAL CONSTITUYE UNA
OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO.

IMPORTE DEL CONTRATO. - “LA ALCALDIA” CUBRIRA A “EL PRESTADOR” POR EL SERVICIO
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO, UN MONTO DE $1,238,188.87 (UN
MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS, 87/100 M.N.)
LLV.A. INCLUIDO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO UNICO QUE FORMA PARTE
INTEGRAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO.

LA ADMINISTRACION, SUPERVISION, COORDINACION Y VERIFICACION. ESTARA A CARGO DE
LOS TITULARES DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS Y LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE GESTION DE INFORMACION DE LA ALCALDIA TLALPAN, SERAN
RESPONSABLES DE LA SUPERVISION, COORDINACION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS POR “LA ALCALDIA”, CON LA FINALIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
CONTRATO Y SERVIRAN DE ENLACE ENTRE “LA ALCALDIA” Y “EL PRESTADOR”, EN ATENCION
A LA SOLICITUD DE SERVICIO NUMERO 223.

CUARTA. CONDICIONES DE PAGO.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DEL SERVICIO MATERIA

DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SERAN LIQUIDADOS A “"EL PRESTADOR"
CONFORME A LA ENTREGA DEL MISMO Y DE ACUERDO AL CALENDARIO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL Y DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
VALIDACION DE LAS FACTURAS, LAS QUE SE ELABORARAN DE MANERA DESGLOSADA A
NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, R.F.C. GDF9712054NA, AV. FRAY
SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO (AREA 1), ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, DE CONFORMIDAD A LAS CANTIDADES QUE SE
ENCUENTRAN DESCRITAS EN EL ANEXO UNICO DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN EXCESO A
“EL PRESTADOR”, ESTE DEBERA REINTEGRAR LOS REMANENTES, MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES CONFORME A UNA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA
LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. PARA LOS
CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES, ASIMISMO, SERAN
REINTEGRADOS DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
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QUINTA. -

SEXTA. -

SEPTIMA.-

OCTAVA. -

NOVENA. -

EN CASO DE QUE ESTAS PRESENTEN ERRORES, DEFICIENCIAS Y/O DIFERENCIAS CON
RESPECTO A LA PRESTACION EL SERVICIO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LO INDICARA
DE NO CONTAR CON ERRORES Y DENTRO DE ESE MISMO PLAZO, LAS FACTURAS O RECIBOS
DEBERAN DE SER DEVUELTOS A “EL PRESTADOR” QUIEN, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 05
DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE ESTAS LAS HARA LLEGAR A LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, EN EL DOMICILIO DE MONEDA S/N COL.
TLALPAN CENTRO, C.P. 14000, CIUDAD DE MEXICO DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE
9:00 A 15:00 HRS, CASO CONTRARIO “LA ALCALDIA” NO ESTARA OBLIGADA A CUMPLIR CON EL
TERMINO SENALADO EN EL PARRAFO PRIMERO DE ESTA CLAUSULA.

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
MATERIA DEL PRESENTE, SERAN POR CUENTA, CARGO Y RIESGO DE “EL PRESTADOR”; “LA
ALCALDIA” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CUANDO ASi PROCEDA.

LAS FACTURAS QUE SE MENCIONAN EN LA CLAUSULA ANTERIOR, DEBERAN CONTENER LA
FIRMA DE CONFORMIDAD POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS Y
LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE GESTION DE INFORMACION DE LA ALCALDIA EN
TLALPAN, PARA HACER CONSTAR QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE LLEVO A CABO Y A
ENTERA SATISFACCION DE ESTA.

“EL PRESTADOR” SE OBLIGA A LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO,
ACORDE A LAS ESPECIFICACIONES Y/O CANTIDADES, EN LOS DOMICILIOS Y LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

INCREMENTO DE LOS SERVICIOS.- "LA ALCALDIA", DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO
Y DISPONIBLE Y POR RAZONES FUNDADAS, PODRA ACORDAR CON "EL PRESTADOR" EL
INCREMENTQO SOBRE EL SERVICIO, MATERIA DEL PRESENTE CONTRATQ ADMINISTRATIVO,
SIEMPRE QUE EL MONTO DE ESTE INCREMENTO NO REBASE EL 25% (VEINTICINCO POR
CIENTO), Y CUANDO EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LOS BIENES SEA IGUAL AL
INICIALMENTE PACTADO, EN SU CASO, DICHAS MODIFICACIONES DEBERAN DE QUEDAR
PLASMADAS POR ESCRITO Y EN NINGUN CASO IMPLICARAN NOVACION ALGUNA DE ESTE
CONTRATO ADMINISTRATIVO, SIN EMBARGO PARA QUE SE FORMALICE EL INCREMENTO Y
AMBAS PARTES SE COMPROMETAN SE DEBERA EXPEDIR CONVENIO MODIFICATORIO A LA
CLAUSULA CORRESPONDIENTE AL OBJETO, IMPORTE DEL CONTRATO Y VIGENCIA Y/O FECHA
DE ENTREGA.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ACORDE A LAS ESPECIFICACIONES Y/O
CANTIDADES EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS. - LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE *“EL PRESTADOR”,
SENALADOS EN EL ANEXO UNICO, DEBERAN SER DE PRIMERA CALIDAD, SIN QUE DICHA
CIRCUNSTANCIA LE DE DERECHO A “EL PRESTADOR” PARA RECIBIR UN PAGO ADICIONAL POR
ESTOS CONCEPTOS, DEBIDO A QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD
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DECIMA
PRIMERA.-

DECIMA
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QUE “LA ALCALDIA” SE OBLIGA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACION POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

RESPONSABILIDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. “LAS
PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL PRESTADOR”, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO
RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE LOS
BIENES QUE SE UTILICEN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR SU USO A “LA ALCALDIA”.

RELACIONES LABORALES.- “EL. PRESTADOR” SE CONSTITUYE COMO PATRON UNICO DEL
PERSONAL CUYOS SERVICIOS LLEGARE A OCUPAR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
CONTRATO Y SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE SUS
TRABAJADORES, POR LO TANTO, EXIME A “LA ALCALDIA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD, Y
SE OBLIGA A RESPONDER DE TODAS Y CADA UNA DE LAS RECLAMACIONES QUE SUS
TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “LA ALCALDIA” EN RELACION
CON LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “LA
ALCALDIA” SE VEA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER
RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE
AUTORIDAD COMPETENTE, “EL. PRESTADOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “LA
ALCALDIA” LA CANTIDAD EROGADA, O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A
DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE
CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO ADJUDICADOS SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE
LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

SEGUNDA -VIGENCIA- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 26 DE JUNIO AL 31 DE

DECIMA

DICIEMBRE DE 2025.

TERCERA. - “EL PRESTADOR” ES SALARIALMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO A SU REGISTRO EN EL

DECIMA
CUARTA. -

DECIMA
QUINTA. -

PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
FOLIO DUCSZ4Q-PMRYMJD DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2024, POR LO QUE SE OBLIGA A
MANTENERSE COMO SALARIALMENTE RESPONSABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

VICIOS. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DEFECTOS O VICIOS DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y POR CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN TERMINOS DEL ARTICULO 1795 DEL CODIGO CIVIL
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR" CONSTITUYE EN ESTE ACTO, POLIZA DE
FIANZA EN MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE
AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

.

D
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DECIMA
SEXTA. -

DECIMA
SEPTIMA. -

DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON UNA VALIDEZ DESDE SU EXPEDICION Y HASTA EL TERMINO DE
LA VIGENCIA DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO, EQUIVALENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO
(SIN INCLUIR EL LV.A), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTOQ DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 73 FRACCION Iil, 75 Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

DICHA POLIZA DE FIANZA, DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:
A) LAFIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA TERMINACION
DEL OBJETO A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE, LA CONFORMIDAD
POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA>.

E) DEBERA CONTENER LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA SEPTIMA, PENAS
CONVENCIONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

F) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LO
PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 178, 179, 279, 280, 282, 283 Y 293 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

A TITULO PERSONAL. - EN VIRTUD DE SER EL PRESENTE UN CONTRATO A TiTULO PERSONAL
“EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO Y EN CASO DE HACERLO SERA
CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

PENAS CONVENCIONALES. — “LAS PARTES” ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL A
CARGO DE “EL PRESTADOR” POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFICIENCIA O MALA
CALIDAD, O POR EL ATRASO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, EL IMPORTE EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO (1%) POR CADA DiA NATURAL DE
ATRASO. LO ANTERIOR, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, DE TAL MANERA QUE EL MONTO MAXIMO DE LA PENA SERA HASTA POR EL QUINCE
POR CIENTO (15%) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO (SIN INCLUIR LV.A.).

EL CALCULO SE DETERMINARA SOBRE EL IMPORTE TOTAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
NO SUMINISTRADO O EN LOS SUPUESTOS QUE SE ESTABLECEN EN EL PARRAFO ANTERIOR Y
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SE COMPUTARA A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA EN QUE FENECIO EL PLAZO; QUEDANDO
FACULTADA “LA ALCALDIA” A DESCONTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DEL CALCULO EN LOS
PAGOS PENDIENTES POR EFECTUAR, DICHO PROCEDIMIENTO SE LLEVARA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR UNO 2024, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS.

UNA VEZ FINALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y DE
CONSIDERARSE NECESARIO, COMENZARA EL COMPUTO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 63 PARRAFO TERCERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LA ALCALDIA” PODRA SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD DE SU PARTE RESCINDIR EL
PRESENTE CONTRATO, PREVIA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES, ASIMISMO, LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DE SU
CONTENIDO POR PARTE DEL “EL PRESTADOR” FACULTA EXPRESAMENTE A LA ALCALDIA PARA
DARLO POR RESCINDIDO.

RESCISION. - “LAS PARTES” ACEPTAN QUE SI “LA ALCALDIA” CONSIDERA QUE “EL
PRESTADOR” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN
EN ESTE DOCUMENTO, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, QUE SE INICIE, QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN
RESPONSABILIDAD PARA “LA ALCALDIA”.

“ A ALCALDIA” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN:

1.- S| “EL PRESTADOR” NO CUMPLE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO UNICO.

2.- Sl “EL PRESTADOR” NO REALIZA DEL SERVICIO CON LA CALIDAD, CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL ANEXO UNICO.

3.- S| “EL PRESTADOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

4.- S| “EL PRESTADOR” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS
DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE EN

EL SUPUESTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

5.- EL QUE SE DESCUBRA Y ACREDITE QUE “EL PRESTADOR” NO CUMPLA EL REQUISITO DE
ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS POR
EL ARTICULO 58 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
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ESTO INDEPENDIENTE DEL EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE LAS AUTORIDADES FISCALES
DE LA CIUDAD DE MEXICO PREVISTAS EN DICHO ORDENAMIENTO.

6.-S| EXISTEN DERECHOS Y OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR “LAS PARTES” “LA
ALCALDIA” PODRA RESCINDIR EN CUALQUIER MOMENTO EL CONTRATO AUN CUANDO HAYA
TERMINADO SU VIGENCIA, LO ANTERIOR CONFORME AL ARTICULO 42 PARRAFO TERCERO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

7.- EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR” QUE LESIONE
LOS INTERESES DE “LA ALCALDIA”.

INFORMACION. - “LA ALCALDIA” TENDRA EN TODO MOMENTO Y DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA FACULTAD DE CORROBORAR LA AUTENTICIDAD Y VERACIDAD DE
TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA POR “EL PRESTADOR”.

EN EL CASO DE QUE SE ADVIERTA QUE “EL PRESTADOR”, HAYA FALSEADO LA INFORMACION
PROPORCIONADA DENTRO DE TODO EL PROCEDIMIENTO QUE GENERO EL PRESENTE
INSTRUMENTO, SE PROCEDERA DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE LA LEY, PARA EL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO.

-TERMINACION ANTICIPADA. - “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, Sl SE PROCEDE A LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O
DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA DE COMUN ACUERDO, POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR,
INTERES SOCIAL O AFECTACION A LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO, SERA SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA ALCALDIA”.

PARA LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA O SUSPENSION DEFINITIVA DE ESTE
CONTRATO INDICADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE, SE DETERMINARA LA CANTIDAD DEL
SERVICIO PRESTADO, ASi COMO, DE LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PARA PROCEDER AL
PAGO DE SU CONTRAPRESTACION. POR CUANTO A LO QUE HAYA QUEDADO PENDIENTE, SIN
REALIZAR O CUMPLIR, PARA QUE SE PROCEDA CON ELLO SE ATENDERA LO DISPUESTO EN LA
LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE EN MATERIA DE ADQUISICIONES, A LO
ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE SERVICIO QUE LE DIO ORIGEN.

PARA EL CASO DE QUE SE HAYA DETERMINADO POR RESOLUCION DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE LA TERMINACION ANTICIPADA O LA SUSPENSION DEFINITIVA DE QUE SE TRATE,
SE ESTARA A LO PREVISTO EN EL MANDAMIENTO DE LA RESPECTIVA AUTORIDAD.

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: EN CASO DE SUSCITARSE CUALQUIER
INCONFORMIDAD POR PARTE DE LA ALCALDIA CON RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA ALCALDIA” PODRA INICIAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE PARA PODER RESCINDIR ESTE INSTRUMENTO, ASi COMO HACER
EFECTIVAS LAS PENAS CONVENCIONALES Y GARANTIAS CORRESPONDIENTES DE ACUERDO A
LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SU

REGLAMENTO VIGENTE.
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SEGUNDA -JURISDICCION Y CONTROVERSIAS. - SI UNA VEZ QUE SE HAYA HECHO VALER EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SUBSISTIERA ALGUNA CONTROVERSIA CON MOTIVO DE
LA INTERPRETACION Y/O CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS “PARTES”
CONVIENEN EN RESOLVERLO DE COMUN ACUERDO Y EN CASO DE NO LLEGAR A UN ACUERDO
PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO TANTO
“EL PRESTADOR” RENUNCIA AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

SIN NADA MAS QUE HACER CONSTAR, SE FORMALIZA EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO EL DIA 26
DE JUNIO 2025, FIRMANDOLO EN CINCO TANTOS QUIENES EN EL INTERVIENEN, EN LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ALCALDIA TLALPAN, UBICADA EN CALLE MONEDA S/N
COL. TLALPAN CENTRO, C.P. 14000, CIUDAD DE MEXICO.

POR “LA ALCALDIA”

ING. PAUL CARDENAS AMAVIZCA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

POR “EL/PRESTADOR"

C. FACU@O GARCIA MIRANDA - NNY LYNETTE ROSAS SALAZAR
DIRECTOR GENERAL DE JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS URBANOS GESTION DE INFORMACION
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ANEXO UNICO

l.- ESPECIFICACIONES, DESCRIPCION, UNIDAD, CANTIDAD Y MONTO DEL SERVICIO:

UNIDADDE | PRECIO
MEDIDA | UNITARIO

S.S. PARTIDA CONCEPTO SUBTOTAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO: (POR SEIS MESES)

SERVICIO INTEGRAL PARA EL DISENO, ELABORACION,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
QUE ALOJE LA INFORMACION PARA SITIO WES, WHATSAPP
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

CONTACTO CON EL CIUDADANQ: EL CIUDADANO SERA
GUIADO POR TEMAS Y PREGUNTAS, DONDE EL CHATBOT
LE VA FACILITANDO LAS RESPUESTAS.

PREGUNTAS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS: AYUDA A LA
CIUDADANIA MEDIANTE PREGUNTAS GUIADAS PARA EL
DESPLIEGUE DE INFORMACION.

CONTACTO LAS 24 HRS: FORMULARIO DEL REGISTRO DEL
CIUDADANO, PARA POSTERIORMENTE SER ATENDIDO DE
FORMA PERSONALIZADA.

SERVICIO
223 3691 $177,900.70 $1,067,404.20
(MENSUAL)

EL SERVICIO INTEGRAL INCLUIRA:

1. IMPLEMENTACION DE CHATBOT CON
INTEGRACION A WHATSAPP

2. DISENO DE FLUJOS CONVERSIONALES PARA
LA ATENCION CIUDADANA.

3.  PLATAFORMA DE GESTION Y MONITOREO DE
CONVERSACIONES

4,  CAPACITACION DEL PERSONAL:
ENTRENAMIENTO A PERSONALDE LA
ALCALDIA PARA EL USO Y ADMINISTRACION
DEL BOT.

5. LANZAMIENTO PILOTO: IMPLEMENTACION
INICIAL EN UNA ZONA ESPECIFICA PARA
EVALUAR SU FUNCIONAMIENTO. .

6.  AJUSTES Y EXPANSION: INCORPORACION DE
MEJORAS CON BASE EN LOS RESULTADOS
DEL PILOTO Y DESPLIEGUE EN TODA LA
ALCALDIA.

7.  SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

8.  PLAN DE ENTREGAS: REPORTES
MENSUALES, LUGAR DE ENTREGA:
REPORTES DIGITALES O IMPRESOS.

BTOTA $1,067,404.20
A $170,784.67

OTA $1,238,188.87
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Il.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO SE LLEVARA ACABO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

AREA SOLICITANTE.
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