ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

"6 2023
FPGIHCISCO

% VILA
Ciudad de México, a 26 de septiembre de 2023
AT/DGA/DMATIC/0296/2023

LIC. EZEQUIEL MORENO PEREZ
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES
PRESENTE

En atencién a su oficio con numero AT/DGA/DRMSG/SA/404/2023, mediante el cual solicita se emita
el Dictamen Técnico, de la Invitacion restringida a Cuando Menos Tres Proveedores No
IRIDGA/DRMSG/039/2023, para el servicio de “MANTENIMIENTO PREVETNIVO Y CORRECTIVO
A EQUIPO INFORMATICO” en la Alcaldia Tlalpan, informo a usted lo siguiente:

Los participantes:

e GRUPO PROFESIONAL DE EQUIPOS DE COMPUTO S.A DE C V.
o EDGAR GOMEZ GRANADOS
o CRISTINA CAROLINA VILLEDA LOMAS

Cumplen en todas las partidas como resultado del analisis llevado a cabo por la SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION como area solicitante de las
adquisiciones, de acuerdo al articulo 49, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y al
numeral 4.9.1 de la Circular Uno Bis Vigente Normatividad en Materia de Administraciéon de
Recursos para las Delegaciones de la Administracién Plblica del Distrito Federal.

Anexo Dictamen Técnico correspondiente, sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ING. JULIO JGN JCASTELLANOS TORRES
DIRECTOR D :
Y TECNOLOGIA

S

7A INFORMACION Y COMUNICACIONES
C.C.P. lic. Gabriela Lagunas Palacios — Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
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IMPRESORA LASER DELL SMARTPRINTER/S5830DN
IMPRESORA LASER HP 4100N

IMPRESORA LASER HP COLOR LASERJET ENTERPRISE M553 10
IMPRESORA LASER HP LASERJET ENTERPRISE M507DN 10
IMPRESORA LASER HP LASERJET M602 51
IMPRESORA LASER HP LASERJET MANAGED ES0145DN 120
IMPRESORA LASER KYOCERA ECOSYS P2040DW 2
IMPRESORA LASER LEXMARK MS810DN 33
IMPRESORA LASER LEXMARK M5811DN

IMPRESORA LASER LEXMARK MX711DE 5
MICROCOMPUTADORA / PORTATIL CANTIDAD
MICROCOMPUTADORA PORTATIL DELL INSPIRON 5570 2
MICROCOMPUTADORA PORTATIL DELL LATITUDE 3500 35
MICROCOMPUTADORA PORTATIL HP 240 G4 10
MICROCOMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 640 G1 23
MICROCOMPUTADORA PORTATIL LENOVO THINKPAD E14 GEN 3 8
MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 210L 32
MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 3020 33
MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 3040 MINITORRE 67

GRUPO
PROFESIONA EDGAR g::;;‘g:
LDE GOMEZ =
N Especificaciones técnicas EQUIPOS DE GRANADO
VILLEDA
COMPUTO S LOMAS
S.ADEC.V.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPAMIENTO INFORMATICO
Se realizara con el fin de conservar el equipo en buenas condiciones de operacion. La empresa
proporcionara un cronograma de trabajo indicando el tiempo estimado para la realizacion de este
servicio. Sin embargo, los servicios se programardn entre la empresa, la Subdireccion de Tecnologias
de la informacion y Comunicaciones y los usuarios resguardantes del equipo, el dia y hora en el cual
se realizara el mantenimiento a los equipos que sea necesario, para no afectar con las actividades de
trabajo y las operaciones del area.
El mantenimiento se llevara a cabo bajo las siguientes premisas:
o MANTENIMIENTO PREVENTIVO
° EVALUACION POSTERIOR
Resumen del padrén de bienes informaticos con los que cuenta fisicamente la Alcadia Tlalpan, a los
cuales se les podra dar el servicio de mantenimiento
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES CANTIDAD
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L575 4
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP LASERIET MANAGED MFP E62655DN 20
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL KYOCERA ECOSYS M2640IDW/L 1
IMPRESORA LASER DELL XPS
IMPRESORA LASER DELL 5100 CN
IMPRESORA LASER DELL 5110 CN 6
IMPRESORA, LASER DELL 5310DN 37
IMPRESORA LASER DELL B3460DN 15
] IMPRESORA LASER DELL M5200 1 Cumple Cumple Cumple
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MICROCOMPUTADORA DELL QPTIPLEX 755 259
MICROCOMPUTADORA DELL PP29L 22
MICROCOMPUTADORA HP 280 G3 190
MICROCOMPUTADORA HP 280 SFF 15
MICROCOMPUTADORA HP 600 G2 209
MICROCOMPUTADORA HP DX2000 MT 95
MICROCOMPUTADORA HP DX2200 27
MICROCOMPUTADORA HP ELITEDESK 705 G2 MT 62
MICROCOMPUTADQORA HP ELITEDESK 705 G2 SFF 1055
MICROCOMPUTADORA HP ELITEDESK 705 G3 SSF 185
MICROCOMPUTADQORA HP PAVILION 23P155LA 53
MICROCOMPUTADORA HP PAVILION 500 6
MICROCOMPUTADORA HP PRODESK 400 320
MICROCOMPUTADORA HP COMPAQ 6200 PRO 113
MICROCOMPUTADORA LENOVO THINKCENTRE M75S GEN 2 10
PLOTTER CANTIDAD
PLOTTER HP DESIGNJET Z6810 1
PLOTTER HP DESIGNJET T2300 1
SCANNER CANTIDAD
SCANNER HP DIGITAL SENDER FLOW 8500FN2 20

SCANNER HP SCANJET PRO 3000 $3
SCANNER HP SCANJET PRO 4500

PROYECTOR CANTIDAD
PROYECTOR BENQ MH550 6

SWITCH CANTIDAD
SWITCH AVAYA 3524GT 10
SWITCH DELL N1524 50
SWITCH DELL X1008-8 POE 20

NO BREAK CANTIDAD
NO BREAK CYBERPOWER EC850LCD 150

NO BREAK CYBERPOWER 650 VA 300

NO BREAK CYBERPOWER UT1000G 200

UPS APC SMART UPS SUA3000I 1

UPS PW 9135 G6000 1

UPS EATON 9155-15 1
SERVIDOR CANTIDAD
SERVIDOR DELL POWER EDGE 2950 5
SERVIDOR DELL POWER EDGE 2850 10
SERVIDOR DELL 740 10

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Mantenimiento preventivo a computadora de escritorio (CPU, monitor, teclado y mouse), portatil
y servidor, incluye:

° Retiro y Limpicza de tarjetas (video, sonido, red. memorias).
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° Limpieza de unidades de CD y DVD.

° Limpieza del procesador y colocacion de pasta disipadora de calor.

° Limpieza de los circuitos y componentes con liquido limpiador dieléctrico.
e Limpieza de sensores y switchs,

° Sopleteo interno.

° Limpieza estética de cubiertas con liquido y espuma antiestatica.

Mantenimiento légico, desfragmentacion del disco duro: en su caso: formateo del disco duro,
reinstalacion del Sistema Operativo y paqueterias correspondientes con Licencia.
Revision de software Antivirus y su Licencia.
Mantenimiento preventivo a impresoras; ldser, de inyeccién de tinta, de matriz y multifuncional,
incluye:

° Limpieza y aspirado a mecanismos de carro, sensores y conectores.

° Lubricacion y engrasado de componentes dependiendo del caso.

° Limpieza a cabezal de impresion.

° Ajuste de bandas. cabezales, engranes, entre otras piezas mecanicas.

° Limpieza de corona de transferencia y limpieza a rodillo fusor. rodillo de transferencia.

° Sopleteo interno.

° Limpieza estética de cubiertas con liquido vy espuma.

Mantenimiento preventivo a ups, no-break y regulador de voltaje, incluye:
° Revision de funcionamiento interno y ajuste a circuito cargador.
e Revisién de funcionamiento de entrada y salida de voltaje y estado de baterias.
° Revision a tarjetas de regulacion.
® Ajuste y configuracion de paneles y display (en su caso) y de alarmas.
e  Sopleteo interno.
e  Limpieza estética de las cubiertas con limpiadores que no afecten ¢l material de las carcasas.
° Pruebas de autodiagnoéstico del equipo (by-pass con carga y sin carga, respaldo, etc.).
° Rutinas de operacion de trabajo con vy sin carga.

Mantenimiento preventivo a switch’s, incluye:
° Limpieza interna y puertos de red.
e Aplicacion de producto dieléctrico a tarjetas y puertos.
° Revision de puertos (Que poleen y asignen 1P’s, ademas de no encontrarse bloqueados).
e  Sopleteo interno en todos los componentes.
° Limpieza estética de cubiertas con producto anticstatico.

Mantenimiento preventivo a plotter, incluye:
¢  Comprobacion del estado del plotter.
e Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion.
e Alineacion del cabezal de impresion.
° Notificacion de requerimiento de cambio de cartuchos de tinta (cuando sca el caso).
° Se revisara fecha y hora
° Sopleteo interno
e  Limpieza estética de cubiertas con liquidos y pastas antiestaticas.

Mantenimiento preventivo a proyector, incluye:
° Limpieza de la lente, filtros. lampara y ventiladores (lubricacion a ventilador).
° Revision de cable de video.
° Sopleteo interno.
¢  Limpicza estética de cubiertas con producto antiestatico.

Mantenimiento preventivo a scanner, incluye:
° Limpieza de cubiertas, sistemas mecanicos. opticos. eléctricos y logicos.
° Ejecucion de pruebas de rendimiento y calidad de las imagenes de acuerdo con el manual
del equipo.
e  Sopleteo de polvo internamente.
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° Limpieza estética de cubicrtas con liquidos y pastas antiestaticas,
Diagndstico y revision del equipo.
Una vez realizado el mantenimiento preventivo se revisara el equipo de cdmputo nuevamente con
las utilerias especiales para conocer el estado real del mismo y determinar si requiere de un
mantenimiento correctivo.
Seguridad del funcionamiento del equipo.
Los Ingenieros o Técnicos de la empresa no podrén retirarse de las instalaciones hasta que el usuario
valide que su equipo funciona correctamente.
Al término de este trabajo, se requiere que la empresa, presente un informe detallado impreso y en
medio magnético con la siguiente informacidn del equipo: marca, modelo, nimero de serie, nimero
de inventario, area, responsable del equipo.
La informacion mencionada anteriormente se entregara a la Subdireccion de Tecnologias de la
informacion y Comunicaciones.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPAMIENTO INFORMATICO
Con objetivo de minimizar las fallas del equipamiento informatico, y garantizar un servicio estable
para el desarrollo de las actividades del personal que opera en la Alcaldia, es necesario contar con un
programa de mantenimiento a un total de 3959 equipos, ademas de maximizar la durabilidad de la
vida util del equipo.
El mantenimiento se Ile\{aré a cabo bajo las siguientes premisas:
° EVALUACION PRELIMINAR
° MANTENIMIENTO CORRECTIVO
resumen del padrén de bienes informaticos con los que cuenta fisicamente la Alcadia Tlalpan, a los
cuales se les podra dar el servicio de mantenimiento:
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES CANTIDAD
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSCN L575 4
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP LASERJET MANAGED MFP E62655DN 20
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL KYOCERA ECOSYS M2640I1DW/L
IMPRESORA LASER DELL XPS
IMPRESORA LASER DELL 5100 CN
IMPRESORA LASER DELL 5110 CN 6
IMPRESORA LASER DELL 5310DN 37
IMPRESORA LASER DELL B3460DN 15
2 IMPRESORA LASER DELL M5200 1 Cumple Cumple Cumple
IMPRESORA LASER DELL SMARTPRINTER/SS830DN
IMPRESORA LASER HP 4100N 1
IMPRESORA LASER HP COLOR LASERJET ENTERPRISE M553 10
IMPRESORA LASER HP LASERJET ENTERPRISE M507DN 10
IMPRESORA LASER HP LASERJET M602 51
IMPRESORA LASER HP LASERJET MANAGED E50145DN 120
IMPRESORA LASER KYOCERA ECOSYS P2040DW 2
IMPRESORA LASER LEXMARK MS810DN 33
IMPRESORA LASER LEXMARK MS811DN 1
IMPRESORA LASER LEXMARK MX711DE 5
MICROCOMPUTADORA [ PORTATIL CANTIDAD
MICROCOMPUTADORA PORTATIL DELL INSPIRON 5570 2
MICROCOMPUTADORA PORTATIL DELL LATITUDE 3500 35
MICROCOMPUTADORA PORTATIL HP 240 G4 10
MICROCOMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 640 G1 23
MICROCOMPUTADORA PORTATIL LENOVO THINKPAD E14 GEN 3 8
MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 210L 32

Calle Moneda s/n esq. Callejon Carrasco, Col. Tlalpan Centro
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Teléfono 55 89-57-20-77 y 2078

TLALPAN, GRANDE COMO SU GENTE



DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

ALCALDIiA TLALPAN

;2023
Francisco
VIEA

MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 3020 33
MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 3040 MINITORRE 67
MICROCOMPUTADORA DELL OPTIPLEX 755 259
MICROCOMPUTADORA DELL PP29L 22
MICROCOMPUTADORA HP 280 G3 190
MICROCOMPUTADORA HP 280 SFF 15
MICROCOMPUTADORA HP 600 G2 209
MICROCOMPUTADORA HP DX2000 MT 95
MICROCOMPUTADORA HP DX2200 27
MICROCOMPUTADORA HP ELITEDESK 705 G2 MT 62
MICROCOMPUTADORA HP ELITEDESK 705 G2 SFF 1055
MICROCOMPUTADORA HP ELITEDESK 705 G3 SSF 185
MICROCOMPUTADORA HP PAVILION 23P155LA 53
MICROCOMPUTADORA HP PAVILION 500 6
MICROCOMPUTADORA HP PRODESK 400 320
MICROCOMPUTADORA HP COMPAQ 6200 PRO 113
MICROCOMPUTADORA LENOVO THINKCENTRE M75S GEN 2 10
PLOTTER CANTIDAD
PLOTTER HP DESIGNIJET 26810 1
PLOTTER HP DESIGNJET T2300 1
SCANNER CANTIDAD
SCANNER HP DIGITAL SENDER FLOW 8500FN2 20

SCANNER HP SCANJET PRO 3000 S3
SCANNER HP SCANJET PRO 4500

PROYECTOR CANTIDAD
PROYECTOR BENQ MH550 6

SWITCH CANTIDAD
SWITCH AVAYA 3524GT 10
SWITCH DELL N1524 50
SWITCH DELL X1008-8 POE 20

NO BREAK CANTIDAD
NO BREAK CYBERPOWER EC850LCD 150

NO BREAK CYBERPOWER 650 VA 300

NO BREAK CYBERPOWER UT1000G 200

UPS APC SMART UPS SUA3000I i

UPS PW 9135 G6000 1

UPS EATON 9155-15 3
SERVIDOR CANTIDAD
SERVIDOR DELL POWER EDGE 2950 5
SERVIDOR DELL POWER EDGE 2850 10
SERVIDOR DELL 740 10

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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mantenimiento correctivo a computadora de escritorio (CPU, monitor, teclado y mouse), portatil y
servidor, incluye:

e  Retiro y limpieza de tarjetas (video. sonido, red, memorias).

° Limpieza de unidades de unidades CD y DVD.

e  Limpieza de procesador y colocacion de pasta disipadora de calor.

° Limpieza de los circuitos y componentes con liquido limpiador dieléctrico.

e  Limpieza de sensores y switch’s.

e Eliminacion de falsos contactos.

° Cambio de partes dafiadas que originan la falla del equipo.

° Cambio de partes desgastadas debido a su uso.

e  El cambio de partes fisicas debe de ser nuevas y originales.

° L.a empresa sera responsable de realizar respaldos de la informacién, cuando asi lo amerite
la reparacion o cuando se nos solicite (ejemplo: conflicto con el sistema operativo, software
o por dafio de este).

° Reposicion de piczas como son: tornillos, tapas. entre otras piczas mccanicas y piczas
faltantes, desgastadas, dafnadas o rotas.

° Sopleteo interno.

e  Limpieza estética de cubiertas con liquidos y espuma antiestatica.

® Mantenimiento l6gico desfragmentacion de disco duro: ¢n su caso formateo del disco duro.
reinstalacion del sistema operativo y paqueterias correspondiente con licencia,

° Revision de software, antivirus y su licencia.

Mantenimiento correctivo a impresoras; l3ser, de inyeccidn de tinta y multifuncional, incluye:

° Limpieza y aspirado a mecanismos de ¢arro, sensores y conectores.

e  Lubricacién y engrasado de componentes dependiendo del caso.

e  Limpicza a cabezal de impresion.

° Ajuste de bandas, cabezales, engranes, entre otras piezas mecanicas.

° Limpieza de tambores, corona de transferencia y limpieza a rodillo fusor. rodillo de
transferencia.

° Eliminacion de falsos contactos.

e  Cambio de partes daiadas que originan Ia falla del equipo.

e  Cambio de partes desgastadas debido a su uso.

° El cambio de partes fisicas debe ser nuevas y originales.

° Reposicion de piezas como son: tornillos. bandas, tapas. entre otras piezas mecanicas y
piezas faltantes desgastadas. dafnadas o rotas.

e  Sopleteo interno.

e  Limpicza estética de cubiertas con liquido y espuma.

Mantenimiento correctivo a ups, no-break y regulador de voltaje, incluye:
. Revision de funcionamiento interno y ajuste a circuito cargador.
e  Revision de funcionamiento de entrada y salida de voltaje y estado de baterias.
e  Revision a tarjetas de regulacion.
e Ajuste y configuracién de paneles display (en su caso) y de alarmas.
e Eliminacion de falsos contactos.
° Cambio de partes danadas que originan la falla del equipo.
° Cambio de baterias y partes desgastadas debido a su uso.
e El cambio de partes fisicas debe de ser nuevas y de marca,
° Reposicion de piezas como son: tornillos, tapas, entre otras piezas mecanicas y piezas
faltantes desgastadas, dafiadas o rotas.
° Sopleteo interno.
° Limpieza estética de las cubiertas con limpiadores que no afecten el material de las carcasas.
e  Prucbas de autodiagnostico del equipo (by-pass con carga y sin carga, respaldo. etc.)
® Rutinas de operacion de trabajo con y sin carga.

Mantenimiento correctivo a switch’s, incluye:
e - Limpicza interna v puertos de red.
e Aplicacion de producto dieléctrico a tarjetas y puertos.
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e Revision de puertos (Que poleen y asignen [P’s, ademas de no encontrarse bloqueados).

° Eliminacion de falsos contactos.

e  Cambio de partes dafiadas que originan la falla del cquipo.

e (Cambio de partes desgastadas debido a su uso.

e El cambio de partes fisicas debe ser nuevas y de marca.

° Reposicion de piezas como son: tomnillos. tapas, entre otras piczas mecanicas y piczas
faltantes desgastadas, danadas o rotas.

e Sopleteo interno en todos los componentes.

e  Limpieza estética de cubiertas con producto antiestatico,

Mantenimiento correctivo a plotter, incluye:
Comprobacidn del estado del plotter.
Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion.
Alineacién del cabezal de impresidn.
Notificacion de requerimiento de cambio de cartuchos de tinta (cuando sea el caso).
. Se revisara la fecha y hora.
° Eliminacion de falsos contactos.
o  (Cambio de partes dafiadas que originan la falla del equipo.
e  Cambio de partes desgastadas debido a su uso.
° El cambio de partes fisicas debe de ser nuevas v originales.
° Reposicion de piezas como son: tornillos. bandas, tapas. entre otras piezas mecanicas y
piczas faltantes desgastadas, dafiadas o rotas.
° Sopleteo interno.
° Limpieza estética de cubiertas con liquidos y pastas anticstaticas.

Mantenimiento correctivo a proyector, incluye:
® Limpicza de la lente filtros, lampara y ventiladores (lubricacion a ventilador).
° Revision de cable de video.
e  Eliminacion de falsos contactos.
° Cambio de partes dafiadas que originan la falla del equipo.
° Cambio de partes desgastadas debido a su uso.
e  El cambio de partes fisicas debe de ser nuevas y originales.
° Reposicion de piezas como son: tornillos. tapas. entre otras piczas mecdnicas y piezas
faltantes desgastadas, dafiadas o rotas.
° Sopleteo interno.
e  Limpieza estética de cubiertas con producto antiestatico.

Mantenimiento correctivo a scanner, incluye:

e  Limpieza de cubiertas, sistemas mecanicos, opticos cléctricos y logicos.

® Ejecucion de prucbas de rendimiento y calidad de las imagenes de acuerdo con el manual
del equipo.

° Eliminacion de falsos contactos.

° Cambio de partes dafiadas que originan la falla del equipo.

° Cambio de partes desgastadas debido a su uso.

e  El cambio de partes fisicas debe de ser nuevas y originales,

° Reposicion de piezas como son: tornillos. tapas, entre otras piezas mecdnicas y piezas
faltantes desgastadas dafiadas o rotas.

° Sopleteo de polvo internamente.

° Limpicza estética de cubiertas con liquidos y pastas anticstaticas.

Se anexan partes, refacciones y servicios contemplados para el mantenimiento preventivo y

correctivo.
Listado de refacciones con costo extra no contemplados en la lista del mantenimiento preventivo y
carrectivo
3 Cumple Cumple Cumple
DESCRIPCION DE PARTES,
No. CONCEPTO REFACCIONES
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MICROCOMPUTADORA [ PORTATIL
Tarjeta Madre PC Genérica
Tarjeta Madre PC De Marca
1 Tarjeita Madre Laptop Ryzen7?, Core i7 De marca
Tarjeta Madre Laptop Core i5, Ryzen 5 De Marca
Tarjeta Madre Laptop Core i3, Celeron, Amd A8 De Marca
Tarjeta de Red PCl Express
Tarjeta de Red Inaldmbrica PCl Express
’ Adaptador de red WI-FI USB AC600 TP-LINK
Adaptador de red WI-FI (Rompe muros) USB TP-LINK TL-WN8200ND
3 Tarjeta de Video PCl Express 2.0
Fuente de Poder de Marca hasta 500 Watts ATX
4
Fuente de Poder compatible hasta 600 watts ATX
DVD-RW 24x
5 Unidad Lectora Interna DVD/ BLU RAY
Unidad lectora Externa DVD/ BLU RAY BRXL-PT6U2VB
Memoria RAM 500 MB
Memoria RAM 1GB
Memoria RAM 2GB
6 Memoria RAM 4GB
Memoria RAM 8GB
Memoria RAM 16 GB
Memoria RAM 32GB
Disco Duro IDE 7200 RPM de 3 1/2" 40 GB
Disco Duro IDE 7200 RPM de 3 1/2" 160 GB
Disco Duro SATA de 7200 RPM de 3 1/2" 80GB
Disco Duro SATA de 7200 RPM de 3 1/2" 500GB
7 Disco Duro SATA de 7200 RPM de 3 1/2" 178
Disco Duro SATA de 7200 RPM de 3 1/2" 4TB
Disco Duro SATA 5200 RPM de 2.5 500GB
Disco Duro SATA 5200 RPM de 2.5 1TB
Disco Duro SATA Estado Sdlido de 2.5 240 GB
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Disco Duro SATA Estado Solido de 2.5 480 GB
Disco Duro SATA Estado Sélido de 2.5 960 GB
Disco Duro SATA Estado Solido de 2.5 2048 GB
Procesador Celeron 1.8 GHz Intel
Procesador Pentium Intel
Procesador Pentium 1l Xeon Intel
Procesador Core i3 Intel
8 Procesador Core i5 Intel
Procesador Core i7 Intel
Procesador Phenom |l AMD
Procesador A6 AMD
Procesador A8 AMD
Ventilador para Procesador Genérico
Ventilador para Procesador INTEL
9 Ventilador para Procesador AMD
Ventilador para Laptop Intel
Ventilador para Laptop AMD
Monitor 15"y 17" CRT Flyback
Monitor 157 y 17" CRT Cinescopio
Monitor 15” y 17" CRT Seccién Logica
Monitor 15" y 17" CRT Seccion de Video
Monitor 157y 17" CRT Fuente de poder
Pantalla1l5", 17"y 18" LCD Lamparas
10
Pantalla1l5", 17"y 19" LCD Fuente de poder
Pantallals", 17"y 19" LCD Tarjeta de video
Pantalla15", 17"y 19" LCD Display
Pantallals",17" y 19" LCD Botonera
Pantalla LCD para Laptop Display
Pantalla LCD para Laptop Carcasa
PROYECTOR
Cafién de Proyeccion Ldmpara
Cafidn de Proyeccién Fuente de poder
11 Cafidn de Proyecci6n Tarjeta logica
Cafién de Proyeccion Botonera
Cafién de Proyeccion Ventilador
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Cafién de Proyeccion

Filtro

IMPRESORAS/MULTIFUNCIONALES

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Tarjeta Logica

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Tarjeta de puertos

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Unidad de Fusién

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Unidad Laser

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Rodillo de arrastre de papel

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Pad separador de papel

Impresora Laser Bajo Rendimiento

Fuente de Poder

Impresora Laser Bajo Rendimiento Charola 1

12 Impresora Laser Bajo Rendimiento Charola 2
Impresora Laser Bajo Rendimiento Panel de Control (display)
Impresora Laser Bajo Rendimiento Sensores de charola y de papel
Impresora Laser Bajo Rendimiento Tarjeta de alto voltaje
Impresora Laser Bajo Rendimiento Conjunto de alimentacidn de papel
Impresora Laser Bajo Rendimiento Carcasasy tapas
Impresora Laser Bajo Rendimiento Motor
Impresora Laser Bajo Rendimiento Rodillo de transferencia
Impresora Laser Bajo Rendimiento Engranes
Impresora Laser Mediano Rendimiento Tarjeta Logica
Impresora Laser Mediano Rendimiento Tarjeta de puertos
Impresora Laser Mediano Rendimiento Unidad de Fusion
Impresora Laser Mediano Rendimiento Unidad Laser
Impresora Laser Mediano Rendimiento Rodillos de arrastre de papel
Impresora Laser Mediano Rendimiento Pad separador de papel
Impresora Laser Mediano Rendimiento Fuente de Poder

13
Impresora Laser Mediano Rendimiento Charola 1
Impresora Laser Mediano Rendimiento Charola 2

Impresora Laser Mediano Rendimiento

Panel de Control (display)

Impresora Laser Mediano Rendimiento

Sensores de charola y de papel

Impresora Laser Mediano Rendimiento

Tarjeta de alto voltaje

Impresora Laser Mediano Rendimiento

Carcasas y tapas

Impresora Laser Medianc Rendimiento

Motor
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Impresora Laser Mediano Rendimiento Unidad daplex
Impresora Laser Mediano Rendimiento Conjunto de alimentacion de papel
Impresora Laser Mediano Rendimiento Rodillo de transferencia
Impresora Laser Mediano Rendimiento Engranes
Impresora Laser Alto Rendimiento Tarjeta Légica
Impresora Laser Alto Rendimiento Tarjeta de puertos
Impresora Laser Alto Rendimiento Unidad de Fusidn
Impresora Laser Alto Rendimiento Unidad Laser
Impresora Laser Alto Rendimiento Rodillos de arrastre de papel
Impresora Laser Alto Rendimiento Pad separador de papel
Impresora Laser Alto Rendimiento Fuente de Poder
Impresora Laser Alto Rendimiento Charolal
14 Impresora Laser Alto Rendimiento Charola 2
Impresora Laser Alto Rendimiento Panel de Control (display)
Impresora Laser Alto Rendimiento Sensores de charola y de papel
Impresora Laser Alto Rendimiento Tarjeta de alto voltaje
Impresora Laser Alto Rendimiento Carcasas y tapas
Impresora Laser Alto Rendimiento Unidad duplex
Impresora Laser Alto Rendimiento Conjunto de alimentacién de papel
Impresora Laser Alto Rendimiento Motor
Impresora Laser Alto Rendimiento Rodillo de transferencia
Impresora Laser Alto Rendimiento Engranes
Impresora Multifuncional de Inyeccidn de tinta Tarjeta Logica
Impresora Multifuncional de Inyeccidn de tinta Cabezal
Impresora Multifuncional de Inyeccién de tinta Parte Mecanica
Impresora Multifuncional de Inyeccién de tinta Fuente de Poder
15 Impresora Multifuncional de Inyeccién de tinta Sensores
Impresora Multifuncional de Inyeccidn de tinta Sistema de inyeccién
Impresora Multifuncional de Inyeccidn de tinta Almohadillas
Impresora Multifuncional de Inyeccion de tinta Rodillos de arrastre de papel
Impresora Multifuncional de Inyeccidn de tinta Carcasas y tapas
PLOTTER
Plotter Tarjeta Légica (Parte Electronica)
16
Plotter Cabezal
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Plotter Parte Mecanica

Plotter Sensores

Plotter Display

Plotter Banda o correa

Plotter Fuente de Poder

Plotter Centro de Servicio
SCANNER

Scanner bajo volumen Tarjeta Logica

Scanner bajo volumen Rodillos de arrastre de papel

Scanner bajo volumen Scanner

Scanner bajo volumen Fuente de poder

Scanner medio volumen Tarjeta Logica

Scanner medio volumen Rodillos de arrastre de papel
17

Scanner medio volumen Scanner

Scanner medio volumen Fuente de poder

Scanner alto volumen Tarjeta Logica

Scanner alto volumen Rodillos de arrastre de papel

Scanner alto volumen Scanner

Scanner alto volumen Fuente de poder
NO BREAK/UPS

No break hasta 1000 VA

Tarjeta Légica

No break hasta 1000 VA

Tarjeta de Potencia

No break de 1200 VA hasta 3000 VA

Tarjeta Logica

No break de 1200 VA hasta 3000 VA

Tarjeta de Potencia

Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 6V a 12AH

Bateria para No-breaky UPS

Bateria Recargable 12V a 3.2 AH
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Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 12V a 5SAH

Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 12V a 7AH

Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 12V a 9AH

Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 12V a 12AH

Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 12V a 18AH

Bateria para No-break y UPS

Bateria Recargable 12V a 33AH

Bateria para Laptop

Bateria de Marca
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Y FOMENTO ECONOMICO

BIBLIOTECAS

DIRECCION  GENERAL  DE
OBRAS ¥ DESARROLLO
URBANO

)y, vita
Bateria para Laptop Bateria Compatible
UPS Tarjeta Controtadora De la marca del equipo
UPS Tarjeta Inversora De la marca del equipo
UPS Contactor de entrada y salida De la marca del equipo
UPS Bypass Estatico De la marca del equipo
” UPS 4 Bancos de 8 Baterias de 12V a 9AH HR1234W De la marca del equipo
UPS Modulo de Ventiladores De la marca del equipo
UPS Display Interactivo De la marca del equipo
UPS Fusible de plata 600V 20A Marca Hinode
20 Regulador Regulador
ADICIONALES
21 Teclado Teclado
22 Teclado para Laptop Teclado para Laptop
23 Mouse Mouse
24 Web Cam HD 1080P USB
25 Bluetooth Externo USB
26 Bocinas 200 WTS Juego de bocinas
Switch Compatible 5 puertos
Switch Compatible 8 puertos
Switch Compatible 16 puertos
27 Switch D-Link 24 puertos
Switch Cisco 24 puertos
Switch Cisco 48 puertos
Switch Router Cisco 48 puertos
28 Router Access Point Inaldmbrico
35 :e;an;g:)i::;nto preventivo y correctivo (sin inrataetioned
30 Rescate de Informacién Rescate de Informacidn
INFORMACION ADICIONAL
Relacién de dreas donde la empresa deberz proporcionar el mantenimiento, adicionalmente a la sede
de la Alcaldia Tlalpan:
ALMACENES DIRECCION  GENERAL DE
4 MEDIO AMBIENTE, Cumple Cumple Cumple
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o  BOSQUE DE TLALPAN ° DIRECCION  GENERAL DE
SERVICIOS URBANOS
e CAMPAMENTOS ° DIRECCION PROTECCION
CIVIL
e  CASAS DE LA CULTURA e« JUD DE ATENCION A LA
POBLACION LGBTTTIQ
e  CENDIS e JUD DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE
LUMINARIAS
e  CENTROS COMUNITARIOS « MUSEC DE HISTORIA DE
TLALPAN
e CENTROS DE ARTES Y QFICIOS *  PANTEON 20 DE NOVIEMBRE
e DEPORTIVOS e  SUBDELEGACIONES
° DIRECCION DE PROTECCION e SUBDIRECCION DE
CIVIL OPERACION HIDRAULICA
° DIRECCION ~ GENERAL DE e  SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION VINCULACION Y FOMENTO A
LA PARTICIPACION
CIUDADANA
e  DIRECCION GENERAL DE s  SUBDIRECCION VINCULACION
ASUNTOS JURIDICOS Y DE ¥ FOMENTO A LA
GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA
e DIRECCION GENERAL DE e  TALLERES
DESARROLLO SOCIAL

Los inmuebles antes sefialados se encuentran dentro del perimetro que conforma esta Alcaldia. La
empresa utilizard sus propios medios para transportarse a los lugares que le indique la Direccion de
Medernizacién Administrativa y Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones de conformidad con
el programa que se establezca para el Mantenimiento Preventivo y cuando se requiera el correctivo.
ASPECTOS IMPORTANTES

La Alcaldia Tlalpan, no se hara responsable de cubrir costos adicionales derivados del mantenimiento
preventivo y correctivo, si se presentaran algunos de los supuestos siguientes:

° Se realicen reparaciones extras a las reportadas inicialmente, sin la previa autorizacion por
escrito de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

° Se efectien reparaciones a equipos destinados a las diferentes dreas, sin la solicitud de
servicio correspondiente, la cual deberd estar firmada por el titular de la Subdireccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

° El costo de las refacciones utilizadas en el servicio del mantenimiento preventivo y
correctivo sea mayor al estipulado en la relacion de refacciones que presente la empresa.

GARANTIAS

Tiempos de respuesta para servicios:

Una vez realizado el mantenimiento preventive y correctivo, se revisara el equipo nuevamente con
las utilerias necesarias para conocer el estado real del mismo y determinar si las fallas fueron
corregidas.

Los Ingenieros o Técnicos de la empresa entregaran el equipo reparado en las instalaciones
(laboratorio) de la Direccidn de Modernizacion Administrativa y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para que se realicen las pruebas pertinentes al buen funcionamiento de éste y el
personal de la Jefatura de la Unidad Departamental de Mantenimiento, Soporte Técnico y Redes,
valide que el equipo funciona correctamente.

Altérmino de este trabajo, la empresa entregara un informe detallado impreso y en medio digital con
la siguiente informacién del equipo de computo: marca, modelo, nimero de serie, nimero de
inventario, diagndstico del equipo, servicio realizado, partes reparadas y/o cambiadas.

La garantia de cualquier reparacion o pieza cambiada deberd ser de al menos 12 meses.

La empresa contara con 06 (seis) horas habiles siguientes, contadas a partir del momento del aviso y
entrega del equipo para que proporcione el reporte del estado que guarda el equipo (mantenimiento
preventivo y correctivo).

Y con 36 (treinta y seis) horas habiles posteriores a las antes sefialadas para su reparacion
{mantenimiento preventivo y correctivo). En caso de que la reparacion tarde mas de lo estipulado
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anteriormente, y la causa sea imputable a la empresa soportaré con un equipo de caracteristicas
similares o superiores en funcionamiento mientras esté sea reparado y devuelto al usuario.

LUGAR DE ENTREGA:

Los servicios se realizaran y entregaran en la Direccion de Modernizacion Administrativa y Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de esta Alcaldia, ubicada en Calle Moneda s/n esqg. Callejon
Carrasco, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, de 09:00 a 15:00 horas
en dias habiles.
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