ALCALDIA TLALPAN A

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

AteAaLBIA TLALRAN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. AT-2022-031

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET (CONECTATE CON

TLALPAN) PARA HOGARES DE MUY BAJO Y BAJO INDICE DE

DESARROLLO SOCIAL PARA NIEIAS Y NINOS INSCRITOS EN ALGUNA

PRIMARIA Y SECUNDARIA PUBLICA EN LA ALCALDIA TLALPAN”

PRESTADOR DE SERVICIOS: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO: 0043

PARTIDA PRESUPUESTAL: 4419

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE SU ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO TLALPAN, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC.
MARTIN VARGAS DOMINGUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION:; LIC.
GABRIELA LAGUNAS PALACIOS, DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LIC. ROBERTO CARLOS ESQUIVEL VILLASENOR, SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES, ASISTIDOS POR
EL MTRO. AURELIO ALFREDO REYES GARCIA, DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE
GOBIERNO Y COMO AREA REQUIRENTE Y ENCARGADO DE REALIZAR LA SUPERVISION Y
VERIFICACION DEL PRESENTE CONTRATO; LIC. SILVIA JOSEFINA SANDOVAL HERNANDEZ , EN SU
CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE DERECHOS CULTURALES Y EDUCATIVOS, Y EL C. BENJAMIN
ARTURO GALVAN SANTIAGO EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE EDUCACION, Y POR LA OTRA
LA PERSONA MORAL TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.. DE C.V. A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL EL C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, PARA OTORGAR LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET (CONECTATE CON
TLALPAN) PARA HOGARES DE MUY BAJO Y BAJO iNDICE DE DESARROLLO SOCIAL PARA NINAS Y
NINOS INSCRITOS EN ALGUNA PRIMARIA Y SECUNDARIA PUBLICA EN LA ALCALDIA TLALPAN)”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l1.-  QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 122 APARTADO A FRACCION VI DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 52 Y 53 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1, 2 Y 3 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON AUTONOMIA A SU ADMINISTRACION

Y AL EJERCICIO DE SU PRESUPUESTO. \/

L

L2
I DE “LA ALCALDIA™: i j

1.2.- QUE “LA ALCALDIA” REQUIERE LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
(CONECTATE CON TLALPAN) PARA HOGARES DE MUY BAJO Y BAJO iNDICE DE DESARROLLO
SOCIAL PARA NINAS Y NINOS INSCRITOS EN ALGUNA PRIMARIA Y SECUNDARIA PUBLICA EN
LA ALCALDIA TLALPAN)”, POR LO QUE LA DIRECCION GENERAL DE DERECHOS CULTURALES
Y EDUCATIVOS CUYO TITULAR ES LA LIC. SILVIA JOSEFINA SANDOVAL HERNANDEZ SOLICITA «\/
BAJO SU RESPONSABILIDAD, LA CONTRATACION DEL “PRESTADOR” Y QUE EL MISMO OFRECE
LAS MEJORES CONDICIONES DEL MERCADO EN CUANTO AL PRECIO, CALIDAD Y—/
OPORTUNIDADES A FAVOR DE “LA ALCALDIA”

QUE SU TITULAR LA MTRA. ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES, FUE ELECTA EN FORMA
UNIVERSAL, LIBRE, SECRETA Y DIRECTA COMO ALCALDESA EN TLALPAN, EN EL PROCESO
ELECTORAL CELEBRADO EL DIA SEIS DE JUNIO DE DOS MIL VEINTIUNO COMO SE DESPRENDE
DE LA CONSTANCIA DE MAYORIA, ASI COMO LA ELEGIBILIDAD DE LA CANBRIDATURA QUE
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CONDUCENTES DE LOS ARTICULOS 127 FRACCION Il Y 459 PARRAFO TERCERO DEL cODIGO
DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, EXPEDIDA
A SU FAVOR POR EL CONSEJO DISTRITAL 16, CABECERA DE LA ALCALDIA EN TLALPAN, QUIEN
PROTESTO EL CARGO EL 1 DE OCTUBRE DE 2021, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 53
DEL APARTADO A DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 16 Y 17 DE LA
LEY ORGANICA DE LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO POR LO QUE SE ENCUENTRA
EN PLENO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

QUE EL LIC. MARTIN VARGAS DOMINGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, ESTA
FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 129 FRACCIONES |, IX, X Y XIV DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 71
FRACCION Ill Y 75 FRACCIONES |, XI Y Xlll DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO EN CONCATENACION AL “ACUERDO POR EL CUAL SE DELEGAN EN LOS TITULARES
DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO, DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO. LAS
FACULTADES QUE SE INDICAN” PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 2021.

QUE CONFORME AL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
CUENTA CON RECURSOS DISPONIBLES, DENTRO DEL PRESUPUESTO APROBADO EN LA
PARTIDA NUMERO 4419, OTORGADA POR LA DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS Y
PRESUPUESTALES EN RELACION A LA ORDEN DE SERVICIO NUMERO 0043.

QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO DERIVA DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 27 C), 28,52 Y 54 FRACCION
IV, DE LA LEY DE ADQUIS]CIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 51, DE SU REGLAMENTO; EN
VIRTUD DE QUE SE DECLARO DESIERTA LA INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES, IR/DGA/DRMSG/001/2022 PARA LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET (CONECTATE CON TLALPAN) PARA HOGARES DE MUY BAJO Y BAJO INDICE DE

DESARROLLO SOCIAL PARA NINAS Y NINOS INSCRITOS EN ALGUNA PRIMARIA Y SECUNDARIA
PUBLICA EN LA ALCALDIA TLALPAN)”.

QUE LA “ALCALDIA” HA DESIGNADO AL C. BENJAMIN ARTURO GALVAN SANTIAGO EN SuU
CARACTER DE COORDINADOR DE EDUCACION, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
QUIEN SERA RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO, SUPERVISAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO Y SERVIRA DE ENLACE ENTRE “LA ALCALDIA” Y “EL PRESTADOR”,
EN ATENCION A LA SOLICITUD DE SERVICIO NUMERO 043,

QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO
DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, EL UBICADO EN PLAZA DE LA CONSTITUCION
NUMERO 1, COLONIA CENTRO DE TLALPAN, CODIGO POSTAL 1400(}/ALCALDIA TLALPAN,
CIUDAD DE IVIEX[CO
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DEL “PRESTADOR”:

ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN LO ACREDITA CON EL PRIMER TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA No. 53,301 DEL 10 DE MAYO DE 1989, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO GERARDO CORREA ECHEGARAY, NOTARIO PUBLICO No. 89 DEL DISTRITO
FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CUYO PRIMER TESTIMONIO QUEDO DEBIDAMENTE
INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), BAJO EL FOLIO MERCANTIL No. 195,051 EL 08 DE MARZO DE 1995.

QUE EL C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, CUENTA CON PODERES AMPLIOS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, REPRESENTANDO LEGALMENTE A LA PERSONA
MORAL, PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 24,273 DE FECHA 12 DE ENERO DE 2021 PASADA ANTE LA FE DEL LIC. JORGE FRANCO
MARTINEZ, NOTARIO PUBLICO NO. 81 DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE HAN SIDO OTORGADAS, A LA
FECHA NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS, NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

QUE ESTA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON EL NUMERO
TPT890516JP5.

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS SUFICIENTES PARA
EJECUTAR CON EFICIENCIA Y CALIDAD LOS SERVICIOS DE ESTE INSTRUMENTO.

QUE DENTRO DE SUS ACTIVIDADES SE ENCUENTRAN ENTRE OTRAS, LA PRESTACION AL
PUBLICO EN GENERAL, DE TODO TIPO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, A
SER CONCESIONADOS O AUTORIZADOS, EN SU CASO, POR EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD COMPETENTE, MEDIANTE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PROPIOS O DE TERCEROS, DE
CONFORMIDAD CON EL TITULO DE CONCESION CORRESPONDIENTE; LA PRESENTACION DE
SERVICIOS DE EMISION, TRANSMISION O RECEPCION DE SIGNOS, SENALES, ESCRITOS,
IMAGENES, VOZ, SONIDOS O INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA A TRAVES DE SU RED
O DE LA RED DE TERCEROS; LA COMPRA, VENTA O ARRENDAMIENTO DE CAPACIDAD DE LA
RED PARA LA EMISION, TRANSMISION O RECEPTO DE SIGNOS, SENALES, ESCRITOS,
IMAGENES, VOZ, SONIDOS O INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA; LA COMPRAVENTA,
DISTRIBUC]ON ARRENDAMIENTO Y EXPLOTACION EN GENERAL DE INFRAESTRUCTURA,
EQUIPOS, HERRAMIENTA Y/O APARATOS DE TELECOMUNICACIONES, RELACIONADOS CON LA

CONDUCCION DE SENALES A TRAVES DE REDES DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICAS Y
PRIVADAS.

QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, MANIFESTACION QUE
ACREDITA CON EL DOCUMENTO EMITIDO POR LA PAGINA DE INTERNET DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) CON LO QUE SE COMPLEMENTA LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI /COMO LAS OBLIGACIONES
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FISCALES A SU CARGO, DERIVADAS DE LOS ARTICULOS 8 Y 56 DEL CODIGO FISCAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

I.7.-  QUE CONOCE EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SU REGLAMENTO, LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA
MATERIA, LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES
Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO EL CONTEN]DO DE ANEXO
UNICO MENCIONADO EN LA CLAUSULA PRIMERA DE ESTE INSTRUMENTO, EL CUAL
DEBIDAMENTE FIRMADO POR “LAS PARTES’, FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN AV. SAN JERONIMO 252, PISO 6, COLONIA LA OTRA BANDA,
ALCALDIA COYOACAN, C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO: 55 8582 5000, CORREO
ELECTRONICO: jvazquezs@totalplay.com.mx

I.8.- QUE PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS :%
N
~

IL.8.-  MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS SENALADOS POR EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ADEMAS DE LOS
SUPUESTOS SENALADOS POR EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

I10.- DECLARA, QUE LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL; EL /
PERSONAL QUE LABORA A SU SERVICIO, AS| COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO
TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADQO, CON
PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRAN LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS L\
A LOS SERVICIOS QUE ES MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

II.11.- QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO POR EL ARTiCULO 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, MANIFIESTA TAMBIEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
NO SE ENCUENTRA SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O EN INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL.

“LAS PARTES”:

ll.1.-  QUEENESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN
Y LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

ll.2.-  QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE
DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON U LIBRE VOLUNTAD
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FUNDAMENTO:

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 52 Y 53 DE LA CONSTITUC[ON
POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1, 3, 4, 71 FRACCION Ill Y 74 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1, 3, 5, 14 BIS, 15, 20, 28, 52, 54 FRACCION IV Y 63 FRACCION | Y Il Y DEMAS
RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SU
REGLAMENTO, 1, 4, 5, 53 Y 54 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, LAS PARTES CELEBRAN EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES.

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA ANTE “LA ALCALDIA”, A PROPORCIONAR A ESTA
LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET (CONECTATE CON TLALPAN) PARA
HOGARES DE MUY BAJO Y BAJO iNDICE DE DESARROLLO SOCIAL PARA NINAS Y NINOS
INSCRITOS EN ALGUNA PRIMARIA Y SECUNDARIA PUBLICA EN LA ALCALDIA TLALPAN)”,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO UNICO, EL CUAL DEBIDAMENTE
FIRMADO POR “LAS PARTES”, FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA. RECEP{_II()N DE LOS SERVICIOS. - “LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL PRESTADOR”
DEBERA PRESENTAR FACTURA, ANTE LA COORDINACION DE EDUCACION QUIEN ES EL
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR QUE LAS ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS

CONTRATADOS SE PRESTEN CONFORME A LO ESTIPULADO EN ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

SERA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA VERIFICACION DE QUE
LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS Y ACEPTACION DE
LOS MISMOS, POR ESCRITO.

“EL PRESTADOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA
CON LO ANTERIOR, NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS.

TERCERA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - “LA ALCALDIA” CUBRIRA A “EL PRESTADOR” POR LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO UN MONTO MINIMO
DE $65,999.82 (SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 82/100
M.N.), LV.A. INCLUIDO Y UN MONTO MAXIMO DE $6,602,982.39 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS
DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 39/100 M.N.) L.V.A. INCLUIDO.

LOS PRECIOS OFERTADOS POR “EL PRESTADOR” SERAN FIJOS E INCONDICIONADOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y A ENTERA SATISFACCION DE “LA ALCALDIA”.

CUARTA.- INCREMENTO EN EL SERVICIO.- EN CASO DE QUE LO SOL/bCI’TE “LA ALCALDIA”, “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A OTORGAR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO A

/ §
£
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PRESTAR, MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL
MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL VEINTICINCO
POR CIENTO (25%) DEL TOTAL DEL VALOR DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL MISMO
EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR EN SU CASO
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN PARA EL PRESENTE CONTRATO SE FORMALIZARAN
DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 65,
67 Y 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

QUINTA. -CONDICIONES DE PAGO. AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE SERA PAGADO
MENSUALMENTE A "EL PRESTADOR" CONFORME A LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
COMPROBATORIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LOS BIENES, AL CALENDARIO
DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL Y DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
FECHA DE ACEPTACION Y APROBACION DE LAS FACTURAS POR PARTE DE "LA ALCALDIA",
ACEPTADAS LAS FACTURAS SE EXPEDIRA EL CONTRA RECIBO CORRESPONDIENTE EN LA
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES EN LA ALCALDIA TLALPAN.

EL PRESTADOR” DEBERA FACTURAR A NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE

MEXICO, R.F.C. GDF9712054NA, PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N, CENTRO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, AREA 1, C.P. 06000.

EN CASO DE QUE ESTAS PRESENTEN ERRORES, DEFICIENCIAS Y/O DIFERENCIAS CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LO INDICARA. DE NO
CONTAR CON ERRORES Y DENTRO DE ESE MISMO PLAZO, LAS FACTURAS O RECIBOS
DEBERAN DE SER APROBADOS Y CONTENER EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, ASI COMO DEVUELTOS A “EL PRESTADOR” QUIEN, A MAS TARDAR DENTRO
DE LOS 05 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, HARA
LLEGAR A DICHOS DOCUMENTOS A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN EL
DOMICILIO DE MONEDA S/N COL. TLALPAN CENTRO, C.P. 14000, CIUDAD DE MEXICO DE
LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 HRS, CASO CONTRARIO “LA ALCALDIA”

NO ESTARA OBLIGADA A CUMPLIR CON EL TERMINO SENALADO EN EL PARRAFO PRIMERO
DE ESTA CLAUSULA.

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE, SERAN POR CUENTA, CARGO Y RIESGO DE “EL

PRESTADOR”; “LA ALCALDIA” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
CUANDO ASi PROCEDA.

CON FUNDAMENTO LEGAL EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, LAS PARTES CONVIENEN QUE PARA/EL SUPUESTO DE QUE SE
REALICEN PAGOS EN EXCESO A “EL PRESTADOR”, EST, DEBERA REINTEGRAR LAS
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“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET (CONECTATE CON
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ORDEN DE SERVICIO: 0043

PARTIDA PRESUPUESTAL: 4419

CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,
CONFORME A UNA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS
FISCALES, DICHOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL
PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “LA ALCALDIA”.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR
EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ACORDE A LAS ESPECIFICACIONES,
CANTIDADES, EN LOS DOMICILIOS Y LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNICO
DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

CALIDAD DEL SERVICIO. - “EL PRESTADOR”, DEBERA CUMPLIR CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
DESCRITAS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIN QUE DICHA
CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL PRESTADOR” PARA RECLAMAR UN PAGO ADICIONAL POR
ESE CONCEPTO, EN RAZON DE QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD
QUE “LA ALCALDIA” SE OBLIGA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO
OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO.

PARA EL CASO DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS “EL PRESTADOR” ESTARA SUJETO A LAS
CONDICIONES DEL ANEXO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

RESPONSABILIDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. “LAS
PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL PRESTADOR”, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS
DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO

DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR SU USO A
“LA ALCALDIA.

RELACIONES LABORALES - “EL PRESTADOR” SE CONSTITUYE COMO PATRON UNICO DEL
PERSONAL CUYOS SERVICIOS LLEGARE A OCUPAR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
PRESENTE CONTRATO Y SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE SUS TRABAJADORES, POR LO TANTO, EXIME A “LA ALCALDIA” DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD, Y SE OBLIGA A RESPONDER DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN

CONTRA DE “LA ALCALDIA” EN RELACION CON LA PRESTACION DE SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “LA
ALCALDIA” SE VEA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA CANTIDAD C@N'MOTIVO DE CUALQUIER
RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUS DE ALGUNA DECISION DE
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AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “LA
ALCALDIA” LA CANTIDAD EROGADA, O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A
DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE
CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO PRESTADO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE
LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA. - LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 14 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2022,

DECIMA

PRIMERA. - EL PRESTADOR ES SALARIALMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO A SU REGISTRO COMO
PROVEEDOR EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO CON FOLIO 3ZNB8WZ-UY6KKPW EN EL PRESENTE CONTRATO “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A MANTENERSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS
SALARIALMENTE RESPONSABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

DECIMA

SEGUNDA. - VICIOS OCULTOS. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DEFECTOS O
VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES, ARTICULOS E INSUMOS QUE UTILICE Y PROVEE, CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y POR
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA.

DECIMA

TERCERA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO “EL PROVEEDOR" CONSTITUYE EN ESTE ACTO, POLIZA DE
FIANZA EN MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE
AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA
LA VIGENCIA DE ESTE INSTRUMENTO DEL SERVICIO Y COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE
LOS MISMOS, EQUIVALENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO (SIN INCLUIR EL I.V.A.), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 73 FRACCION I, 75 Y 75 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DICHA POLIZA DE FIANZA, DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS

A) LAFIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE CONTRATO.
B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA
TERMINACION DEL OBJETO A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXI;,S;A ESPERA, SU VIGENCIA

QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA CON DICHA PRORROGA
O ESPERA. ’
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ORDEN DE SERVICIO: 0043

PARTIDA PRESUPUESTAL: 4419

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE, LA
CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA”.

E) DEBERA CONTENER LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA, PENAS
CONVENCIONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

F) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LO
PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 178, 179, 279, 280, 282, 283 Y 293 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

A TITULO PERSONAL. - EN VIRTUD DE SER EL PRESENTE UN CONTRATO A TiTULO
PERSONAL “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO Y EN CASO DE
HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

PENAS CONVENCIONALES. - LAS PARTES ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL A
CARGO DE “EL PRESTADOR” POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFICIENCIA O MALA
CALIDAD, O POR EL ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, EL IMPORTE EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO (1%) POR CADA DIA NATURAL
DE ATRASO. LO ANTERIOR, CONFORME AL ANEXO UNICO Y EN RELACION A LO SENALADO
EN LA CLAUSULA OCTAVA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, DE TAL MANERA QUE EL MONTO
MAXIMO DE LA PENA SERA HASTA POR EL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL MONTO MAXIMO
DEL CONTRATO (SIN INCLUIR L.V A).

EL CALCULO SE DETERMINARA SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO NO PRESTADO
O EN LOS SUPUESTOS QUE SE ESTABLECEN EN EL PARRAFO ANTERIOR Y SE COMPUTARA
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA EN QUE FENECIO EL PLAZO; QUEDANDO FACULTADA “LA
ALCALDIA” A DESCONTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DEL CALCULO EN LOS PAGOS
PENDIENTES POR EFECTUAR, DICHO PROCEDIMIENTO SE LLEVARA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR UNO BIS 2015.

UNA VEZ FINALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y
DE CONSIDERARSE NECESARIO, COMENZARA EL COMPUTO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN
ARTICULO 83 PARRAFO TERCERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA. ‘
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“LA ALCALDIA” PODRA SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD DE SU PARTE RESCINDIR EL
PRESENTE CONTRATO, PREVIA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES, ASIMISMO, LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DE SU
CONTENIDO POR PARTE DEL “EL PRESTADOR” FACULTA EXPRESAMENTE A LA ALCALDIA
PARA DARLO POR RESCINDIDO.

RESCISION. - LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “LA ALCALDIA” CONSIDERA QUE “EL
PRESTADOR” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE
CONSIGNAN EN ESTE DOCUMENTO, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO DENTRO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, QUE SE INICIE, QUE OPERARA DE PLENO
DERECHO Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA ALCALDIA

“LA ALCALDIA” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN:

1.- Sl “EL PRESTADOR” NO CUMPLE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO UNICO.

2.- S| “EL PRESTADOR” NO REALIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO CON LA
CALIDAD, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL ANEXO UNICO.

3.- S| “EL PRESTADOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

4.- S| “EL PRESTADOR” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL
LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTRE EN EL SUPUESTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

S.- EL QUE SE DESCUBRA Y ACREDITE QUE “EL PRESTADOR” NO CUMPLA EL REQUISITO
DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
PREVISTAS POR EL ARTICULO 58 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, ESTO INDEPENDIENTE DEL EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE
LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO PREVISTAS EN DICHO
ORDENAMIENTO.

6.-S1 EXISTEN DERECHOS Y OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR LAS PARTES
“LA ALCALDIA” PODRA RESCINDIR EN CUALQUIER MOMENTO EL CONTRATO AUN CUANDO
HAYA TERMINADO SU VIGENCIA, LO ANTERIOR CONFORME AL ARTICULO 42 PARRAFO
TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

7.- EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTAB E A “EL PRESTADOR” QUE
LESIONE LOS INTERESES DE “LA ALCALDIA”. .
/ j .1_,
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DECIMA

SEPTIMA. - INFORMACION. - “LA ALCALDIA” TENDRA EN TODO MOMENTO Y DENTRO DE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO, LA FACULTAD DE CORROBORAR LA AUTENTICIDAD Y
VERACIDAD DE TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA POR “EL PRESTADOR”.

EN EL CASO DE QUE SE ADVIERTA QUE “EL PRESTADOR”, HAYA FALSEADO LA
INFORMACION PROPORCIONADA DENTRO DE TODO EL PROCEDIMIENTO QUE GENERO EL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE PROCEDERA DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE LA
) LEY, PARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO.

DECIMA

OCTAVA. - TERMINACION ANTICIPADA. - “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, S| SE PROCEDE A LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O
DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA DE COMUN ACUERDO, POR CASO FORTUITO, FUERZA
MAYOR, INTERES SOCIAL O AFECTACION A LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO,
SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA ALCALDIA”,

PARA LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA O SUSPENSION DEFINITIVA DE ESTE
CONTRATO INDICADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE, SE DETERMINARA LA CANTIDAD DE
DIAS, HORAS Y EN GENERAL DEL TIEMPO TRANSCURRIDO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES
CUMPLIDAS, PARA PROCEDER AL PAGO DE SU CONTRAPRESTACION. POR CUANTO A LO
QUE HAYA QUEDADO PENDIENTE, SIN REALIZAR O CUMPLIR, PARA QUE SE PROCEDA CON
ELLO SE ATENDERA LO DISPUESTO EN LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, A LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y A LO
ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE SERVICIO QUE LE DIO ORIGEN.

PARA EL CASO DE QUE SE HAYA DETERMINADO POR RESOLUCION DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE LA TERMINACION ANTICIPADA O LA SUSPENSION DEFINITIVA DE QUE SE
i TRATE, SE ESTARA A LO PREVISTO EN EL MANDAMIENTO DE LA RESPECTIVA AUTORIDAD.
DECIMA
NOVENA. - JURISDICCI@N. - PARATODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO
Y EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA
CIUDAD DE MEXICO, POR LO TANTO “EL PRESTADOR” RENUNCIA AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,
LO FIRMAN DE CONFORMIDAD AL CALCE Y RUBRICAN AL MARGEN EN TODAS Y CADA UNA

DE LAS FOJAS QUE INTEGRAN ESTE INSTRUMENTO, TOMANDO ASi EL CARACTER DE
DOCUMENTO LEGAL Y OFICIAL.

SIN NADA MAS QUE HACER CONSTAR, SE FORMALIZA EL PR ENTE CONTRATO EL DIA 14
DE MARZO DEL 2022, FIRMANDOLO EN CINCO TANTOS QUIENES EN EL INTERVINIERON, EN

/ \
,<"‘ =
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LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE. LA ALCALDIA TLALPAN, UBICADA EN
CALLE MONEDA S/N COL. TLALPAN CENTRO, C/R. 14000, CIUDAD DE MEXICO.

OR “LA ALCALDIA”

VARGAS DOMINGUEZ NTRO-AURE

DIRECTOR @ENERAL DE ADMINISTRACIO

7 i
W ke bete &
LIC. GABRIELA LAGUNAS PALACIOS LIC. ROBERTO CARLOS ESQUIVEL
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y VILLASENOR
SERVICIOS GENERALES SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

| AREA REQUIRENTE Y N
INISTRADOR DEL CONTRATO/

y AL
1 '
) L\

LiC. SILVIA JOSEFINA SANDOVAL HERNANDEZ C. BENJAMWURO GALVAN SANTIAGO
DIRECTORA GENERAL DE DERECHOS COOR DOR DE EDUCACION
CULTURALES Y/EDUCATIVOS
] )
e

POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
TOTAL PLAY TELECOMUNICACI S, S.AP.L

REPRESENFTANTE LEGAL
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PARTIDA PRESUPUESTAL: 4419

ANEXO UNICO

l.- ESPECIFICACIONES, DESCRIPCION, UNIDAD, CANTIDAD Y MONTO:

PART DESCRIPCION DEL SERVICIO U. M. CANT. CANT. P.U MONTO MONTO
MIN MAX. MENSUAL. MINIMO MAX.
SERVICIO DE CONEXION A INTERNET MEDIANTE
DATOS MOVILES: s
TECNOLOGIA: 3G/4G LTE, MEDIANTE UNA 3
TARJETA STANDARD SIM, MINI SIM, MICRO SIM Y

NANO SIM, QUE PODRA SER UTILIZADA EN UN
EQUIPO TELEFONICO INTELIGENTE O UNA
TABLETA (SMARTPHONE/TABLET) PROPIEDAD

DEL USUARIO.
VOLUMEN DE DATOS: BOLSA DE DATOS DE 20 GB
AL MES.
VELOCIDAD DE DESCARGA: 10MBPS
PERIODO: HASTA _DICIEMBRE 2022
LA RENOVACION AUTOMATICA DEL SERVICIO
SERA EL DIA PRIMERO DE CADA MES

OBJETIVO: K_h

BRINDAR CONECTIVIDAD A LOS ESTUDIANTES | SERV. 220 2201 $258.62 $56,896.40 $5,692,226.20
MAS VULNERABLES DE LA ALCALDIA TLALPAN,
INICIANDO CON UNA PRIMERA ETAPA PARA 2022
CON UN TOTAL DE HASTA 2,201 ESTUDIANTES

GARANTIZANDO LA CONECTIVIDAD EN SUS
HOGARES. \

A
ALCANCE:
DOTAR DE UN SERVICIO DE INTERNET DE BANDA
ANCHA DE MEJOR ESFUERZO

L

NOTA:

e«  LOS GB NO SERAN ACUMULABLES.

« EL PERIODO VACACIONAL NO
INTERRUMPIRA EL SERVICIO

¢ EN CASO DE PERDIDA O DESTRUCCION DE
LA SIM, LA REPOSICION CORRERA POR
CUENTA DEL BENEFICIARIO

SUBTOTAL $56,896.40 | $5,692,226.20
LV.A $9,103.42 $910,756.19
TOTAL $65,999.82 | $6.602,982.39
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“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET {CONECTATE CON

TLALPAN) PARA HOGARES DE MUY BAJO Y BAJO INDICE DE

DESARROLLO SOCIAL PARA NINAS Y NINOS INSCRITOS EN ALGUNA

PRIMARIA'Y SECUNDARIA PUBLICA EN LA ALCALDIA TLALPAN"

PRESTADOR DE SERVICIOS: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DEC.V.
ORDEN DE SERVICIO: 0043

PARTIDA PRESUPUESTAL: 4419

I..- MONTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO:

MONTO MINIMO DE $65,999.82 (SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
82/100 M.N.) LV.A. INCLUIDO.

MONTO MAXIMO DE $6, 602,982.39 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
DOS PESOS 39/100 M.N.) L.V.A. INCLUIDO.

(e

lil.- SOPORTE TECNICO:

MATRIZ DE ESCALACION PARA REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO

Senvicio i i Nivel 3

Soporte de la Alcaldia
Lunes a viemes 9am a //fz
v 5pm, Correo: Ejecutivo de .
Servicio de soporte_tics@tlalpan.cd Servicio Fabricante
Conectividad a mx.gob.mx, Tel.: 55-
Internet 54831500 ext. 5110
Tiempo de De acuerdo a la De acuerdo a la
escalamiento severidad del caso | severidad del caso '\)\

IV.- DEL SERVICIO:

EN CASO DE PERDIDA O DESTRUCCION DE LA TARJETA SIM, LA ALCALDIA A TRAVES DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEBERA INFORMAR AL PROVEEDOR CON TRES DIAS DE ﬁ/
ANTICIPACION PARA QUE ESTE NO REALICE EL ABONO CORRESPONDIENTE.

V.-DEL PAGO:

EL PROVEEDOR REALIZARA SU FACTURA PARA COBRO POR EL NUMERO DE SERVICIOS EN USQ, DE

ACUERDO CON LA CLAUSULA QUINTA DEL CONTRATO, PREVIA AUTORIZACION DEL AREA
REQUIRENTE.

VI.-LUGAR Y FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: )/

EL SERVICIO SE PROPORCIONARA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE EN LA
COORDINACION DE EDUCACION DE LA DIRECCION GENERAL DE DEREQHOS CULTURALES Y
EDUCATIVOS, UBICADO EN: CALLE COSCOMATE No. 90, COL. TORIELLO GUE C P. 14050 ALCALDIA
TLALPAN, CIU DAD DE MEXICO
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