ALCALDIA TLALPAN _
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES .
ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE SU ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN
TLALPAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA LIC. DIANA SOTO ARABALLO EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION, CON LA ASISTENCIA DE ANTONIO ANTONIO ANDRADE PARISSI, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y DEL LIC. JOSE RAYMUNDO
PATINO CRUZ MANJARREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE
GOBIERNO Y DEL CAP. J. BERNANDO FELIX DIAZ REYNOSO EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA AIRBUS SLC, S.A. DE
C.V., A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C. JOSE MONTALVO DiAZ, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, PARA OTORGAR EL “ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS
MOVILES DE USO RUDO CON SERVICIO DE COMUNICACION MOVIL PTT DE MISION CRITICA”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

) DECLARACIONES
I.- DE “LA ALCALDIA™:

1.- QUE ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DENOMINADO ALCALDIA, CON AUTONOMIA DE GESTION, DOTADO DE
ATRIBUCION DE DECISION Y EJECUCION EN ACCIONES QUE COMPETEN AL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 122 APARTADO A,
FRACCION VI DE LA CONSTITUCIUON POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
ARTICULO 1, 52, 53, 55 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA QONSTITUCION POLITICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 3 FRACCION IV, 6 FRACCION XIV Y 11 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y LOS ARTICULOS 1, 2, 4, 6, 9, 15 Y 20 DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

.2.- QUE “LA ALCALDIA” REQUIERE CONTRATAR EL “ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS
MOVILES DE USO RUDO CON SERVICIO DE COMUNICACION MOVIL PTT DE MISION CRITICA”,
POR LO QUE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA SOLICITA A LA DlRECCION GENERAL
DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE GOBIERNO A TRAVES DE SU TITULAR EL LIC. JOSE RAYMUNDO
PATINO CRUZ MANJARREZ LA CONTRATACION DEL “‘PRESTADOR”, MISMO QUE OFRECE LAS
MEJORES CONDICIONES DEL MERCADO EN CUANTO AL PRECIO, CALIDAD Y OPORTUNIDADES
A FAVOR DE “LA ALCALDIA”.

QUE SU TITULAR LA DRA. PATRICIA ELENA ACEVES PASTRANA, FUE ELECTA EN FORMA
UNIVERSAL, LIBRE, SECRETA Y DIRECTA COMO ALCALDESA EN TLALPAN, EN EL PROCESO
ELECTORAL CELEBRADO EL DiA PRIMERO DE JULIO DE DOS MIL DIECIOCHO COMO SE
DESPRENDE DE LA CONSTANCIA DE MAYORIA, ASI COMO LA ELEGIBILIDAD DE LA
CANDIDATURA QUE OBTUVO LA MAYORIA DE VOTOS Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
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EN LAS PARTES CONDUCENTES DE LOS ARTICULOS 127 FRACCION Il Y 459 PARRAFO
TERCERO DEL CODIGO DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL CONSEJO DISTRITAL 16, CABECERA DE LA
ALCALDIA EN TLALPAN, QUIEN PROTESTO EL CARGO EL 1 DE OCTUBRE DE 2018, DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 53 DEL APARTADO A DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, 16 Y 17 DE LA LEY ORGANICA DE LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO POR LO QUE SE ENCUENTRA EN PLENO EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES.

QUE DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 33 FRACION XVI DE LA LEY ORGANICA
DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO TIENE ENTRE OTRAS ATRIBUCIONES ASUMIR LA
REPRESENTACION JURIDICA DE LA ALCALDIA Y DE LAS DEPENDENCIAS DE LA DEMARCACION
TERRITORIAL, EN LOS LITIGIOS EN QUE SEAN PARTE, ASI COMO LA GESTION DE LOS ACTOS
NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES DE LA ALCALDIA; Y ESTA FACULTADA
PARA OTORGAR Y REVOCAR PODERES GENERALES Y ESPECIALES A TERCEROS O DELEGAR
FACULTADES MEDIANTE OFICIO PARA LA DEBIDA REPRESENTACION JURIDICA.

QUE LA LICENCIADA DIANA SOTO ARABALLO EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION, CUENTA CON FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO DELEGATORIO PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO POR LOS ARTICULOS 71 FRACCIONES Il Y Ill, 74 Y
75 FRACCIONES X1 Y XIIl DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO EN
CONCATENACION AL "ACUERDO POR EL CUAL SE DELEGAN EN LOS TITULARES DE LA
DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO, DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO. LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DE FECHA 16 DE NOVIEMBRE
DE 2018.

QUE EL LICENCIADO RAYMUNDO PATINO CRUZ MANJARREZ, DIRECTOR GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS Y DE GOBIERNO, CUENTA CON FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, CONFORME EN LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO
DELEGATORIO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 16 DE
NOVIEMBRE DE 2018, Y LA NOTA ACLARATORIA DEL DIA 1° DE AGOSTO DE 2019, QUE A LA
LETRA DICE: “ACUERDO POR EL CUAL SE DELEGA EN LOS TITULARES DE LA DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE GOBIERNO, DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO, LAS
FACULTADES QUE SE INDICAN: ... 1°.- SE DELEGA EN EL TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA TLAPAN, SUSCRIBIR
LOS DOCUMENTOS RELATIVOS AL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, ASi COMO CELEBRAR,
OTORGAR Y SUSCRIBIR LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DE MAS ACTOS JURIDICOS DE
CARACTER ADMINISTRATIVO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, DENTRO DEL AMBITO DE
COMPETENCIA DE LA ALCADESA DE TLALPAN. EL EJERCICIO DE LAS FACTULTADES
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CONFERIDAS INCLUYE LAS RELACIONADAS CON LAS AREAS DE PROTECCION CIVIL Y
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE ESTA ALCLADIA”

QUE PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA
CON RECURSOS DISPONIBLES, DENTRO DEL PRESUPUESTO APROBADO EN LA PARTIDA
NUMERO 3161, COMO SE DESPRENDE DE LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA POR
LA DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES EN RELACION A LA
SOLICITUD DE SERVICIO NUMERO 831.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE DERIVA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA,
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52, 53, 54 FRACCION Il Y XIV 57 Y 63
FRACCION | Y Il DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, 55 Y 56 DE SU
REGLAMENTO, CON MOTIVO DE ESTAR EN POSIBILIDAD DE INCREMENTAR LAS MEDIDAS DE
HIGIENE DEBIDO A LA CONTINGENCIA (CORONAVIRUS) GENERADO POR EL COVID-19, Y DE
CONFORMIDAD CON LO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DE
LOS DIAS 19 Y 20 DE MARZO DEL ANO EN CURSO, DEL ACUERDO EN SU NUMERAL DOS, LAS
AREAS CONTRATADAS DEBERAN CONSIDERAR LOS BIENES Y SERVICIOS IMPRESCINDIBLES
PARA MANTENER LA OPERACION DE LAS AREAS O AQUELLOS NECESARIOS PARA LAS
ACCIONES RELATIVAS AL CONTROL DE LA PANDEMIA.

QUE LA “ALCALDIA” HA DESIGNADO AL CAP. J. BERNARDO FELIX DiAZ REYNOSO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA COMO ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, QUIEN SERA RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO, SUPERVISAR Y VIGILAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO Y SERVIRA DE ENLACE ENTRE “LA ALCALDIA” Y
“EL PRESTADOR”.

QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO
DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, EL UBICADO EN PLAZA DE LA
CONSTITUCION NUMERO 1, COLONIA CENTRO DE TLALPAN, CODIGO POSTAL 14000, ALCALDIA
TLALPAN, CIUDAD DE IV[EX[CO

DEL “PRESTADOR™:

QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE QUE ESTA CONSTITUIDA DE
CONFOMIDAD A LAS LEYES MEXICANAS SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA CONSTITUTIVA
NO.: 59,479 DE FECHA: 28 DE DICIEMBRE 1990 NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL
NOTARIO PUBLICO O FEDATARIO QUE LAS PROTOCOLIZO: LIC. FRANCISCO FERNANDEZ
CUETO Y BARRIOS NOTARIO 16 DEL DISTRITO FEDERAL QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO CON FOLIO 147,050 DE FECHA 30 DE MAYO DE 1991 BAJO LA
DENOMINACION DE “MATRA COM]VIUNICATION DE MEXICO, S.A. DE C.V.", LA CUAL FUE
MODIFICADA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 9,861, EL DIA 21 DE AGOSTO DE 2002
OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE ANTONIO N[ANZANERO ESCUTIA, NOTARIO

¥V
Pagina 3 de 29 }{,7




oridad -
c,o‘“

(A0

TLALPAN
ALCALDIA

ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. AT-2020-062

ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 831

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

PUBLICO NUMERO 138 DEL DISTRITO FEDERAL ACTUANDO COMO SUPLENTE DE LA NOTARIA
214 DE LA QUE ES TITULAR EL LICENCIADO EFRAIN MARTIN VIRUES Y LAZOS, E INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, BAJO EL
FOLIO MERCANTIL NUMERO 147,050, EL DIA 01 DE OCTUBRE DE 2002, BAJO LA DENOMINACION
DE “EADS TELECOM MEXICO, S.A. DE CV.”, MISMA QUE FUE MODIFICADA MEDIANTE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 110,590, DE FECHA 25 DE ENERO DE 2013, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LICENCIADO ARTURO SOBRINO FRANCO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 49 DEL DISTRITO
FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO
EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 147,050 DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2013. BAJO LA
DENOMINACION DE “CASSIDIAN MEXICO, S.A. DE CV.", MISMA QUE FUE MODIFICADA
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 118,597 DE FECHA 06 DE JULIO DE 2018, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LIC. ARTURO SOBRINO FRANCO, NOTARIO PUBLICO NO. 49 DE CIUDAD DE MEXICO,
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE PROPIEDAD Y COMERCIO DE CIUDAD DE MEXICO,
BAJO FOLIO MERCANTIL NUMERO 147,050 DE FECHA 20 DE JULIO DE 2018, BAJO LA
DENOMINACION “AIRBUS SLC, S.A. DEC.V.

I.2.- QUE EL C. JOSE MONTALVO DIAZ, CUENTA CON PODERES AMPLIOS Y SUFICIENTES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, REPRESENTANDO LEGALMENTE A LA PERSONA MORAL,
PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 118,597 DE FECHA 06
DE JULIO DE 2018, OTORGADA ANTE LA FE DE ARTURO SOBRINO FRANCO, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 49 DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE LAS FACULTADES QUE LE HAN SIDO OTORGADAS, A LA FECHA NO LE HAN SIDO
MODIFICADAS, REVOCADAS, NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

I.3. QUE DENTRO DE SUS ACTIVIDADES SE ENCUENTRA ENTRE OTRAS LAS DE PROPORCIONAR
LOS SERVICIOS DE: LA PRESTACION POR CUENTA PROPIA O DE TERCEROS DE TODA CLASE
DE SERVICIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS, RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION,
INSTALACION, MANTENIMIENTO, CONSERVACION, REPARACION, VIGILANCIA Y OPERACION
EN GENERAL, DE REDES, INSTALACIONES Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACION, ASi COMO
TODA CLASE DE EQUIPOS DE SEGURIDAD, SEAN O NO PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD.

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS SUFICIENTES PARA
EJECUTAR CON EFICIENCIA Y CALIDAD LOS SERVICIOS DE ESTE INSTRUMENTO.

I1.4. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITOPUBLICO ES ETM91010882A.

1.5 QUE PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN AVENIDA INSURGENTES SUR 1106 PH, COL.
TLACOQUEMECATL DEL VALLE. ALCALDIA BENITO JUAREZ, CODIGO POSTAL 03100 CIUDAD
DE MEXICO, " SORREO ELECTRONICO: jose.montalvo@airbus.com
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QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, MANIFESTACION QUE
ACREDITARA CON EL DOCUMENTO EMITIDO POR LA PAGINA DE INTERNET DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) CON LO QUE SE COMPLEMENTA LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI COMO LAS OBLIGACIONES
FISCALES A SU CARGO, DERIVADAS DE LOS ARTICULOS 8 Y 56 DEL CODIGO FISCAL VIGENTE
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

QUE CONOCE EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SU REGLAMENTO, LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA
MATERIA, LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO EL CONTENIDO DE ANEXO
UNO Y DOS MENCIONADO EN LA CLAUSULA PRIMERA DE ESTE INSTRUMENTO, EL CUAL
DEBIDAMENTE FIRMADO POR “LAS PARTES’, FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO OCUPA EMPLEQO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRA INHABILITADO PARA ENAJENAR
BIENES DE CUALQUIER NATURALEZA, POR LO QUE NO LE ES APLICABLE EL ARTICULO 49
FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ASIMISMO, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS SENALADOS POR EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECLARA, QUE NO TIENE CONOCIMIENTO QUE LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE SU
ACTIVIDAD EMPRESARIAL; EL PERSONAL QUE LABORA A SU SERVICIO, ASI COMO LOS
CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA
EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE IV!EXICO, ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRAN LA DE PARTICIPAR EN
ACTIVIDADES RELATIVAS A LOS SERVICIOS QUE ES MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 39 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, MANIFIESTA TAMBIEN BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA O EN INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

“LAS PARTES”:

QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE
OSTENTAN Y LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.
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ll.2.- QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE
DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD

FUNDAMENTO:

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 52 Y 53 DE LA CONSTITL’JCION
POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1, 3, 4, 71 FRACCION Il Y 74, 131, 133 142 DE LA LEY ORGANICA
DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1, 3, 5, 14 BIS, 15, 20, 28, 52, 54, 57, 63 FRACCION | Y Il Y
DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL 52, 55 Y
56 DE SU REGLAMENTO, 1, 4, 5, 53 Y 54 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, LAS PARTES CELEBRAN EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA ANTE “LA ALCALDIA”, A PROPORCIONAR A ESTA
EL “ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES DE USO RUDO CON SERVICIO DE
COMUNICACION MOVIL PTT DE MISION CRITICA”, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
LOS ANEXOS UNO Y DOS, LOS CUALES DEBIDAMENTE FIRMADOS POR “LAS PARTES”,
FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SON ACEPTADOS POR LAS
PARTES.

SEGUNDA. - RECEPCION DE LOS SERVICIOS. - “LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL PRESTADOR”
DEBERA PRESENTAR FACTURAS DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO POR LOS
SIGUIENTES CONCEPTOS:

1. POR HABILITACION, CONFIGURACION Y ENTREGA DE EQUIPOS DE COMUNICACION Y
DE COMPUTO, CONFORME SE VAYAN EJECUTANDO LAS MISMAS.

2. PORIMPARTICION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION.

3. POR LA UTILIZACION DE LOS PLANES TARIFARIOS OFRECIDOS, A MES VENCIDO.

DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES DE “LA ALCALDIA”, ANTE EL CAP. J. BERNANDO FELIX
DIAZ REYNOSO, DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA DE “LA ALCALDIA”, QUIEN
ES EL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR QUE LAS ACTIVIDADES DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS, DESCRITOS EN EL ANEXO UNO, SE PRESTEN CONFORME A
LO ESTIPULADO EN ESTE INSTRUMENTO.

SERA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA VERIFICACION DE QUE
LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS Y ACEPTACION DE
LOS MISMOS, POR ESCRITO, LAS CUALES EN TODO MOMENTO ESTARAN SUJETAS A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE NIVELES DE SERVICIO ACEPTADOS POR “LAS
PARTES“, QUE OBRAN EN EL ANEXO DOS DEL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL -
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DEBIDAMENTE FIRMADO POR “LAS PARTES”, FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PRESTADOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA
CON LO ANTERIOR, NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS.

-IMPORTE DEL CONTRATO ABIERTO “LA ALCALDIA” CUBRIRA A “EL PRESTADOR” UN
MONTO MINIMO DE $450,000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)
.V.A. INCLUIDO, Y MONTO MAXIMO DE $4,500,000.00 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS 00/100) I.VA. INCLUIDO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO UNO QUE
FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

LOS PRECIOS OFERTADOS POR “EL PRESTADOR” SERAN FIJOS E INCONDICIONADOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y A ENTERA SATISFACCION DE “LA ALCALDIA”.

CUARTA.- INCREMENTO EN EL SERVICIO.- EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA ALCALDIA”, “EL

QUINTA.-

PRESTADOR” SE OBLIGA A OTORGAR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO A
PRESTAR, MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL
MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL VEINTICINCO
POR CIENTO (25%) DEL TOTAL DEL VALOR DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL
MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE
AJUSTAR EN SU CASO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL

LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN PARA EL PRESENTE CONTRATO SE FORMALIZARAN
DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 65,
67 Y 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CONDICIONES DE PAGO.- LOS PAGOS QUE DEBAN REALIZARSE CONFORME A LA
CLAUSULA TERCERA DE ESTE CONTRATO, SER.AN CUBIERTOS POR “LA ALCALDIA” A “EL
PRESTADOR” DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE
ACEPTACION DE LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS, ACEPTADAS LAS
FACTURAS SE EXPEDIRA EL CONTRARECIBO CORRESPONDIENTE EN LA DIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES EN LA ALCALDIA TLALPAN.

EL PRESTADOR” DEBERA FACTURAR A NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, R.F.C. GDF9712054NA, PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N, CENTRO DE LA CIUDAD
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DE MEXICO, AREA 1, C.P. 06000.

EN CASO DE QUE ESTAS PRESENTEN ERRORES, DEFICIENCIAS Y/O DIFERENCIAS CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LO INDICARA. DE NO
CONTAR CON ERRORES Y DENTRO DE ESE MISMO PLAZO, LAS FACTURAS O RECIBOS
DEBERAN DE SER APROBADOS Y CONTENER EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, ASI COMO DEVUELTOS A “EL PRESTADOR” QUIEN, A MAS TARDAR DENTRO
DE LO 05 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, HARA
LLEGAR A DICHOS DOCUMENTOS A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN EL
DOMICILIO DE MONEDA S/N COL. TLALPAN CENTRO, C.P. 14000, CIUDAD DE MEXICO DE
LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 HRS, CASO CONTRARIO “LA
ALCALDIA” NO ESTARA OBLIGADA A CUMPLIR CON EL TERMINO SENALADO EN EL
PARRAFO PRIMERO DE ESTA CLAUSULA.

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE, SERAN POR CUENTA, CARGO Y RIESGO DE “EL
PRESTADOR”; “LA ALCALDIA” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
CUANDO AS| PROCEDA.

LAS PARTES CONVIENEN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN
EXCESO A “EL PRESTADOR”, ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A UNA TASA QUE SERA
IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DEL DISTRITO FEDERAL, PARA LOS
CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES, DICHOS CARGOS SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA FECHA EN
QUE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “LA ALCALDIA”.

‘LAS PARTES" ACUERDAN EN EL CASO DE ARRENDAMIENTO, LA INDICACION DE S| ESTE
ES CON O SIN OPCION A COMPRA Y QUE AL TERMINO DEL PLAZO DEL CONTRATO, LOS
DISPOSITIVOS DE COMUNICACION, EQUIPOS DE COMPUTO Y RED A QUE HACE
REFERENCIA EL ANEXO UNO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA ALCALDIA”, PARA LO CUAL, EL PRESTADOR PRESENTARA UNA
FACTURA POR LA TOTALIDAD DE LOS MISMOS, CON VALOR DE UN PESO ($1.00 00/100

.N.) MEDIANTE LO CUAL SE ACREDITARA LA LEGAL PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS POR
PARTE DE LA ALCALDIA EN UN FUTURO POSTERIOR AL VENCIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR
EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ACORDE A LAS ESPECIFICACIONES DE
NIVELES DE SERVICIO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO DOS DEL
PRESENTE CONTRATO, ASI COMO EN LAS CANTIDADES, ESTABLECIDAS EN EL ANEXO
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UNO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

CALIDAD DEL SERVICIO.- LOS MATERIALES E INSUMOS QUE UTILICE “EL PRESTADOR?”,
PARA CUMPLIR CON LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERAN DE ENCONTRARSE EN BUEN ESTADO, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA
FACULTE A “EL PRESTADOR” PARA RECLAMAR UN PAGO ADICIONAL POR ESE
CONCEPTO, ASi COMO TAMPOCO POR EL USO DE LOS MATERIALES O POR LA EJECUCION
DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS, EN RAZON DE QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA
INCLUIDO EN LA CANTIDAD QUE “LA ALCALDIA” SE OBLIGA A PAGAR COMO
CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, SIEMPRE
CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ANEXO DOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

RESPONSABILIDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. “LAS
PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL PRESTADOR”, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO
RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE LOS
BIENES UTILIZADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR SU USO A “LA ALCALDIA.

RELACIONES LABORALES. - “EL PRESTADOR" SE CONSTITUYE COMO PATRON UNICO DEL
PERSONAL CUYOS SERVICIOS LLEGARE A OCUPAR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
PRESENTE CONTRATO Y SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE SUS TRABAJADORES, POR LO TANTO, EXIME A “LA ALCALDIA” DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, FISCAL, CIVIL, ADMINISTRATIVA, PENAL O DE
CUALQUIER OTRA NATURALEZA JURIDICA.

EL PRESTADOR SE OBLIGA A RESPONDER DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA
DE ‘LA ALCALDIA” EN RELACION CON LA PRESTACION DE SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “LA
ALCALDIA” SE VEA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER
RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA DECISION DE
AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “LA
ALCALDIA” LA CANTIDAD EROGADA, O BIEN LO AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A
DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTO DE

CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO PRESTADO SE OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS/

DE LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO.
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EL PERSONAL QUE DESIGNE “LAS PARTES” PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO QUE SE ENTENDERA EXCLUSIVAMENTE
RELACIONADO CON LA PARTE QUE LO EMPLEA, POR ENDE, CADA UNA ASUMIRA SU
RESPONSABILIDAD LABORAL, FISCAL, CIVIL, ADMINISTRATIVA, PENAL O DE ACULAQUIER
OTRA NATURALEZA JURIDICA, POR LO QUE EN NINGUN CASO PODRA CONSIDERARSE A
LA OTRA COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO. EN CONSECUENCIA, LAS PARTES SE
OBLIGAN MUTUAMENTE A MANTENERSE EN PAZ Y A SALVO DE CUALQUIER
RECLAMACION POR ESTE CONCEPTO.

DECIMA. - VIGENCIA. - LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 15 DE
SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020.

DECIMA

PRIMERA. -EL PRESTADOR ES SALARIALMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO A SU REGISTRO COMO
PROVEEDOR EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO CON FOLIO DMX7GSP-GDOOVYG. EN EL PRESENTE CONTRATO “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A MANTENERSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS

) SALARIALMENTE RESPONSABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

DECIMA

SEGUNDA. -VICIOS OCULTOS. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DEFECTOS O
VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES, ARTICULOS E INSUMOS QUE UTILICE Y PROVEE, CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y POR
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN TERMINOS DEL ARTICULO
1795 DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIEMPRE DE ACUERDO Y
CONFORME A LAS ESTIPULACIONES ACORDADAS POR “LAS PARTES” EN EL ANEXO DOS
DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA

TERCERA. - “EL PRESTADOR" CONSTITUYE EN ESTE ACTO, POLIZA DE FIANZA EN MONEDA
NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL
EFECTO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA LA VIGENCIA DE ESTE
INSTRUMENTO DEL SERVICIO Y COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS,
EQUIVALENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO (SIN
INCLUIR EL I.V.A)), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 73 FRACCION 1Il, 75 Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

DICHA POLIZA DE FIANZA, DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS
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A) LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA
TERMINACION DEL OBJETO A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE, LA
CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA”.

E) DEBERA CONTENER LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA, PENAS
CONVENCIONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

F) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LO
PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 178, 179, 279, 280, 282, 283 Y 293 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

CUARTA. - A TITULO PERSONAL. - EN VIRTUD DE SER EL PRESENTE UN CONTRATO A TiTULO

DECIMA
QUINTA. -

PERSONAL “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO Y EN CASO DE
HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

PENAS CONVENCIONALES. - LAS PARTES ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL A
CARGO DE “EL PRESTADOR” POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFICIENCIA O
MALA CALIDAD, O POR EL ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, EL IMPORTE EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO (1%) POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO. LO ANTERIOR, CONFORME A LOS ANEXOS UNO Y DOS Y EN
RELACION A LO SENALADO EN LAS CLAUSULAS OCTAVA, DECIMA SEGUNDA Y DECIMA
TERCERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE TAL MANERA QUE EL MONTO
MAXIMO DE LA PENA SERA HASTA POR EL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL MONTO
MAXIMO DEL CONTRATO (SIN INCLUIR I.V. A).

EL CALCULO SE DETERMINARA SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO NO PRESTADO
O EN LOS SUPUESTOS QUE SE ESTABLECEN EN EL PARRAFO ANTERIOR Y SE
COMPUTARA A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA EN QUE FENECIO EL PLAZO; QUEDANDO

FACULTADA “LA ALCALDIA” A DESCONTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DEL CALCULO ENf ,a
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LOS PAGOS PENDIENTES POR EFECTUAR, DICHO PROCEDIMIENTO SE LLEVARA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR UNO BIS 2015.

UNA VEZ FINALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y
DE CONSIDERARSE NECESARIO, COMENZARA EL COMPUTO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN
ARTICULO 63 PARRAFO TERCERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA,

“LA ALCALDIA” PODRA SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD DE SU PARTE RESCINDIR EL
PRESENTE CONTRATO, PREVIA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES, ASIMISMO, LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DE SU
CONTENIDO POR PARTE DEL “EL PRESTADOR” FACULTA EXPRESAMENTE A LA ALCALDIA
PARA DARLO POR RESCINDIDO.

RESCISION. - LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “LA ALCALDIA” CONSIDERA QUE “EL
PRESTADOR” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE
CONSIGNAN EN ESTE DOCUMENTO, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, QUE SE INICIE, QUE OPERARA DE PLENO
DERECHO Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA ALCALDIA

“LA ALCALDIA” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN:

1.- S| “EL PRESTADOR” NO CUMPLE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS.

2.- S| “EL PRESTADOR” NO REALIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO CON LA
CALIDAD, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN LOS ANEXOS UNO
Y DOS.

3.- S| “EL PRESTADOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

4.- S| “EL PRESTADOR” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL
LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTRE EN EL SUPUESTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

5.- EL QUE SE DESCUBRA Y ACREDITE QUE “EL PRESTADOR” NO CUMPLA EL REQUISITO
DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
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PREVISTAS POR EL ARTICULO 58 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, ESTO INDEPENDIENTE DEL EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE
LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO PREVISTAS EN DICHO
ORDENAMIENTO.

6.-S| EXISTEN DERECHOS Y OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR LAS PARTES
“LA ALCALDIA” PODRA RESCINDIR EN CUALQUIER MOMENTO EL CONTRATO AUN
CUANDO HAYA TERMINADO SU VIGENCIA, LO ANTERIOR CONFORME AL ARTICULO 42
PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

7.- EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR” QUE
LESIONE LOS INTERESES DE “LA ALCALDIA”.

INFORMACION. - “LA ALCALDIA” TENDRA EN TODO MOMENTO Y DENTRO DE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO, LA FACULTAD DE CORROBORAR LA AUTENTICIDAD Y
VERACIDAD DE TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA POR “EL PRESTADOR”.

EN EL CASO DE QUE SE ADVIERTA QUE “EL PRESTADOR”, HAYA FALSEADO LA
INFORMACION PROPORCIONADA DENTRO DE TODO EL PROCEDIMIENTO QUE GENERO EL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE PROCEDERA DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE LA
LEY, PARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO.

TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, SI SE PROCEDE A LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O
DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA DE COMUN ACUERDO, POR CASO FORTUITO, FUERZA
MAYOR, INTERES SOCIAL O AFECTACION A LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO,
SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA ALCALDIA”.

PARA LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA O SUSPENSION DEFINITIVA DE ESTE
CONTRATO INDICADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE, Y CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO FEDERAL SE
DETERMINARA LA CANTIDAD DE DIAS, HORAS Y EN GENERAL DEL TIEMPO
TRANSCURRIDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PARA PROCEDER AL PAGO DE SU
CONTRAPRESTACION. POR CUANTO A LO QUE HAYA QUEDADO PENDIENTE, SIN REALIZAR
O CUMPLIR, PARA QUE SE PROCEDA CON ELLO SE ATENDERA LO DISPUESTO EN LA
LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE EN MATERIA DE ADQUISICIONES, A LA

NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y A LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE /h
SERVICIO QUE LE DIO ORIGEN. /
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PARA EL CASO DE QUE SE HAYA DETERMINADO POR RESOl:UCION DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE LA TERMINACION ANTICIPADA O LA SUSPENSION DEFINITIVA DE QUE SE
TRATE, SE ESTARA A LO PREVISTO EN EL MANDAMIENTO DE LA RESPECTIVA AUTORIDAD.

DECIMA

NOVENA PROTECCION DE DATOS. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO PODRA DILVULGAR POR
MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES, SOBRE TRANSPARENCIA DE
INFORMACION Y DATOS PERSONALES.

VIGESIMA
JURISDICCION. - PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION,
CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES
COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO TANTO “EL PRESTADOR” RENUNCIA
AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,
LO FIRMAN DE CONFORMIDAD AL CALCE Y RUBRICAN AL MARGEN EN TODAS Y CADA UNA
DE LAS FOJAS QUE INTEGRAN ESTE INSTRUMENTO, TOMANDO ASI EL CARACTER DE
DOCUMENTO LEGAL Y OFICIAL.

Pagina 14 de 29




ALCALDIA TLALPAN

GENERALES

DIRECCIC_)N GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062

ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA

PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A.DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

SIN NADA MAS QUE HACER CONSTAR, SE FORMALIZA EL PRESENTE CONTRATO EL DIA 15
DE SEPTIEMBRE DEL 2020, FIRMANDOLO EN CINCO TANTOS QUIENES EN EL
INTERVINIERON, EN LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA
TLALPAN, UBICADA EN CALLE MONEDA S/N COL. TLALPAN CENTRO, C.P. 14000, CIUDAD DE

MEXICO.

POR “LA ALCALDIA”

fc DlANA SOTO ARABALLO

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION EN
LA ALCALDIA TLALPAN

POR “LA ALCALDIA”

C JOSE 0 DIAZ
NTE LEGAL

POR “LA ALCALDIA”

ANTONIO ANTONIO ANDRADE PARISSI
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

POR “LA ALCALDIA”

CAP. JESUS BERNARDO FELIX DIAZ REYNOSO
DIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA

LIC. JOSE RAYMUNBOW 5 CRUZ
MANJARREZ” /
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y
DE GOBIERNO

o
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ALcALDIA

ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

ANEXO UNO

.- ESPECIFICACIONES, DESCRIPCION, UNIDAD, CANTIDAD Y MONTO:

ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA

PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

PART

DESCRIPCION

CANT.

UNIDAD DE
MEDIDA

EL SERVICIO DE PTT DEBERA SER PROVISTO BAJO LA PREMISA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y MISION CRITICA, DE MODO QUE DEBERA
POSEER CARACTERISTICAS DE PRIORIDAD DE ACCESO A
COMUNICACIONES CRITICAS (QPP) INTEGRADOS AL CORE DE LA RED,
DE TAL FORMA QUE CUANDO UN DISPOSITIVO CONTRATADO INICIE
UNA LLAMADA PTT, SE LE DEBERAN ASIGNAR RECURSOS PARA QUE
S% LLEVE ACABO, INCLUSO EN SITUACIONES DE SATURACION DE RED
MOVIL.

EL PRESTADOR DEBE DEMOSTRAR LA INTEGRACION YA
IMPLEMENTADA DE LA APLICACION DE PTT CON QPP, PRESENTANDO
DOCUMENTACION TECNICA PROPIA Y DEL OPERADOR.

EL PRESTADOR DEBE CONTAR CON COBERTURA MULTI-OPERADOR
CON CONEXION DE UNA SOLA SIM INTELIGENTE CON AL MENQOS DOS
OPERADORES, RED COMPARTIDA Y OTRO, Y GARANTIZAR PODER
UTILIZAR LAS COBERTURAS AGREGADAS DE ESTAS REDES EN LA
MISMA ZONA GEOGRAFICA. LA SELECCION DE RED EN CASO DE FALLA
DEBE REALIZARSE AUTOMATICAMENTE, SIEMPRE QUE HAYA
COBERTURA.

LA SIM INTELIGENTE SUMINISTRADA DEBERA CONTAR CON
MECANISMOS DE SELECCION AUTOMATICA DE RED, CON CAPACIDAD
DE SELECCION Y RETORNO AL OPERADOR PREFERENTE. DEBE
MANTENER UN PERFIL ELECTRICO UNICO PARA LOS DOS
OPERADORES.

EL PRESTADOR DEBE ASEGURAR LA CONECTIVIDAD EN UNA
ARQUITECTURA DE DIRECCIONAMIENTO SEGURO NATIVA VIA UN
PUNTO DE ACCESO PRIVADO (APN), ASEGURANDO EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE MOVILIDAD Y DATOS UNICAMENTE DE LAS SIM
INTELIGENTES AUTORIZADAS CON DICHA CONECTIVIDAD Y NO POR
NINGUNA OTRA CONEXION DE INTERNET PUBLICO.

SE DEBE ASEGURAR EL USO DE UN NOMBRE DE PUNTO DE ACCESO
UNICO PRIVADO EN CUALQUIERA DE LOS OPERADORES EN LOS
CUALES SE ENCUENTRE SUSCRITA.

NO SE ACEPTAN SOLUCIONES QUE IMPLIQUEN ACCESO A SERVIDORES
DE APLICACIONES PUBLICADOS EN LA NUBE O QUE REQUIERAN DE
ACCESO A INTERNET PUBLICO PARA SU FUNCIONAMIENTO.

SERVICIO
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ALCALDIA TLALPAN )
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES .
ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

DEBE OFRECERSE SISTEMA QUE BRINDE FACIL ADMINISTRACION Y
GESTION AUTONOMA DE DISPOSITIVOS Y APLICACIONES DE MANERA
REMOTA CON CONECTIVIDAD SEGURA.

EL SOPORTE TECNICO DEBERA SER BRINDADC EN UN PUNTO UNICO
DE CONTACTO Y EL PRESTADOR DEBERA RESPONDER POR TODOS
LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN SU SOLUCION: EL SERVICIO DEL
OPERADOR, LOS DISPOSITIVOS, LAS APLICACIONES, ETC.

PARA ATENDER LA SOLICITUD OBJETO DE ESTE CONTRATO, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A
PROPORCIONAR EN ARRENDAMIENTO A “LA ALCALDIA” EL SIGUIENTE EQUIPO Y SERVICIOS:

DISPOSITIVO MOVIL MODELO TELO TE580 PLUS, PANTALLA
TACTIL 3.1" GORILLA GLASS 3, MEMORIA: RAM+ROM: 1GB+8GB,
CAMARA TRASERA 8MP CON FOCO; FRONTAL 2MP, SISTEMA 210
OPERATIVO ANDROID 5.1, GSM/ SG!4GILTE BLUETOOTH Y WIFI,
CERTIFICACION IP67.

MXLINK TARIFA BRAVO 7+. INCLUYE 7GB DE DATOS MOVILES AL
MES PARA USO DE APLICACION AGNET E INTERNET, LLAMADAS
DE VOZ, SMS, QPP (PRIORIDAD DE ACCESO A LA RED), PTT DE
MISION CRITICA ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS (EMM);
LLAMADAS, MENSAJERIA Y VIDEOS CIFRADOS CON APLICACION
AIRBUS AGNET.

DISPOSITIVOS MOVILES DE USO
RUDO

20

PLANES TARIFARIOS PARA
DISPOSITIVOS MOVILES

MXLINK TARIFA BRAVO 3.5. INCLUYE 3.5GB DE DATQS MOVILES
AL MES PARA USO DE APLICACION AGNET E INTERNET, QPP
(PRIORIDAD DE ACCESO A LA RED), PTT DE MISION CRITICA,
ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS (EMM); LLAMADAS,
MENSAJERIA Y VIDEOS CIFRADOS CON APLICACION AIRBUS
AGNET.

190

EQUIPO DE COMPUTO DESTINADO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS AGNET Y ENTERPRISE MOBILITY

EQUIPOS DE COMPUTO Y DE RED MANAGEMENT DE MXLINK.

PARA CONSOLAS DE
ADMINISTRACION DE
DISPOSITIVOS Y DE DESPACHO DE
COMUNICACIONES

CARACTERISTICAS MINIMAS:

HP 400 G4 SFF, Core i7-7700, W10 PRO 64bit, 16GB RAM, 512 GB
SDD, DVDWR, Warranty 3/3/3

HP Monitor N223 LED 22" (Area Visible 21.5", 1920 X 1080, Wide
Screen, 100 VESA, VGA/HDMI, 3 afios)
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ALCALDIA TLALPAN

TLALPAN GENERALES

ALCALDIA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

EQUIPO DE COMPUTO DESTINADO AL DESPACHO Y GESTION DE
COMUNICACIONES AGNET DE MXLINK

CARACTERISTICAS MINIMAS:

HP 400 G4 SFF, Core i7-7700, W10 PRO 64bit, 16GB RAM, 512 GB
SDD, DVDWR, Warranty 3/3/3

HP Monitor N223 LED 22" (Area Visible 21.5", 1920 X 1080, Wide
Screen, 100 VESA, VGA/HDMI, 3 afios)

Diadema con Microfono USB

Microfono USB

Bocinas para PC

ROUTER INALAMBRICO M4 CON CUATRO ANTENAS

PLANES TARIFARIOS PARA
CONSOLAS

MXLINK TARIFA UNION 20. INCLUYE 20GB DE DATOS MOVILES AL
MES PARA USO DE CONSOLAS AGNET Y EMM.

DERECHO DE USO DEL SOFTWARE

CONSOLA DE ADMINISTRACION AGNET PARA MXLINK

DE CONSOLAS DE
ADMINISTRACION DE

CONSOLA DE DESPACHO PARA MXLINK

DISPOSITIVOS Y DE DESPACHO DE
COMUNICACIONES

CONSOLA DE ADMINISTRACION ENTERPRISE MOBILITY
MANAGEMENT (EMM) MXLINK

CAPACITACION DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INSTRUCTORES
EN INSTALACIONES DE "LA ALCALDIA". DURACION 2 DIAS. 8
PARTICIPANTES MAXIMO.

CAPACITACION

CAPACITACION DE CONSOLA DESPACHO WEBCHAT PARA
USUARIOS FINALES EN INSTALACIONES DE "LA ALCALDIA".
DURACION 1 DIA. 8 PARTICIPANTES MAXIMO.

CAPACITACION DE CONSOLAS DE ADMINISTRACION AGNET EMM
AUDIT EN INSTALACIONES DE "LA ALCALDIA". DURACION 3 DIAS. 8
PARTICIPANTES MAXIMO.
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ALCALDIA TLALPAN
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES .
ADJUDICACION DIRECTA
) CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DEC.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

DE ACUERDO AL SIGUIENTE PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

FECHA EIN
FECHA INICIO i
HABILITACION, CONFIGURACION Y ENTREGA DE 50 DISPOSITIVOS 15-56p-2020 | 08-0ct-2020
MOVILES
HABILITACION, CONFIGURACION Y ENTREGA DE CONSOLAS DE
ADMINISTRACION Y DE DESPACHO 15Rgepe2020 | 15-0gt-2020
ENTREGA DEL RESTO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES 01-0ct-2020 | 31-0ct-2020
HABILITACIO 3 '
ABILITACION Y CONFIGURACION DEL RESTO DE LOS DISPOSITIVOS R
MOVILES
FECHA POR | FECHA POR
: : ACORDAR ACORDAR
ION DE CAPACITACION ; :
MESRIIoN FELRACHALK CON EL AREA | CON EL AREA
REQUIRENTE | REQUIRENTE
PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION MXLINK EN .
DISPOSITIVOS MOVILES CON SERVICIO ACTIVO Ol-oct-2020 | Si1-dic-2028

Il.- MONTOS A EJERCER PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
MONTO MINIMO A EJERCER: $450,000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) LV.A.
INCLUIDO. '

MONTO MAXIMO A EJERCER: $4°500,000.00 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N)
LLV.A. INCLUIDO.

lll.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EL SERVICIO SE PROPORCIONARA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE.

=

IV.- AREA DE COBERTURA DEL SERVICIO
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ALCALDIA TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. AT-2020-062

ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 831

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL AREA DE COBERTURA DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES DE
MISION CRITICA CONTRATADO SERA EL DESCRITO EN LA SECCION “COBERTURA” DEL SITIO WEB DE
“EL PRESTADOR”: https://www.mxlink.com/mapa-de-cobertura.

ANEXO UNO AL CONTRATO No. AT-2020-062,
“ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA”,
ELABORADO POR: CAP. J. BERNANDO FELIX DIAZ REYNOSO
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ALCALD]A TLALPAN .
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES .
ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DEC.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

ANEXO DCS
I.- NIVELES Y CALIDAD DEL SERVICIO
1.1.- SERVICIOS DE SOPORTE Y ATENCION A CLIENTES

1.1.1.- ALCANCE
COMO PARTE DE LOS SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES Y SOPORTE, AIRBUS OFRECERA LA
ASISTENCIA NECESARIA EN RELACION A LOS SERVICIOS MOVILES DE MXLINK, DISPOSITIVOS E
INFRAESTRUCTURA. DENTRO DE LOS SERVICIOS AL CLIENTE

e GESTION DE REPORTES DE FALLA E INCIDENCIAS

e GESTION DE SOLICITUDES Y SERVICIOS AL CLIENTE

1.1.2.- CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

EL CLIENTE RECIBIRA LA ATENCION A REPORTES DE FALLAS Y/O SOLICITUDES DE SERVICIO A
CLIENTES LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA O CAT MEDIANTE EL NUMERO TELEFONICO 800-800-3237 DESDE EL INTERIOR DE LA
REPUBLICA O AL 55-5488-8340 EN LA CIUDAD DE MEXICO, O BIEN, ViA CORREO ELECTRONICO A LA
DIRECCION SERVICEDESK-MX@AIRBUS.COM.

LOS SERVICIOS DEL CAT INCLUYEN: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS, ATENCION DE SOLICITUDES
DE GARANTIAS, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS, Y
GESTION DE REFACCIONES.

[.1.3.- REPORTE TECNICO MENSUAL

EN CASO ASI REQUERIRSE POR PARTE DEL CLIENTE, AIRBUS ENTREGARA UN REPORTE TECNICO
MENSUAL DE SERVICIO A EL CLIENTE EN DONDE SE INDICARA EL ESTADO DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS, CUMPLIMIENTO DE INDICADORES Y NIVELES DE SERVICIO COMPROMETIDOS,
ASI COMO LAS RECOMENDACIONES. EL REPORTE CONTENDRA COMO MINIMO LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS:

CANTIDAD DE TERMINALES Y SERVICIOS ACTIVOS.

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO EN BASE MENSUAL.
PENDIENTES TECNICOS AIRBUS / CLIENTE.

FICHAS DE INTERVENCION TECNICA

1.2.- ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENCIAS

1.2.1.- DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
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ALCALDIA TLALPAN .
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES
ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

AIRBUS PROVEE UNA GARANTIA SOBRE LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE
COMUNICACION DE MISION CRITICA DE 99.45% A TRAVES DE LA PLATAFORMA TACTILON® AGNET®,
LO CUAL PERMITE QUE EL USUARIO PUEDA HACER USO DEL SERVICIO AUN BAJO CONDICIONES
ADVERSAS, TALES COMO SATURACION O CAIDAS EN ALGUNOS SERVICIOS DE RED.

ESTA DISPONIBILIDAD SE SUSTENTA EN LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO Y ACCESO
PRIORITARIO GARANTIZADO QUE AIRBUS PROVEE A SUS CLIENTES, ASI COMO AL HECHO DE
CONTAR CON UNA RED DE ACCESO INTEGRADA POR LOS DOS MAYORES PROVEEDORES DE
INFRAESTRUCTURA MOVIL.

LA DISPONIBILIDAD SERA CALCULADA CON BASE EN EL NUMERO DE HORAS QUE LA PLATAFORMA
ESTUVO DISPONIBLE DE MANERA ANUAL, RESPECTO DEL TOTAL DE HORAS DE DICHO ANO,
EXCLUYENDO LOS TIEMPOS DE INDISPONIBILIDAD DERIVADOS DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
PREVIAMENTE INFORMADAS Y PACTADAS.

LA DISPONIBILIDAD SERA CALCULADA DE LA MANERA SIGUIENTE:

Disponibilidad(%) = THA - LTHE
!Sponl Liraa o) — THA

DONDE:
THA: ES EL TOTAL DE HORAS EN EL PERIODO DE UN ANO.

THF: ES LA SUMATORIA DEL TOTAL DE HORAS QUE EL SERVICIO PRESENTO INDISPONIBILIDAD CON
AFECTACIONES DE SEVERIDAD CRITICA, EN EL PERIODO DE UN ANO, EXCLUYENDO LAS
INDISPONIBILIDADES DERIVADAS DE ACTIVIDADES EN VENTANA DE MANTENIMIENTO, O
AFECTACIONES DERIVADAS POR RAZONES DE CASO FORTUITO O CAUSA MAYOR.

12.2.- GESTION DE INCIDENCIAS

12.2.1.- TEMPOS DE RESPUESTA A INCIDENCIAS
SEVERIDAD CANAL DE TIEMPO DE TIEMPO DE CUMPLIMIE
ATENCION RESPUESTA ~ RESTAURACION OBJETIVO
INICIAL
INMEDIATA VIA 2 HORAS HASTA 12 HORAS
CENTRO DE
ATENCION
TELEFONICA

90%
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES .
ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. AT-2020-062
ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO: 831
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

MAYOR INMEDIATA VIA | 4 HORAS HASTA 24 HORAS 80%
CENTRO DE
ATENCION
_ ___ TELEFONICA | IO ST [
MENOR INMEDIATA VIA | 24 HORAS HASTA 72 HORAS 80%
CENTRODE |
ATENCION
R __ TELEFONICA
SIN AFECTACION INMEDIATA ViA 24 HORAS HASTA 3 DIAS 80%
CENTRO DE HABILES
ATENCION =
TELEFONICA

1.2.2.2.- DEFINICIONES DE TIEMPO DE RESPUESTA

1.2.2.2.1.- TIEMPO DE RESPUESTA INICIAL

ES EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA APERTURA DEL TICKET DEL REPORTE INICIAL DE FALLA
REALIZADO POR EL CLIENTE A TRAVES DEL CAT DE AIRBUS, Y EL TIEMPO DE LA RESPUESTA INICIAL
PROVISTA POR EL CAT AL CLIENTE, LA CUAL CONTIENE EL NUMERO DE TICKET ABIERTO Y LA
CONFIRMACION DE ASIGNACION DEL MISMO, Y QUE PUEDE CONTENER EL DIAGNOSTICO INICIAL DE
LA FALLA. ESTE TIEMPO SE CALCULA RESTANDO LA FECHA Y HORA DE LA PRIMERA ACTUALIZACION
DEL TICKET DE LA FECHA Y HORA DE APERTURA DEL TICKET. ESTA PRIMERA RESPUESTA AL
CLIENTE DEBE SER DOCUMENTADA EN EL TICKET DE MODO QUE SE PUEDA CALCULAR EL TIEMPO
TRANSCURRIDO.

1.2.2.2.2.- TIEMPO DE RESTAURACION

ES EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA FECHA Y HORA DE LA APERTURA DEL TICKET, Y LA FECHA
Y HORA EN QUE SE DECLARA LA RESOLUCION DEL INCIDENTE REPORTADO Y QUE EL CLIENTE
CONFIRMA QUE HA SIDO RESUELTO. ESTE INDICADOR SE CALCULA RESTANDO LA FECHA Y HORA DE
APERTURA DEL TICKET, Y LA FECHA Y HORA DE RESOLUCION DEL INCIDENTE DOCUMENTADA EN EL
TICKET. ES OBLIGACION DEL INGENIERO DE OPERACIONES DOCUMENTAR LA RESOLUCION DE LOS
INCIDENTES, INDICANDO LA FECHA Y HORA EXACTA EN QUE SE DIO LA RESOLUCION, Y
DOCUMENTAR EN EL TICKET LA CONFIRMACION DEL CLIENTE SOBRE LA RESOLUCION DEL MISMO. LA
RESOLUCION DEL CASO PODRA CONSISTIR EN UNA SOLUCION TEMPORAL O PALIATIVO PARA
RESTAURAR EL SERVICIO, O BIEN EN UNA SOLUCION DEFINITIVA DE CAUSA RAIZ.

1.2.2.3.- DEFINICIONES DE SEVERIDAD
1.2.2.3.1.- CRITICA

|
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CONTRATO No. AT-2020-062

ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERVICIO PTT DE MISION CRITICA
PRESTADOR DE SERVICIOS: AIRBUS SLC S.A. DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 831

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3161

UN INCIDENTE ES CLASIFICADO CON SEVERIDAD CRITICA CUANDO EXISTE UNA FALLA O IMPACTO
PERMANENTE AL SERVICIO DE LA RED, LA CUAL AFECTA A AL MENOS EL 20% DE LA BASE DE
SUSCRIPTORES TOTALES O DE UN CONTRATO ESPECIFICO DE MXLINK EN LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA, DATOS O MISION CRITICA, IMPIDIENDO QUE LOS CLIENTES HAGAN USO DEL SERVICIO.
EL INCIDENTE CLASIFICADO CON ESTA CATEGORIA ES ATENDIDO DE MANERA INMEDIATA CON LA
MAXIMA PRIORIDAD Y ES CONTINUAMENTE MONITOREADO HASTA LA COMPLETE RESTAURACION
DEL SERVICIO.

1.2.2.3.2.- MAYOR

UN INCIDENTE ES CLASIFICADO COMO MAYOR CUANDO EXISTE UNA FALLA O INTERMITENCIA EN LOS
SERVICIOS DE LA RED, LA CUAL AFECTA A AL MENOS EL 10% DE LA BASE DE SUSCRIPTORES
TOTALES O DE UN CONTRATO ESPECIFICO DEL SMVNO EN LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, DATOS O
MISION CRITICA, IMPIDIENDO QUE LOS CLIENTES HAGAN USO DEL SERVICIO. EL INCIDENTE
CLASIFICADO CON ESTA CATEGORIA ES ATENDIDO DE MANERA INMEDIATA CON LA MAXIMA
PRIORIDAD Y ES CONTINUAMENTE MONITOREADO HASTA LA COMPLETE RESTAURACION DEL
SERVICIO.

1.2.2.3.3.- MENOR

UN INCIDENTE ES CLASIFICADO COMO MENOR CUANDO EXISTE UNA FALLA QUE AFECTA A
SUSCRIPTORES INDIVIDUALES DE UN CONTRATO DEL CLIENTE, O LA FALLA INDIVIDUAL ES
ATRIBUIBLE A SOFTWARE, HARDWARE, DISPOSITIVO O TARJETA SIM. ESTO EXCLUYE LA
GENERACION ACTUALIZACIONES O NUEVAS VERSIONES DE SOFTWARE. LA RESOLUCION DE ESTE
TIPO DE INCIDENTES PUEDE SER PLANEADA Y ESTUDIADA CON SUFICIENTE ANTICIPACION, CON EL
OBJETO DE TENER UN APROPIADO ANALISIS EN LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

1.2.2.3.4.- SIN AFECTACION

UN INCIDENTE ES CLASIFICADO COMO SIN AFECTACION CUANDO EL REPORTE CONSISTE EN UN
EVENTO QUE NO GENERE NINGUN TIPO DE AFECTACION O IMPACTO A LOS SERVICIOS DEL CLIENTE.
ASi MISMO LAS CONSULTAS O DUDAS POR PARTE DEL CLIENTE SERAN ATENDIDAS Y TRATADAS
COMO UN REPORTE DE ESTA CATEGORIA.

1.2.2.4 EXCLUSIONES
LOS TIEMPOS DOCUMENTADOS EN LA TABLA ANTERIOR NO SERAN APLICADOS EN LOS SIGUIENTES
ESCENARIOS:

e SE EXCLUIRAN AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO.

» CUANDO SE REQUIERA UN NUEVO RELEASE DE LA APLICACION TACTILON® AGNET®, LOS
TIEMPOS ESTIMADOS NO SERAN APLICABLES, Y LA RESOLUCION SE DARA CON UNA NUEVA
LIBERACION DE VERSION DE SOFTWARE, CONFORME LOS TIEMPOS QUE ESTA REQUIERA.

e SE EXCLUIRAN TODOS AQUELLOS INCIDENTES E INTERRUPCIONES DE SERVICIO
RELACIONADOS CON LAS |INTEGRACIONES A INFRAESTRUCTURA Y RED DE
RADIOCOMUNICACIONES, Y QUE SE DERIVEN DE PROBLEMAS TECNICOS, FALLA DE
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DESEMPENO O SATURACION DE LA MISMA.

EN EL CASO DE FALLAS MENORES RELACIONADAS A EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA, LOS
TIEMPOS DOCUMENTADOS EN LA TABLA ANTERIOR NO SERAN APLICABLES, Y DEPENDERAN
DEL PLAN ESPECIFICO PARA CADA CASO.

SE EXCLUIRAN FALLAS EN EQUIPOS Y O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE CICLO DE
VIDA.

SE EXCLUIRAN FALLAS RELACIONADAS A LA RED DE ACCESO DE RADIO (RAN DE
OPERADORES MOVILES) Y QUE CAUSAN IMPACTO EN LA COBERTURA O INTERMITENCIAS DE
LA MISMA NO ESTAN CUBIERTAS POR LOS NIVELES DE SERVICIOS COMPROMETIDOS.

SE EXCLUIRAN INDISPONIBILIDADES DE SERVICIO Y REPORTES GENERADOS EN ELEMENTOS
DE RED Y SERVICIOS PRESENTES DURANTE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN VENTANA DE
MANTENIMIENTO, PREVIAMENTE INFORMADAS A EL CLIENTE.

SE EXCLUIRAN AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIENDO FUERA DEL PERIODO DE
VALIDEZ DE CONTRATO.

SE EXCLUIRAN DEFECTOS O FALLAS CAUSADAS POR INAPROPIADO ALMACENAMIENTO,
FUERA DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES.

SE EXCLUIRAN FALLAS OCURRIDAS DEBIDAS A UN INAPROPIADO USO U OPERACION DE LOS
DISPOSITIVOS BAJO CONDICIONES DIFERENTES DE AQUELLAS ESPECIFICADAS EN LOS
MANUALES DE OPERACION E INSTALACION.

SE EXCLUIRAN FALLAS Y PROBLEMAS OCURRIDOS DEBIDOS A LA INTEGRACION DE
HARDWARE QUE NO HA SIDO VALIDADO POR AIRBUS O CONEXION CON EQUIPO QUE NO ES
COMPATIBLE A NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE SOFTWARE.

SE EXCLUIRAN FALLAS CAUSADAS POR ALTERACIONES PARCIALES O TOTALES EN
INSTALACIONES FISICAS O ELECTRICAS, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO DE AIRBUS.

SE EXCLUIRAN FALLAS DERIVADAS O PRESENTES EN EQUIPOS DERIVADOS DE LA
ALTERACION DE EQUIPO O SOFTWARE, O REPARACIONES O INSTALACIONES REALIZADAS
POR PERSONAL NO AUTORIZADO POR AIRBUS.

SE EXCLUIRAN FALLAS EN EQUIPO O COMPONENTES QUE HAN SIDO SUJETOS A CUALQUIER
ABUSO O INDEBIDA UTILIZACION, O QUE HAN SIDO EXPUESTOS A UN AMBIENTE DANINO (ALTA
TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, EXCESIVA HUMEDAD, CHOQUES ELECTRICOS, ACCIDENTES,
EXPLOSIONES O FUEGO).

SE EXCLUIRAN FALLAS EN EQUIPO O DISPOSITIVOS DANADOS POR EVENTOS FORTUITOS O
RAZONES DE CAUSA MAYOR TALES COMO: TERREMOTOS, CHOQUES ELECTRICOS
PROVENIENTES DE LA ATMOSFERA, HURACANAS, DISTURBIOS, ACTOS DE TERRORISMOQ,
VANDALISMO, HUELGAS, ETC.), O ATRASOS EN LA ENTREGA DE SERVICIOS DEBIDO A CAUSAS
DE FUERZA MAYOR.

SE EXCLUIRAN REPORTES DE FALLAS EN APLICACIONES QUE NO HAN SIDO CERTIFICADAS
POR AIRBUS.

SE EXCLUIRAN FALLAS RELACIONADAS A EQUIPOS EN LOS CUALES FUE OTORGADO ACCESO
A PERSONAL NO AUTORIZADO AJENOS AL CLIENTE O TECNICOS AVALADOS POR AIRBUS.

EL TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION Y SOLUCION DE FALLA EN SITIO PODRA VARIAR EN/,7
/
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CASO DE QUE EL ACCESO A LOS SITIOS REPRESENTE UN ALTO RIESGO DE SEGURIDAD PARA
LOS EMPLEADOS DE AIRBUS, SIN QUE ESTA VARIACION REPRESENTE MORA O
INCUMPLIMIENTO DE AIRBUS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN ESTOS CASOS EL
TIEMPO DE RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYO QUE EL CLIENTE BRINDE PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE ACCESO AL SITIO.

1.2.2.4.1 BRING YOUR OWN DEVICE (BYOD) — DISPOSITIVOS PROVISTOS POR EL CLIENTE O TERCEROS

e PARA EL CASO DE DISPOSITIVOS QUE NO FUERON PROVISTOS O COMPRADOS A AIRBUS, EL
CLIENTE REQUERIRA CONTAR CON UNA EVALUACION Y CERTIFICACION POR PARTE DE
AIRBUS, VALIDANDO QUE EL DISPOSITIVO ES COMPATIBLE CON LA RED MOVIL DE AIRBUS.

e PARA QUE DICHOS DISPOSITIVOS QUE NO FUERON ADQUIRIDOS CON AIRBUS, EL
DISPOSITIVO TENDRA QUE ENCONTRARSE DESBLOQUEADO PARA EL USO DE DIFERENTES
REDES MOVILES (NETWORK UNLOCK) Y DEBERA OPERAR EN AL MENOS LAS SIGUIENTES
BANDAS DE FRECUENCIAS:

o 2G GSM: B2 (1900MHZ), B5 (850MHZ)
o 3G UMTS: B2 (1900 MHZ), B5 (850MHZ)
o 4G LTE: B1 (2100MHZ), B2 (1900MHZ), B4 (1700MHZ), B7 (2600MHZ), B28 (700MHZ)

e CUANDO SE UTILICEN DISPOSITIVOS NO PROPORCIONADOS POR AIRBUS, Y QUE NO HAN SIDO
CERTIFICADOS PARA EL USO DE LA RED MOVIL DE AIRBUS (CERTIFICACION PROVISTA POR
AIRBUS), LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITOS EN LA TABLA ANTERIOR NO SERAN
APLICABLES, Y EL SERVICIO SERA PROVISTO A CON BASE EN UN MEJOR ESFUERZO.

e PARA INCIDENTES O PROBLEMAS REPORTADOS AL CAT Y QUE ESTEN RELACIONADOS A
DISPOSITIVOS QUE NO FUERON PROVISTOS POR AIRBUS, PERO QUE FUERON
APROPIADAMENTE CERTIFICADOS Y VALIDADOS POR AIRBUS, LOS NIVELES DE SERVICIO
DESCRITOS EN LA TABLA ANTERIOR SERAN APLICABLES UNICAMENTE PARA AQUELLOS
INCIDENTES CUYA CAUSA NO ESTE ASOCIADA AL DISPOSITIVO (CARACTERISTICAS Y/O
CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO O DANO EN EL MISMO).

¢ EL CAMBIO O SWAP DE EQUIPOS NO ES APLICABLE PARA DISPOSITIVOS NO PROVISTOS POR
AIRBUS.

.3.- NIVELES DE SERVICIO PARA GESTION DE SOLICITUDES Y SERVICIOS AL CLIENTE

TIPO DE SOLICITUD CANAL DE TIEMPO DE TIEMPO DE ENTREGA CUMPLIMIENTO
ATENCION RESPUESTA INICIAL OBJETIVO
ACTIVACION DE INMEDIATA
SERVICIOS VIA CENTRO
ADICIONALES DE
ATENCION
TELEFONICA
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REACTIVACION DE INMEDIATA 1 DIA 5 DIAS : 100%
SERVICIOS VIA CENTRO
DE
ATENCION
. TELEFONICA I o I
PORTABILIDAD ~ INMEDIATA 1 DIA 3 DIAS 100%
NUMERICA " VIA CENTRO
DE
ATENCION
WL fady - | FELEEOMNIGAT} - | i A Lo
CAMBIO DE PERFIL EN INMEDIATA | 1DIA 3 DIAS 100%
GESTION REMOTA DE  ViA CENTRO
DISPOSITIVOS (EMM) DE
ATENCION
o ~ TELEFONICA R B _
CAMBIO DE PLAN INMEDIATA 1 DIA 2 DIAS 100%
TARIFARIO* VIA CENTRO :
DE
ATENCION
o _ TELEFONICA LN s R Sy e el T
ENTREGA DE INMEDIATA 1 DIA 5 DIAS 100%
DISPOSITIVOS Y VIA CENTRO
EQUIPOS EN GARANTIA | DE
ATENCION
i - | TELEFONICA - S S—
REEMPLAZO DE INMEDIATA 1 DIA 5 DIAS 100%
TARJETA SIM** VIA CENTRO
DE
ATENCION
- e e T N SN REEEGINIC A i i Sy g ocd -7 b B,
ADQUISICION DE INMEDIATA 2 HORAS ‘ 1DIA 100%
PAQUETES VIA CENTRO
COMPLEMENTARIOS*** DE
ATENCION
TELEFONICA

1.3.1.- CONDICIONES Y EXCLUSIONES

e« SE CONSIDERAN HORAS Y DIAS HABILES.

e SE CONSIDERA DENTRO DE LA CONFIGURACION DE EQUIPOS Y ACTIVACION DE SERVICIOS LA
PUESTA EN OPERACION DE DISPOSITIVOS DE MANERA INICIAL, LA CUAL INCLUYE .
CONFIGURACION: CARGA DE SOFTWARE, APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS Y ﬁ/y
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FUNCIONALIDADES DE MONITOREO DE LOS MISMOS.

e EL CAMBIO O SWAP DE DISPOSITIVO APLICA UNICAMENTE PARA AQUELLOS DISPOSITIVOS
QUE FUERON COMPRADOS A AIRBUS Y NO SERA APLICABLE BAJO NINGUNA CONDICION A
DISPOSITIVOS COMPRADOS O ADQUIRIDOS CON TERCERAS PARTES.

e EL CAMBIO O SWAP NO CONTEMPLA CONSUMIBLES Y ACCESORIOS, TALES COMO:
CARGADOR DE PARED, CARGADORES DE ESCRITORIO, BATERIAS, Y ACCESORIOS DE AUDIO.

e LA ACTIVACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES DEBE SER NOTIFICADA CON AL MENOS 15 DIAS
DE ANTICIPACION CON EL FIN DE CUBRIR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS U OPERATIVAS
RELACIONADAS CON LA ACTIVACION. LA ACTIVACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES ESTARA
SUJETA A LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO ENTRE AIRBUS Y EL CLIENTE.

e LAS CANCELACIONES DE SUSCRIPCIONES Y CAMBIOS DE PLANES TARIFARIOS APLICARAN AL
FINALIZAR EL CICLO DE FACTURACION ACTUAL, Y LAS MISMAS ESTARAN SUJETAS A LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO ENTRE AIRBUS Y EL CLIENTE.

e LAS CANCELACIONES DE SUSCRIPCIONES Y CAMBIO DE PLANES TARIFARIOS DEBERAN SER
NOTIFICADOS CON AL MENOS 15 DIAS DE ANTICIPACION (DURANTE LOS PRIMEROS 15 DIAS
DE CADA MES CALENDARIO).

e LA ACTIVACION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES, CANCELACION DE SUSCRIPCIONES
EXISTENTES, CAMBIO DE PLANES TARIFARIOS Y LA COMPRA DE PAQUETES
COMPLEMENTARIOS DE VOZ Y DATOS REQUIEREN UNA APROBACION FORMAL POR PARTE
DEL GERENTE DE CUENTA Y DEL GERENTE DE PROYECTO.

l.4.- PUNTOS DE CONTACTO Y MATRIZ DE ESCALACION

EL CLIENTE DEBERA DESIGNAR AL PERSONAL TECNICO Y LOGISTICO QUE ACTUARA COMO
INTERLOCUTOR CON AIRBUS PARA EL REPORTE DE INCIDENTES, PROBLEMAS, GARANTIAS,
SERVICIOS AL CLIENTE, Y SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS.

CON EL PROPOSITO DE OFRECER UN SERVICIO EFICIENTE, Y UNA RESOLUCION OPORTUNA A LAS
INCIDENCIAS REPORTADAS POR EL CLIENTE, TODO REPORTE DEBERA SER REALIZADO DE MANERA
INICIAL A TRAVES DE NUESTRO CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT), CONFORME LO INDICADO
EN LA SECCION 1.1.1 DE ESTE ANEXO.

A CONTINUACION, SE PRESENTAN LOS NIVELES DE ESCALACION QUE AIRBUS PONE DISPONIBLE AL
CLIENTE PARA LA ATENCION DE INCIDENCIAS Y SOLICITUDES DE SERVICIO:
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. NIVEL NOMBRE PUESTO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
1 CENTRO DE ATENCION 800-800-3237 SERVICEDESK-MX@AIRBUS.COM
TELEFONICA
2 JOHALY GUERRA SUPERVISION  55-2858-5369 : JOHALY.GUERRA@AIRBUS.COM
| GAT
3 GIANCARLO SANTINI GERENCIA DE 442-289-0000 ' GIANCARLO.SANTINI@AIRBUS.COM

OPERACIONES .

EN LA SIGUIENTE TABLA SE DESCRIBEN LOS CRITERIOS DE TIEMPO Y MECANISMO DE ACTIVACION

DE CADA NIVEL DE ESCALACION, CONFORME LOS TIEMPOS DE RESPUESTA Y SEVERIDAD DE CADA
CASO REPORTADO:

NIVEL DE CRITICO MAYOR MENOR SIN AFECTACION

ESCALACION

1 1 HORA ! 2 HORAS 1 DIA 1 DIA HABIL
POSTERIOR A POSTERIORESA  POSTERIOR AL POSTERIOR AL
REPORTE INICIAL REPORTE INICIAL REPORTE INICIAL REPORTE INICIAL

2 3 HORAS 6 HORAS -
POSTERIORES A = POSTERIORES A
- REPORTE INICIAL | REPORTE INICIAL

3 5 HORAS 8 HORAS -
POSTERIORES A  POSTERIORES A
REPORTE INICIAL | REPORTE INICIAL

~ ANEXO DOS DEL CONTRATO No. AT-2020-062, o
“ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES USO RUDO CON SERWIEIO PTT DE MISION CRITICA”,
ELABORADO POR “EL PRESTADOR
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