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CONTRATO NUMERO: DT-2017-100 ADQ

ADQUISICION DE: LICENCIAS DE FIREWALL

PROVEEDOR: CONVERGED COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V.
REQUISICION DE COMPRA: 0477

PARTIDA PRESUPUESTAL: 5971

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE SU ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DELEGACION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS C.
MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION EN TLALPAN, CON LA ASISTENCIA DEL C. CELSO SANCHEZ FUENTEVILLA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, LA C. ARIADNE
JUDITH LOPEZ RIOS EN SU CARACTER DE SUBDIRECTORA DE INFORMATICA Y POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL DENOMINADA CONVERGED COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V. A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL, EL C. SERGIO MORALES D'GYVES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES CONJUNTAMENTE, SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES” DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- DECLARA “l.A DELEGACION” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

I4.- QUE ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES DE
GOBIERNO CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 122 APARTADO C, BASE
TERCERA FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
ARTICULOS 1, 2, 12 FRACCION lil, 87 PARRAFOS PRIMERO Y TERCERO, 104, 105, 116 Y 117 DEL
ESTATUTO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTICULOS 1, 3 FRACCION lil, 10
FRACCION XIV, 36, 37, 38, 39 FRACCIONES XLV Y L DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, ASi COMO LOS ARTICULOS 1, 2, 3
FRACCION Ill, 8,120, 121, 122 FRACCION II, Y 122 BIS FRACCION XIV DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL. i

I.2.- QUE SU TITULAR LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, FUE ELECTA EN FORMA UNIVERSAL,
LIBRE, SECRETA Y DIRECTA COMO JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN, EN EL PROCESO
ELECTORAL CELEBRADO EL DIA SIETE DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE COMO SE DESPRENDE DE
LA CONSTANCIA DE MAYORIA EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL CONSEJO DISTRITAL XL,
CABECERA DE LA DELEGACION EN TLALPAN, EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR EL ARTICULO
105 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CCDIGO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL Y 38 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, QUIEN PROTESTO EL CARGO EL 1 DE OCTUBRE DE 2015, ANTE LA VII LEGISLATURA
DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONF'ORMIDAD CON EL ARTICULO
106 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

I3.- QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA FRACCION XLV DEL ARTICULO 39 DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SU
TITULAR TIENE ENTRE OTRAS ATRIBUCIONES, LA DE CELEBRAR, OTORGAR Y SUSCRIBIR
CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO O DE
CUALQUIER iNDOLE DENTRO DEL AMBITO DE SU COMPETENCIA NECESARIA PARA E
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y EN SU CASO, DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE L

ESTAN ADSCRITAS. d lg) b
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1de 16




5 ©323e
&° 4 .
DELEGACION TLALPAN

S es 2
s % DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
% Z DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
% & GENERALES
T|_ m_pAN UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

CONTRATO NUMERO: DT-2017-100 ADQ

ADQUISICION DE: LICENCIAS DE FIREWALL

PROVEEDOR: CONVERGED COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V.
REQUISICION DE COMPRA: 0477

PARTIDA PRESUPUESTAL.: 5971

QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 38 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LOS TITULARES DE LOS ORGANOS POLITICO-
ADMINISTRATIVOS DE CADA DEMARCACION TERRITORIAL SE AUXILIARAN PARA EL DESPACHO
DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIA DE LOS DIRECTORES GENERALES, DIRECTORES DE
AREA, SUBDIRECTORES Y JEFES DE UNIDAD DEPARTAMENTAL, QUE ESTABLEZCA EL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL .---------------

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 38 Y 39, FRACCION LXXVIII DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LA C. MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ,
CON FECHA DIECISEIS DE MARZO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS, FUE DESIGNADA POR LA DRA.
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN COMO DIRECTORA GENERAL
DE ADMINISTRACION EN TLALPAN Y QUE CUENTA CON LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES
SUFICIENTES PARA INTERVENIR AUTORIZANDO EL PRESUPUESTO, ASI COMO EN REALIZAR EL
PROCESO DE ADJUDICACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 117 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DEL ESTATUTO DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 122 FRACCION II, 122 BIS FRACCION XIV INCISO B) Y 125
FRACCIONES IX Y X DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.

QUE LA C. MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION, CUENTA CON FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES EMITIDO POR LA DOCTORA
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN, Y PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL DIA 20 DE NOVIEMBRE DE 2015, "ACUERDO POR EL CUAL
SE DELEGA EN LOS TITULARES DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO,
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO
URBANO, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN: “...SEGUNDO.- SE DELEGA EN EL TITULAR DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION SUSCRIBIR LAS CONVOCATORIAS Y DEMAS
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE OBRA, AS/
COMO CELEBRAR CONVENIOS Y CONTRATOS, INCLUYENDO LA RESCISION Y TERMINACION
ANTICIPADA DE ESTOS ULTIMOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS,
DENTRO DEL AMBITO DE COMPETENCIA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN.-

QUE CONFORME AL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL
CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, MISMO QUE AFECTA LA PARTIDA PRESUPUESTAL 5971
“LICENCIAS INFORMATICAS E INTELECTUALES” Y EN CONSECUENCIA CUENTA CON LA
REQUISICION DE COMPRA NUMERO 0477 DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA. ------------------

QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO,
SENALA COMO DOMICILIO DE SU PARTE PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, EL UBICADO EN
PLAZA DE LA CONSTITUCION NUMERO 1, COLONIA TLALPAN CENTRO, CODIGO POSTAL 14000,
DELEGACION TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO

QUE PARA TODOS LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATP/%/
SENALA COMO DOMICILIO DE SU PARTE EL UBICADO EN CALLE CALVARI UMERO 61 COLON
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TLALPAN CENTRO, CODIGO POSTAL 14000, DELEGACION TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO.-----------

.- DECLARA “EL PROVEEDOR?”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

11- QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS,
' COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 39,955 DE FECHA 13 DE AGOSTO DE
2004 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 96 DE LA CIUDAD DE MEXICO, LIC.
MAURICIO MARTINEZ RIVERA.

I.2. QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C. SERGIO MORALES D'GYVES SE IDENTIFICA CON
CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA, CON CLAVE EXPEDIDA A
SU FAVOR POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Y CUENTA CON FACULTAD PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, MEDIANTE ESCRITURA NUMERO 39,955 DE FECHA 13 DE
AGOSTO DE 2004, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. MAURICIO MARTINEZ RIVERA, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 96 DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO MODIFICADO O REVOCADO EN FORMA ALGUNA
POR SU REPRESENTADA

11.3. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ES CCO 040813 325.

11.4. QUE SU REPRESENTADA, CONFORME A LOS ESTATUTOS QUE RIGE SU ACTUACION, TIENE POR
OBJETO ENTRE OTROS: COMPRA, VENTA, DISENO, SUPERVISION, CAPACITACION,
PLANEACION, PROGRAMACION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
INFORMATICA Y EN GENERAL LA REPRESENTACION DE TODO TIPO DE SERVIICOS
RELACIONADOS CON EL RAMO DE LA COMUNICACION, INFORMATICA, ELECTRICIDAD,
ELECTRONICA Y COMPUTACION.

1.5 QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN
XQCHICALCO, NUM. 576, COL. VERTIZ NARVARTE, DEL. BENITO JUAREZ, C.P. 03600, CIUDAD DE
MEXICO, TEL. E MAIL: smorales@converged.com.mx

I.6.- QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO OCUPA EMPLEO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRA INHABILITADA PARA ENAJENAR BIENES
DE CUALQUIER NATURALEZA, POR LO QUE NO LE ES APLICABLE EL ARTICULO 47 DE LA LEY
FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, ASIMISMO, MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS
SENALADOS POR EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL .-

I.7- QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, MANIFIESTA TAMBIEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
NO SE ENCUENTRA SANCIONADA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO,
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O EN INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL .----------—--

I.8.- QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, EQUIPO, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES, RECURSOS 7
FINANCIEROS, HUMANOS Y MATERIALES, ASI COMO CON LA ORGANI CyN PARA CELEBRAK , 2{

EL PRESENTE CONTRATO. ) ,
/,// -
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I19.- QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 51 DE LA LEY
DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, MANIFIESTA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN FORMA DEBIDA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES
A SU CARGO.

.- DECLARAN “LAS PARTES”:

l.1.- QUE LA AD:JUDICACK')N DEL PRESENTE CONTRATO DERIVA DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52 Y 55 DE
- LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, 55 Y 56 DE SU REGLAMENTO.----—-----

l.2.- QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

.3.- QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN
Y LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO .

.4.- QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE
DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.---------

EXPRESADO LO ANTERIOR, “LAS PARTES” SE OBLIGAN EL TENOR DE LAS SIGUIENTES: --------------m--m—

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO:

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A SUMINISTRAR A FAVOR DE “LA DELEGACION”, LA QUE
ADQUIERE DE AQUEL LA PROPIEDAD DEL BIEN OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
CONSISTENTE EN LA ADQUISICION DE LICENCIA DE FIREWALL, DE CONFORMIDAD CON
LO SENALADO EN EL ANEXO UNICO DE ESTE INSTRUMENTO, QUE FIRMADO POR LAS
PARTES FORMA PARTE INTEGRAL DEL MISMO.

EL BIEN OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERAN CUMPLIR CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL ANEXO UNICO. ------------

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO

«| A DELEGACION” PAGARA A “EL PROVEEDOR” POR LA ADQUISICION DE LOS BIENES
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EL MONTO DE $312,422.80 (TRESCIENTOS DOCE MIL
CUATROCIENTOS VEINTI DOS PESOS 80/100 M.N.) LV.A. INCLUIDO.

EL PRECIO OFERTADO POR “EL PROVEEDOR” SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y A ENTERA SATISFACCION DE “LA DELEGACION”.
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TERCERA.- INCREMENTO DEL BIEN.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA DELEGACION”, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
OTORGAR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL BIEN OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y
CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) DEL TOTAL DEL VALOR DEL CONTRATO, SE
ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS
CONDICIONES DEL BIEN SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR
LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN SU CASO, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. -------

CUARTA.- CONDICIONES DE PAGO.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DEL BIEN, MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO SERA LIQUIDADO A “EL PROVEEDOR”, UNA VEZ QUE EL AREA REQUIRENTE
DE LOS MISMOS, BAJO SU RESPONSABILIDAD, HAYA VERIFICADO FEHACIENTEMENTE
SU CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE ESTE INSTRUMENTO. COMPROBADO LO
ANTERIOR, EL PLAZO PARA EFECTUAR DICHO PAGO SERA DE ACUERDO A LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTE
PLAZO PODRA SER DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE
ACEPTACION DE LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA FACTURAR A NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, R.F.C. GDF9712054NA, PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N, CENTRO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, AREA 1, C.P. 06000, DEBIENDO PRESENTAR SU FACTURA DENTRO DE LOS
PRIMEROS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA, INSTALACION
PROGRAMACION Y CONFIGURACION DEL BIEN MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN
CASO CONTRARIO “LA DELEGACION” NO ESTARA OBLIGADA A CUMPLIR CON EL
TERMINO SENALADO EN EL PARRAFO PRIMERO DE ESTA CLAUSULA.

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS
BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERAN POR CUENTA, CARGO Y RIESGO DE
“EL PROVEEDOR”, “LA DELEGACION” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO CUANDO SEA APLICABLE.

LAS PARTES CONVIENEN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN
EXCESO A “EL PROVEEDOR”, ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS
EN EXCESO, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A UNA TASA QUE
SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DEL DISTRITO FEDERAL,
PARA LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES, DICHOS
CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA
CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO, HASTA LA
FECHA EN QUE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “LA
DELEGACION”.
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LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR INSTALAR PROGRAMAR Y CONFIGURAR EL
BIEN OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA DE
“LA DELEGACION” UBICADO EN CALVARIO NUMERO 61, COLONIA TLAPAN CENTRO, C.P.
1400, CIUDAD DE MEXICO, EN UN HORARIO HABIL, CONFORME A LAS CIRCUNSTANCIAS,
CONDICIONES Y TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, “LA DELEGACION” SE RESERVA EL DERECHO PARA
DESIGNAR UN DOMICILIO DISTINTO AL ANTES SENALADO, PARA LA ENTREGA DEL BIEN
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN CUYO CASO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ENTREGAR LOS BIENES EN ESTE ULTIMO DOMICILIO.

RECEPCION DEL BIEN.

LA RECEPCION FISICA DEL BIEN SE HARA EN DIAS Y HORAS HABILES, CUANDO LA
ENTREGA SEA EN ALMACEN CENTRAL, ESTE DEBERA SELLAR LA NOTA DE REMISION DE
ENTREGA DEL BIEN: LA CUAL DEBERA SER EN ORIGINAL Y CONTENER LO SIGUIENTE:
FOLIO, FECHA, DIRIGIDA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, LUGAR Y DOMICILIO
DE LA ENTREGA, NUMERO DE CONTRATO Y DESCRIPCION CLARA DEL ANEXO UNICO DEL
CONTRATO, QUE PARA TAL EFECTO EMITA “EL PROVEEDOR”, PARA EL CASO DE QUE LA
ENTREGA SEA EN DOMICILIO DISTINTO AL ALMACEN, EL AREA REQUIRENTE SERA LA
ENCARGADA DE SELLAR LA NOTA DE REMISION DEBIENDO ESTAR PRESENTE EL
PERSONAL QUE PARA TAL EFECTO DESIGNE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
ALMACENES E INVENTARIOS ADSCRITA A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, PARA DAR CONSTANCIA DE LA RECEPCION DE LOS BIENES. -

“EL PROVEEDOR” SERA EL ENCARGADO DE NOTIFICAR A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE ALMACENES E INVENTARIOS EL DIA Y LA HORA DE ENTREGA PARA EL ENVIO
CORRESPONDIENTE DEL VERIFICADOR.

“LA DELEGACION” PODRA RECHAZAR EL BIEN, SI A SU JUICIO NO REUNEN LAS
CALIDADES, ESPECIFICACIONES Y ALCANCES ESTABLECIDOS EN ESTE CONTRATO,
OBLIGANDOSE “EL. PROVEEDOR” A REPONERLOS EN UN MAXIMO DE TRES DIAS
NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE QUE SEA NOTIFICADO DE DICHA SITUACION. LO
ANTERIOR, BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA
DELEGACION’.

CALIDAD DEL BIEN.

EL BIEN QUE ENTREGUE “EL PROVEEDOR”, SENALADO EN EL ANEXO UNICO, DEBERAN
SER NUEVOS, DE PRIMERA CALIDAD, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA LE DE DERECHO
A “EL PROVEEDOR” PARA RECIBIR UN PAGO ADICIONAL POR ESTOS CONCEPTOS, EN
RAZON DE QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD QUE “LA
DELEGACION” SE OBLIGA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACION ROR LA ADQUISICION
DE LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO. S //
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RESPONSABILIDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL. ---------

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE “EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE
LA UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO
RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE
LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD POR SU USO A “LA DELEGACION”.

SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO.

EL BIEN ENTREGADO POR «“EL PROVEEDOR” SERA SUPERVISADO POR “LA
DELEGACION” A TRAVES DEL PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, LA
SUBDIRECCION DE INFORMATICA CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR EL CONTROL,
CALIDAD, CUMPLIMIENTO, INSTALACION, PROGRAMACION Y CONFIGURACION DEL
SISTEMA MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, LO ANTERIOR, TODA VEZ QUE ES LA
RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LA ENTREGA SEAN CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO. ---

S| “LA DELEGACION” LLEGARE A ADVERTIR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE
«EL PROVEEDOR” EN CUANTO A CALIDAD, Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR

ESCRITO, A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLA Y CUMPLIR LO ESTABLECIDO EN ESTE
CONTRATO.

LO ANTERIOR, NO LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE EL
INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA Y CALIDAD DEL BIEN, EN CONSECUENCIA ESTE
QUEDA OBLIGADO A RESPONDER POR LOS PRODUCTOS DE MALA CALIDAD O
INADECUADOS EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION CIVIL, POR LO TANTO, “LA
DELEGACION” EN LOS MISMOS TERMINOS PODRA EJERCITAR LAS ACCIONES
PERTINENTES PARA RECLAMAR Y OBTENER LA REPARACION, EL PAGO DE LOS DANOS
Y LOS PERJUICIOS QUE SUFRIO; ASi COMO EN SU CASO, PROMOVER Y DECLARAR LA
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, ASi COMO LA PROMOCION DE LAS

ACCIONES LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

RELACIONES LABORALES.

“EL. PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO PATRON UNICO DEL PERSONAL CUYOS
SERVICIOS LLEGARE A NECESITAR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE CONTRATO
Y SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DE SUS TRABAJADORES, POR LO TANTO, EXIME A “LA DELEGACION” DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD, Y SE OBLIGA A RESPONDER DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA
DE “LA DELEGACION” EN RELACION CON EL BIEN DEL PRESENTE CONTRATO. -------=-----

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “LA
DELEGACION” SE VEA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA CANTIBAD CON MOTIVO DE
CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA CAUSA DE ALGUN
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DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE
INMEDIATO A “LA DELEGACION” LA CANTIDAD EROGADA, O BIEN LO AUTORIZA DESDE
ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA, DEL PAGO DE LA CANTIDAD
QUE EN CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION POR EL BIEN ADJUDICADO SE OBLIGA A
CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO DE
ADQUISICION.

VIGENCIA.

LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 06 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017.

PROVEEDOR SALARIALMENTE RESPONSABLE.

EN EL PRESENTE CONTRATO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENERSE COMO
PROVEEDOR SALARIALMENTE RESPONSABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
HASTA LA TERMINACION EN TANTO DURE EL CONTRATO.

VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
DEL BIEN EN LA ADQUISICION OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y POR CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN TERMINOS DEL ARTICULO 1795 DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PROVEEDOR" CONSTITUYE EN ESTE ACTO, POLIZA DE FIANZA EN MONEDA
NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA
TAL EFECTO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DESDE SU EXPEDICION Y HASTA LA VIGENCIA DE ESTE INSTRUMENTO COMO GARANTIA
DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS, EQUIVALENTE AL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO (SIN INCLUIR EL I.V.A), A FIN DE GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO.

DICHA POLIZA DE FIANZA, DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS:

A) LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO 'ICIPULADO PARA LA
TERMINACION DEL OBJETO A QUE SE REFIERE LA FIAN O _EXISTA ESPERA, SU
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VIGENCIA'QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON
DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE, LA
CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “LA DELEGACION”.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LO
PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 178, 279, 280, 282, 283 Y 293 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA .
QUINTA.- A TITULO PERSONAL.

EN VIRTUD DE SER EL PRESENTE UN CONTRATO A TiTULO PERSONAL “EL PROVEEDOR”
SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO Y EN CASO DE HACERLO SERA
CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA
SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES.

LAS PARTES ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL A CARGO DE “EL PROVEEDOR”
POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFICIENCIA O MALA CALIDAD DL BIEN, Y POR
EL ATRASO EN LA ENTREGA, INSTALACION, PROGRAMACION Y CONFIGURACION DEL
SISTEMA EL IMPORTE EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO (1%) POR CADA DIA NATURAL
DE RETRASO EN LA ENTREGA DEL BIEN, LO ANTERIOR, EN RELACION A LO SENALADO
EN LA CLAUSULA NOVENA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, DE TAL MANERA QUE EL
MONTO MAXIMO DE LA PENA SERA, HASTA POR EL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL
MONTO DEL CONTRATO (SIN INCLUIR LV.A)).

EL CALCULO SE DETERMINARA SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL BIEN NO SUMINISTRADO
O EN LOS SUPUESTOS QUE SE ESTABLECEN EN EL PARRAFO ANTERIOR, Y SE
COMPUTARA A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA EN QUE FENECIO EL PLAZO; QUEDANDO
FACULTADA “LA DELEGACION” A DESCONTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DEL CALCULO
EN LOS PAGOS PENDIENTES POR EFECTUAR, DICHO PROCEDIMIENTO SE LLEVARA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR UNO BIS 2015.

UNA VEZ FINALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES
COMENZARA EL COMPUTO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 63 PARRAFO
TERCERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. ---------

“LA DELEGACION” PODRA SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD RESCINDIR EL PRESENTE |
CONTRATO, PREVIA APLICACION DE LAS PEN CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES, ASIMISMO, LA FALTA DE OBSERVANEIA Y CUMPLIMIENTO DE SY/

>
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CONTENIDQ POR PARTE DEL “EL PROVEEDOR” FACULTA EXPRESAMENTE A LA
DELEGACION PARA DARLO POR RESCINDIDO.
DECIMA

SEPTIMA.- RESCISION.

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “LA DELEGACION” CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR”
HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE
DOCUMENTO, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, QUE SE INICIE, QUE OPERARA DE PLENO DERECHO
Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA DELEGACION”.

“A DELEGACION” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE
A CONTINUACION SE SENALAN:

S| “EL PROVEEDOR” NO CUMPLE CON EL SUMINISTRO DEL BIEN OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO UNICO.
2 S| “EL PROVEEDOR” NO REALIZA EL SUMINISTRO DEL BIEN CON LA CALIDAD,
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL ANEXO UNICO .-------------

3.- S| “EL PROVEEDOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

4.- S| “EL PROVEEDOR” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL
LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTRE EN EL SUPUESTO DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

5.- S| EXISTEN DERECHOS Y OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR LAS PARTES,
LA DELEGACION PODRA RESCINDIR EN CUALQUIER MOMENTO EL CONTRATO,
CONFORME AL ARTICULO 42 PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

6.- EL QUE SE DESCUBRA Y ACREDITE QUE “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA EL REQUISITO
DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
PREVISTAS POR ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 51 DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y
GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, ESTO INDEPENDIENTEMENTE DEL
EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO PREVISTAS EN DICHO ORDENAMIENTO.

7.- EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR” QUE
LESIONE LOS INTERESES DE “LA DELEGACION”.
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INFORMACION.

“LA DELEGACION” TENDRA EN TODO MOMENTO Y DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA FACULTAD DE CORROBORAR LA AUTENTICIDAD Y
VERACIDAD DE TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA POR “EL PROVEEDOR?”. -—-----

EN EL CASO DE QUE SE ADVIERTA QUE “EL PROVEEDOR”, HAYA FALSEADO LA
INFORMACION PROPORCIONADA DENTRO DE TODO EL PROCEDIMIENTO QUE GENERO
EL PRESENTE INSTRUMENTO, SE PROCEDERA DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE
LA LEY, PARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO.

TERMINACION ANTICIPADA.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI SE PROCEDE A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA
DE COMUN ACUERDO, POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR, INTERES SOCIAL O
AFECTACION A LA ADQUISICION, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA
DELEGACION”.

PARA LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA O SUSPENSION DEFINITIVA DE ESTE
CONTRATO INDICADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE, SE DETERMINARA LA CANTIDAD
DE ADQUISICIONES Y EN GENERAL DE OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PARA PROCEDER AL
PAGO DE SU CONTRAPRESTACION. POR CUANTO A LO QUE HAYA QUEDADO PENDIENTE,
SIN REALIZAR O CUMPLIR, PARA QUE SE PROCEDA CON ELLO SE ATENDERA LO
DISPUESTO EN LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, A LO ESTABLECIDO EN LA REQUISICION DE COMPRA QUE LE DIO
ORIGEN.

PARA EL CASO DE QUE SE HAYA DETERMINADO POR RESOLUCION DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE LA TERMINACION ANTICIPADA O LA SUSPENSION DEFINITIVA DE QUE SE
TRATE, SE ESTARA A LO PREVISTO EN EL MANDAMIENTO DE LA RESPECTIVA
AUTORIDAD.

PROTECCION DE DATOS.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA DIVULGAR POR MEDIO DE PUBLICACIONES,
CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA, LOS PRODUCTOS, DATOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE CONTRATO, SIN LA
AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DE “LA DELEGACION.

JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES. =
PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CO TENTES DE LA CIUDAD D,
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MEXICO, POR LO TANTO “EL PROVEEDOR” RENUNCIA AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO. ---------mmmemeeee

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, LO FIRMAN
DE CONFORMIDAD AL CALCE Y RUBRICA AL MARGEN EN TODAS Y CADA UNA DE LAS FOJAS QUE
INTEGRAN ESTE INSTRUMENTO, TOMANDO ASi EL CARACTER DE DOCUMENTO LEGAL Y OFICIAL. -

SIN NADA MAS QUE HACER CONSTAR, SE FORMALIZA EL PRESENTE CONTRATO EL DiA 06 DE OCTUBRE
DE 2017, FIRMANDOLO EN CINCO TANTOS QUIENES EN EL INTERVINIERON, EN LA DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRAC‘ION DE LA DELEGACION TLALPAN, UBICADA EN CALLE CALVARIO NUMERO 61,

COLONIA TLALPAN CENTRO, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14000, CIUDAD DE MEXICO. ------

POR “LA DELEGACION” POR “EL PROVEEDOR”
CONVERGED ’ﬁ’)MMUNlCATIONS,

C. MARIA DE JESUS HERROS VAZQUEZ SERGIQ MORALES D'GYVES
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION EN REPRESENTANTE LEGAL
TLALPAN

POR “LA DELEGACION”

DIRECTOR DE RECUR MATER SUBDIRECTORA DE INFORMATICA

C. CELSO SANCH "RUENTEVILL C. ARIADNE JIDITH LOPEZ RIOS
IALES Y
SERVICIOS GENERALES
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ANEXO UNICO

I.- ESPECIFICACIONES, DESCRIPCION, UNIDAD, CANTIDAD Y MONTO:

e - PRECIO
G | & | DESCRIPCION DEL BIEN CANT | MARCA | iooo | SUBTOTAL
[v4 o
LICENCIAMIENTO WATCHGUARD TOTAL
SECURITY SUITE RENEWAL/UPGRADE 3
ANOS PARA FIREBOX M 500.
MODELO WG500353
477 | 1 |INCLUYE: 1 | LICENCIA | $269,330.00 | $269,300.00
INSTALACION, PROGRAMACION Y
CONFIGURACION DEL SISTEMA
WATCH GUARD TOTAL SECURITY
MODELO INST-PRO1
SUBTOTAL $269,330.00
LV.A. $43,092.80
TOTAL $312,422.80

¢ REQUERIMIENTOS TECNICOS MIiNIMOS

COMPATIBILIDAD CON WATCHGUARD M500 Y QUE BRINDE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE
PROTECCION:

CONTROL DE APLICACIONES : PERMITE, BLOQUEA O RESTRINGE DE FORMA SELECTIVA EL ACCESO A
LAS APLICACIONES BASADAS EN UN DEPARTAMENTO DE USUARIOS, UNA FUNCION LABORAL Y UNA
HORA DEL DIA PARA LUEGO VER, EN TIEMPO REAL, A QUE SE ESTA ACCEDIENDO EN SU RED Y QUIEN
LO ESTA HACIENDO.

GATEWAY ANTIVIRUS (AV): CUENTA CON FIRMAS CONTINUAMENTE ACTUALIZADAS PARA IDENTIFICAR
Y BLOQUEAR EL SPYWARE, LOS VIRUS, LOS TROYANOS, LOS GUSANOS, LOS FALSOS PROGRAMAS DE
SEGURIDAD (ROGUEWARE) Y LAS AMENAZAS MIXTAS CONOCIDOS, INCLUIDAS LAS NUEVAS
VARIANTES DE VIRUS CONOCIDOS. AL MISMO TIE MPO, EL ANALISIS HEURISTICO RASTREA LAS
ACCIONES Y CONSTRUCCIONES DE DATOS SOSPECHOSAS PARA ASEGURARSE DE QUE LOS VIRUS
DESCONOCIDOS NO PASEN INADVERTIDOS.

PREVENCION DE INTRUSIONES: EL IPS UTILIZA FIRMAS CONTINUAMENTE ACTUALIZADAS PARA
ANALIZAR EL TRAFICO EN TODOS LOS PROTOCOLOS PRINCIPALES CON EL FIN DE PROPORCIONAR
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PROTECCION EN TIEMPO REAL CONTRA LAS AMENAZAS DE RED, INCLUIDOS EL SPYWARE, LOS
ATAQUES DE INYECCION DE CODIGO SQL, LOS ATAQUES DE SCRIPTS ENTRE SITIOS Y EL
DESBORDAMIENTO DEL BUFER.

REPUTACION DE DEFENSA HABILITADA: REALIZA BUSQUEDA DE REPUTACIONES EN LA NUBE QUE
PROTEGE A LOS USUARIOS WEB DE SITIOS MALICIOSOS Y BOTNETS, MIENTRAS MEJORA DE MANERA
SIGNIFICATIVA LA SOBRECARGA POR EL PROCESAMIENTO WEB.

BLOQUEO DE SPAM (FILTRO DE CORREO NO DESEADO). PERMITE LA DETECCION DE CORREO NO
DESEADO EN TIEMPO REAL PARA UNA PROTECCION CONTRA BROTES, PERMITE REVISAR HASTA 4000
MILLONES DE MENSAJES POR DIA.

PROTECCION CONTRA MALWARE AVANZADO PERMITE DETECTAR Y FRENAR LOS ATAQUES MAS
SOFISTICADOS INCLUIDOS EL RANSOMWARE, LAS AMENAZAS DE TIPO ZERO-DAY Y OTROS MALWARE
AVANZADOS.

PREVENCION DE PERDIDA DE DATOS: ESTE SERVICIO EVITA LA PERDIDA DE DATOS ACCIDENTAL O
MALICIOSA AL ANALIZAR EL TEXTO Y LOS TIPOS DE ARCHIVOS COMUNES PARA DETECTAR
INFORMACION CONFIDENCIAL QUE INTENTE SALIR DE LA RED.

COMANDO DE DIMENSION: DIMENSION TRADUCE LOS DATOS RECOPILADOS DE TODOS LOS
DISPOSITIVOS EN SU RED EN UNA HERRAMIENTA INTELIGENTE DE VISIBILIDAD DE RED CONTRA
AMENAZAS. DIMENSION COMMAND LE DA EL PODER DE TOMAR MEDIDAS PARA MITIGAR AQUELLAS
AMENAZAS DE MANERA INSTANTANEA, DESDE UNA CONSOLA CENTRAL.

DETECCION DE LA AMENAZA Y RESPUESTA: CORRELACIONA EVENTOS DE SEGURIDAD DE LA RED Y
DE EXTREMOS CON INTELIGENCIA ANTE AMENAZAS DE NIVEL EMPRESARIAL, A FIN DE DETECTAR,
PRIORIZAR Y ACTIVAR MEDIDAS INMEDIATAS PARA DETENER LOS ATAQUES DE MALWARE.

o ENTREGABLES
EL PROVEEDOR DE SERVICIOS ENTREGARA A LA DELEGACION LO SIGUIENTE:
CARTA-FACTURA EN DONDE SE SENALE QUE LA DELEGACION CUENTA CON LA AUTORIZACION PARA
EL USO DEL LOS SERVICIOS DE SOFTWARE "WATCHGUARD TOTAL SECURITY SUITE
RENEWAL/UPGRADE PARA FIREBOX M500" POR UN PERIODO DE 3 ANOS.
MEMORIA TECNICA DEL SERVICIO DE INSTALACION.
SE ENTREGARA EN MEDIO DIGITAL LAS CLAVES DEL LICENCIAMIENTO PARA QUE EN CASO DE QUE
EXISTA ALGUN INCONVENIENTE CON EL EQUIPO FIREWALL WATCHGUARD M500, LA DELEGACION
CUENTE CON LA POSIBILIDAD DE INGRESARLA NUEVAMENTE AL EQUIPO.

e ALCANCE DEL SERVICIO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS REALIZARA LA INSTALACION DE LA CLAVE DE LI ENCIAMIENTO EN EL
EQUIPO WATCHGUARD FIREBOX M500 PROPIEDAD DE LA DELEGACION, MIS UE SE ENCUENTR %

PREVIAMENTE CONFIGURADQ.
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EL PERSONAL ENCARGADO DE LA INSTALACION DE LA LICENCIA EN EL EQUIPO FIREWALL DEBERA
CUMPLIR CON EL SIGUIENTE PERFIL:

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES O A FIN.

2 ANOS DE EXPERIENCIA EN INSTALACION Y CONFIGURACION DE FIREWALL.
MANEJO DE FIREWALL WATCHGUARD.

e GARANTIA.

EL LICENCIAMIENTO PARA LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION SERA POR 3 ANOS A PARTIR DE LA
INSTALACION DE LA LICENCIA EN EL EQUIPO WATCHGUARD FIREBOX M500.

CONTROL DE APLICACIONES
GATEWAY ANTIVIRUS (AV}
PREVENCION DE INTRUSIONES
REPUTACION DE DEFENSA HABILITADA
BLOQUEO DE SPAM (FILTRO DE CORREO NO DESEADO).
PROTECCION CONTRA MALWARE AVANZADO
PREVENCION DE PERDIDA DE DATOS
COMANDO DE DIMENSION
DETECCION DE LA AMENAZA Y RESPUESTA

e CONDICIONES DE GARANTIA
AL ADQUIRIR EL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA EL EQUIPO WATCHGUARD FIREBOX M500, ESTE
QUEDA PROTEGIDO CON 3,ANOS DE GARANTIA EN HARDWARE Y CUENTA CON SOPORTE TECNICO
POR LOS MISMOS 3 ANOS (24 HORAS DEL DIiA, 7 DIAS A LA SEMANA) MISMO QUE SERA
PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR.
EL PROVEEDOR INDICARA A LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA E INFORMATICA UN
NUMERO TELEFONICO Y/O CORREO ELECTRONICO DISPONIBLE LAS 24 HORAS PARA CONTACTO Y
LEVANTAMIENTO DE REPORTES..
EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA "CAT" (NIVELES DE
ESCALACION). ' , , 7
NIVEL 1.-ASESORIA TELEFONICA (MODIFICAR REGLAS, POLITICAS, ENLACES, VPNS/ETCETERA,).
NIVEL 2.- CONFIGURACION/RECONFIGURACION DEL EQUIPO /

NIVEL 3.- FALLA PARCIAL EN EL HARDWARE.
NIVEL 4.- FALLAS TOTAL EN HARDWARE.

15 de 16




2. DELEGACION TLALPAN

% DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

I DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
& GENERALES

N UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

CONTRATO NUMERO: DT-2017-100 ADQ

ADQUISICION DE: LICENCIAS DE FIREWALL

PROVEEDOR: CONVERGED COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V.
REQUISICION DE COMPRA: 0477

PARTIDA PRESUPUESTAL: 5971

EL PERSONAL DESIGNADO PARA DAR ATENCION A LAS REPORTES LEVANTADOS RELACIONADOS A
FALLAS EN LOS EQUIPOS DEBERAN SER ATENDIDOS POR PERSONAL DE 1 EMPRESA EL CUAL DEBE
ACREDITAR LAS CERTIFICACIONES CORRESPONDIENTES.

NIVELES DE SERVICIO POR CRITICIDAD

EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR ATENCION DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

TIPO DE SERVICIO ATENCION
RECEPCION DE REPORTES 24 HORAS, LUNES A DOMINGO
DIAGNOSTICO REMOTO (TELEFONO Y
CORREO ELECTRONICO)
° NIVEL 1 <4 HORAS

SOPORTE EN SITIO

« NIVEL 4 <2 HORAS
e NIVEL 3 <5 HORAS

o PROGRAMA DE TRABAJO

UNA VEZ REALIZADA LA FIRMA DEL CONTRATO EL PROVEEDOR CONTARA CON 5 DIAS HABILES PARA
REALIZAR LA INSTALACION DE LAS CLAVES EN EL FIREWALL WATCHGUARD M500 PARA CONTAR CON
LOS SERVICIOS ACTIVOS.

Il.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES:

EN LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA DE “LA DE[.EGACI()N” UBICADO EN CALVARIO NUMERO 61,
COLONIA TLAPAN CENTRO, C.P. 1400, CIUDAD DE MEXICO, EN UN HORARIO HABIL.

lll.- PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN:

LA INSTALACION DEL BIEN SE HARA 20 DIAS HABILES APARTIR DE LA FECHA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO EN LOS EQUIPOS QUE EL AREA DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA INDIQUE.
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