DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIC: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A.DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0018

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL GOBIERNO DEL

DISTRITO FEDERAL, A TRAVES DE SU ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA DELEGACION", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR HECTOR
MANUEL AVALOS MARTINEZ EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION EN
~ TLALPAN, CON LA ASISTENCIA DEL LIC. MIGUEL MARQUEZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR

"DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICICS GENERALES Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL
DENOMINADA GRUPOC RIHNOS, S.A. DE CV., A TRAVES DE SU ADMINISTRADOR UNICO, LA C.
GABRIELA ROSALES CALDERON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: —ommmmemmceemire

DECLARACIONES

L~ DECLARA “LA DELEGACION” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

[1- QUE ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN ACCIONES D&
GOBIERNO CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 122 APARTADO €, BASE
TERCERA FRACCION N DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXIGANOS; ARTICULOS 1, 2, 12 FRACCION Ill, 87 PARRAFOS PRIMERO Y TERCERO, 104, 105,
116 Y 117 DEL ESTATUTO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL: ARTICULOS 1, 3 FRACCION
I, 10 FRACCION XIV, 36, 37, 38, 38 FRACCIONES XLV Y L DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, ASI COMO LOS ARTICULOS 1, 2, 3
FRACCION 1Hl, 8, 120, 121, 122 FRACCION K, Y 122 BIS FRACCION XIV DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.

L2.-  QUE SU TITULAR LA C. MARICELA CONTRERAS JULIAN, FUE ELECTA EN FORMA UNIVERSAL.
LIBRE, SECRETA Y DIRECTA COMO JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN, EN EL PROCESO
ELECTORAL CELEBRADO EL DIA PRIMERC DE JULIO DE DOS MIL DOCE COMO SE DESPRENDE
DE LA CONSTANCIA DE MAYORIA, EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL CONSEJO DISTRITAL XL.
CABECERA DE DELEGACION EN TLALPAN, EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR EL ARTICULO
105 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL Y EL CODIGO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL.

13.-  QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA FRACCION XLV DEL ARTICULO 38 DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, SU TITULAR TIENE
ENTRE OTRAS ATRIBUCIONES, LA DE CELEBRAR, OTORGAR Y SUSCRIBIR CONTRATOS,
CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICCOS DE CARACTER ADMINISTRATIVC O DE CUALQUIER
INDOLE DENTRO DEL AMBITC DE SU COMPETENCIA NECESARIA PARA EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES Y EN SU CASO, DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE LE ESTAN ADSCRITASF\

PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LOS TITULARES DE LOS ORGANOS
" ADMINISTRATIVOS DE CADA DEMARCACION TERRITORIAL SE AUXILIARAN PARA EL _

: Al ...‘_‘,::‘-
e
Pagina 1 de 27 /




DIRECGION GENERAL DE ADMINISTRAGION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

B
Sonrie af fubure

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATC No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
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DE LOS ASUNTOS DE SU COMPETENCIA DE LOS DIRECTORES GENERALES, DIRECTORES DE
AREA, SUBDIRECTORES Y JEFES DE UNIDAD DEPARTAMENTAL, QUE ESTABLEZCA EL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL —oooeeeemeeee

~L5-  CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 38 Y 39, FRACCION LXXVIIl DE LA LEY ORGANICA DE
' LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL HECTOR MANUEL AVALOS MARTINEZ,
CON FECHA PRIMERO DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL CATORCE, FUE DESIGNADO POR LA
C. MARICELA CONTRERAS JUL!AN JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN COMC DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y QUE CUENTA CON LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES
SUFICIENTES PARA INTERVENIR AUTORIZANDC EL PRESUPUESTO, ASI COMO EN REALIZAR EL
PROCESO DE ADJUDICACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 117 PARRAFCS PRIMERO Y SEGUNDO DEL ESTATUTO DE
GOBIERNO DEL DISTRITC FEDERAL, 122 FRACCION I, 122 BIS FRACCION XIV INCISO B) Y 125
FRACCIONES IX Y X DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.

AS[ MISMO, POR LAS FACULTADES QUE LE SON DELEGADAS MEDIANTE “ACUERDO POR EL
QUE SE DELEGA EN LOS TITULARES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION,
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO, DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS URBANOS, DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, DIRECCION GENERAL
DE ECOLOGIA Y DESARROLLO SUSTENTABLE, DIRECCION GENERAL DE CULTURA,
DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION Y CONCERTACION CIUDADANA, DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO FOMENTO COOPERATIVO Y DIRECCION EJECUTIVA
DE MEJORA COMUNITARIA [LAS FACULTADES QUE SE INDICAN”, PUBLICADO EN LA GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 24 DE ENERO DE 2013,

1.6~ QUE CONFORME AL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE
DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, MISMO QUE AFECTA LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3581
“SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS” Y EN CONSECUENCIA CUENTA CON LA
ORDEN DE SERVICIO NUMERQ 0019, DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS GENERALES Y APOYO LOGISTICO,

L7.- QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO.,
SENALA COMO DOMICILIO DE SU PARTE PARA QIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, EL UBICADO
EN PLAZA DE LA CONSTITUCION NUMERC 1, COLONIA CENTRO DE TLALPAN, CODIGO POSTAL
14000, DELEGACION TLALPAN, MEXICO DISTRITO FEDERAL.

L8.- QUE PARA TODOS LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO
SENALA COMC DOMICILIO DE SU PARTE EL UBICADO EN CALLE CALVARIO NUMERO 61
COLONIA TLALPAN CENTRO, CODIGO POSTAL 14000, DELEGACION TLALPAN, MEXICE
DISTRITO FEDERAL. ’\\

It DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, A TRAVES DE SU ADMIN!STRADOR(GN?S&?: -y
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I1.-  QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA GCONFORME A LAS LEYES MEXICANAS,
TAL Y COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 45 265 DE FECHA 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2005, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 55 DEL ESTADO
DE MEXICO, LICENCIADO LEONARDO SANCHEZ BERISTAIN, INSCRITO EN FL REGISTRO
PUBLICC DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ES'?ADO DE MEXICO MUNICIPIOS DE
ECATEPEC Y COACALCO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO 1067 * 2, DE FECHA 01 DE
NOVIEMBRE DE 2005.

H.2- QUE SU ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL LA C. GABRIELA ROSALES
CALDERON, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA, EXPEDIDA A SU
FAVOR POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, CON NUMERO DE FOLIO S Y
CUENTA CON FACULTAD PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. TAL Y COMO SE
ACREDITA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 45 265 DE FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE
2005, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 55 DEL ESTADO DE MEXICO,
LICENCIADO LEONARDO SANCHEZ BERISTAIN, QUIEN MANIEIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO MODIFICADC O REVOCADO EN FORMA ALGUNA
POR SU REPRESENTADA.

L.3.-  QUE SU REPRESENTADA, CONFORME A LOS ESTATUTOS QUE RIGEN SU ACTUACION, TIENE
POR OBJETO ENTRE OTROS: LA REALIZACION DE TODO TIPC DE FUMIGACIONES, ASi COMO
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE  OFICINAS, LIMPIEZA, REMODELAC!ONES Y
REFORESTACIONES DE TODA CLASE DE AREAS VERDES Y JARDINES EN GENERAL, ASi
COMO, LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION, ARRENDAMIENTO O SUBARRENDAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS QUIMICOS, MATERIAS PRIMAS, MATERIALES, ENSERES Y EQUIPOS
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCEAL

h4.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ES GRIO50930KP4.

5. QUE SENALA COMO DOMICILIO FISCAL PARA TODOS L.OS EFECTOS LEGALES EL UBICADC EN-
CALLE JUPITER B NUMERO 37 B, COLONIA RINCONADA COACALCO, C.P. 55713, COACALCO,
ESTADO DE MEXICO, TELEFONO 5865 1003.

ii.6.- QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO OCUPA EMPLEO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICC, NI SE ENCUENTRA INHABILITADO PARA ENAJENAR
BIENES DE CUALQUIER NATURALEZA, POR LO QUE NO LE ES APLICARLE EL ARTICULO 47 DE
LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, ASIMISMO,
MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE
LOS SUPUESTOS SENALADOS POR EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL,

iL7.- QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 39 BIS DE LA LEY /DE
\ ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, MANIFIESTA TAMBIEN BAJO PROTESTA| DE

DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA SANCIONADO POR LA CONTRALORI :
"“m\ SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O EN INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.
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Pagina 3 de 27 /

\



8.«

it.g.-

HE.~

HL.1

HE2

HIL3

.4,

DELE R TLALTAEN

DIRECCHON GENERAL DE ADMINISTRACION
ks DIRECCION DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Sonrie al futare . SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Wt ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES

E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
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ORDEN DE SERVICIO: 0019
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QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, EQUIPO, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES, RECURSOS
FINANCIEROS, HUMANOS Y MATERIALES, AS| COMO CON LA ORGANIZACION PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO.

QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 51 DE LA LEY
DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, MANIFIESTA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN FORMA DEBIDA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES
A SU CARGO.

DECLARAN AMBAS PARTES:

QUE LA ADtJUDiCACION DEL PRESENTE CONTRATO DERIVA DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 27 INCISO C), 28, 52 Y 85 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITC FEDERAL. 55 Y 58 DE SU REGLAMENTC . —omee

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES oo

QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE
OSTENTAN Y LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO oo

QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE
DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD . --——ree-

EXPRESADO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL CUMPLIMIENTD DE LAS SIGUIENTES: -

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETQ.

. SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO. _ \i

“LA DELEGACION” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y ESTE SE OBLIGA A
REALIZAR PARA AQUELLA, POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO, LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES E INMUEBLES DE LA DELEGACION
TLALPAN.

EL SERVICIC OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERA CUMPLIR CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL ANEXO UNICO DE ESTE

INSTRUMENTO.

“LA DELEGACION” PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR LA PRESTACION D
~-SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EL IMPORTE TOTAL DE(S ; 7
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(TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SIETE PESOS 20/100 M. VA
INCLINDO,

LCS PRECIOS OFERTADOS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SERAN FiJOS DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y A ENTERA SATISFACCION DE “LA& DELEGACION” . o

TERCERA.- INCREMENTO EN EL SERVICIO.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA DELEGACION”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE
OBLIGA A OTORGAR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO A PRESTAR, MEDIANTE
MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL MONTC TOTAL DE LAS
MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTC EL VEINTICINGC POR CIENTO {25%) DEL
TOTAL DEL VALOR DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO
PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIC Y DEMAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DE EL
SERVICIO, SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR EN SU CASO LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, DE CONFORMIBAD CON EL ARTICULO
65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN PARA EL PRESENTE CONTRATO SE FORMALIZARAN
DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 63,
67 Y 686 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CUARTA.- CONDICIONES DE PAGQ,

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA LIQUIDADO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™;
UNA VEZ QUE EL AREA SOLICITANTE DEL MISMO, BAJO SU RESPONSABILIDAD, HAYA
VERIFICADO FEHACIENTEMENTE SU CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE ESTE
INSTRUMENTO, COMPROBADO LO ANTERIOR EL PLAZO PARA EFECTUAR DICHO PAGO
SERA DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE
LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS, ACEPTADAS LAS FACTURAS SE EXPEDIRA
EL CONTRARECIBO CORRESPONDIENTE EN LA DIRECCION DE RECURSQOS FINANCIERQS Y
PRESUPUESTALES EN LA DELEGACION TLALPAN. -

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA FACTURAR A NOMBRE DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL, R.F.C. GDF9712054NA, PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N, CENTRO DE
LA CIUDAD DE MEXICO, AREA 1, DISTRITO FEDERAL C.P. 06000, DERIENDO PRESENTAR suU
FACTURA DENTRO DE LCS PRIMEROS CINCO DIAS HABILES DE CADA MES VENCIDO EN
QUE SE PRESTE EL SERVICIO CONTRATADC, EN CASO CONTRARIO “LA DELEGACION" NO
ESTARA OBLIGADA A CUMPLIR CON EL TERMING SENALADG EN EL PARRAFO PRIMERO DE

ESTA CLAUSULA. :

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION D
SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE, SERAN POR CUENTA, CARGO Y RIESEG
PRESTADOR DE SERVICIOS™; “LA DELEGACION” SOLC CUBRIRA EL IMPUESH

Fagina 5 de 27



QUINTA -

SEXTA.-

SEPTIMA.-

TN\ OCTAVA.-

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
D . DIRECCION DE RECURSQOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Sowric ol fmure ©0 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. BDT-2015-070

~ SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPG RIHNOS
S.A.DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

AGREGADC CUANDC AS{ PROCEDA.

LAS PARTES CONWVIENEN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN
EXCESO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS
CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO., MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,
CONFORME A UNA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS
DEL DISTRITO FEDERAL, PARA LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGD DE CREDITOS
FISCALES, DICHOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO EN CADA CASQ Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL
PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “LA DELEGACION”.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PROPORCIONAR FL SERVICIC ORJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, EN LOS LUGARES CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES,
CONDICIONES Y TERMINOS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO ONICO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO LEGAL.

CALIDAD DEL SERVICIO.

LOS MATERIALES E INSUMOS QUE UTILICE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PARA
CUMPLIR CON LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN SER NUEVCS, DE PRIMERA CALIDAD Y DE MARCA ORIGINAL, CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIN
QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PARA
RECLAMAR UN PAGO ADICIONAL POR ESE CONCEPTC, AS[ COMO TAMPOCO POR EL USO
DE LOS MATERIALES O POR LA EJECUCION DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS, EN RAZON
DE QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD QUE “LA DELEGACION”
SE OBLIGA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE
INSTRUMENTO.

RESPONSABILIDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL, ——eeem

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE *EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, SERA EL UNICO
RESPONSABLE DE LA UTILIZACION DE LAS PATENTES, MARCAS, CERTIFICADOS DF
INVENCION Y TODO LO RELACIONADC CON LOS DERECHOS DE PROPIENAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL DE LOS BIENES UTILIZADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIC OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD BOR SU USO A “LA
DELEGACION”.

SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIC.

EL SERVICIO QUE PROPORCIONE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SERA FUPERVISADEF
POR “LA DELEGACION”, A TRAVES DEL PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL £kt

Pagina © de 27



DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
&l DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
: Sonr[e!ﬂé futiire SUBDlRECCION DE RECURS(OS MATERIALES

czumma&mmco £ = —
WL S ADJUDICACION DIRECTA
' CONTRATO No, DT-2015-070
SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS GENERALES Y APOYO
LOGISTICO, CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR EL CONTROL, CALIDAD, CUMPLIMIENTO ¥
CONCLUSION DEL SERVICIC OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

S| “LA DELEGACION” LLEGARE A ADVERTIR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” EN CUANTO A LA CALIDAD, AVANCE DEL SERVICIO Y/O
INCUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA
IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO O VERBALMENTE DE MANERA
INMEDIATA, A FIN DE QUE PROCEDA A SUBSANARLA, IGUALMENTE DE MANERA
INMEDIATA Y CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO.,

LO ANTERIOR, NO LIBERA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DE LA RESPONSABILIDAD
SOBRE LA EJECUGCION DEL SERVICIO, EN CONSECUENCIA, ESTE QUEDA OBLIGADO A
RESPONDER POR EL SERVICIO MAL EJECUTADO O DEL EMPLEQ DE PRODUCTOS DE
MALA CALIDAD O INADECUADOS, EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION CIVIL. POR LO
TANTO, “LA DELEGACION”, EN LOS MISMOS TERMINCS, PODRA EJERCITAR LAS
ACCIONES PERTINENTES PARA RECLAMAR Y OBTENER LA REPARACION, EL PAGO DE LOS
DANOS Y LOS PERJUICIOS QUE SUFRIC: ASI COMO EN SU CASO, PROMOVER Y DECLARAR
LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, ASI COMO LA PROMOCION DE LAS
ACCIONES LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

NOVENA.- RELACIONES LABORALES.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE CONSTITUYE COMO PATRON UNICO DEL PERSONAL
CUYCS SERVICIOS LLEGARE A OCUPAR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
CONTRATO Y SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJC Y
SEGURIDAD SOCIAL DE SUS TRABAJADORES, POR LO TANTO, EXIME A “LA DELEGACION”
DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD, ¥ SE OBLIGA A RESPONDER DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN
CONTRA DE “LA DELEGACION” EN RELACION CON LA PRESTACION DE SERVICIO OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “LA
DELEGACION” SE VEA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE
CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA A CAUSA DE ALGUNA
DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A
RESTITUIR DE INMEDIATO A “LA DELEGACION” LA CANTIDAD EROGADA, O BIEN LO
AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTC A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA DEL PAGO DE

LA CANTIDAD QUE EN CONCEPTC DE CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO PRESTADO

S8& OBLIGA A CUBRIR EN TERMINOS DE LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE {
CONTRATO. | P

IMA.- VIGENCIA, _ 7 -
NI e
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DECIMA

PRIMERA. - VICICS OCULTOS.

DECIMA

SEGUNDA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA

TERCERA.- A TITULO PERSONAL.

DECIMA

CUARTA.-

CONFORME A LO ESTABLECIDC EN LA CIRCULAR UNO BIS 2014

RS SAY,
%,

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Ul © DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Sewrle af faturo

ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIC: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADCR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A.DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2045, —coeew-

“EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE
LOS BIENES, ARTICULOS E INSUMOS QUE UTILICE Y PROVEE, CON MOTIVC DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATQ Y POR CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN TERMINOS DEL ARTICULO 1785 DEL CODIGO
CiVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL..

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 74 DE A LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE EXIME A "EL PRESTADOR DEL
SERVICIC" DEL OTORGAMIENTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

EN VIRTUD DE SER EL PRESENTE UN CONTRATO A TITULO PERSONAL “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR C SUBCONTRATAR LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO Y EN CASC DE HACERLO SERA
CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

PENAS CONVENCIONALES.

LAS PARTES ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL A CARGO DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFICIENCIA O MALA CALIDAD, ©
POR EL ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
EL IMPORTE EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO (1%) POR CADA DIiA NATURAL DE
ATRASO. LO ANTERIOR, CONFORME Al. ANEXO UNICO Y EN RELACION A LO SENALADO EN
LA CLAUSULA OCTAVA DEL PRESENTE INSTRUMENTOQ, DE TAL MANERA QUE EL MONTO
MAXIMO DE LA PENA SERA HASTA POR EL QUINCE POR CIENTO (15%} DEL MONTO
MAXIMO DEL CONTRATO SIN INCLUIR LV.A. O EL IMPORTE DE LA GARANTIA PACTADA ~-—-

EL CALCULO SE DETERMINARA SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO NO PRESTADO
O EN LOS SUPUESTOS QUE SE ESTABLECEN EN EL PARRAFC ANTERIOR Y §
COMPUTARA A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA EN QUE FENECIO EL - PLAZO; QUEDANDD /7
FACULTADA “LA DELEGACION” A DESCONTAR EL IMPORTE QUE RESULTE ELCALCUNG 7
EN LOS PAGOS PENDIENTES POR EFECTUAR, DICHO PROCEDIMIENTO .

. ’ J‘.ﬂ"/
Pagina 8 de 27




A SR

DECIMA
QUINTA -

PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, ESTO INDEPEND
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ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPG RINNOS
S.A. DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 001¢

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

UNA VEZ FINALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y
DE CONSIDERARSE NECESARIO, COMENZARA EL COMPUTC DEL PLAZO ESTABLECIDO £N
ARTICULO 63 PARRAFO TERCERQ DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA,

“LA DELEGACION” PODRA SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD DE SU PARTE RESCINDIR EL
PRESENTE CONTRATO, PREVIA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES, ASIMISMO, LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DE SU
CONTENIDO POR PARTE DEL “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” FACULTA EXPRESAMENTE
A LA DELEGACION PARA DARLO POR RESCINDIDO.

RESGCISION.

LAS PARTES ACEPTAN QUE Si “LA DELEGACION” CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE
CONSIGNAN EN ESTE DOCUMENTC, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, QUE SE INICIE, QUE OPERARA DE PLENO
DERECHO Y SiN RESPONSABILIDAD PARA “LA DELEGACION”.

“LA DELEGACION” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN:

1.- 5| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO CUMPLE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN LCS TERMINOS, CONDICIONES Y CONFORME A
LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO UNICO.

2.- Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NC REALIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONTRATADO CON LA CALIDAD, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS
ENEL ANEXO UNICO.

3.- Sl "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ES DECLARADC EN CONCURSO MERCANTIL —ceeeeeee

4.- S| “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA
TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTRE EN EL SUPUESTC QUE ESTABLECE EL ARTICULO 61 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

5.- EL QUE SE DESCUBRA Y ACREDITE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO CUMPLA
EL REQUISITO DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES,
FISCALES PREVISTAS POR EL ARTICULO 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY Hg) ¢

JERCICIO DE LAS FACULTADES DE LAS AUTORIDADES FISCALES DEL DISTRIS
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ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A.DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

PREVISTAS EN DICHO ORDENAMIENTO.

6.-SI EXISTEN DERECHOS Y OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR LAS PARTES
“LA DELEGACION” PODRA RESCINDIR EN CUALQUIER MOMENTO EL CONTRATCS AUN
CUANDO HAYA TERMINADO SU VIGENCIA, LO ANTERIOR CONFORME AL ARTICULO 42
PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. ~---eememmeen

7.- EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” QUE LESIONE LOS INTERESES DE “LA DELEGACION”.

INFORMACION.

“LA DELEGACION” TENDRA EN TODO MOMENTO Y DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA FACULTAD DE CORROBORAR LA AUTENTICIDAD Y VERACIDAD
DE TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ——

EN EL CASO DE QUE SE ADVIERTA QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS". HAYA
FALSEADO LA INFORMACION PROPORCIONADA DENTRO DE TODC EL PROCEDIMIENTO
QUE GENERO EL PRESENTE INSTRUMENTO, SE PROCEDERA DE CONFORMIDAD A LO QUE
ESTABLECE LA LEY, PARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO oo

TERMINACION ANTICIPADA.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE S| SE PROCEDE A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, YA SEA DE
COMUN ACUERDO, POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR, INTERES SOCIAL O
AFECTACION A LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO, SERA SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA “LA DELEGACION”.

PARA LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA O SUSPENSION DEFINITIVA DE ESTE
CONTRATO INDICADOS EN EL PARRAFO PRECEDENTE, SE DETERMINARA 1A CANTIDAD
DE DIAS, HORAS Y EN GENERAL DEL TIEMPO TRANSCURRIDO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO DE LAS OBLIGACIONES
CUMPLIDAS, PARA PROCEDER AL PAGO DE SU CONTRAPRESTACION. POR CUANTO A Lo
QUE HAYA QUEDADO PENDIENTE, SIN REALIZAR O CUMPLIR, PARA QUE SE PROCEDA
CON ELLO SE ATENDERA LO DISPUESTO EN LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
APLICABLE EN MATERIA DE ADQUISICIONES, A LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y A LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE SERVICIO QUE LE DIO ORIGEN, ——ee-

PARA EL CASO DE QUE SE HAYA DETERMINADO POR RESOLUCION DE LA AUTORIDS
COMPETENTE LA TERMINACION ANTICIPADA O LA SUSPENSION DEFINITIVA
TRATE, SE ESTARA A LO PREVISTO EN EL MANDAMIENTO DE LA

AUTORIDAD.

o
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
- DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Sonrie ol futurs - SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
| CUDAD DEMEXICD © i .
el e b R ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No, DT-2015-070
SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A. DEC.V.
ORDEN DE SERVICIO: 0019
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

DECIMA '
OCTAVA.- JURISDIGCION.

PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN, A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL DISTRITO
FEDERAL, POR LO TANTO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” RENUNCIA AL FUERC QUE
PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO e

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, LO FIRMAN
DE CONFORMIDAD AL CALCE Y RUBRICAN AL MARGEN EN TODAS Y CADA UNA DE LAS FOJAS QUE
INTEGRAN ESTE INSTRUMENTO, TOMANDO ASi EL CARACTER DE DOCUMENTO LEGAL Y QFICIAL —wemem

SIN NADA MAS QUE HACER CONSTAR, SE FORMALIZA EL PRESENTE CONTRATO EL DIA 30 DE ENERO
DE 2015, FIRMANDOLO EN CINCO TANTOS QUIENES EN EL INTERVINIERON, EN LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA DELEGACION TLALPAN, UBICADA EN CALLE CALVARIO No. 61,
COLONIA TLALPAN CENTRO, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14000, MEXICO, DISTRITO
FEDERAL. :

POR “LA ELEGACION* POR “EL PRESTADOR PE SERVICIOS”
T GRUPO,RIk
£ &
e ) o =
HECTOR MNUEL AVAL #S WARTINEZ C. GABRIE SALES CALDERON
DIREGTOR GENERAL DE ASMINISTRACION EN MWR UNICO Y
T TLAEBAN EPRESENTANTE LEGAL
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@F,  DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
sowricalfuswre*+ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

| EEPR ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES

E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN

PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS

S.A.DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

¢ CRIDAD DF MEX!
i L

ANEXO UNICO

I.- DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES, CANTIDADES Y MONTO DEL SERVICIO:

[ FOTALDE | COSTG ] - .. UNIDAD DIAS BE | IMPORTE POR . ) :
"PARTIDA | ELEMENTOS | DIARIOPOR | -DESCRIPGION . | DE SERVICIO SERVICIO * 1 4MPORTE TOTAL

SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL
OE  MUEBLES E

UNICA 66 §165.00 INMUEBLES DE LA SERVICIO 28 $10,880.00 $304,920.00 |
DELEGACION i
TLALPAN P
SUBTOTAL: $304,926.80
LV.A. $48,787.20
TOTAL: $353,707.20

NOTA: COSTO MENSUAL POR ELEMENTO $4,620.00 (SIN INCLUIR LV.A)

li.- PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA PRESTAR EL SERVICIO CONTRATADO PURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DEL 2015.

lii. PROGRAMA, DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO: .

| PERSONAL.,

Ei servicio deberd ser proporcionado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con 66 elementos los cuales
estaran o suficientemente capacitados y entrenados, reservandose “LA DELEGACION” el derecho de aceptar o
rechazar al personal seleccionado por el prestador de servicics. independientemente de que el personal sea
aceptado, si durante ef desarrolio de sus actividades existe inconformidad por parte de la institucion cualquiera
que sea fa causa debera ser substituido por ofra persona en un lapso no mayor de 24 horas.

L1. Condiciones de servicio del personal.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar ef Servicio de Limpisza Integral de Inmuebles dg\
“LA DELEGACION” que se detalian en e! ANEXC TECNICO 1-B denominado “DESCRIPCION DE RUTINAS i
QUE REALIZARAN LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA EN LOS INVMUEBLES”, bajo las siguientes obndigionesyyMs
conformidad con el ANEXO TECNICO 1-4“RELACION DE INMUEBLES”. ‘
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CONTRATO No. BT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A.DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0018

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

Lunes a Viernes
De las 06:00 a las 13:00 horas.
De las 13:00 a fas 20:00 horas.

Sé&bado
De {as 06:00 a las 13:00 horas.

Jornada Extraordinaria (Domingos y Dias Festivos)

De acuerdo a las necesidades de “LA DELEGACION”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
proporcionar os elementes necesarios a efecto de llevar a cabo la prestacién del servicio de limpieza contratado
en Jormada Extracrdinaria, con los horarios e inmuebles gue ie sean. indicados por “LA DELEGACION”, as
como, el numero de slementos que le sean regueridos, sin que lo anterior impligue un costo adicional a “LA
DELEGACION”, por lo gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de forma conjunta con “LA DELEGACION”
debera realizar los gjustes necesarios, para que del nimero de eiementos efectivos indicados en el ANEXO
TECNICO 1-A, se reduzca eventualmente 2 efecto de cumplir con el servicio de limpieza en Jornada
Extraordinaria.

Ei personal requeride para cada area podra variar conforme a las necesidades de “LA DELEGACION".

Las rutinas del servicio de limpieza a las que deberd sujstarse “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, son las que
se enlistan en el ANEXO TECNICO 1-B denominado “DESCRIPCION DE RUTINAS QUE REALIZARAN LOS
OPERARIQOS DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES" vy que se detalla mas adelante.

 “LA DELEGACION” z través de ia Unidad Departamental de Servicios Generaies, supervisara el servicio de

\wd\icional al imporie pactado; asi como gafetes con logotipo de la Empresa que deberan portapaig

limpieza en sus Inmuebles, e informaré & “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de Ia reasignacion de sus
elementos en cualquier inmueble relacionado en el ANEXO TECNICO 1-A o de inmuebies de nueva creacion
que “LA DELEGACION” llegase a ocupar.

Los utensilics, materiales, equipos y uniformes que suministre “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
personal, en su caso, deberan de estar en éptimas condiciones de funcionamiento Y s€ proporcionaran si

[liempo gque permanezcan dentro de las instalaciones de “LA DELEGACION”.
o,

T
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“Ef PRESTADOR DE SERVICIOS”
indicados por "LA DELEGACGION®
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIREGCION DE RECURSOS MATERIALES

ADJUDICACION DIRECTA
CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS

S. A DECV.
ORDEN DE SERVICIC; 0019
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

ANEXO TECNICO 1-A RELACION DE INMUEBLES

los que a confinuacion se enfistan:

se obliga a proporcionar el servicic contratado en los inmuebles gue le sean
a traves del area soiicitante, dentro de la demarcacion de la Deiegacion, siendc

NO. INMUEBLE DIRECCION
) IGO0 DELEGACTONAL PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. 1 CENTRO
TLALPAN.
2 EDIFICIO CALVARIO CALVARIO N° 61, COL. TLALPAN CENTRO
! CAMING SANTA TERESA SN ESQ. ZACATEPETL
3 CASA DE LA CULTURA COL. BOSQUES DEL PEDREGAL
4 CASA FRISSAC MONEDA NO.1 CENTRO DE TLAL PAN
: VUSED DE HISTORIA e 7oA AN PLAZA DE LA CONSTTUCION NO. 10 CENTRO BE
TLALPAN
. ALMAGEN CENERAL AV. CAFETALES NO7 ggé.c RINCONADA COAPA 2A
7 TALLER MECANICO FLORALES NO.20, COL. MAGISTERIAL COAPA
RECURSOS HUMANOS (SUBDIRECCION DE RELACIONES
& LABORALES) Y DESARROLLO SOCIAL CONGRESO NO. 50, COL. LA JOYA
9 OPERACION HIDRAULICA CONGRESO NO. 50, COL. LA JOYA
“ZONA YV JUD DE PUEBLOS RURALES SUBDEL EGACION BE
.0 SAN ANDRES TOTOLTEPEG REFORMA NO. 19
- BIBLIOTECA PROF. PAULING TLAMATZIN REFORMA NO. 22 SAN ANDRES TOTOLTEPEC
. SAN FERNANDO NO. 84 ESQ. MADERO Y MONEDA
11 DIRECCION GENERAL DE OBRAS NO. 1 COL CENTRG DR DERO X!
~ SAN FERNANDO NO, 84 ESG. MADERGC Y MONEDA
12 CONTRALORIA INTERNA EN TLALPAN NG. 1 COL et MIADERO Y )
DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA ¥ DESARROLLO
13 L RCOLOC JUAREZ NO, 68, COL CENTRO TLALPAN
TVERCADOS Y VIR PUBLICA
" MATAMOROS NO. 231, COL. LA JOYA
*GIROS MERCANTILES
15 CENTRO COMUNITARIO CARRASCO CARRASCO NO. 67, COL. TORELLO GUERRA §
CARRETERA FEDERAL A CUERNAV = ANO. 55
16 DIRECCION EJECUTIVA DE MEJORA COMUNITARIA LR MART[R
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ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATC No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPC RIHNOS

S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIC: 0019
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

* SUBDIRECCION DE AGUA POTABLE EN PIPAS
17 A GUA PRSI N DR CONGRESO N. 296 COL. LA JOYA
18 UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SISTEMAS MECANIZADOS AYUNTAMIENTO NO. 260 COL. MIGUEL HIDALGO
ACUEDUCTO /N COL. SAN LOBENZD FUBULED
19 CAMPAMENTO DE LIMPIA HUIPULCO [TREN LIGERO HUIPULCO. ENTRAR POR CALZ
TLALPAN
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE IMAGEN ALLENDE ESQ. CALLEJON DE CARRASCO, CENTRO
20 URBANA TLALPAN
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALUMBRADC | ALLENDE ESQ. CALLEJON DE CARRASCO, CENTRO
21 PUBLICO TLALPAN
* SUBDELEGACION SANTC TOMAS AJUSCO JOSE MA. MORELOS NO. 17 ESQ. MARIANO
22 * BIBLICTECA SANTO TOMAS AJUSCO MATAMOROS, COL. SANTO TOMAS AJUSCO
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO AV. INSURGENTES SUR Y CALZADA DE TLALPAN
2 LOGISTICO COL. LA JOYA
INSURGENTES SUR §/N ESQ. PERIFERIGO SUR.
24 DEPORTIVO VILLA OLIMPICA oL MIGUEL TR
INSURGENTES SUR S/N E5Q. PERIFERICO SUR.
25 CEDEPECA { DEPORTIVO VILLA OLIMPICA | oL MOUE, T RERl
26 ZONA 1l UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO URBAND IZAMAN Y TEKAL, COL. HEROES DE PADIERNA
27 REGISTRO CIVIL 35 IZAMAN Y TEKAL, COL.. HEROES DE PADIERNA
_ CALLE 5 DE FEBRERQ Y 16 DE SEPT. NO. 6 COL.
28 SUBDELEGACION SAN MIGUEL XICALCO PUEBLO SAR Mo e o
COSCOMATE NO. 90, ESQ. SAN JUAN DE DIOS. GOL.
29 REGISTRO CIVIL 30 TOREL S SR
. . . COSCOMATE NO. 90, ESQ. SAN JUAN DE DIOS, COL,
30 DIRECCION DE SALUD Y DIRECGION DE EDUCACION TORELLO o
“SUBDELEGACION SAN PEDRC MARTIR —
SUBDEL AV. 5 DE MAYO ESQ. ENSENANZA COL. SAN PEDRO
31 MARTIR
* BIBLIOTECA JOSE AGUIRRE RAMOS
"SAN MIGUEL AJUSCO
32 AVENIDA HIDALGO COL, SAN MIGUEL AJUSCO
* BIBLIOTECA FILOMENO GONZALEZ
SALON DE USOS MULTIPLES, AV, HIDALGO ESG,
33 SALGN DE USQS MULTIPLES AJUSCO MARIANO ESCOBEDO, COL. PUEBLO DE SAN
MIGUEL AJUSCO
; “SUBDELEGACION SAN MIGUEL TOPILEJO AV. MORELOS ESQ. GUERRERO SAN MIGUEL
34 * BIBLIOTECA RAFAEL RAMIREZ TOPILE/O A
- 5 DE MAYO N° 1 ESQ. JUAREZ COL. PUSBLO
35 SUBDELEGACION MAGDALENA PETLACALCO MAGDALENA DT e O \ .
CENTRO COMUNITARIO AV, MEXICO Ry
36 CENTRO COMUNITARIO MAGDALENA PETLACALCO ESq Bl ThanEX( f{ :
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SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A. DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0018

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

37 CENDI TORRES DE PADIERNA SEYE ESQ. TEKAL, COL. TORRES DE PADIERNA
- CHEMAY ESQ. CHICOASEN, COL. HERGES DE
38 CENDI CABARA ENCANTADA B ADIERNA
CORREGIDORA ESQ. QUERETARD, COL. MIGUEL
39 CENDI MIGUEL HIDALGO DAL G
‘ TEQUIK ESQ. POPOCNA COL. HEROES DE
40 CEND! MIRADOR P ADIERNA
AV. DE LAS TORRES ENTRE CORREGIDORA Y
41 CAMPAMENTO MIGUEL HIDALGO GALEANA COL. MIGUEL HIDALGO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, DIRECCION DE CALLE MONEDA S/N ESQ. INSURGENTES, COL.
42 GOBIERNO Y GENTRO DE SERVICIO DE ARTENGION TLALPAN CENTRO (AL INTERIOR DEL
CIUDADANA (CESAC) ESTACIONAMIENTO DEL DEPORTIVO VIVANGO)
43 ZONA IV TERRITORIAL AJUSCO MEDIO VERONA MZA 3 LT 3 ESQ. SACALUM, LOS ENCINOS
44 CASA DEL ADULTO MAYOR (LOS VERGELES) AMANALCO SN ESQ. EJIDOS, COL. VERGEL COAPA
45 GRUPOS VULNERABLES AJUSCO 96 COL. TORIELLO GUERRA
46 REGISTRO CIVIL (JUZGADO CIVICO 31) CARCAMO ESQ. MIRAMONTES, COL. VILLA COAPA
47 DIRECCION JURIDIGA SAN JUAN DE DIOS N° 92 COL. TORIELLO GUERRA
ZONA 1l JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYD AV. CANAL DE MIRAMONTES N° 3756 ESQ,
48 URBANC CARCAMO, COL. VILLA COAPA
49 CENTRO COMUNITARIO TLALCOLIGIA CALLE NAHOAS N° 8 COL. TLALCOLIGIA
CALLE PETO ESQ. FFCC CUERNAVACA COL.
50 CYBER TLALPAN CULTURA MAYA CULTURA NATR
DEPVD SANCHEZ TABOADA HUNUCMA ESTL
51 CYBER TLALPAN PADIERNA IZAMAL, COL. HEROES DE PADIERNA
JESUS LECUONA Y ALEREDO B, BONFIL COL
52 CYBER TLALPAN PARQUE MORELOS MIGUEL HIDALGG 25 SECL.
TLALPAN
CYBER PARQUES JUANA DE ASBAJE, CALLE MONEDA S/N
53 COL. TLALPAN CENTRO
BIBLIOTECA CENTRAL
ALLENDE 418 ESQ. FCO. |. MADERO COL. CENTRO
54 CENTRO CULTURAL TLALPAN DE TLALoAR
55 DEPORTIVO GENERAL RODOLFQ SANCHEZ TABOADA YOBAIN ESQ. TEKAL HEROES DE PADIERNA
CALLE DALIA ENTRE MARISOL Y MIRADOR COL.
56 DEPCRTIVO SAN PEDRO MARTIR SAN PEDRO MARTIR
. EXHACIENDA SAN NICOLAS TOLENTING Y EJIDO
57 DEPORTIVO SAN NICOLAS TOLENTING DE HUIPULCO COL. PRADOS COAPA 3° s&xc;o»f\ \
KM. 24 DE LA CARRETERA FEDERAL A
58 DEPORTIVO SAN ANDRES TOTOLTEPEC CUERNAVACA Y CALLE QUELTEPEC ) BRUEBLO
DE SAN ANDRES TOTOLTEHES
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SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPARN
PRESTADOR DE SERVICICS: GRUPO RIHNOS
S.A. DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 2581

SAN FERNANDO NC. 84 ESQ. MADERO Y MONEDA

59 JUD DE APOYO URBAND ZONA 1 N, 1. 001 CENTRe LIADERO Y !

CALLE MONEDA S/N £5Q. INSURGENTES COL.
80 DEPORTIVG VIVANGO TLALPA, RN
61 DIRECCION DE ORDENAMENTO TERRITORIAL SAN FERNANDO NO. 84 ESQ. MADERO Y MONEDA

NO. 1, COL. CENTRO DE TLALPAN
62 DEPORTIVO TIEMPO NUEVO OAXACA S/N COL. MIGUEL HIDALGO
1A, CERRADA DE TULIPAN ESQ. TULIPAN COL.

63 CENTRO COMUNITARIO EL CAPULIN NS
CENTRO DE FORMACION DEPORTIVA "OLLIN KAN" CALLE CANTERA S/N. ESQ. AV. FUENTES
64 (CEFORMA) BRCTANTES, COLONIA U. M. FUENTES BROTANTES
CALLE ALFREDC V. BONFIL MZ. 38, LT, 994
65 CENTRO COMUNITARIO MIGUEL HIDALGO COLOMA MiGUDIL Mz, 36,
CALLE VICENTE GUERRERO MZ. 11 LT, 11 COLONIA
66 CENTRO COMUNITARIO ISIDRO EABELA SR .
7 CENTRO COMUNITARIO SUBERACION AJUSCO CALLE CEDROS, E8Q, JAZMIN, COLONIA 2 DE

OCTUBRE

BIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL (PARQUE
JUANA DE ASBAJE)

LIMANTITLA CAMPAMENTO DE OBRAS A UN COSTADC DEL

68 MONEDA NO.T COL.CENTRO DE TLALPAN

9 isfeiieg LIMANTITLA S/N ESQUINA SAN MARCOS
GUADALUPE VICTORIA ESQ. JESUS LECUONA COL.
7 PARQUE MORELOS MIGUEL HIDALGO 24 SECCION.
CAMPAMENTO DE LA MEJORA COMUNITARIA MIGUEL 2DA. CERRADA DE CORREGIDORA, GOL.
m HIDALGO AMPLIACION MIGUEL HIDALGO 2DA. SECCION
72 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS CONGRESO N. 206 COL. LA JOYA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, LOSNINOS | CALLE PUENTE S/N E5QUINA SAN LORENZS AL
73 Y ADOLECENTE ALMAGRO COL ARBOLEDAS DEL SUR
CALZADA DE TLALPAN S/N ENTRE ALLENDE ¥
2 PARQUE DE LAS NINAS ¥ LOS NIfIGS AVENIDA SAN FERANADC EN LA COLONIA BARRIC

DE NINC JESUS (DETRAS DEL MERCADO DE
FLORES)

ANEXO TECNICO 1-B
DESCRIPCION DE RUTINAS QUE REALIZARAN LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES

Sera responsabiiidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realizar cuandc menos tres veces al dia, ias
labores de limpieza y las de asepsia que se requieran, observando gue éstas se efectlien en pisos
paredes, tasas, mingiorics, lavamanos, espejos, mamparas, lunas, vidrios, puertas, depésitos de basurs, § L
accesorios, refiro de basura de cestos y lavado de los mismos, lavado yio trapeado de pisos, revision M
constante de los mismos cada 2 horas v/o cada vez que se requiera, etc., para mantenarios e ca diciongg™
Optimas de limpieza y libres de malos olores. Tal come se establece en &l formato de frecuchcin Be o
ismo que se detalla mas adelante.

1
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CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.ADECV.

CRDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", debera verificar gue los despachadores cuenten permanentemente con
todos los insumos en ios sanitarios, en case de no existir, debera colocar tanto los despachadores sin que
estos representen un costo adicional por elemento a ‘LA DELEGACION” quien podra supervisar en
cualguier momento la existencia de todos los consumibies. En caso de no encontraros a satisfaccion, Ic
hara del conocimiento del supervisor de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", para gue atienda con la mayor

difigencia la peticion.

Asimismo, debsran supervisar los sistemas

hidrosanitarios de los mismos, verificando gue se encuentren

en perfectas condiciones de funcionamiento y reportando de inmediato cuaiquier irregularidad, anomatia,
desperfecto o fuga en fos mismos; al personal de la Unidad Departamental de Servicios Generales de “LA
DELEGACION” para que proceda a su inmediata reparacion.

FRECUENCIA DIARIA

ACTIVIDAD -

ARTICULO

LIMPIEZA

Escritorios, carpetas y charolas
Teléfonos

Cestos de basura

Sillas y sofas

Areneros y Ceniceros

Lambrin de madera y libreros
Anagueles

Mesas de Trabajo

Pasamanos y escaleras

Puertas

Canceleria

L etreros de sefialamiento
Equipos de computo (franela seca)

SACUDIDO

Butacas

ASPIRADC

Alfombras
Tapiz en tela

BARRIDO

Banguetas

Escaleras

Estacionamiento

Piso de cemento, granito, loseta, marmol.

TRAPEADO HUMEDO

Pasillos
Piso de cemento, granito, loseta, marmol.

DESMANCHADO

Piso de cemento, granito, loseta, marmol y alfornbra.

TRAPEADO EN SECQ, SIN TRATAMIENTO

y
Piso de dueia {

J

RECO;.ECC?ON, TIRADO A CONTENEDOR Y TIRADO A

Basura & ()>‘

AMION RECOLECTOR
N

‘\ d
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ADJUDICACION DIRECTA,
CONTRATO No. DT-2015-070
SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS

S.A.DEC.V.
ORDEN DE SERVICIO: 0018
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

ALINEADO O ACOMODO

Muebles de oficina

REGAR Y SACUDIR

Plantas, maceteros

LAVADO Trastes v cafetera, cocina ¥ muebles de cocina
FRECUENCIA SEMANAL
ACTIIDAD - ARTICULO
Herreria
Bases de acrilico {Acriletas)
LIMPIEZA Siliones
Despachadores de Agua
Persianas
ASED Zoclos
ABRILLANTADO Piso de cemento, granito, loseta, marmol.
Piso de cemento, granito, loseta, marmol.
LAVADO Cestos de basura
Teléfonos
DESMANCHADO Alfombras
Cortinas
ASPIRADO Sillones
LAVADG Y DESMANCHADO Sillas y sofas
RECUENCIA QUINCENAL
LAVADO DE METAL Escritorics, archiveros y charolas
Vigirios interiores :
LAVADO Paredes y Columnas
Estacionamiento '
DESMANCHADO Paredes y columnas
\ i
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CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO® 0019
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

BARRIDO Azotea
LIMPIEZA Tuberia visible
FRECUENCIA MENSUAL
ACTIVIDAD ARTICULO O PARTES DEL INMUERLE

Escritorios y charolas

ENCERADO (DE MADERA) Piso de dueia

Siliones

Sillas y sofas (Telas)

LAVADO Letreros exteriores

Persianas

Difusores de aire

Ventiladores {aspas)

Enfriadores de aire

LIMPIEZA Extintores

Gabinetes y lamparas

Cuadros y articulos de ornamento

APLICACION DE LIQUIDOS (desinfectante) Teléfonos

i. Controles Administrativos,

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra que entregar las Listas de Control de Asistencia de! parschal
que realizara los servicios en los inmuebles, dentro de los diez dias naturales después de la fecha de inicio
del servicio al responsable del drea de Servicios Generales responsables de cada inmueble de "LA

DELEGACION".

Las Listas de Asistencia deberan firmarlas los supervisores internos yio en su caso los Jefes de Operacidn
de Zona de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, anotando nombre compieto, firma y nimero telefénico.

“LA DELEGACION", a través del area de Servicios Generales determinara el personal que realiza
supervision en general a “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

‘BL PRESTADOR DE SERVICIOS” al término de cada mes recogera las listas de control de asistencia dp

su personal, las cuales debera presentar dentro de los § dias naturales del mes siguiente, debidamenids

validadas por los Enlaces Administrativas u homologos a la Unidad Departamental de Servicios Be OS5y

“, Para su conciliacion correspondiente y determinacion del total de las inasistencias incurridas, mhicls”
[embolsar por concepto de y monto de la pena convencional correspondiente.
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ADJUDICACION DIRECTA

CONTRATO No. DT-2015-070

SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A. DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0018

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

El control de asistencia del personal de *EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que utilizara "LA
DELEGACION", no representard en ningln caso relacion contractual alguna con el personal que preste el
servicio, sino que se trata de un medio de control interno que empleara “LA DELEGACION” para establecer
las mejores condiciones de servicio que reguiere, por tanto, ésta por ningin motivo y bajo ninguna
-, circunstancia sera considerada como patron sustituto.

‘LA DELEGACION" no es soiidaria de ninguna obligacion y responsabilidad que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” tenga en su calidad de patrén, respecto al personal que utilice para realizar los servicios.

i.1. Consideraciones para el cumpliimiento del servicio de limpieza.

Que el personal de supervision que sea asignado por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, tenga la
capacidad de coordinar las actividades de las cuadrillas de limpieza que se incorporaran a ‘LA
DELEGACION”, abarcando la totalidad del servicio, en cada uno de ios inmuebles, a efecto de garantizar la
correcta organizacion y evitar asi, en lo posible, tiempos muertos.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a cubrir las ausencias del personal de limpieza que
falte a sus labores por otro elementc maximo en una hora, a fin de garantizar gue el servicio no sea
afectado por dichas ausencias.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS" entregara a la Unidad Departamental de Servicios Generales de “LA
DELEGACION”, un Directorio telefonico de Jefes de Operacion yio Supervisores que atenderan por zona y
por inmueble el servicio, dentro de los primeros 5 dias habiles a partir del inicio del servicio; asi como
mantenerlo actualizado, toda vez que existieran cambios al interior del mismo.

lLos Enlaces Administrativos u homologos de “LA DELEGACION", estaran facultados en todo momento,
para verificar que "EL PRESTADOR DE SERVICICS” realice con calidad y eficiencia el servicio
encomendado y verificara que los servicios se cumpian conforme a lo estipulado.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estd de acuerdo que el servicio de limpieza podréa prestarse a los
inmuebles gue determine “LA DELEGACION” aun cuando ne se encuentren en la relacién de los inmuebles
contenidos en el ANEXO TECNICO 1-A y que se encuentren ocupados por ésta Ultima.

Ef personal de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no debera de laborar turnos dobles en un mismo dia.
(matutino y vespertino),

Para garantizar la continuidad en el servicic de limpieza ios horarios de comida seran alternados parg e ™
personal de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". Por lc que se proporcionard un horario de comidad en i
comin acusrdo con los Enlaces Administrativos u homologos de los inmuebies. Y

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS" mantendra en condiciones dptimas de higiene todas |
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SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNOS
S.A. DEC.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contara con un stock de equipos de limpieza suficientes para dar gl
servicio.

1.2 Aspectos Técnicos Diversos.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS® debers asignar, adicionalmente a los servicios contratados y sin costo
alguno, los supervisores que sean necesarios en &l o los inmuebles de “LA DELEGACION®, de tal forma
que éstos vigilen que el proceso de ejecucion de los trabajos de limpieza, se desarrolien eficienternente y
en caso contrario, remover al o ios elemento(s) que no cumpla(n} adecuadamente con la funcién asignada,
siempre consultandolo con el representante de “LA DELEGACION’. Asimismo “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, mantendra en todo momento completa la ptantilla del servizio convenido.

El personal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® debera registrar su asistencia en el horatio establecido,
durante su permanencia en las instalaciones de “LA DELEGACION”, debera estar debidamente uniformado
(bata u overol) y debera portar gafete de identificacién emitido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", no
podran salir de su centro de trabajo, bajo ninguna circunstancia a tareas personales o de los empleados de
“LA DELEGACION’ y deberan tomar sus alimentos dentro del horario estabiecide para tal actividad,
previamente acordado con los Enlaces Administrativos u homologos responsables. Asimismo parmitiran
que el personal de vigilancia revise sus pertenencias al entrar y salir de ios inmuebles.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS®, el dia de inicio de labores debera contar con los materiates, equipos y
herramientas que le sean necesarios para la presiacion del servicio de limpieza de acuerdo a lo
mencionado en los anexos correspondientes.

{.3 Otros Aspectos.

El personal de limpieza de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", tendra ia consigna de apagar los
interruptores de energia elécirica en zonas donde ya no haya personal laborando, deberd cerrar
perfectamente ias llaves de agua, deberd reportar de inmediato cualquier fuga de agua, asi como todas
aquelias ancmalias que encuentre durante el desarrolio de sus funciones.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a colocar o sustituir, en un términc no mayor a 30 dias
naturaies, a partir de la fecha de inicio del contrato, en todos los inmuebles de LA DELEGACION",
despachadores de papel higiénico jumbo, despachadores de toalla de rallo, despachadores para toalla
inter-doblada y despachadores de shampoo para manos, todos los despachadores mencionados deber
ser nuevos y guedaran en comodato para "LA DELEGACION", sin que estos, represenien umcosion
adicional por elemento a “LA DELEGACION'. Vo

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a gue los materiales que le sean ne
para la prestacion del servicio, especiaimente los liquidos, sean puros y biodegradables.

J.4 Transporte.

Pagina 22 de 27



P AN

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
| LEL]SHMT  DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Sorvicatfuwro © SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

RN

ADJUDICACION DIRECTA
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SERVICIO: LIMPIEZA INTEGRAL DE MUEBLES
E INMUEBLES DE LA DELEGACION TLALPAN
PRESTADOR DE SERVICIOS: GRUPO RIHNQOS
S.A.DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO: 0019

PARTIDA PRESUPUESTAL: 3581

‘EL PRESTADOR DE SERVICIO”, tendrd bajo su cargo y responsabiiidad el medio de transporte que
considere conveniente para el traslado de su personal, equipo y material que necesitara de acuerdo a la
relacion de inmuebles gue se enlistan en el ANEXO TECNICO 1-A para ia realizacion del servicio de
fimpieza, sin coste adicional para “LA DELEGACION".

(.5 Pagos.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar ante la Unidad Departamental de Servicios Generales
de “LA DELEGACION’, fa documentacion soporte, que consta de Moja de Liquidacion del IMSS, listas de
control de asistencia del personal, gue contengan nombre del trabajador, firma autografa y en papet
membretado de la empresa que representa, asi como listas de materiales, firmadas, fechadas y selladas,
ambas por el * Enlace Administrativo u homdloge” de los inmuebles y los formatos de supervision, todas
ellas en original; la Unidad Departamental de Servicios Generales de “LA DELEGACION", determinara el
numero de servicios no prestados en el periodo del servicio v estabiecera el importe del rembolso
independientemente de la pena convencional correspondiente.

El pago se realizard dentrc de los veinte dias naturales posteriores a la recepcion de la factura, e
concentrado original, y acuses de recibos validados, y en caso de devolucion de la factura ef plazo se
contabilizara a partir de ia recepcion de la factura corregida.

L.5.1 Descuentos.

Las areas usuarias de “ LA DELEGACION®, enviaran dentro de los primeros 5 dias habiles contados a partir
- del término de cada quincena, el formato de informe de verificacién y calificacion de! servicio de limpieza
que contiene las incidencias en el servicio, el cual debera de estar debidamente firmado por el personal de
“LA DELEGACION" encargado de la supervision de! servicio de limpieza y por e representante autorizado
por parte de la empresa prestadora del servicio para estos efectos; los citados reportes serviran de base
para determinar las causas o motivos en gue "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y/o su personal incumplio
con el servicio conforme a lo estipulado en el contrato, haciéndose acreedor a la aplicacion de los
descuentos, cuyo importe se deducird de los pagos mensuales, para tal fin se consideraran incidencias las
que a continuacion se describen, asi como el descuento que corresponda en cada caso:

A) Por cada persona que no se presente a laborar en el turno, se descontara el 100% de! turno/hombre Y 5@
aplicara uriz pena convencional de! 1%diario del turno/hombre.

B} Por cada persona que se presente a laborar sin el uniforme y/o credencial soficitados en el conirato, se
descontard el 25% del turno/hombrs,

C) Cuando no se presente el (los) cabo(s) y/o supervisor de limpieza se descontara el 150% de. urea

turno/hombre, por turno considerando gue estan contemplados dentro del precio ofertado por
PRESTADOR DE SERVICIOS®, . L
D) Por no presentar la totalidad de los materiales v equipos solicitados por cada dia déi r@&gaso Qs
entrega del material, se aplicara el descuento del 1% diario por cada inmueble donde de orébeniirbs
caso, sobre el importe mensual en el turno v area afectados,
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E) Por abandono del servicio antes de la finalizacion del turmo marcado en el ANEXC TECNICO 1-.A, se
descontara el 100% del tumo/nombre.
F) Por presentarse en esfado de ebriedad, dregado o ingerir bebidas aicohdlicas ¢ intoxicarse durante ia

jornada de frabaje dentro de las instalaciones de “LA DELEGACION”, se descontara & 100% del
turno/hombre y se sclicitar la baja del personal,

G) Por dormirse durante la jomada de frabajo dentro de las instalaciones de “LA DELEGACION”, SE
DESCONTARA el 100% del turno/hombre.

H} Por realizar juegos de azar, rifas, tandas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades
durante el servicio, se descontara el 100% del turnofhombre,

) Por agredir verbal y/o fisicamente a usuarios y empleados de “LA DELEGACION' dentro de ias
instataciones de este Ultimo, se descontara el 100% del turno/hombre v se solicitara {z baja del personal.

5 Cuando un trabajador del proveedor porte una credencial que no se encuentre debidamenie requisitada

y autorizada por el area respectiva de “LA DELEGACION” y de |z propia empresa de limpieza o que no le
corresponda, se descontara el 25% del turno/hombre.

K} Por cometer delitos tipificades en el ¢codigo penal o faltas administrativas indicadas en las leves o demas
disposiciongs adminisirativas en materia de policia v biuen gobierno, se descontara el 100% del
turno/hombre y se solicitaré la baja del personal,

L) Por no acatar las indicacionss de los servidores pubiicos designados por “LA DELEGACION", relativas
al servicio materia del contrato, se descontara el 100% del turnofhombre.
M) Por no observar los lineamientos y normas de seguridad de “LA DELEGACION”, poniendo en riesgo la

seguridad del plbiico usuario, persanal de “LA DELEGACION”, personas en general, instalacionss,
equipcs v el servicio mismo por imprudencia, descuido o negligencia, se descontara el 100% del
turno/hombre, se solicitard la baja del personal v la reparacion del dafic a cuenta de "ELL PRESTADOR
DE SERVICIOS", en un tiempe ne mayor de 5 dias habiles a partir de la notificacion a "EL PRESTADOR

DE SERVICIOS ",

N} Por no guardar discrecion de los asuntos reservados de “LA DELEGACION” que tuvieran conocimiento,
se descontara al 100% del turno/hombre v se solicitard la baja de! personal.

O} Por arrojar basura, agua y objetos a las instalaciones de “LA DELEGACION", se descontars el 100% del
turno/hombre y se sclicitara la baja del personal, asl como el pago de! monto de los dafios ocasionados.

P} Por causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos de “LA DELEGACION?

se descontara el 100% del turno/hombre, se solicitara la baja del personal y se procedera a entregar al
infractor a las autoridades correspondientes, LA DELEGACION" solicitara la reparacion del dafic a
cuenta de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en un tiempo no mayor a 5 dias habiles a pariir de la
notificacion a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
Q) Por amenazas contra ia integridad fisica, la vida, el patrimonic de las personas: asi como fos pleitos
tanto fisicos como verbales, se descontaré el 100% del turno/hombre, se solicitara la baja del persongl v
se procedera a enfregar al infractor a las autoridades comrespondientes.
Por introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de
DELEGACION", se descontara el 100% del turno/nombre, se solicitaré la baja del

Jbrocedera a entregar al infractor a las autoridades correspondientes.
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ll. Medidas disciplinarias y de seguridad generales.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera manifestar por escrito BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que se compromete a que durante el tiempo que su personal se encuentre en las instataciones de "LA
DELEGACION", estos observen ef debido respeto, atencién y cortesia con el publico usuario y personal de
la delegacion, cuando el personal de "EL PRESTADOR DE SERVICIO", incurra en conducias inapropiadas,
deberéd atender de inmediato las observaciones y correcciones que al efecto le hagan las autoridades de
"LA DELEGACION" a través de sus representantes designados para cada area, entendiéndose por
conductas impropias las siguientes: '

1. Abandono del servicio dentro del horario estabiecido.

2. Agredir verbal o fisicamente al publico usuario y trabajadores de la delegacion

cH Arrojar basura, agua y objetos en las instalaciones de la delegacion. ‘

4. Cometer dafios dolosos ¢ intencionales a bienes, instataciones y equipos de la delegacion

5, Cometer robos o asaltos, o bien intentos de dichos actos a usuarios y trabajadores de la delegacion.

6. Darle un uso distinto al iocal asignado a ia empresa.

7. Realizar juegos de azar, rifas y tandas dentro del horario de labores establecida

8 Dormirse dentro del horario establecido.

9. Forzar chapas y cerraduras de las instalaciones de la delegacion.

10. Introducirse con engafio, con viclencia o sin permisc de la persona autorizada a las areas
restringidas de la delegacion.

11. Leery jugar dentrc del horario de labores estabiecido,

12, No acatar las indicaciones de los representantes designados por “LA DELEGACION" relativas al
servicio de limpieza.

13. No realizar sus actividades en forma adecuada, total y observando las normas de seguridad e
higiene,

14, Poner en riesgo la imagen de LA DELEGACION, la seguridad del piblico usuario, trabajadores,
instalaciones y equipos por imprudencia, descuido o negligencia.

15. Portar un gafete que no sea el que le corresponda. _

16, Consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada de trabajo o dentro de las dreas de “LA
DELEGACION". Presentarse en estado de intoxicacion o consumir sustancias enervantes o
psicotropicas durante la jornada de trabajo o dentro de fas dreas de “LA DELEGACION”.

17. Realizar hostigamiento sexual o actos inmorales dentro de las instalaciones de ia delegacion
durante el horario de labores establecido.

18. No Hevar a cabo la recoleccion, extraccion de la basura diaria generada en las diferentes areas y
abandonar la misma en el exterior de las instalaciones de “LA DELEGACION®.

18. Resguardar y almacenar materiales y productos inflamabies, corrosivos ¢ peligrosos en ofras area
distintas al local asignado por “LA DELEGACION".

29, No presentar la autorizacion correspondiente para ingresar a las areas resiringida
DELEGACION?”,

No portar el uniforme con logotipo de la compafiia y el gafete de identificacién en un lug
durante su horaric de labores.
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En el caso de indisciplinas o faltas de los trabajadores de "EL PRESTADOR DE SERVICICS™ "LA
DELEGACION" a través de su personal, instrumentara actas administrativas y/o reportes de
comportamiento a fin de hacer constar tales hechos, el personat que incurra en los supuestos indicados en
los puntos nos. 4, 5, 9,10y 17 porla gravedad de ia falta serd remitido z |z auioridad judicial respeciiva.

" L. Medidas de seguridad industrial e higiene,

Las medidas que a continuacién se detalian, son de aplicabilidad general y obligatoria para "el prestador de
servicios" de limpieza en ".A DELEGACION":

" Queda prohibido a la compafia prestadora del servicio de limpieza iz operacion de todo equipo
propiedad de "LA DELEGACION", a menos que tenga autorizacion expresa para elio.

1 La compania prestadora del servicio de limpieza tienen prohibido ia operacion de equipos de su
propiedad que pudieran poner en riesgo v/o afectar ef servicio de “LA DELEGACION", a menos que tenga
autorizacion expresa para elio.

i La compafiia prestadora del servicio de limpieza deberd retirar a la finalizacion del servicio todo
escombro, herramienta o equipo para evitar la ocurrencia de incidentes o accidentes.

I Es obligacion de la compania prestadora de! servicio de limpieza, e sefializar y delimitar sus areas de
trabajo, & fin de evitar que sus trabajadores invadan otras zonas, asi como de adveriir de la presencia de
escaleras, andamios, caballetes, zanjas, estructuras metalicas o cualquier objeto o preparacién extrafa a
fas instalaciones normales de “LA DELEGACION’, vy con esto evitar la ocurrencia de incidentes o
accidentes a usuarios y trabajadores.

{V. Medidas de proteccién civil para el personal de la compania de limpieza,

I Los representantes de proteccion civil y seguridad industrial e higiene de "LA DELEGACION” difundirdn
la cultura de proteccién civil y seguridad industrial e higiene enfre su personal, para la salvaguarda del
mismo y de su entorne, en los temas de;

Seguridad industrial e higiene
Fravencion y combate de incendios
Primeros auxilios

Proteccion civil

O C OO

0 El personal de limpieza debera de nofificar al representante de “LA DELEGACION” sobre cuajquiel]
anomalia o cualquier factor de riesgo que observe en las dreas donde se otorga el servicio. L

v | El personal adscritc a las diferentes instalaciones de ia delegacion participard en brigag
Y, conformen para la atencién del impacto de agentes perturbadares, de acuerdo a los prograrg
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i Eluso de estufas o parrilias eléctricas, para calentar alimentos o agua deberd ser con autorizacion
previa del representante de ‘LA DELEGACION".

[ Los locales destinados al personal de limpieza deberan contar con una lampara sorda dieléctrica, para
ser utiizada cuando sea necesaric e invariablemente esta debe funcionar con baterias y deberd
proporcionarla “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

i El personal de “LA DELEGACION', no debera almacenar sustancias inflamables o causticas en anvases
sin identificacion, ni en cantidades que constituyan un riesgo.

I "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" de limpieza, debera participar en las acciones de proteccion civil,
tanto en caso de incidentes, como simulacros.

V. Equipo para la Prestacion del Servicio.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera tener a disposicién del servicio los siguientes equlipos:

CONSECUTIV i : - EQUIPOD W : 7 UIM. | CANTIDAD.
1 ASPIRADORAS INDUSTRIALES SILENCIOSAS EQUIPO 1
2 CARRQ TIPO TiJERA CON BOLSA DE LONA EQUIPO 1
3 EQUIPO LAVA ALFOMBRAS EQUIPC 1
4 ESCALERA DE EXTENSION (5MTS. EN TOTAL) PIEZA 1
5 ESCALERA DE TIJERA (SEIS ESCALONES) PIEZA 1
& PULIDORA CON ACCESORIOS Y MATERIALES EQUIPO 1
7 FSCALONERA EQUIPO G
8 KARCHER EQUIPO 1

En el caso de los equipos, el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera tener a digsicién de "

diferentes areas el equipo indicado y unicamente debera remplazaric en caso de descom
\\\\etio represente un costo exira para “LA DELEGACION”,
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