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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53 Apartado A numerales 1, 2 y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pudblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccion | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccion I, 61 y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31 y 34 del
Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “VIBRA TLALPAN 2026”

1. Nombre del Programa Social, de la Dependencia o Alcaldia responsable.
1.1. Nombre del Programa Social.
- “Vibra Tlalpan 2026”.

1.2. Breve descripcion o definicién basica del programa.

La Alcaldia Tlalpan busca articular a personas prestadoras de servicios turisticos, personas empresarias, sitios turisticos,
comunidades, turistas y personas visitantes a través de un programa de personas promotoras turisticas que realizaran
actividades informativas, de atencion y orientacion personalizada y difusion efectiva con el fin de atraer flujos de turistas y
mejorar la actividad turistica en Tlalpan.

1.3. Alcaldia Responsable de la Ejecucion del Programa Social.
- Alcaldia Tlalpan.

1.4. Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacion del Programa Social.

® Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Fomento Econdmico. - Coordinacion.
® Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional. - Disefio y seguimiento.

e Subdireccion Turistica — Operacion.

e Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Vinculacion Internacional — Operacidn.

e Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Actividades Turisticas — Operacion.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

1.6. Este programa social no se ejecuta de forma simultanea con ninguna dependencia, érgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacién Programatica.

2.1. El Programa “Vibra Tlalpan 2026 se encuentra alineado con:

Programa Provisional de Gobierno de la CDMX 2025.

* Principio: Ciudad con Turismo Sostenible y Responsable, Equitativo y Accesible.

* Objetivo: Promover el fomento y desarrollo del turismo, ofrecer experiencias tnicas y singulares sustentadas en la oferta
local, metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total
respeto al entorno natural, a las tradiciones y cultura y se democratice el derecho al turismo.
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« Estrategia 8. Fomentar la descentralizacion de la oferta turistica para que todas las alcaldias desarrollen sus atractivos en
beneficio de sus habitantes.

Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan 2024 — 2027.

* Eje Estratégico Turismo. Este eje aprovecha la riqueza natural, historica y cultural de Tlalpan, enlazdndose con Medio
Ambiente, al promover rutas ecoturisticas, y con Espacio Publico, al revitalizar areas para atraer visitantes. Gobierno en Red
conecta a actores clave para generar turismo sostenible que beneficie a las comunidades locales.

* Objetivo especifico: Potenciar a Tlalpan como un destino pionero en la Ciudad de México, aprovechando su riqueza
histdrica, cultural, social y natural, reconociendo las diferencias estructurales de mujeres rurales, artesanas y cuidadoras de
la riqueza natural y cultural de Tlalpan. Promover el desarrollo de los pueblos originarios, el suelo de conservacion, el
centro de Tlalpan y otras areas, para reactivar la economia local y beneficiar a las familias de nuestra demarcacion.

* Estrategias: El centro de todo; Ver y Caminar; Mi casa es tu casa; Conoce Tlalpan; jVivan los Pueblos de Tlalpan!;
Vinculacién Internacional; Turismo en Red.

2.2. Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Avrticulo 13. Ciudad Habitable.

Derecho a un medio ambiente sano.

1. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. Las autoridades adoptaran las
medidas necesarias, en el ambito de sus competencias, para la proteccion del medio ambiente y la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico, con el objetivo de satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de las
generaciones presentes y futuras.

Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la CDMX.

Articulo 1. Fraccién VIII. Integrar las politicas publicas, acciones y programas sociales de igualdad y bienestar social, para
alcanzar una vida libre de pobreza y disminuir sustancialmente la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la
inequitativa distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios, entre las personas, grupos sociales y ambitos territoriales,
entre otros.

Ley de Alcaldias de la CDMX.

Avrticulo 20. Son finalidades de las alcaldias.

XVIII. Garantizar el acceso de la poblacién a los espacios publicos y a la infraestructura social, deportiva, recreativa y
cultural dentro de su territorio, los cuales no podran enajenarse ni concesionarse de forma alguna;

Programa General de Derechos Humanos de la CDMX.

* Capitulo 3. Derecho a la Igualdad y no Discriminacion.

* Estrategia 34. Incluir el derecho y el principio de igualdad y no discriminacién en el disefio e implementacién de
documentos, acciones, programas, proyectos y politicas publicas.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.
Articulo 1. que tiene por objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de obligaciones en materia de igualdad
sustantiva entre el hombre y la mujer, asi como el establecimiento de acciones afirmativas en favor de las mujeres.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Articulos 11y 12. en el que se sefiala que el Gabinete de Igualdad Sustantiva y Violencia contra las Mujeres para la Ciudad
de México se coordinara con el Sistema Nacional e implementaré acciones de prevencién, atencion y de acceso a la justicia,
asi como las acciones afirmativas que considere necesarias. Asimismo, disefiara un Plan Anual de Trabajo que contenga las
acciones en materia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México,

Tomo 3. Nucleo Seguridad humana, Capitulo 7. Derecho a la alimentacion, Capitulo 10. Derecho a un medio ambiente
sano, Capitulo 15. Derecho al trabajo y derechos humanos laborales; Tomo 5. Grupos de poblacién, Capitulo 20. Derechos
de los pueblos y comunidades indigenas y Capitulo 22. Derechos de las mujeres.

Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, en particular con el siguiente objetivo:
Objetivo 10. Reducir las desigualdades a través de la aplicacion de politicas universales que presten atencién a las
necesidades de las poblaciones desfavorecidas y marginadas.
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3. Diagnostico.

La Alcaldia Tlalpan, ubicada al sur de la Ciudad de México, destaca por su riqueza natural, historica y cultural, que la
convierte en un territorio con alto potencial turistico. Su geografia abarca desde zonas urbanas hasta areas de conservacion
ecolégica como el Parque Nacional Cumbres del Ajusco y el Bosque de Tlalpan, que atraen a personas visitantes interesadas
en el ecoturismo y las actividades al aire libre. Ademas, el centro histérico de Tlalpan, con su arquitectura colonial, museos
y plazas, ofrece una experiencia cultural Unica que complementa su oferta turistica. Esta diversidad posiciona a Tlalpan
como una alcaldia con vocacion turistica multifacética.

El panorama estadistico de la actividad turistica en la Alcaldia Tlalpan es escaso, sin embargo, los datos disponibles
demuestran la relevancia de dicha actividad en la economia de la demarcacién. Acorde al Diagndstico Turistico de la
Ciudad de México (SECTUR CDMX, 2014), en 2014 Tlalpan recibié mas de 5.2 millones de personas visitantes, lo que
representé el 12.3% del total de entradas turisticas en la ciudad.

La misma fuente refiere que en el mismo afio la derrama econémica generada por el turismo en la alcaldia ascendi6 a 8,470
millones de pesos, evidenciando su relevancia como motor econdmico local. Asimismo, la SECTUR CDMX (2012), sefialo
que la ocupacion hotelera promedio fue del 67.55%, superior a la media de la ciudad, lo que indica una demanda constante
de alojamiento. Mientras que acorde al INEGI, 2021, en la Alcaldia Tlalpan existen 14 lugares con servicio de alojamiento
y 450 restaurantes activos, lo que refleja una infraestructura turistica en crecimiento.

Por otra parte, de acuerdo con los recorridos de Turismo Social realizados por la Direccion de Turismo y Vinculacion
Internacional de la Alcaldia Tlalpan durante el 2025, se contabilizaron un total de 1,869 paseantes, de los cuales se
identificaron 489 masculinos (26%) y 1,380 femeninas (74%). (Alcaldia Tlalpan, 2025).

En este sentido, Tlalpan tiene la oportunidad de extender los beneficios de la actividad turistica a sus comunidades para
contribuir al desarrollo econémico y posicionarse como un destino complementario, ofreciendo naturaleza, cultura y
gastronomia. Por ello, la implementacidn de un programa de personas promotoras turisticas es fundamental para garantizar
informacion clara, atencién personalizada y difusién efectiva de los atractivos locales, que permita atraer flujos turisticos a
las comunidades de Tlalpan.

3.1. Antecedentes.
Este Programa Social es de nueva creacion por lo que no cuenta con antecedentes.

3.2. Identificacion de la problematica publica prioritaria en conjunto con la ciudadania.

De acuerdo con el Glosario de términos de turismo publicado por ONU Turismo, la cadena de valor del turismo es una
secuencia de actividades primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector
turistico. Los procesos vinculados, tales como la formulacién de politicas y la planificacién integrada, el desarrollo de
productos y su presentacién al mercado, la promocion y el marketing, la distribucion y la venta y las operaciones y servicios
de los destinos, constituyen las principales actividades primarias de la cadena de valor del turismo. Entre las actividades de
apoyo se incluyen el transporte y la infraestructura, el desarrollo de recursos humanos, el desarrollo de tecnologias y
sistemas y otros bienes y servicios complementarios que pueden no estar relacionados con la esencia del negocio turistico,
pero repercuten de manera importante en el valor del turismo.

Por otra parte, la Alcaldia Tlalpan posee una oferta turistica diversa y con segmentos estratégicos sustentada principalmente
en su riqueza natural, cultural y gastrondmica, que incluye activos de alto valor como el Parque Nacional Cumbres del
Ajusco, los pueblos originarios con profundas tradiciones comunitarias y una red de rutas ecoturisticas con potencial para el
turismo de naturaleza. Sin embargo, esta potencialidad no se traduce en un aprovechamiento éptimo debido a la
fragmentacion y baja integracion de los componentes de la cadena de valor turistica con los sitios y atractivos
turisticos. Lo cual limita el desarrollo de la actividad turistica y genera desigualdades territoriales de desarrollo.

Este problema impacta principalmente en las mujeres, quienes son la columna vertebral del sector turistico. De acuerdo con
cifras de la SECTUR CDMX en 2023 se estim6 que la participacion de las mujeres en el sector fue del 57.4%. con lo cual
evidencia su papel para el funcionamiento, diversificacion y sostenibilidad de la cadena de valor turistica, especialmente en
territorios con fuerte identidad comunitaria y cultural como Tlalpan. Su participacién no solo genera ingresos, sSino que
también fortalece el tejido social, preserva el patrimonio cultural y contribuye a un desarrollo territorial mas equitativo.
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En los eslabones iniciales de la cadena de valor, las mujeres desempefian un rol clave en la creacién y gestion de la oferta
turistica, particularmente en actividades vinculadas al patrimonio cultural inmaterial. Son protagonistas en la gastronomia
tradicional, la elaboracién de alimentos y bebidas locales, la transmision de saberes culinarios, el rescate de recetas
ancestrales y la organizacion de festividades comunitarias, lo que aporta autenticidad y valor diferencial a los productos
turisticos.

Dentro de la provision de servicios, las mujeres participan de manera significativa como artesanas, anfitrionas en
alojamientos, operadoras de recorridos culturales y responsables de espacios de atencion al visitante. La aportacion de las
mujeres resulta central para garantizar calidad, hospitalidad y una experiencia turistica basada en el trato cercano y el
conocimiento del entorno.

Finalmente, este problema adquiere mayor relevancia ante la inminente celebracion del Mundial de Fatbol 2026, evento que
de acuerdo con la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México (noviembre, 2025), atraerd a mas de 5 millones de turistas
en 2026 a la Ciudad de México proyectando una derrama econémica de mas de 20 mil millones de pesos en el sector
turistico. La falta de acciones de desarrollo turistico que permitan canalizar este flujo hacia Tlalpan puede representar una
oportunidad para detonar el desarrollo econémico local y posicionar la alcaldia como un destino turistico. Sin una
intervencion estratégica, las personas visitantes se concentraran en areas con mayor infraestructura y difusién turistica,
dejando a Tlalpan rezagada en términos de visibilidad y derrama econémica.

3.2.1. Causales centrales que determinan la problemética publica.

Como se menciond en la seccion anterior la problemética publica identificada es la fragmentacién y baja integracion de
los componentes de la cadena de valor turistica con los sitios y atractivos turisticos en la Alcaldia Tlalpan. Entre las
causas centrales que determinan esta problematica pablica identificamos las siguientes:

e Poca vinculacion entre personas proveedoras locales, comunidades y empresas turisticas. La escasa integracion de la
cadena de valor genera una derrama econdmica limitada y concentrada en pocos actores, dejando al margen a personas
productoras locales, personas que se dedican a la elaboracion de artesanias, cocineras tradicionales y comunidades rurales.
Esta situacion profundiza las desigualdades territoriales, ya que las zonas con mayor infraestructura o cercania urbana
captan los beneficios, mientras que areas con alto valor ambiental y cultural permanecen subaprovechadas. En cuanto a la
provision de servicios complementarios, como transporte local, hospedaje, guias turisticos, comercio local y servicios
recreativos, existe una débil vinculacion con los atractivos principales. Muchas personas prestadoras de servicios operan de
manera informal o descoordinada, lo que limita la calidad, estandarizacion y competitividad de la oferta, ademas de
restringir su acceso a canales formales de comercializacion y promocion.

e Promocion y comercializacion poco efectivas. La debilidad en las estrategias conjuntas de visibilidad, promocion,
marca destino y uso de plataformas digitales impide posicionar a Tlalpan como un destino integral y diferenciado. Esto
provoca que la demanda turistica se concentre en puntos especificos, sin generar flujos que beneficien de manera
equilibrada a las comunidades y actores locales a lo largo del territorio, debilitando el posicionamiento del destino y
favoreciendo la dependencia de agentes externos de promocién.

e Oferta turistica poco diversificada. Se observa una limitada articulacién entre los atractivos naturales y culturales y la
creacion de productos turisticos integrales. Las experiencias suelen ofrecerse de manera aislada, por ejemplo, visitas al
Ajusco, consumo gastronémico local o recorridos comunitarios. Carecen de una narrativa comin y de paquetes
estructurados que integren alojamiento, alimentacion, actividades recreativas y culturales, lo que reduce la permanencia del
visitante y el gasto promedio. Esto conlleva a poca innovacidn turistica y a la concentracion de los flujos en pocos productos
turisticos, ademas de limitar el valor agregado a las experiencias.

Por todo lo anterior, el problema de la fragmentacion y baja integracién de los componentes de la cadena de valor turistica
con los sitios y atractivos turisticos halla sus raices en factores operativos, contextuales e institucionales. En este contexto,
fortalecer la integracién de los distintos eslabones de la cadena de valor turistica resulta clave para transformar el potencial
turistico de Tlalpan en un motor efectivo de desarrollo local y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

3.2.2. Efectos centrales que tiene sobre la poblacion.

La fragmentacion de la cadena de valor turistica —es decir, la debilidad en los vinculos entre las personas prestadoras de
servicios, personas productoras locales, comunidades, transporte y comercializacion— limita el potencial del turismo como
motor de desarrollo econdmico en la Alcaldia Tlalpan. A nivel nacional, el turismo representa una parte significativa del
empleo total, con millones de personas ocupadas en actividades vinculadas al sector, pero esta relevancia no se traduce
automaticamente en beneficios equitativos para todas las personas implicadas si no existe integracién efectiva entre los
actores productivos y los atractivos locales.
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Desde una perspectiva de género, la participacion de mujeres y hombres en el empleo turistico presenta brechas y dinamicas
diferenciadas. Datos oficiales muestran que, en actividades como agencias de viaje e informacion turistica, aunque la
participacion por sexo puede aproximarse (46.7% mujeres y 53.3% hombres en ocupacidn), las mujeres tienden a percibir
salarios promedio mas bajos y a concentrarse en formas de empleo méas informales que los hombres (Secretaria de
Economia, 2024).

Este patron es representativo del sector turistico en general, donde la literatura especializada ha documentado desigualdades
de género en remuneracion, acceso a posiciones mejor pagadas y oportunidades de liderazgo. La baja integracion de la
cadena de valor intensifica estos efectos diferenciados. Para las mujeres, la fragmentacion limita ain mas el acceso a redes
de comercializacion formales, capacitacion especializada y financiamiento, lo que puede condicionar su participacion
principalmente a actividades de menor valor econémico dentro del turismo local (como comercio informal, servicios
auxiliares y trabajos temporales). Esto contribuye a perpetuar brechas salariales y de autonomia econémica entre mujeres y
hombres, aun cuando las mujeres representan un porcentaje importante de la fuerza laboral en el sector turistico nacional.

En contraste, los hombres, al ocupar con mayor frecuencia puestos con mayores vinculos a redes formales (por ejemplo,
servicios logisticos, gestion de transporte o administracion), pueden acceder a mejores remuneraciones Yy estabilidad
relativa, aunque también enfrentan precariedad cuando la cadena de valor es fragmentada y no existen mecanismos de
encadenamiento productivo local. La ausencia de integracién limita la generaciéon de empleos de calidad para ambos sexos,
obstaculiza el aprovechamiento pleno de los atractivos de Tlalpan y reduce la capacidad del turismo para impulsar
desarrollo sostenible con equidad.

3.2.3. Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia de la problematica publica.

La problemética publica detectada vulnera diversos derechos sociales fundamentales de la poblacion, entre ellos el derecho
al trabajo digno y al desarrollo econémico. Cuando el turismo se ve afectado, se limita la generacion de empleos estables y
bien remunerados para miles de personas que dependen de esta actividad, lo que compromete su derecho a una vida digna.
Asimismo, el deficiente desarrollo del sector turistico de Tlalpan vulnera el derecho de las comunidades a preservar y
proyectar su identidad cultural y reduce la visibilidad de los pueblos originarios y su participacién en actividades que
podrian fortalecer el tejido social y generar ingresos. Ademas, limita el acceso equitativo a los beneficios derivados del
turismo, concentrando las oportunidades en otras zonas mejor preparadas y dejando a Tlalpan en desventaja.

Derecho al desarrollo econdmico local y solidario.
La falta de circuitos turisticos, rutas integradas y promocion adecuada limita el derecho de comunidades y pueblos a
beneficiarse de sus propios recursos culturales, ambientales y patrimoniales, restringiendo su desarrollo econémico.

v Se vincula con ODS 8 y ODS 10: crecimiento inclusivo y reduccién de desigualdades.

Derecho a la cultura y al patrimonio.

Cuando el turismo se encuentra fragmentado y sin politicas de fortalecimiento cultural:

* Las expresiones culturales locales quedan invisibilizadas.

* Las actividades artesanales, gastronémicas y rituales no encuentran canales de difusion.
* Se debilita la transmision intergeneracional de conocimientos.

3.2.4. Poblacion potencial.

La poblacién potencial es el total de habitantes de la Alcaldia, el cual de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda
2020 (INEGI, 2020), la poblacion total en la alcaldia Tlalpan era de 699,928 habitantes, donde 365,051 son mujeres
(52.2%) y 334,877 hombres (47.8%).

3.2.5. Justificacion de la necesidad de intervencion del gobierno de la Alcaldia.

La ausencia de mecanismos para la articulacidon e integracién del tejido turistico que atraiga y atienda a las personas turistas
vulnera derechos sociales como el acceso al trabajo digno y conservacién del patrimonio cultural y natural. En este sentido,
la Alcaldia promovera condiciones que permitan a las personas habitantes beneficiarse de la derrama econémica que trae
consigo el turismo y promover y reafirmar su identidad cultural. La creacién de un programa de personas promotoras
turisticas no solo responde a esta obligacion, sino que también contribuye a reducir desigualdades, creando oportunidades y
fortaleciendo la participacion de comunidades originarias y pequefios negocios en la cadena de valor del turismo.
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Por otro lado, sin una intervencion gubernamental, el turismo podria generar problemas de desinformacion, inseguridad y
uso inadecuado de espacios naturales. El deficiente desarrollo del sector turistico de Tlalpan reflejado en la falta de
orientacion y atencion al turista puede afectar la imagen de Tlalpan y generar impactos negativos en la calidad de vida de
los residentes. Un programa de personas promotoras turisticas permitira prevenir estos riesgos, ofreciendo informacion
oportuna, acompafiamiento y servicios que garanticen una experiencia segura y ordenada para los visitantes.

Finalmente, al tener personas promotoras turisticas, se fortalece la economia local, se preserva el patrimonio cultural y se
impulsa la proyeccion internacional de la demarcacion. Esta estrategia pensada a corto, mediano y largo plazo permitira que
Tlalpan aproveche su potencial turistico e incluso las coyunturas que pudieran surgir como el Mundial 2026 para
consolidarse como un referente turistico, generando beneficios duraderos para la poblacién y cumpliendo con los objetivos
de desarrollo territorial.

3.2.6. Otros programas sociales que persiguen propositos, objetivos, alcances y/o poblacién beneficiaria similar.
No aplica.

3.3. Teoria del cambio.
Tabla teoria del cambio.

La fragmentacion y baja integracion de los componentes de la cadena de valor turistica con
los sitios y atractivos turisticos, limita el desarrollo de la actividad turistica y genera
desigualdades territoriales de desarrollo.

La creacion de un programa de personas promotoras turisticas, contribuye directamente al
desarrollo del sector turistico de Tlalpan a traves de articular e integrar los atractivos y
servicios locales, mejorando las condiciones que permitan a las personas habitantes de
Tlalpan beneficiarse de la derrama econdémica y promover y reafirmar su identidad cultural.

Problematica Publica

Supuesto Central

Insumos/Actividades Productos Efectos a corto plazo Efectos a Impacto
mediano plazo
Presupuesto $1,349,700.00 pesos Mayor ingreso Desarrollo Disminucion
econémico para las turistico en la de la brecha

11 personas facilitadoras

Distribucion de material
informativo

Puntos de informacion
turistica

Fomento de integracion
de experiencias turisticas

Estrategia digital y
presencial de promocidn
turistica

11 personas facilitadoras
beneficiarias capacitadas

1,000 materiales
informativos distribuidos

5 puntos de informacién
turistica

4 experiencias turisticas
Fomentadas

3 estrategias de
promocidn turistica
implementadas

personas prestadoras de
servicios y negocios de
turismo.

Visibilidad de los
atractivos turisticos de la
Alcaldia Tlalpan.

Turistas informados y
orientados

Personas prestadoras de
servicios turisticos con
mayores ingresos
econémicos por turismo.

Alcaldia Tlalpan

Posicionamiento
de la Alcaldia
Tlalpan como
destino turistico.

Mayor
participacion de
las mujeres en el
desarrollo de la
actividad
turistica

de desarrollo
turistico con
una cadena de
valor turistico
integrada y
articulada que
mejore las
condiciones
econdmicas,
sociales,
culturales y
naturales de
Tlalpan.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Fortalecer el desarrollo turistico de la Alcaldia Tlalpan mediante la implementacién de un programa de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, con énfasis en la participacion de mujeres, que actlen como promotoras turisticas y
contribuyan a la articulacion e integracion de la oferta y de los actores de la cadena de valor turistica, a través de acciones
de informacién, orientacion y acompafiamiento a personas visitantes nacionales e internacionales, con el fin de impulsar la
actividad turistica, mejorar el posicionamiento de la demarcacion como un destino competitivo, incrementar la captacion de
turistas y la derrama economica en las comunidades locales, asi como promover de manera sustentable el patrimonio
cultural y natural, contribuyendo a la autonomia econdémica de las mujeres y a la reduccion de brechas de género en el
sector turistico.
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4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos:

e Implementar acciones de informacidn turistica en puntos estratégicos como zonas de alta afluencia y en rutas hacia los
atractivos naturales y culturales.

e Fomentar la vinculacién con comunidades locales y personas prestadoras de servicios para integrar experiencias turisticas
auténticas y sostenibles que generen beneficios econémicos equitativos, promoviendo de manera activa la participacion de
mujeres en la oferta turistica mediante la visibilizacidn y promocidn de sus productos y servicios, con el fin de fortalecer su
autonomia econémica y reducir las brechas de género en el sector.

4.2.1. Objetivos por etapa.
No aplica.

4.2.2. Acciones previstas para alcanzar los objetivos de las etapas del Programa.

a) Elaborar y publicar la convocatoria publica para acceder al presente programa social.

b) Recibir, evaluar, seleccionar e incorporar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios turisticos.
c) Implementar acciones de promocion, informacion y atencion turistica.

d) Fortalecer la coordinacion interinstitucional y comunitaria.

4.2.3. Las acciones previstas en el programa social buscan contribuir a la reduccion de la brecha de género, promoviendo la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres en el acceso a recursos, oportunidades de autoempleo y participacion plena en
la toma de decisiones. Estas acciones no sdlo estan orientadas a combatir las desigualdades existentes, sino también a
reconstruir el tejido social, fomentando un entorno de inclusién y erradicando la discriminacion entre la poblacion que
actualmente capta méas beneficios de la actividad turistica por estar en destinos consolidados y aquella que ain no logra
posicionarse.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacion objetivo del programa social.

Se tienen identificadas zonas con fuerte atractivo o potencial turistico: el Centro de Tlalpan, los pueblos originarios, las
zonas comerciales como Villa Coapa e Insurgentes, Zona de Hospitales y por supuesto las areas naturales que incluyen los
parques nacionales y las areas naturales protegidas. Ademas de aquellas que se ubiquen en las proximidades de las 12 areas
de conservacion patrimonial y las dos zonas de monumentos histdricos. Por lo que el estimado de la poblacion objetivo,
seria 125,000 personas habitantes, el cual el 51% corresponde a mujeres y el resto a hombres, de acuerdo con datos del
censo de poblacion y vivienda 2020.

5.2. Poblacion beneficiaria.

Directa.

A. La implementacion del Programa “Vibra Tlalpan 2026, busca beneficiar sectores estratégicos de la actividad turistica
que a su vez impacten en la cadena de valor de manera directa y proporcional.

Es por lo que se estima beneficiar a cuando menos 165 personas empresarias y prestadoras de servicios turisticos que
corresponden a los gremios restaurantero, hospedaje y guias, en una proporcién de 48.6% mujeres 51.4% hombres.

B. Ademds, para la operacion del Programa Vibra Tlalpan, se contemplan a 11 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, quienes realizaran actividades de promocién turistica, distribuidos de la siguiente manera:

- 1 Persona Coordinadora de Operaciones (hombre).

- 3 Personas Promotoras Turisticas A (mujeres).

- 3 Personas Promotoras Turisticas A (hombres).

- 3 Personas Promotoras Turisticas B (mujeres).

- 1 Persona promotora Turistica B (hombre).

En suma, el Programa Vibra Tlalpan 2026, busca impactar estratégicamente en el desarrollo turistico de Tlalpan a través de
beneficiar directamente a los sectores restaurantero, de hospedaje y de guias turisticos, ya que son la columna vertebral del
turismo en Tlalpan, con el aporte de 11 personas beneficiarias facilitadoras, integradas por 6 mujeres y 5 hombres.
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C. A su vez, Vibra Tlalpan 2026, busca impactar en un mayor nimero de poblacién a través de las actividades de
promocién turistica en las que participaran las personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Se realizaron estimaciones a
partir del nimero proyectado de recorridos turisticos, eventos culturales y aforos promedio, considerando experiencias
previas. Se prevé la realizacion de aproximadamente 50 recorridos turisticos con una asistencia promedio de 30 personas, lo
que permitiria beneficiar a alrededor de 1,500 personas de al menos 31 colonias y pueblos de la Alcaldia Tlalpan.
Asimismo, se estima la realizacion de 23 eventos y activaciones artistico-culturales con un aforo promedio de 3,000
asistentes, lo que permitiria alcanzar a mas de 70,000 personas tanto de la Alcaldia como de zonas externas.

5.3. Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

El Programa “Vibra Tlalpan 2026”, estara sujeto a la demanda y suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2026. Se
estima una cobertura de 11 apoyos directos individuales e intransferibles a personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
de los cuales 6 corresponden a apoyos econdémicos para mujeres que representan el 55% y 5 para hombres que representan
el 45%.

El Programa “Vibra Tlalpan 2026, incorpora a personas que brindaran asistencia, orientaciéon, asi como promociéon y
difusidn turistica. Estas personas que fungirdn como promotoras turisticas serAn denominadas “Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios”, bajo 3 tipos de categorias: persona “Coordinadora de Operaciones”, persona “Promotora turistica
A” y persona ‘“Promotora Turistica B”. Una persona promotora turistica en el contexto turistico es aquella que busca influir
en la toma de decisiones y experiencias de turistas, asi como contribuir en la construccién positiva de la imagen de un
destino. Los procedimientos de acceso se detallan en los numerales 8.2. 8.3 y 8.4 de las presentes reglas de operacion.

6. Metas fisicas.

6.1. Meta de la poblacion objetivo que se plantea atender en el ejercicio 2026.

Como se mencion6 pérrafos arriba, la poblacion objetivo, seria 125,000 personas habitantes, el cual el 51% corresponde a
mujeres y el resto a hombres, de acuerdo con datos del censo de poblacion y vivienda 2020.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad. Por lo que, la
estrategia del “Programa Vibra Tlalpan 2026, esta enfocada en atender preferentemente a la poblacion habitante de la
Alcaldia Tlalpan, asi como a personas visitantes que acuden a sitios con interés turistico, cultural, recreativo y natural dentro
de su territorio. Con el propdsito de lograr una intervencién equilibrada, eficiente y acorde a las caracteristicas de cada area,
las actividades de promocién y difusién turistica se distribuiran de manera diferenciada en zonas estratégicas, considerando
su vocacion turistica, afluencia de visitantes, potencial de desarrollo y necesidad de fortalecimiento.

6.3. Metas posibles.

e Realizar al menos 185 acciones de difusidn turistica presencial, mediante brigadas informativas, médulos y activaciones
en zonas estratégicas de la Alcaldia Tlalpan.

e Instalar y operar 5 puntos de informacién turistica de manera permanente o itinerante en zonas de alta afluencia.

e Distribuir al menos 1,000 materiales informativos impresos (mapas, tripticos, guias rapidas) sobre atractivos, rutas y
servicios turisticos locales con criterios de accesibilidad, inclusién y no discriminacién en todos los materiales.

e Garantizar que al menos el 50% de la oferta difundida corresponda a servicios y experiencias lideradas por mujeres.
Como videos promocionales referentes a experiencias turisticas de mujeres.

e Difundir y vincular al menos 100 negocios, servicios y atractivos turisticos locales, con énfasis en unidades econdmicas
encabezadas por mujeres.

e Promover al menos 4 rutas o productos turisticos integrados, incorporando oferta gastronémica, cultural, comunitaria y de
naturaleza.

Las metas de personas facilitadoras de servicios son:

Accion Meta
Persona Coordinadora de
Operaciones 1
e 1 Hombre
Personas Promotoras Turisticas A
® 3 Mujeres 6
e 3 Hombres
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Personas Promotoras Turisticas B
® 3 Mujeres 4
e 1 Hombre

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto destinado para la operacion del Programa “Vibra Tlalpan 20267, es de $1,349,700.00 (Un millén
trescientos cuarenta y nueve mil setecientos pesos 00/100 M.N.). Con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente
programa, se podran realizar las adecuaciones presupuestales necesarias previa aprobacion de la Comision Coordinadora del
Sistema General de Bienestar Social.

7.2. La forma en la que se erogard el presupuesto incluye montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentajes, se presenta a continuacion de acuerdo con lo siguiente:

Distribucion presupuestal de recursos del Programa “Vibra Tlalpan 2026
Programacion presupuestal por concepto.

! 0,
Denominacion Distribucion por concepto NUImETD efe Importe Total ek
apoyos presupuesto
Pgr_sonas beneﬂmarla_\s Coordinadora de Op,ergmones 11 $1.349.700.00 100%
facilitadoras de servicios - Promotoras turisticas
Total 11 $1,349,700.00 100%
Calendario Presupuestal.
Enero Febrero Marzo Abril
0 $122,700.00 | $122,700.00 | $122,700.00
Mayo Junio Julio Agosto
$122,700.00 | $122,700.00 | $122,700.00 | $122,700.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$122,700.00 | $122,700.00 | $122,700.00 | $122,700.00
Total
$1,349,700.00

7.3. Los importes de los apoyos econdmicos para las personas facilitadoras de servicios se desglosan de la siguiente manera:

Importe presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Numero Ministra bilelie Monto Monto
Denominacion de ) unitario L Monto anual %
cion unitario anuall mensual
personas mensual
Coordinadora 1 11 | $15300.00 | $168,300.00 | $15,300.00 | $168,300.00 | 12.4%
de Operaciones
Promotora 0
Turistica A 6 11 $13,000.00 | $143,000.00 | $78,000.00 $858,000.00 | 63.6%
Promotora 0
Turistica B 4 11 $7,350.00 $80,850.00 $29,400.00 $323,400.00 24%
TOTAL 11 $35,650.00 | $392,150.00 | $122,700.00 | $1,349,700.00 | 100%




180 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de febrero de 2026

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusion.

8.1.1. La difusidn de este programa social se realizara mediante los siguientes medios:
a) Reglas de Operacion del Programa “Vibra Tlalpan 2026”, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

b) Pagina web de la Alcaldia Tlalpan: https://tlalpan.cdmx.gob.mx/.

8.1.2. La difusién de este programa social evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbélico, semidtico o de cualquier indole, con partidos politicos, asociaciones, sindicatos o cualquier otro grupo
ajeno al marco institucional. Convocatorias publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La convocatoria para
acceder al presente programa social se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ a mas tardar 30 dias
después de que se publiquen las reglas de operacién. En caso de que se requiera, se emitiran las convocatorias que sean
necesarias para alcanzar las metas propuestas.

8.1.3. La difusidn de las presentes reglas sera realizada por los medios descritos en el punto anterior.

8.1.4. Las personas interesadas podran consultar y solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de
participacion del programa, asi como el ingreso de solicitudes, se tendra por lugar la Direccidn de Turismo y Vinculacion
Internacional localizada en Calle Madero esquina Allende, colonia Tlalpan Centro, Cédigo Postal 14400. O en el lugar que
indique la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional. Durante la ventanilla de registro de solicitudes los horarios de
atencion seréan en dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacidn beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios
generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacidn para evitar aglomeraciones de
personas.

8.2.3. Los requisitos de acceso seran congruentes con la definicion de la poblacion objetivo. No podran establecerse
requisitos de acceso adicionales a los establecidos por las presentes reglas de operacion.

8.2.4. No podrén ser personas beneficiarias de este programa social, aquellas que pertenezcan a otro programa social similar
0 acciones sociales de la Alcaldia Tlalpan, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel
y ambito de la Administracion Publica local.

Las personas beneficiarias de este programa social no podran ser consideradas (de manera individual o grupal) en méas de un
beneficio del programa social “Vibra Tlalpan 2026”.

Los requisitos para personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
a) Ser preferentemente residente de la Alcaldia Tlalpan.

b) Ser mayor de edad.

c) Acreditar los estudios y/o la experiencia necesarios para el tipo de beneficiario facilitador a la que aplique:

e Persona “Coordinadora de Operaciones”: Bachillerato 0 Carrera Técnica. Experiencia en planificacion y coordinacion de
itinerarios y rutas turisticas. Supervisién de personal operativo y gestion de logistica. Articulacién de actividades de
promocidn turistica.

e Persona “Promotora Turistica A”: Bachillerato o Carrera Técnica. Experiencia en actividades de promocion turistica,
difusién o marketing o en manejo de grupos o certificacién como guia de turistas.

® Persona “Promotora Turistica B”: Bachillerato o Carrera Técnica. Experiencia en actividades de promocién turistica.
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8.2.5. Toda la poblacion beneficiaria de este programa social debera presentar la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea procedente (personas migrantes y sujetas a la
proteccion internacional, personas en situacion de calle, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacion,
entre otras) o bien salvo cuando aparezca en la identificacion oficial.

8.3. Requisitos y Procedimiento de acceso.

Se emitira una convocatoria a través del portal oficial de la Alcaldia Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/, en la que se
estableceran tiempos y fechas para solicitar la incorporacion de las personas que cumplan con los requisitos de acceso y
estén interesadas en el presente programa, quienes deberan presentar la documentacion sefialada y la solicitud
correspondiente requisitada, esta Gltima serd proporcionada por la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional, asi
como las Cartas de Manifestacion que se requieren como parte del proceso de inscripcion

Para garantizar un mayor alcance en la difusion del programa, la convocatoria sera difundida a través de las redes sociales
oficiales de la Alcaldia Tlalpan y sus trdmites seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

Las presentes Reglas de Operacién fungen al mismo tiempo como convocatoria, toda vez que sefialan los requisitos de
acceso al Programa. Se daran a conocer en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, pagina WEB de la alcaldia Tlalpan y
en el Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS).

8.3.1. Los trdmites para presentar la solicitud de acceso al programa serdn simples, sencillos, transparentes, razonables y
gratuitos:

a) Las personas interesadas deberan acudir a las oficinas de la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional, ubicadas
en Calle Madero esquina Allende, colonia Tlalpan Centro, Codigo Postal 14400, Alcaldia Tlalpan, o en el lugar que indique
dicha Direccidn, para solicitar su registro al programa.

b) Al momento de acudir a solicitar el registro, la Direccion de Turismo y Vinculacidn Internacional proporcionaré el
formato de Solicitud de Inscripcidn, asi como las cartas de manifestacion, mismas que se encuentran incluidas dentro
del formato citado.

c) La entrega de la documentacion completa, debidamente requisitada, se realizara en el domicilio sefialado en el inciso
(@), a partir de la publicacion de la convocatoria correspondiente.

d) La recepcion de solicitudes se llevara a cabo a partir del siguiente dia habil de la publicacién de las presentes reglas de
operacion, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en la direccién sefialada en el inciso anterior.

e) La seleccion y publicacion de los resultados de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se realizara al tercer
dia habil contado a partir de la entrada en vigor de las presentes reglas de operacion.

* Se aceptaran hasta 20 solicitudes con el fin de hacer un andlisis exhaustivo a cada una de las personas participantes.

8.3.2. Este programa social contempla la participacion de 11 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3.3. Referente a las areas responsables de asesorar, acomparfiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al
programa social que presente algin problema, fallo u omision, seran la Direccién de Turismo y Vinculacion Internacional
ubicada en Calle Madero esquina Allende, colonia Tlalpan Centro, Codigo Postal 14400, Alcaldia Tlalpan, en conjunto con
las Jefaturas de Unidades Departamentales (JUD) de Vinculacion Internacional y de Actividades Turisticas.

8.3.4. Presentar documentacion en copia simple legible y original para su cotejo, para comprobar el cumplimiento de los
requisitos del programa.

Requisitos documentales de acceso para personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Requisito Documento

Formato de Solicitud debidamente requisitado, el cual sera
proporcionado por la Direccion de Turismo y Vinculacion
Internacional

Identificacion oficial vigente: Credencial para votar vigente
Acreditacion de identidad |(expedida por el Instituto Nacional Electoral), Pasaporte, Cédula
Profesional (con fotografia) o Cartilla militar

Ingresar formato de
solicitud
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Documento que acredite el lugar de residencia de la persona
solicitante (solo en caso de que no sea visible en la identificacion
oficial)

Comprobante de
domicilio

Clave Unica De Registro [CURP en formato oficial al afio en curso y legible (slo en caso
de Poblacién (CURP) de que no sea visible en la identificacién oficial)

» Carta bajo protesta de decir verdad donde se sefiale que no|
desempefia algin empleo, cargo o comision en la Administracion
Puablica de la Alcaldia Tlalpan.

» Carta bajo protesta de decir verdad que no esta gestionando 0
Manifestaciones recibiendo algin apoyo de otras acciones o programas sociales de
la Alcaldia, ni programas del Gobierno de la Ciudad de México.

* Las cartas deberan ser firmadas por la persona, mismas que
seran proporcionadas por la Direccién de Turismo y Vinculacién
Internacional

Documento que contenga la informacién principal de la
formacion académica, trayectoria laboral, habilidades, técnicas y
logros, que permitan conocer el perfil profesional de la persona
interesada

Curriculum Vitae

Presentar la documentacion requerida en original y copia simple para su cotejo.
El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a los programas sociales, no podra exceder de
treinta (30) dias habiles a partir del cierre del registro.

Se incluirdn acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de acceso de las mujeres a las
mismas oportunidades.

Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirn lineamientos especificos.

En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones de vulnerabilidad o
discriminacion, se cuidaré en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerable.

8.3.5. Las personas interesadas podran consultar el resultado de su solicitud a través de listados que se exhibiran en las
oficinas de la Direccién de Turismo y Vinculacion Internacional y en la pagina web de la Alcaldia Tlalpan. Por otro lado,
las solicitudes con dictamen negativo seran publicadas en la lista correspondiente. En caso de solicitarlo, aquellas personas
que aparezcan en la lista con dictamen negativo, podran solicitar una carta en la que se indicaran los motivos de la negativa
de acceso, la cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes
reglas de operacién.

8.3.6. La Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional a traves del &rea operativa que designe entregara a las personas
solicitantes un comprobante (folio de registro) de haber completado su registro al programa social. En ninguna circunstancia
la recepcién de la documentacién garantiza la aceptacion al programa social como persona beneficiaria facilitadora de
servicios.

8.3.7. No podra adicionarse ningun procedimiento, requisito de acceso, no previsto en las presentes reglas de operacién en
otros instrumentos normativos o convocatorias del programa social.

8.3.8. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.
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8.3.9. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México, sera informacion publica, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion del
Programa Social.

8.3.10. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las presentes reglas de operacion.

8.3.11. En el momento de realizar el proceso de inscripcion se hard entrega, a la persona solicitante, de un ndmero de folio,
el cual no garantiza el ingreso al programa social, sélo constatard haber realizado el registro, justificando, en su caso, los
motivos para la negativa de acceso.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del programa social.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omisién, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicién social, situacion migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion.

No se constituye discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusién y medidas de
nivelacién- adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y
libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran.

8.3.15. Una vez que las personas solicitantes se incorporen al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, serd informacién publica, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del
programa social. Tratdndose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias deberd realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, bajo el médulo de Actualizar el padrén de personas beneficiarias.

8.3.16. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que sean dadas de baja y consideren que sus derechos han sido
vulnerados deberan presentar un escrito de queja en formato libre, dirigido a la Direcciéon de Turismo y Vinculacion
Internacional ubicada en Calle Madero esquina Allende, colonia Tlalpan Centro, Codigo Postal 14400, Alcaldia Tlalpan, en
un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas.

La Direccién de Turismo y Vinculacién Internacional, valorara el escrito de queja y la documentacion presentada por el
beneficiario. El &rea responsable emitira una resolucién inapelable al respecto en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

8.3.18. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacion de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién.
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8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

La Direccion de Turismo y Vinculacién Internacional, o el area administrativa directa en la operacion del Programa Social
que esta designe, sera la instancia competente para analizar y someter a aprobacién la baja definitiva o temporal de los
solicitantes que hayan incumplido con las reglas de operacion.

8.4.1. Las personas solicitantes podran permanecer en el Programa, siempre que cumplan con los requisitos y compromisos
establecidos. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

e Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del presente programa social, informaciéon o
documentacion falsa o alterada.

e Realizar de forma personal todos los tramites que requieren firma autografa original en el presente programa social.

e Destinar los recursos que se le proporcionen a la ejecucion de las actividades propias del programa.

e Subsanar en tiempo y forma cualquier recomendacion que haya sido sefialada por parte de la convocante.

e Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar de forma puntual el informe mensual de las
actividades que realizan en la operacion del programa social.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran:

e Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del presente programa social, informacion y documentacion falsa o
alterada.

e Encontrarse participando simultdneamente en dos o mas programas sociales o acciones sociales similares al presente
durante el ejercicio 2026.

e No haber realizado de forma personal los trAmites que requieren firma autografa original del presente programa social.

e No subsanar en tiempo y forma cualquier recomendacion que haya sido sefialada por parte de la Direccion de Turismo y
Vinculacion Internacional.

e No realizar en tiempo Yy forma las actividades que establezcan las unidades administrativas directas en la operacién del
programa social.

e [ a renuncia voluntaria al programa social o al apoyo asignado.

e Negarse u obstaculizar la verificacion, supervision y/o seguimiento.

e En caso de denuncias formalmente presentadas en contra de cualquier beneficiario del programa “Vibra Tlalpan 2026, se
podra suspender los conceptos de la ayuda, hasta en tanto sea resuelto por la instancia competente.

e Fallecimiento de la persona beneficiaria.

e Que amenace, agreda fisica o verbalmente a personal de la Alcaldia o a cualquier persona beneficiaria del Programa.

8.4.2. En caso de que el apoyo de la persona beneficiaria facilitadora de servicios haya sido suspendido, deber4 subsanar los
requerimientos emitidos en los tiempos y formas que le sean sefialadas por alguna unidad operativas del Programa Social.

8.4.3. Presentar toda la documentacion solicitada de manera fisica ante la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional
o el area operativa que ésta designe.

8.4.4. Si la persona beneficiaria facilitadora de servicios requiere inconformarse, apelar y conocer una resolucion fundada,
en el caso de que hayan sido excluidas, suspendidas, o dadas de baja del programa social, podra acudir a las oficinas de la
Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional ubicada en Calle Madero esquina Allende, colonia Tlalpan Centro,
Codigo Postal 14400, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00 horas, para solicitar la
informacion o aclaracion correspondiente.

9. Procedimientos de instrumentacion.

Una vez registrada la solicitud de apoyo y la documentacién complementaria se conformara un expediente para registro,
control y seguimiento de la solicitud presentada.Los expedientes obraran en el archivo que para tal efecto designe para su
consulta y resguardo la Direccion de Turismo y Vinculacidn Internacional y sélo se podra acceder a los mismos de
conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Una vez conformado el expediente, la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional, en coordinacion con la
Subdireccion Turistica, las Jefaturas de Unidades Departamentales (JUD) de Vinculacion Internacional y de Actividades
Turisticas, realizaran en una primera etapa, la verificacion de la solicitud, asi como de los documentos solicitados y que
éstos cumplan con las condiciones establecidas en el programa social. En caso de incumplimiento, los expedientes no seran
considerados en el proceso posterior.
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9.1. Operacion.

Las actividades para desarrollar en la implementacion del presente programa se enumeran a continuacion:

1. Publicacion de las reglas de operacion.

2. Recepcidn de solicitudes.

3. Evaluacién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

4. Aprobacidn de personas beneficiarias facilitadoras de servicios y asignacion de apoyos.

5. Publicacién o consulta de personas beneficiarias facilitadoras de servicio aceptadas para participar en el programa social
en la pagina de la Alcaldia.

6. Ejecucion de actividades y entrega de apoyos.

7. Cierre del programa.

Si durante el desarrollo de este programa, la persona beneficiaria determina desistir de la ayuda otorgada a su nombre,
debera notificarlo a la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional mediante escrito, el cual debera contener la firma
autografa, nombre completo y fecha de desistimiento, con copia a las Jefaturas de Unidades Departamentales de
Vinculacién Internacional y de Actividades Turisticas. En este caso dichos recursos seran puestos a consideracion para
NUevos apoyos.

El presente programa social considera para su operacién a personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Las funciones
que realizara cada una de ellas son las siguientes:

Persona Coordinadora de Operaciones:

® Realizar la coordinacion, supervision y apoyo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Promotora Turistica
A'y Promotora Turistica B).

e Apoyar en la generacion de estrategias para la distribucion de materiales de promocion turistica.

e Contribuir a la generacion de materiales de promocion turistica.

e Coadyuvar en la organizacion y operacion de ferias, bazares, eventos y activaciones en general para el fortalecimiento de
las unidades econdmicas del padron de personas prestadoras de servicios turisticos de la Alcaldia.

e Coadyuvar en la operacion y difusion de las acciones de la Direccion de Turismo y Vinculacién Internacional.

e Analizar informacion de la actividad turistica para generar insumos estadisticos.

e Elaboracion de informes mensuales de las actividades desarrolladas.

Persona Promotora Turistica A:

e Fungir como embajador de la marca turistica Tlalpan en eventos de relaciones publicas, recorridos turisticos y
activaciones.

e Apoyar en la generacion de estrategias para la distribucion de materiales de promocion turistica.

e Contribuir a la generacion de materiales de promocion turistica.

e Coadyuvar en la organizacion y operacion de ferias, bazares, eventos y activaciones en general para el fortalecimiento de
las unidades econédmicas del padron de personas prestadoras de servicios turisticos de la Alcaldia.

e Coadyuvar en la operacion y difusion de las acciones de la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional.

e Analizar informacion de la actividad turistica para generar insumos estadisticos.

e Elaboracion de informes mensuales de las actividades desarrolladas.

Persona Promotora Turistica B:

e Ofrecer orientacion gratuita a personas visitantes y personas residentes, proporcionando informacion sobre hospedaje,
transporte, restaurantes, sitios de entretenimiento y actividades culturales.

e Distribuir materiales de promocion turistica.

e Promocionar eventos, festivales y recorridos.

e Promover el consumo local.

e Contribuir a la realizacion de recorridos de interés turistico.

® Apoyar en el levantamiento de informacion de la actividad turistica en la demarcacion.

e Fungir como embajador de la marca turistica Tlalpan en eventos de relaciones publicas, recorridos turisticos y
activaciones.

e Apoyar en la organizacion y operacion de ferias, bazares y eventos en general para el fortalecimiento de las unidades
econdmicas del padrén de personas prestadoras de servicios turisticos de la Alcaldia.

e Coadyuvar en la operacion y difusion de las acciones de la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional.

e Elaboracion de informes mensuales de las actividades desarrolladas.
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9.1.1. Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son:
a) Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional: disefio y supervision.

b) Subdireccion Turistica: operacion, verificacion y seguimiento.
c) Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Vinculacién Internacional: operacién, verificacién y seguimiento.
d) Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Actividades Turisticas: operacion, verificacion y seguimiento.

Los datos personales de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO).

9.1.2. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".

9.1.3. La Direccién de Turismo y Vinculacion Internacional no es omisa en mencionar a los solicitantes y/o personas
beneficiarias que todos los tramites y formatos para la implementacion de este programa son completamente gratuitos, por
lo que ninguna persona podra en ninguna situacién actuar en contravencién a lo estipulado en las presentes Reglas de
Operacidn.

9.1.4. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.5. La ejecucidn del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el gobierno en turno, algln partido politico, coalicién o candidatura particular.

9.1.6. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafias electorales, la utilizacion de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania
para votar a favor o en contra de cualquier partido politico, candidata o candidato.

Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y personas candidatas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la
realizacién de este programa. La violacion a esta prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras disposiciones legales.

Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar los programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en
casos de desastres ocasionados por fenémenos naturales y proteccion civil.

Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos
competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervision y control.
9.2.1. Se establecera un sistema de monitoreo a través del seguimiento trimestral y generacion de informacion permanente
de las actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social:
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a) La Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional a través de la Subdireccién Turistica, la Jefatura de Unidad
Departamental (JUD) de Vinculacion Internacional y la Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Actividades Turisticas
ejecutaran la supervision de cada una de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, para lo cual aplicaran los
mecanismos de supervisidn necesarios para tal efecto en los que asentaran los resultados de las supervisiones acompafiadas
de archivo fotografico cuando la actividad sea en campo. En caso de que durante las supervisiones se identifique
incumplimiento a las metas, actividades la Direccidn de turismo y vinculacion internacional notificard a la persona
beneficiaria facilitadora de servicios, que realice las aclaraciones correspondientes en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
En caso de no recibir respuesta al requerimiento, se considerara incumplimiento del programa de trabajo establecido.

9.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacién que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.

9.2.3. El Organo Interno de Control, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion.

9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.
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Plan de continuidad operativa.

En caso de situaciones de contingencia, las actividades que impliquen riesgo para las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios deberan sustituirse por canales de comunicacion que permitan alcanzar a la poblacién objetivo de manera digital,
lo que obligara adaptar las actividades a via remota, siempre que el objetivo principal del programa pueda seguir
cumpliéndose.

La Direccion de Turismo y Vinculacién Internacional a través de la Subdireccion Turistica, la Jefatura de Unidad
Departamental (JUD) de Vinculacion Internacional y la Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Actividades Turisticas
ejecutaran las acciones de respuesta inmediata para salvaguardar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en el
marco de sus actividades y objetivos del presente programa social., asi como de los materiales que hayan sido destinados
para el programa y de los datos fisicos y digitales, incluyendo sus copias de seguridad.

Identificacién de procesos criticos:

e Apoyar en la generacion de estrategias (emergentes) para la distribucion de materiales de promocion turistica.

e Contribuir a la generacion de materiales (emergentes) de promocion turistica.

e Coadyuvar en la operacion y difusion de las acciones de la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional.

e Analizar informacion de la actividad turistica para generar insumos estadisticos.

e Ofrecer orientacidon gratuita a personas visitantes y personas residentes, proporcionando informacién sobre hospedaje,
transporte, restaurantes, sitios de entretenimiento y actividades culturales. (siempre que la contingencia lo permita o bien a
través de canales que eviten riesgos).

e Distribuir materiales de promocion turistica. (siempre que la contingencia lo permita o bien a través de canales que eviten
riesgos).

e Promocionar eventos, festivales y recorridos. (siempre que la contingencia lo permita o bien a través de canales que eviten
riesgos).

e Promover el consumo local. (siempre que la contingencia lo permita o bien a través de canales que eviten riesgos).

e Contribuir a la realizacion de recorridos de interés turistico. (siempre que la contingencia lo permita o bien a través de
canales que eviten riesgos).

e Apoyar en el levantamiento de informacion de la actividad turistica en la demarcacion.
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10. de queja e inconformidad ciudadana.

10.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccién para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

10.2. A continuacion, se sefialan las instancias para poder interponer quejas de inconformidad:

a) Cualquier persona interesada podra dirigir su queja, inconformidad o sugerencia ante la Direccion de Turismo y
Vinculacién Internacional, la cual cuenta con oficinas en la direccion calle Madero esquina Allende, colonia Tlalpan Centro,
C.P. 14000. Para seguimiento se debera indicar nombre completo, direccién, nimero telefénico de la persona que interpuso
la queja. Dichos datos se protegeran de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

b) De acuerdo con lo sefialado en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México en su articulo 136 fraccion XIII, el Organo Interno de Control se encuentran facultado para investigar, conocer,
substanciar, resolver cuando proceda, procedimientos disciplinarios o0 sobre actos u omisiones de personas servidoras
publicas.

10.3. En caso de que la Alcaldia Tlalpan no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos del programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso, en términos de lo
previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo
Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan.

10.4. El trémite de queja o inconformidad podré realizarse también a través del correo electronico que para tales efectos se
indicard en la convocatoria del programa.

10.5. En caso de que se presenten situaciones de discriminacién, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electronico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.6. EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral el cual sera mediante
la linea telefonica INETEL.

11. Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
(LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las
personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y
garantia de los derechos.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista de la poblacion y podran ser consultados en las oficinas de
la Subdireccion Turistica ubicadas en Benito Judrez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, demarcacién Tlalpan, en un
horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas, o en la pagina de la Alcaldia Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx),
y en el sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa “Vibra
Tlalpan 2026, debera entregar su escrito en la oficina de la Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional ubicada en
calle Madero esquina Allende, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, demarcacion Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de
10:00 a 15:00 horas exponiendo su situacion.
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Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. Numero de Folio asignado.

3. Correo electrénico para recibir notificaciones.

4. Numero telefonico de la persona interesada.

5. Descripcion de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacién del Programa
Social.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7. Fecha y firma.

* Una vez enviada la denuncia se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

11.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. Con base en el articulo 68 de la Ley del Bienestar, las personas derechohabientes, beneficiarias o facilitadoras del
programa social, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos;

1. Contar con informacion accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

111. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

V. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VI1. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VI11. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacidn, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion; y

XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del Organo Interno de Control designado
para dicho fin, es la autoridad competente para conocer las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas
de igualdad y bienestar social. De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

11.6. Toda persona beneficiaria o solicitante es sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracién Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.
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12. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
reorientacion y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, la evaluacién de este programa social
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la
implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o
acciones de los entes de la Administracion Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad
de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos
humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. Tipos de evaluacion.

La evaluacién sera interna y externa, tendran por objeto detectar las deficiencias y fortalezas; constituird la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones del gobierno.

a) Como parte del ejercicio de evaluacion interna, se implementardn encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias
finales con el objetivo de conocer la valoracidn de los componentes otorgados y su significancia en la poblacion atendida.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacién. La
evaluacion externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
en términos de los articulos 32 fracciones | y 111 de la Ley del Bienestar, y 27 de la Ley de Evaluacion.

12.2. Evaluacion interna y externa.

Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacidn Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIIl 'y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en un plazo no
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Direccidn de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacién interna del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social esta obligada a proporcionar la informacion requerida
para su realizacion.

b) La Evaluacién Externa se realizard de manera exclusiva e independiente, por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico en términos de los articulos 32 fracciones | y 111 de la Ley del Bienestar; y 27 de la Ley de Evaluacion.

13. Indicadores de gestion y de resultados.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permiten la evaluacién del desempefio e impacto
en la poblacion beneficiaria, son los siguientes:

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores referidos
anteriormente. La unidad administrativa responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnar la
informacion a la Direccion de Planeacion del Desarrollo para su revision y gestion.
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14. Mecanismos y formas de participacion social.
De acuerdo con lo establecido en la Ley de Bienestar, Ley de Evaluacidn, la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo
de la Ciudad de México y Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad México (LPC), la participacion ciudadana es el
conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las
decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el
proceso de planeacion, elaboracién, aprobacion, gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos
publicos.

14.1. El mecanismo a través del cual participara la ciudadania serd por medio de encuestas de satisfaccion, las cuales se
levantaran con una periodicidad anual, como se muestra a continuacion:

14.2. En cuanto a la modalidad de participacion social:

Participante SRV ET Ia_gue O d.e, Modalidad
participacion participacion

. - Planeacion

Personas interesadas en participar en o
S . L - Organizacion - L

actividades operativas y administrativas del - Individual Individual
Programa, capacitacion y asesoria técnica InstrL_Jmfenta(:lon

! Seguimiento

Participante

Personas beneficiarias

Etapa en la que participa

Evaluacién

Forma de participacion

Encuesta de satisfaccion

Modalidad

Presencial y via virtual

Alcance

Muestra con un nivel de

confianza de 95%

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
El presente programa social no lleva a cabo actividades de manera conjunta o bajo la responsabilidad de otras
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Demarcaciones Territoriales, para atender o resolver algin problema
especifico de manera integral.
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15.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

15.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras dependencias o
entidades.

15.3. No existen mecanismos de identificacidn y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacién del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16. Mecanismos de fiscalizacion.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes reglas de operacion.

16.1. Este programa social fue aprobado en la Tercera Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social, el dia 27 de enero de 2026.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacidn territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilard que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionar la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

16.5. EI Organo de Control Interno en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionaré a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

16.8. Con la finalidad de acreditar la incorporacion de la perspectiva de género Reglas de Operacion del Programa Social, se
solicito la opinidn técnica de la Secretaria de las Mujeres, recibiendo respuesta mediante el oficio SEMUJERES-OT-PEG-
ROP-2026-019-2026-A.Tlal-Vibra.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y
apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra
impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional
de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra
disponer de esta informacion:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente:
a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;
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) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad, sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Demarcaciones Territoriales, serdn auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la
rendicidn de cuentas.

El tratamiento de los padrones debera observar la Ley de Proteccion de Datos Personales; las versiones publicas deberan ser
anonimizadas y publicarse en formatos abiertos y agregados. Cuando por obligacion normativa se publiquen datos
nominales, las dependencias deberan justificar legalmente la necesidad, limitar la difusion y aplicar medidas técnicas de
seguridad (encriptado, control de accesos).

Con base en la Ley del Bienestar, se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacién oficial de personas que
forman parte de la poblaciéon atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberd publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, pertenencia étnica y
discapacidad en los programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de
diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera
alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacién se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley del Bienestar. EI manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos.

Este programa social se coordinara con el sector central con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar
su duplicidad con el propdsito de maximizar el impacto econémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, la
Alcaldia Tlalpan observard lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Tratdndose de la actualizacién del padrén de beneficiarios el formato podra
ser descargado desde el Sistema Tu bienestar en la pagina: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, bajo el
mddulo Documentos para actualizar el SIBIS.

18.1. La Unidad Responsable integrard un padrén unificado y organizado de este programa social, que contendrd la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padrén unificado serd auditable en términos
de la legislacion por los érganos facultados para ello.
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18.2. La Alcaldia Tlalpan otorgard, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencion de presentar los resultados de este al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccién de
Datos.

18.3. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
se publicara en formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias, los cuales estaran conformados de manera homogénea y contendran las variables: nombre, edad, sexo,
Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Bienestar serd sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

18.5. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.6. Se disefiaran, establecerdn e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.

18.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

INTERPRETACION.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacién de las mismas, seran resueltos por la
Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional de la Alcaldia Tlalpan.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacion también pueden ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, a 06 de febrero de 2026

(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



