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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y 11 y 35 Fraccion | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 Gltimo pérrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXII, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccion I, 61 y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31 y 34 del
Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “CUIDAR Y SER CUIDADA(O) PARA EL BIENESTAR 2026”

1. Nombre del Programa Social de la Dependencia o entidad responsable.
1.1. Nombre del Programa Social:
- Cuidar y Ser Cuidada(o) para el Bienestar 2026.

1.2. Descripcion: Programa social que impulsa el bienestar y la autonomia de las personas mayores en Tlalpan mediante el
fortalecimiento de sus colectivos, la orientaciéon en autocuidado y cuidado integral y el reconocimiento del trabajo de las
personas cuidadoras de personas mayores dependientes de cuidado. Para ello, brinda apoyos econdémicos, talleres y
asesorias que refuercen las redes comunitarias de apoyo y mejoren las condiciones de quienes brindan y reciben cuidados.

1.3. Dependencia Responsable de la Ejecucion del Programa:
- Alcaldia Tlalpan.

1.4. Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacién del Programa Social:

- Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva: coordina el programa social.

- Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios: verifica, supervisa y da seguimiento al programa social.

- Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor (JUDAPAM): opera el programa social.

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo
descentralizado, alcaldia o entidad.

1.6. Este programa social no se ejecuta de manera simultanea con ninguna dependencia, érgano desconcentrado, entidad o
alcaldia.

2. Alineacién programatica.

2.1. Este programa se alinea con:

Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México.

* Eje: Ciudad Cuidadora y con Igualdad Social.

* Derecho: Derecho al cuidado y al bienestar social.

* Linea de accion 4: Promover el desarrollo de los cuidados comunitarios y establecer mecanismos efectivos de garantia de
la calidad de los servicios publicos, sociales y privados de cuidados.

Programa provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan 2024-2027:
* Eje 4: Red Bienestar (por el bien de Todos Primero la Familia).
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* Objetivo: Promover un modelo de bienestar que priorice a nuestras vecinas y vecinos y a las familias tlalpenses,
impulsando programas y servicios que fortalezcan el tejido social, aseguren acceso a derechos fundamentales y garanticen
una vida digna para todas las personas.

1. Agenda 2030.
* Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias.

* 5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras
y politicas de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin proceda en
cada pais.

* Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

* 10.2 Potenciar y promover la inclusion social, economica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

Programa General de Derechos Humanos:

* Objetivo especifico 24.4: Aumentar la participacion de las personas adultas mayores de la Ciudad de México en espacios
educativos, civiles, politicos, laborales, culturales, deportivos, sociales y comunitarios.

» Estrategia 4.4: Desarrollar programas educativos, civiles, politicos, laborales, culturales, deportivos, sociales y
comunitarios con perspectiva de género, que incorpore contenidos actuales, practicos, cientificos y humanisticos para
personas adultas mayores, con generacion de conocimientos y saberes intergeneracionales que fomenten un envejecimiento
activo y saludable.

Principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.
e El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

e La libertad y autonomia de las mujeres;

e La no discriminacion;

e La igualdad de género;

e | a transversalidad de la perspectiva de género.

2.2. Este programa se alinea con los siguientes derechos:

CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 11 CIUDAD INCLUYENTE.

A. Grupos de atencién prioritaria La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

B. Disposiciones comunes 1. Las autoridades de la Ciudad adoptardn las medidas necesarias para promover, respetar,
proteger y garantizar sus derechos, asi como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacion plena de
los derechos de los grupos de atencién prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad. 2. La Ciudad garantizara:
a) Su participacion en la adopcién de medidas legislativas, administrativas, presupuestales, judiciales y de cualquier otra
indole, para hacer efectivos sus derechos; b) EIl derecho a una vida libre de todo tipo de violencia o discriminacién,
motivada por su condicién; c¢) La no criminalizacion, represion o reclusion, motivada por caracteristicas especificas de su
condicion; y d) Su capacidad para decidir sobre su persona y su patrimonio, asi como para el ejercicio de sus libertades,
independencia, privacidad, intimidad y autonomia personal.

Se promoveran: a) Medidas de nivelacion con enfoque de atencion diferencial, atendiendo las causas multifactoriales de la
discriminacion; b) Estrategias para su visibilizacién y la sensibilizacion de la poblacién sobre sus derechos; ¢) La creacion,
desarrollo y fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la defensa de sus derechos; y d) Condiciones
de buen trato, convivencia arménica y cuidado, por parte de sus familiares y la sociedad. 4. Las autoridades deberan actuar
con debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, tomando en
cuenta la situacién y condiciones de vulnerabilidad de cada grupo. 5. Se reconocera el derecho a la auto adscripcidn, en los
supuestos en que las caracteristicas de la persona y el grupo de atencion prioritaria lo permitan. 6. La ley prevé un sistema
integral de asistencia social a cargo de disefiar y ejecutar politicas publicas para la atencion de personas, familias, grupos y
comunidades con perspectiva de derechos humanos y resiliencia. 7. Esta Constitucion reconoce como grupos de atencion
prioritaria, al menos y de manera enunciativa, a los referidos en los siguientes apartados.
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F. Derechos de personas mayores. Las personas mayores tienen los derechos reconocidos en esta Constitucion, que
comprenden, entre otros, a la identidad, a una ciudad accesible y segura, a servicios de salud especializados y cuidados
paliativos, asi como a una pensién econémica no contributiva a partir de la edad que determine la ley. Tomando en cuenta
las necesidades especificas de mujeres y hombres, la Ciudad establecera un sistema integral para su atencién que prevenga
el abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y cualquier situacion que implique tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes o atente contra su seguridad e integridad.

La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.

Articulo 9 Bis. - Corresponde a las personas titulares de las Alcaldias:

Fraccion IV Ter. Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de corresponsabilidad
social en el ambito puablico y privado para la conciliacion de la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan
equilibrar la presencia de mujeres y hombres en los espacios doméstico y productivo;

Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Articulo 11: La politica de derecho al bienestar e igualdad social considerara para los grupos de atencion prioritaria, al
menos, lo siguiente:

11. Medidas especiales para garantizar la igualdad, inclusion y el bienestar de las personas mayores;

Este programa estd enfocado al grupo de atencidn prioritaria de personas mayores por lo que se alinea con:

Ley de Reconocimiento de los Derechos de las Personas Mayores y del Sistema Integral para su Atencién de la
Ciudad de México.

“Titulo tercero. De los deberes.

Capitulo primero: De los deberes de la familia.

Articulo 89. Los familiares de las personas mayores tienen el deber de conocer y atender sus necesidades, por lo que
estaran obligados a proporcionarles alimentos en términos de la legislacion civil, habitacién, protecciéon permanente,
atencion médica y medicamentos, cuidar y mantener su higiene personal, asi como contribuir a la satisfaccién de sus
necesidades humanas.

Los deberes contenidos en el presente articulo implican el de vigilar y cumplir con diligencia los controles médicos que se
prescriban para velar por la salud de las personas mayores, adicionalmente también se debera cuidar que el suministro de
alimentos sea nutricional y adecuado para su edad y salud.

Las autoridades competentes desarrollardn programas de conocimientos dirigidos a los familiares y personas que ejerzan
tareas de cuidado domiciliario, a fin de garantizar que se cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para la
realizacion de las tareas de cuidado.

Titulo quinto. Del sistema para la atencidn de la persona mayor y la estrategia para erradicar el maltrato y la violencia.
Capitulo Unico. Del sistema integral para la atencion de la persona mayor.

Seccion V. Del Plan Integral para el Envejecimiento Activo y Saludable:

Articulo 142. A efecto de consolidar el derecho a un envejecimiento activo y saludable el Sistema Integral impulsara:

I. La promocion de politicas de autocuidado en las personas mayores y la instrumentacion de politicas y programas para la
promocion del envejecimiento activo y saludable de toda la poblacién con la finalidad de transformar la forma de pensar,
sentir y actuar con respecto a la edad y el envejecimiento”.

Convencién Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.
Articulo 22. Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte.
“La persona mayor tiene derecho a la recreacion, la actividad fisica, el esparcimiento y el deporte.

Los Estados Parte promoveran el desarrollo de servicios y programas de recreacion, incluido el turismo, asi como
actividades de esparcimiento y deportivas que tengan en cuenta los intereses y las necesidades de la persona mayor, en
particular de aquella que recibe servicios de cuidado a largo plazo, con el objeto de mejorar su salud y calidad de vida en
todas sus dimensiones y promover su autorrealizacion, independencia, autonomia e inclusion en la comunidad.

La persona mayor podrd participar en el establecimiento, gestion y evaluacién de dichos servicios, programas o
actividades.”.
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3. Diagnostico.

La agenda 2030, reconoce que la actual transicion demografica implica un aumento sostenido en la demanda de servicios
sociales, particularmente aquellos vinculados al cuidado, como resultado del crecimiento acelerado de la poblacion de
personas mayores. Este proceso, lejos de ser coyuntural, tendra efectos estructurales en los sistemas de salud, en la
organizacion familiar y comunitaria, asi como en la distribucién del trabajo de cuidados, el cual continta recayendo de
manera desproporcionada en los hogares y, especialmente, en las mujeres. De acuerdo con el informe sobre las Perspectivas
de la Poblacion Mundial 2024, México atraviesa una transicién hacia el envejecimiento poblacional de forma gradual pero
constante; si bien adn se le considera un pais demograficamente joven, la tendencia es clara y plantea desafios relevantes
para la politica social.

En este contexto, el envejecimiento poblacional expone y profundiza brechas de desigualdad preexistentes. La Ciudad de
Meéxico se posiciona como el epicentro de esta dinamica al ser la segunda entidad mas poblada del pais y, al mismo tiempo,
la que presenta el mayor porcentaje de poblacién de 60 afios y mas, con 16.2% del total de su poblacion, superando
entidades como Veracruz (14.4%) y Morelos (13.9%) (INEGI 2020). Ademas, concentra a mas de un millén de personas
mayores, con una participacion mayoritaria de mujeres en este grupo etario, lo que revela la estrecha relacién entre
envejecimiento, género y cuidados.

Entidades de México con mayor porcentaje de poblacién de 60
18.0% 16.2% afios y mas

16.0% 14.4% M Porcentaje de

13.9%

14.0% . . personas mayores
12.0%

CDMX Veracruz Morelos

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020.

Si bien, la Ciudad de México muestra indicadores favorables en materia de desarrollo humano, escolaridad y esperanza de
vida, estas cifras coexisten con realidades de vulnerabilidad social, dependencia y desigualdad que afectan de manera
diferenciada a las personas mayores. Estas condiciones hacen evidente la necesidad de transitar de un enfoque asistencial
aislado hacia politicas publicas integrales que reconozcan el cuidado como un derecho y fortalezcan las redes familiares,
comunitarias e institucionales.

En este marco, la Alcaldia Tlalpan enfrenta un proceso sostenido de envejecimiento poblacional que plantea retos
estructurales para la garantia del bienestar y los derechos de las personas mayores En este territorio habitan 699,928
personas, de las cuales 108,894 son personas mayores de 60 afios, 1o que representa el 15.56% de la poblacion total de la
demarcacion, de este grupo el 57% son mujeres y 43% son hombres (INEGI, 2020). Esta proporcion coloca a las personas
mayores como un grupo poblacional relevante dentro de la estructura demografica de Tlalpan y confirma la necesidad de
politicas publicas especificas integrales y de largo plazo orientada a este grupo etario.

Segln la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados (ENASIC 2022), a nivel nacional solo 22.4% de las personas
adultas mayores reciben cuidados bajo algin esquema, ya sea familiar, comunitario o institucional, lo que implica que una
mayoria significativa enfrenta la vejez sin apoyos suficientes para atender situaciones de dependencia, enfermedad,
discapacidad o deterioro funcional. Esta ausencia de cuidados incrementa el riesgo de aislamiento social, abandono,
deterioro fisico y emocional, asi como de eventos adversos que podrian prevenirse mediante intervenciones oportunas.

El mismo instrumento sefiala que, cuando los cuidados existen, estos recaen mayoritariamente en el &mbito familiar,
particularmente en mujeres, es decir, hijas y nietas concentran alrededor del 44.3% de las labores de cuidado, seguidos por
cényuge e hijos. Esta distribucion evidencia una carga de cuidados persistente, poco profesionalizada y no garantizada, que
reproduce desigualdades de género y deja a muchas personas mayores sin el acompafiamiento adecuado cuando las redes
familiares son insuficientes, inexistentes o se encuentran debilitadas por factores econdmicos, laborales o migratorios
(ENASIC, 2022). Asi mismo, una proporcidn relevante de personas mayores vive sola y expresa la necesidad de compafiia,
lo que pone de relieve problemas de soledad, aislamiento social y carencia de redes comunitarias de apoyo.
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En la Alcaldia Tlalpan estas condiciones se complejizan por las caracteristicas territoriales y sociales. Un porcentaje
significativo de personas mayores reside en conjuntos habitacionales y zonas con distintos grados de vulnerabilidad social,
lo que puede intensificar situaciones de negligencia, deterioro emocional y dificultades para acceder a servicios basicos y de
cuidado. La experiencia operativa del programa durante el ejercicio 2025 permitié identificar que un considerable
porcentaje de personas mayores enfrentan ingresos limitados dependencia econdmica parcial y carencias estructurales que
restringen su autonomia y su capacidad para afrontar los gastos asociados a la vejez.

En materia de salud y cuidados, muchas personas mayores requieren atencién médica continua, apoyo para el manejo de
enfermedades cronicas, rehabilitacion o acompafiamiento emocional y social. No obstante, persisten barreras de acceso
asociadas a la disponibilidad de infraestructura, a la saturacion de servicios y a limitaciones econémicas o de movilidad, lo
que agrava procesos de discapacidad, dependencia y deterioro fisico o cognitivo y limita su capacidad para valerse por si
mismas.

A estas condiciones se suma la persistencia de estigmas y practicas de discriminacion por edad que generan invisibilidad
social y restringen la participacién plena de las personas mayores en la vida comunitaria. La falta de espacios de
socializacion, actividades significativas y oportunidades de participacion incide negativamente en su bienestar emocional y
en su sentido de pertenencia, factores clave para un envejecimiento digno y activo.

De acuerdo con registros administrativos de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor,
en la Alcaldia se encuentran registrados 153 colectivos de personas mayores, los cuales conforman una red comunitaria
activa y territorialmente distribuida que promueve la participacion social, el acompafiamiento y el bienestar integral. Estos
colectivos se han conformado de manera organica y auténoma en las comunidades, como respuesta a la necesidad de
generar redes de apoyo, espacios de convivencia, integracion social y estimulacion de capacidades funcionales, a través de
actividades culturales, recreativas, deportivas y de desarrollo personal.

Asi mismo, los colectivos mantienen una vinculacién constante con instituciones publicas para el acceso a servicios
asesorias y actividades formativas. En términos de distribucion por sexo, la mayoria de sus integrantes son mujeres, lo que
visibiliza nuevamente la distribucion desigual del tiempo y de las responsabilidades de cuidado, y refuerza la necesidad de
fomentar la corresponsabilidad social y la incorporacion de los hombres en las actividades comunitarias y de cuidado. A
pesar de su relevancia, la cobertura de estas redes sigue siendo limitada frente a la magnitud de la poblacion mayor que
habita el territorio tlalpense.

Desde una perspectiva conceptual, el programa se inscribe en el enfoque de sistema integral de cuidados, reconociendo que
el cuidado no se limita a una relacién individual, sino que se involucra a multiples actores y niveles. Retomando el marco
analitico de Michel, Torres, Lugo y Cejudo (2020), se consideran los cuidados personales, los cuidados para el desarrollo y
los cuidados de salud, asi como los niveles de cuidado directo, indirecto y de gestion identificados por la CEPAL (2012).
Esta vision permite comprender el cuidado como una responsabilidad compartida entre el Estado, las familias, la comunidad
y otros actores sociales.

En suma, la combinacion del envejecimiento poblacional, la insuficiencia de cuidados, la persistencia de vulnerabilidades
econdmicas y sociales, la sobrecarga de cuidados en las mujeres y la limitada cobertura de redes comunitarias justifican
plenamente la intervencion publica que representa este programa social.

3.1. Antecedentes.

En el afio 2013 se inici6 el programa social “Fortalecimiento a la Poblacion Adulta Mayor 2013”, para contribuir con un
apoyo econdmico a colectivos de personas mayores de 60 afios habitantes de la entonces Delegacion Tlalpan,
proporcionando los materiales necesarios para realizar las actividades seleccionadas por dichos colectivos. Este programa
social cambi6é de nombre afio con afio. En el 2017, ademé&s del cambio de nombre se incluyé apoyo operativo para la
operacion de las actividades. Continuaron los cambios de nombre.

Es en el afio 2020 que el programa requiri6 cambios en los proyectos que presentaban los colectivos debido al
confinamiento ocasionado por la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) restringiéndose las
actividades presenciales; el programa dio atencion a las necesidades derivadas de esta crisis con proyectos que abarcaran
temas de salud, apoyos alimentarios, terapia ocupacional asi como propuestas productivas, logrando beneficiar a 2,152
personas mayores integradas en 74 colectivos.
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En el afio 2021, el equipo operativo se incrementd, siendo 18 las personas beneficiarias facilitadoras de servicios al equipo
operativo teniendo la encomienda de realizar visitas domiciliarias en las colonias de muy bajo indice de desarrollo social,
para detectar situaciones de vulnerabilidad, asi como brindar asesorias, informaciéon y acompafiamiento sobre el
autocuidado y cuidado de las personas mayores.

En el afio 2022, el programa social es reestructurado, bajo el nombre “Alianzas entre gente grande”, focalizando su atencion
en beneficio de 100 personas mayores que se encontraban en condicidn de vulnerabilidad y que requirieran de cuidados
especializados, brindandoles un apoyo econdémico de $11,050.00 pesos. Sin abandonar a los colectivos de personas mayores
que siguieron siendo los vinculos con la poblacion beneficiaria, constituyendo principalmente la poblacion usuaria
beneficiada de 1,100 personas mayores a través de asesorias, talleres y acompafiamiento en temas de envejecimiento digno
y saludable impartidos.

En el 2023, el programa social incremento el monto presupuestal y asi el nimero de personas beneficiarias y también el
monto de apoyo econémico que llego a ser de $12,036.00 pesos. También se benefici6 a 1,200 personas mayores usuarias
finales a través de asesorias, talleres e informacion, en materia juridica, psicoldgica y de autocuidado.

Resultando que, de los 125 apoyos de vulnerabilidad, 83.2% fueron para mujeres y el 16.8% a hombres; en cuanto a las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, 66.6% fueron mujeres y 33.4% hombres; asi mismo, 1,100 mujeres y 190
hombres fueron personas usuarias de los talleres y asesorias brindados durante la ejecucién del programa. Habiendo
continuidad para el 2024. Con el 79.2% de los apoyos para mujeres 20.8 para hombres, y en cuanto a las personas usuarias
se tuvo un pequefio incremento del 5% en la participacion de los hombres.

En el afio 2025, el programa social se reestructura, bajo el nombre de “Cuidar y ser Cuidada(o) para el Bienestar 2025”, se
incrementa al doble el monto presupuestal, asi se integra un equipo de 15 personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
todas profesionales para la operacion del programa y se logra apoyar a 80 colectivos de personas mayores con un apoyo
econdmico para la realizacion de proyectos; productivos, deportivos, de logistica y recreativos, con un total de poblacién
beneficiada de 2,442 personas integrantes de colectivos y por primera vez se otorga a 150 personas beneficiarias cuidadoras
de personas mayores dependientes de cuidados, apoyos econémicos por $16,000.00 pesos distribuidos en 4 ministraciones,
ademas se atienden a 2,435 personas usuarias brindandoles talleres, asesorias y cursos en temas de autocuidados, salud y
derechos sociales.

3.2. ldentificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El principal problema publico que se busca atender es la insuficiencia de cuidados integrales y la alta vulnerabilidad social
que enfrentan un ndmero significativo de personas mayores en la Alcaldia Tlalpan, derivada de la falta de redes de apoyo
familiares y comunitarias, asi como de barreras de acceso oportuno a servicios de salud y cuidado. Esta condicidn impacta
negativamente en su bienestar fisico, emocional y social, limita el ejercicio pleno de sus derechos y profundiza las
desigualdades estructurales asociadas a la vejez.

Dicha problematica se manifiesta en un contexto en el que una proporcion relevante de personas mayores enfrenta procesos
de envejecimiento, dependencia funcional, enfermedad crénica o aislamiento social sin esquemas suficientes de cuidado. A
nivel nacional, Unicamente el 22.4% de las personas mayores recibe cuidados bajo algin esquema formal o informal
(ENASIC, 2022), lo que evidencia un déficit estructural de atencidn que se reproduce a escala territorial. En Tlalpan, esta
situacion se expresa con mayor intensidad en zonas de mayor vulnerabilidad social, asi como entre personas mayores que
viven solas y carecen de redes de apoyo sélidas.

Si bien en la demarcacion existen expresiones de organizacion comunitaria a través de colectivos de personas mayores, las
cuales constituyen un activo social relevante para la atencién, participacién y bienestar de este grupo poblacional, su
cobertura y capacidad resultan adn insuficientes frente a la magnitud de necesidades identificadas por la ciudadania, por lo
que es imperativo fortalecerlos, ampliarlos y articularlos como parte de un sistema de cuidados integral, comunitario y
corresponsable. En este sentido, el problema publico demanda una intervencion publica integral, sostenida y con enfoque de
derechos humanos, orientada al fortalecimiento del sistema de cuidados desde una perspectiva comunitaria, de igualdad de
género y de corresponsabilidad social que permita reducir la vulnerabilidad social y garantizar condiciones de bienestar y
autonomia para las personas mayores de Tlalpan.
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3.2.1. Las causas centrales que determinan el problema publico.

El problema publico se origina en un conjunto de causas estructurales, interrelacionadas y persistentes, vinculadas al
envejecimiento demogréafico, las desigualdades sociales, la organizacién del cuidado y las barreras de acceso a servicios. En
primer lugar, el incremento de las necesidades de cuidado y atencién en salud asociadas al envejecimiento constituye una
causa central. Conforme avanza la edad, se intensifican las enfermedades cronicas, las comorbilidades y el deterioro
funcional que requieren cuidados continuos y especializados. A nivel nacional se estima que, del total de personas mayores,
hay 2.9 millones de personas con discapacidad o dependencia, de las cuales casi dos terceras partes (65.2%) recibian
cuidados en su hogar (ENASIC 2022). Es importante resaltar que la falta de atencidn oportuna agrava el deterioro fisico y
mental, incrementando la dependencia y reduciendo la autonomia.

Una segunda causa estructural es la insuficiencia de servicios formales de cuidado y atencion a largo plazo. De acuerdo con
la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados, solo alrededor del 22.4% de las personas mayores reciben cuidados bajo
algun esquema formal o informal identificado, lo que implica que una amplia mayoria carece de apoyos estructurados para
atender sus necesidades (ENASIC 2022). Esta carencia institucional desplaza la responsabilidad del cuidado hacia los
hogares y limita la capacidad del Estado para garantizar el derecho a cuidar y ser cuidado.

En tercer lugar, se identifica la fragilidad de las redes familiares y comunitarias de apoyo, asi como el aumento de
situaciones de soledad y aislamiento social. En la ENASIC 2022 se identifico que del total de los hogares unipersonales en
el pais (5.8 millones), 43.9% correspondia a hogares de personas mayores, lo que equivale a 2.5 millones de personas de 60
afios y mas que viven solas, situacion que incrementa el riesgo de negligencia, deterioro emocional y abandono. La ausencia
de vinculos comunitarios sélidos reduce la posibilidad de apoyo cotidiano y de deteccion temprana de necesidades,
particularmente en contextos urbanos complejos como los de la Alcaldia Tlalpan.

Asi mismo, la precariedad econdmica en la vejez profundiza la vulnerabilidad. Debido a la falta de oportunidades laborales,
los ingresos disponibles resultan insuficientes para cubrir las necesidades asociadas a la salud, las adaptaciones de vivienda
o0 los cuidados especializados. De acuerdo con el INEGI, los hogares donde sus integrantes son solo personas de 65 afios y
mas reportaron un ingreso 30.7% inferior al promedio del total de los hogares (ENIGH 2024), lo que limita su capacidad
para afrontar los costos derivados de la dependencia y el cuidado prolongado.

Otra causa relevante es la existencia de barreras de acceso a servicios de salud y atencidn especializada. A pesar de los
avances en la cobertura, una parte de la poblacién mayor enfrenta dificultades para acceder de manera continua y oportuna a
servicios médicos, ya sea por falta de infraestructura, saturacion de servicios, barreras administrativas o condiciones
territoriales. Estas limitaciones agravan enfermedades cronicas, incrementan la dependencia y elevan la demanda de
cuidados no profesionales en el hogar. (INEGI 2020).

De forma transversal, la discriminacion por edad y los estigmas asociados a la vejez inciden negativamente en el bienestar y
la inclusion social de las personas mayores. El edadismo se manifiesta en practicas que invisibilizan sus capacidades,
restringen su participacion social y limitan el ejercicio pleno de sus derechos, afectando su salud mental, su autonomia y su
sentido de pertenencia comunitaria.

A estas condiciones se suma la brecha digital que enfrenta la poblacién mayor, la cual limita su acceso a la informacion,
servicios, apoyos institucionales y modalidades emergentes de atencion como los tramites digitales o los espacios virtuales
de capacitacion. Las personas mayores presentan menores niveles de acceso y habilidades en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, lo que restringe su inclusion social y el aprovechamiento de herramientas que podrian mejorar
su calidad de vida y fortalecer su autonomia (ENDUTIH 2024). Esta brecha justifica la incorporacion de talleres de
alfabetizacion digital como parte de una estrategia integral de cuidados.

Finalmente, en el d&mbito territorial, la limitada articulacién de un sistema comunitario de cuidados y la cobertura ain
insuficiente de iniciativas existentes constituyen una causa estructural del problema. En la Alcaldia Tlalpan se tiene el
registro de colectivos de personas mayores, los cuales representan una importante red comunitaria activa por lo que la
necesidad de fortalecer estos colectivos es primordial para consolidar redes de apoyo, corresponsabilidad en el cuidado y
participacion social.

3.2.2. Efectos centrales que tienen en mujeres y hombres.

Este problema publico genera efectos diferenciados en mujeres y hombres derivados de las desigualdades estructurales
acumuladas a lo largo del ciclo de la vida, particularmente en materia de participacion econémica, acceso a derechos y
distribucion del trabajo de cuidados.
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En la vejez, estas desigualdades se expresan con claridad en la condicion de actividad. Mientras que una proporcion
significativa de hombres mayores continda realizando alguna actividad econémica, la participacion de las mujeres mayores
en el mercado laboral es considerablemente menor. De acuerdo con datos de la ENOE 2022, se estima que 33 de cada 100
personas de 60 afios y mas son Poblacion Econdmicamente Activa, de éstos, los hombres econdmicamente activos superan a
las mujeres. En contraste una alta proporcion de mujeres mayores continla desempefiando trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado, incluso después de los 60 afios, a diferencia de los hombres, cuya participacidn en estas tareas es marginal,
el porcentaje de mujeres que realizan trabajo doméstico es de 70% frente al 14% en los hombres (ENOE 2022). Esta
distribucion desigual del tiempo profundiza la brecha de género en ingresos autonomia econémica y acceso a proteccion
social.

Asi mismo, las condiciones de dependencia y vulnerabilidad impactan de forma diferenciada. Las mujeres mayores, debido
a trayectorias laborales mas precarias, interrupciones asociadas al cuidado y menores ingresos acumulados, enfrentan
mayores riesgos de dependencia econdémica y social. Al mismo tiempo, cuando los hombres mayores presentan situaciones
de dependencia, frecuentemente carecen de redes de cuidado solidas, dado que tradicionalmente no han sido socializados
para asumir ni organizar el cuidado, lo que incrementa su riesgo de aislamiento y desatencion.

El caracter histéricamente privatizado y feminizado del cuidado ha trasladado esta responsabilidad casi exclusivamente a los
hogares vy, dentro de ellos, a las mujeres, sin reconocimiento social ni garantias institucionales. Esta situacién se agrava en
contextos donde las mujeres participan también en el trabajo sin que ello se traduzca en mejores condiciones econémicas 0
de bienestar, afectando tanto a quienes cuidan como a quienes reciben cuidados.

Otro efecto relevante se expresa en la composicion de los colectivos de personas mayores, los cuales, de acuerdo con
registros administrativos de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia
Tlalpan, estan integrados aproximadamente en un 90% por mujeres. Esta sobrerrepresentacion femenina evidencia un uso
del tiempo diferenciado entre mujeres y hombres en la vejez, en el que las mujeres participan de manera activa en espacios
comunitarios, redes de apoyo Yy actividades colectivas, mientras que los hombres tienden a presentar menores niveles de
involucramiento social. Esta dindmica se relaciona con trayectorias de vida diferenciadas, roles de género persistentes y
patrones culturales que inciden tanto en la participacion social como en el acceso a redes de cuidado y acompafiamiento,
reproduciendo desigualdades que impactan de forma distinta el bienestar, la autonomia y la salud emocional de mujeres y
hombres en esta etapa de la vida.

Desde esta perspectiva, el cuidado deja de ser un asunto individual o familiar para configurarse como un problema publico,
cuya atencion requiere una mirada integral. La economia del cuidado permite visibilizar que las necesidades de cuidado, es
decir, salud, acompafiamiento, apoyo cotidiano, participacién social y bienestar emocional; son fundamentales para la
reproduccion social y deben ser abordadas de manera corresponsable entre el Estado, la comunidad, las familias y otros
actores sociales.

Finalmente, reconocer el derecho de las personas a recibir cuidados, asi como los derechos de las personas cuidadoras,
implica evitar asignaciones obligatorias basadas en el género y avanzar hacia un modelo que promueva la participacion
activa de los hombres en las tareas de cuidado, fortalezca las redes comunitarias y contribuya a reducir las desigualdades
que afectan de manera diferenciada a mujeres y hombres en la vejez.

3.2.3. Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema publico.

La vulneracion se da en contra del derecho al cuidado para todos los sectores sociales que lo requieren, siendo en este caso
en particular para las personas mayores. También se ve afectado el derecho a una vida digna traducido como el derecho al
envejecimiento digno siendo que los derechos sociales son aquellos derechos que son plenamente exigibles ante los
diferentes niveles de gobierno.

El problema publico planteado en este programa social es la necesidad de cuidados en las personas mayores, cuidados
integrales fisicos, mentales, emocionales, sociales, y los derechos sociales que son vulnerados en esta problematica son el
derecho a la proteccion social que todas las personas tienen en caso de necesidad, asi como el derecho a la salud y a la
alimentacion.

3.2.4. Poblacion Potencial.

La poblacion potencial esta conformada por el total de personas mayores residentes en Tlalpan, es decir, 108,894 personas
mayores de 60 afios 0 mas, lo que representa el 15.56% de la poblacidn total de la demarcacién. De este grupo el 57% son
mujeres y 43% son hombres (INEGI, 2020).
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3.2.5. Justificacion de por qué es considerado un problema puablico que requiere la intervencion del gobierno.

La situacion que enfrentan las personas mayores en la Alcaldia Tlalpan, en particular, aquellas que presentan algin grado de
dependencia o vulnerabilidad, asi como quienes asumen labores de cuidado, constituyen un problema publico que trasciende
el ambito privado y requiere una intervencion directa, estructurada y sostenida por parte de las instituciones. Las
necesidades de cuidado (fisicas, emocionales, sociales y de salud) no pueden resolverse Gnicamente a través de los hogares
o redes familiares ya que su atencion desigual profundiza la vulnerabilidad, la exclusién social y la desigualdad en la vejez.

El cuidado ha recaido histéricamente de manera desproporcionada en el &mbito familiar, donde se realizan estas tareas sin
remuneracion, sin acompafiamiento institucional y con impactos negativos en el bienestar, autonomia econémica y
participacion social. Esta distribucion inequitativa del cuidado reproduce brechas de género y limita el ejercicio pleno de
derechos tanto de las personas mayores como de las personas cuidadoras, lo que justifica la implementacion de politicas
publicas con enfoque de género, derechos humanos e interseccionalidad que promuevan el bienestar, la autonomia y el
envejecimiento digno de las personas mayores, ademas de reconocer, redistribuir y valorar socialmente las labores de
cuidados en beneficio de toda la comunidad.

En este sentido, la intervencion gubernamental resulta indispensable para garantizar el derecho al cuidado, a cuidar y ser
cuidado, reconocido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como para avanzar en la consolidacién de un
Sistema Integral de Cuidados que articule acciones comunitarias, apoyos econémicos, capacitacion especializada y
fortalecimiento de redes sociales.

3.2.6. Otros programas sociales que persiguen propdsitos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar.

El presente programa social no tiene duplicidad con ningln otro; sin embargo, en la Alcaldia Iztapalapa existe un programa
social denominado “Sistema Integral por el Buen Vivir de Cuidados y de Atencion a Grupos Prioritarios”, que tiene algunas
caracteristicas similares. Este se centra inicamente en el apoyo a personas cuidadoras de personas con alguna discapacidad,
mientras que el presente programa se enfoca en personas cuidadoras de personas mayores en situacion de dependencia,
ademdas cuenta con 2 componentes mas de apoyos econdmicos a colectivos de personas mayores, asi como apoyos
econdmicos a personas facilitadoras de servicios que proporcionen talleres, formacién e informacién tanto a las personas
cuidadoras como a personas mayores participantes de colectivos y a personas mayores en general.

3.3. Teoria del Cambio.

Problema Publico

Las personas mayores de Tlalpan enfrentan falta de cuidados integrales y alta
vulnerabilidad social.

Las personas mayores de Tlalpan viven con mayor bienestar, autonomia e inclusion social,
ejerciendo plenamente sus derechos con acceso a redes de apoyo y cuidados dignos.

Supuesto Central

Efectos a mediano
plazo

Fortalecimiento de

la autonomia de las

Insumos/Activ
idades
Presupuesto

Productos Efectos a corto plazo Impacto

Personas
mayores con

Incremento en los
conocimientos y habilidades

150 personas cuidadoras
que reciben apoyo

18 personas
facilitadoras

Material de
trabajo

Colectivos de
personas
mayores

Infraestructura
comunitaria

Sistemas de
seguimiento

econdmico y capacitadas

80 colectivos
fortalecidos con un
apoyo econémico para la
realizacién de un
proyecto comunitario

3,432 personas de 60
aflos 0 mas orientadas en
temas de autocuidado
para el envejecimiento
saludable

6,000 personas atendidas
en total

de personas mayores y
personas cuidadoras sobre
autocuidado y cuidado
integral

Mayor participacion de
personas mayores en
actividades comunitarias

Aumento de registros de
colectivos de personas
mayores

Las personas cuidadoras
mejoran sus labores de
cuidado

personas mayores,
reduciendo
desigualdades
asociadas a la edad,
consolidando redes
comunitarias de
apoyo y el impulso
de una mayor
corresponsabilidad
en las tareas de
cuidado, lo que
generara entornos
Mas justos,
solidarios y
sostenibles para su
bienestar integral

mayor bienestar
y autonomia;
disminucién de
brechas de
desigualdad
asociadas a edad
consolidacién
de una cultura
comunitaria de
cuidados que
favorezca
entornos mas
inclusivos,
solidarios y
garantes de
derechos.
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4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General.

Contribuir el bienestar y la autonomia de las personas mayores, mediante el fortalecimiento de los colectivos comunitarios,
la promocidn del cuidado integral de la salud y el reconocimiento y apoyo a la labor de las personas cuidadoras de personas
mayores en condicion de dependencia, desde un enfoque de género, corresponsabilidad social y derechos humanos.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

1. Fortalecer las redes de apoyo comunitarias mediante la entrega de beneficios econémicos a colectivos de personas
mayores, promoviendo la participacion de sus integrantes en proyectos productivos, deportivos, recreativos y de logistica.

2. Reconocer y apoyar la labor de las personas cuidadoras de personas mayores en condicion de dependencia mediante la
entrega de apoyos econdmicos que fortalezca su autonomia econémica y la imparticion de capacitaciones en materia de
cuidados a personas mayores.

3. Impulsar el autocuidado y el envejecimiento saludable mediante la implementacion de talleres, asesorias, platicas y
actividades formativas en temas juridicos y de salud fisica, mental y emocional.

4. Promover el cambio cultural hacia una participacién equitativa en los cuidados de las personas mayores, mediante
procesos de capacitacion que visibilicen la sobrecarga histérica de las mujeres, impulsen la corresponsabilidad y
contribuyan a transformar patrones culturales y roles tradicionales. Estas capacitaciones deberan incluir formacién en
nuevas masculinidades, igualdad de género y vida libre de violencia hacia las mujeres, incentivando la participacién activa
de los hombres en espacios comunitarios, redes de apoyo y actividades de cuidado.

4.2.1. Conjunto de objetivos correspondientes a cada etapa del programa.

Etapa 1.

- Convocar y seleccionar a las 18 personas facilitadoras de servicios que impartiran talleres y asesorias, tanto a las personas
participantes de colectivos, como a las personas cuidadoras y a las personas mayores en general de acuerdo con un plan de
trabajo.

- Convocar a colectivos de personas mayores en la Alcaldia Tlalpan para la coordinacién de actividades.

- Convaocar a las personas que ejercen la labor de cuidadoras primarias, con algln familiar directo, que sea persona mayor y
que se encuentre en condicion de dependencia fisica o0 mental.

Etapa 2.

- Otorgar los apoyos econémicos a los colectivos de personas mayores seleccionados.

- Conformar una agenda de actividades deportivas, recreativas y culturales colectivas, a través de proyectos, por medio de
un sistema de difusion, de cobertura geogréfica, de formacion de publicos e inclusién de comunidades consideradas
vulnerables socialmente.

- Fomentar la sana convivencia y la prevencion de la violencia por medio de talleres, conferencias, pléticas etc.

- Proporcionar acompafiamiento en las actividades de los colectivos a través de visitas permanentes que permitan la atencion
y seguimiento adecuado a cada grupo.

- Seleccionar a 150 personas cuidadoras para que reciban 4 apoyos econdémicos, ademas de informacion, orientacion y
talleres de fortalecimiento de habilidades sobre cuidados y autocuidado.

- Entregar los apoyos econémicos a las personas cuidadoras seleccionadas.

Etapa 3.

- Supervisar el buen uso de los recursos otorgados a los colectivos de personas mayores seleccionados.

- Recibir y validar los justificantes del recurso erogado por parte de los colectivos seleccionados.

- Promover el autocuidado en los Colectivos de Personas Mayores.

- Realizar las visitas de seguimiento a las personas cuidadoras y a las personas mayores bajo sus cuidados.
- Continuar con los talleres tanto a las personas mayores en general, como a las personas cuidadoras.

4.2.2. Acciones previstas para alcanzar los objetivos de las etapas del Programa.

- Apoyos economicos a 80 colectivos de personas mayores para proyectos productivos, deportivos, de logistica y
recreativos.

- Asesorias, talleres, cursos, conversatorios a colectivos, personas mayores en general y personas cuidadoras sobre salud
integral (fisica, mental, emocional y social), cuidados a personas mayores en condicion de dependencia y sobre equidad de
género e igualdad sustantiva, otorgados por un equipo de 18 personas facilitadoras de servicios a personas mayores usuarias.
- Apoyos econémicos entregados a 150 personas cuidadoras de personas mayores en condicién de fragilidad y dependencia.
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Este programa social contribuye a la eliminacién de factores de exclusién y discriminacion, cerrando las brechas de
desigualdad a las personas que estan en desventaja social a través de fomentar la equidad social y de género, asi como la
igualdad en la diversidad, mediante el apoyo orientado a los colectivos de personas mayores conformados mayoritariamente
por mujeres y que promuevan la integracién de hombres en un porcentaje del 10%, contribuyendo a la equidad en los
colectivos mediante personas beneficiarias facilitadoras de servicio que promoveran los derechos y realizaran visitas para
garantizarlos. Asi mismo, generar independencia econémica a personas cuidadoras de personas mayores en condicion de
vulnerabilidad.

4.2.3. Los objetivos perseguidos y esperados de este programa social son:

a) En los objetivos especificos perseguidos, se pretende consolidar a los colectivos de personas mayores existentes en la
Alcaldia Tlalpan, impulsando la integracion de mas personas mayores a éstos y a formar mas colectivos, buscando
fortalecer una red social que los lleve a un envejecimiento saludable y activo. Asi mismo, se busca reconocer y valorar el
trabajo de cuidado como un derecho y una responsabilidad colectiva.

b) Para los objetivos generales esperados, se pretende impulsar la construccidon de un modelo de envejecimiento activo y
saludable, mediante formas de organizacion colectiva que fomenten redes de apoyo, contribuyendo al bienestar integral de
las personas.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacion objetivo del programa social.

Con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, la demarcacion territorial Tlalpan registro6 108,894
personas de 60 afios y mas, de las cuales 57% eran mujeres y 43% hombres. Segln indicadores de pobreza de la misma
fecha, se estima que alrededor del 39.7% de la poblacion de Tlalpan vive en alguna situacion de pobreza (moderada o
extrema). Aplicando esta proporcidn de pobreza al segmento de poblacién adulta mayor, se estima que la poblacién objetivo
es aproximadamente 24,640 mujeres y 18,590 hombres de 60 afios y més en Tlalpan que se encuentran en alguna situacion
de pobreza en 2020 (estimacion proporcional).

5.2. Poblacion beneficiaria.

Con el programa social se beneficiara aproximadamente a 6000 personas de las cuales seran:

a) Colectivos beneficiarios: 80 Colectivos de personas mayores registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacién Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan, que beneficiara a 2,400 personas mayores.

b) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios preferentemente
residentes de Tlalpan.

c) Personas Cuidadoras: 150 personas cuidadoras de personas mayores en condicion de dependencia que requieren atencion
y cuidado continuo.

d) Personas usuarias: 3,432 personas de 60 afios 0 mas, que pueden ser integrantes de un colectivo registrado en la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan o personas mayores en general.

Del total de las 6000 personas beneficiarias de este programa social, al menos 4800 que representan el 80 por ciento de ellas
deberan ser mujeres.

5.3. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

5.3.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacion territorial, estrategia que
significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacién
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de
situacion de riesgo mas alto.

5.3.2. En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la priorizacion territorial, se afiadird un criterio de preferencia
por grupo de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas a
personas mayores comprendidas en un determinado rango etario.

5.3.3. En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacién por grupos de edad, se
sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o
ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacidn que atiende el programa, sin embargo, las personas podran recibir los talleres y asesorias que ofrece el presente
programa social.
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5.3.4. Por tltimo, de excederse las solicitudes de personas beneficiarias, se valorara la situacién de acuerdo a lo siguiente:
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa y habiendo cumplido
los requisitos para su inclusién establecidos, se sumara un mecanismo transparente de insaculacion y se integrard una lista
de espera para cubrir las bajas que pudieran presentarse.

Personas beneficiarias cuidadoras:

De excederse las solicitudes de personas beneficiarias cuidadoras, se valorara la situacién de vulnerabilidad de acuerdo con
el estudio socioeconémico realizado por las personas trabajadoras sociales del programa.

Colectivos de personas mayores:

Los criterios con base en los cuales se seleccionara a los colectivos beneficiarios, seran los siguientes:

El otorgamiento especifico de los montos conforme a las tres categorias definidas se realizara considerando el monto mas
alto para los colectivos que cumpla con el mayor nimero de criterios y obtengan la puntuacion mas alta: Tipo de proyecto.

¢ ler. lugar. - De produccion (+5 puntos).

4 2do. lugar. - De autocuidado y salud (+4 puntos).

+ 3er. lugar. —Deportivos (+3 puntos).

¢ 4to. lugar. — De logistica (+2 puntos).

¢ 5to. Lugar. — Recreativos (+1 punto).

Colectivos que se ubiquen en las colonias de atencidn prioritaria (+1 puntos).

Colectivos con mas de 40 de integrantes (+2 puntos).

Colectivos con mas de 30 integrantes (+1 punto).

Colectivos con mas de 25 % de integrantes hombres (+1 punto).

Colectivos que tengan entre sus integrantes personas indigenas, personas con discapacidad, personas de la comunidad
LGBTTTIQ+ (+1 punto).

DENOMIN | NUMERO DE | CALENDA |NYMERODE | MONTO

. A IMINISTRACIO|  UNITARIO PUNTUACION
ACION  |COLECTIVOS| RIZACION s ANUAL
Colectivos CE 15 Julio-2026 1 $23,000.00 | Colectivos con la puntuacion mas
alta (entre 9 y 10 puntos)
Colectivos OME 25 Julio-2026 1 $17,420.00 | Colectivos con la puntuacion
media (entre 6 y 8 puntos)
Colectivos YEI 40 Julio-2026 1 $14,000.00 | COlectivos con la puntuacion mas

baja (entre 1y 5 puntos)

Cuando no sea factible o suficiente la focalizacién territorial y la priorizacién por grupo, se sumara un mecanismo
transparente de insaculacion para el otorgamiento del apoyo a colectivos de personas mayores que estén disponibles.

Personas beneficiarias cuidadoras:

Los criterios con base en los cuales se seleccionard a las personas cuidadoras beneficiarias, serén los siguientes:
i) Ingreso econdémico.

ii) Colonias prioritarias.

iii) Red de apoyo familiar.

5.4. Este programa social contempla la participacién de 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los requisitos
de acceso, la documentacion, asi como las actividades, atribuciones, tareas y responsabilidades, se detallan en los
numerales, 8.2.1, 8.2.4, 8.3.4 'y 9 de las presentes reglas de operacion.

5.5. En todo caso se garantizara el principio de igualdad sustantiva, evitando exclusiones arbitrarias o barreras de acceso
para la participacion de la poblacién objetivo.

6. Metas Fisicas.

6.1. Metas vinculadas con los objetivos del programa.

- Otorgar un apoyo econémico a 80 colectivos, registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan, beneficiando en promedio 2400 personas mayores;

- Otorgar 4 apoyos econdmicos y 4 capacitaciones sobre cuidado de personas mayores a 150 personas cuidadoras de
personas mayores en condicién de dependencia de cuidados;
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- Se contara con 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que operaran el programa social;

- 3432 personas usuarias recibirdn cursos, talleres, asesorias, conversatorios en temas de autocuidado y salud integral
brindados a colectivos registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor de la
Alcaldia Tlalpan, personas mayores en general y personas cuidadoras; y

- Impartir al menos 250 talleres, conversatorios, cursos sobre temas de salud integral, equidad de género, nuevas
masculinidades, una vida libre de violencia hacia las mujeres y derechos de las personas mayores.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de las personas habitantes de la demarcacion. Por lo tanto, de conformidad con los articulos
28 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México (LDBISCM) y 47 de su Reglamento, el
apoyo econdmico que se otorgara en el marco de este programa social se dirigira a 80 colectivos de personas mayores con
apoyo econémico, 150 personas cuidadoras de personas mayores y a 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2026 son:

1. Beneficiar a 80 Colectivos y con esto a aproximadamente a 2400 personas mayores integrantes de los colectivos
registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan.

2. Seleccionar a 18 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios, preferentemente residentes de la Alcaldia Tlalpan, para
la ejecucion de las actividades a desarrollar.

3. Beneficiar a 150 Personas Cuidadoras que atienden a 1 0 2 personas mayores en condicién de dependencia que requieren
atencion y cuidado continuo.

4. Atender a 3432 personas usuarias de 60 afios 0 méas, con asesorias, talleres, cursos, conversatorios que pueden ser
personas participantes de colectivos, personas mayores en general y personas cuidadoras sobre salud integral (fisica, mental,
emocional y social) y cuidados a personas mayores en condicion de dependencia, asi como sobre equidad de género e
igualdad sustantiva, a traves de un equipo de 18 personas facilitadoras de servicios.

5. Impartir 80 talleres sobre nuevas masculinidades, igualdad de género y una vida libre de violencia hacia las mujeres.

Del total de las 6000 personas beneficiaria de este programa social, al menos 4800 que representan el 80 por ciento de ellas
deberan ser mujeres y todas las personas beneficiarias deberan ser mayores de 60 afios, salvo las 18 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios y las 150 personas cuidadoras beneficiarias que podran ser de cualquier rango de edad, a partir de
los 18 afios.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.
7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio 2026 es de $5,500,000.00 (cinco millones, quinientos mil pesos 00/100
M.N.).

7.2. Asignacién de Recursos por componente.
La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentaje es:

PERSONAS
NOMBRE OBSERVACIONES BENEFICIARIAS IMPORTE
FINALES
Colectivos de Personas (80 colectivos rec[ber) un apoyo econémico para 2400 $1.340,500.00
mayores proyectos comunitarios
. Atienden a 1 0 2 personas mayores en
Personas Cuidadoras condicion de dependencia 150 $2,400,000.00
Personas beneficiarias  [Operadoras y operadores del programa social
facilitadoras de servicios |que otorgan servicios a las personas mayores 18 $1,688,500.00
Gastos de operacién Gastos para la adquisicion de productos de $71,000.00
identificacion para el equipo operativo 1.29%
Personas Usuarias Personas que toman cursos, talleres, asesorias o 3,432 $00.00
servicios por parte de las personas facilitadoras

TOTALES 6000 $5,500,000.00
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PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA APOYO ECONOMICO A COLECTIVOS DE PERSONAS
MAYORES
. NUMERO MONTO % DEL
DENOMINACI ggl\l_/lggﬂ\?g CALENDA DE Ll}/lll??;\—lgl TOTAL DE PRESUPU

ON S RIZACION | MINISTRA o APOYOS ESTO

CIONES OTORGADOS TOTAL
Colectivos CE 15 Julio-2026 1 $23,000.00 $345,000.00 6.27%
Colectivos OME 25 Julio-2026 1 $17,420.00 $435,500.00 7.92%
Colectivos YEI 40 Julio-2026 1 $14,000.00 $560,000.00 10.18%

TOTAL

$1,340,500.00

24.37%

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA APOYO ECONOMICO APERSONAS BENEFICIARIAS

CUIDADORAS DE PERSONAS MAYORES

beneficiarias

. .__ .|Numero de| Monto unitario Monto Monto Total | % Del
... INOmero de|Calendarizaci| . . i o
Denominacion P . ministracio |bimestral de mayo|unitario anual| de apoyos |Presupues
ersonas on .
nes a noviembre por persona | otorgados | to Total
Personas Mav- Jul- Sep-
cuidadoras 150 S 2026 4 $4,000.00 $16,000.00 |$2,400,000.00 | 43.64%

$2,400,000.00

43.64%

CALENDARIO PRESUPUESTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
$00.00 $224,500.00 | $153,500.00 | $153,500.00 | $753,500.00 | $153,500.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
$2,094,000.00 | $153,500.00 | $753,500.00 | $153,500.00 | $753,500.00 | $153,500.00

7.3. Monto Unitario por persona beneficiaria facilitadora de servicios.

TOTAL

$153,500.00

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE
SERVICIOS
Namero L , Monto |Monto unitario| Monto total | % del
. Calendarizacié | Numero de ..
Denominacion de - . unitario anual por de apoyos |presupues
n ministraciones

personas mensual persona otorgados | to total
Coordinador(a) 1 Feb-Dic 2026 11 $11,000.00 | $121,000.00 | $121,000.00 | 2.20%
ENLACE 2 Feb-Dic 2026 11 $10,500.00 | $115,500.00 | $231,000.00 | 4.20%
gg;g?‘adora 3 Feb-Dic 2026 11 $8,500.00 | $93,500.00 | $280,500.00 | 5.10%
f‘uﬁ;tgggga)s de | 45 | Feb-Dic 2026 11 $8,000.00 | $88,000.00 |$1,056,000.00| 19.20%

TOTAL

$1,688,500.00 30.70%

7.4. El presupuesto asignado para gastos de operacion es de $71,000.00 (Setenta y un mil pesos 00/100 M.N), lo que
representa el 1.29% del presupuesto total, de los cuales se designa el 0.55% para la adquisicién de chalecos, playeras y
gorras institucionales para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios con el propoésito de facilitar su identificacion
durante la realizacion de las actividades operativas del programa; el 0.09% para la adquisicion de materiales impresos y el

desarrollo de las actividades del programa.

0.65% para material de logistica (Carpas de 3x3 metros, tablones y sillas) que contribuyan a una adecuada difusién y
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Una vez concluido el ejercicio del programa, el material de logistica adquirido se entregara a 2 colectivos que seran
seleccionados mediante un sorteo en el que participaran solo los colectivos no beneficiados de apoyos econémicos en el
ejercicio 2026 y que hayan participado activamente en las actividades impartidas por el presente programa social. Este
mecanismo permitira asignar de manera transparente el material adquirido, garantizando su uso continuo en las actividades
de atencion, participacion y fortalecimiento comunitario dirigidas a las personas mayores.

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PARA GASTOS DE OPERACION 2026
) MONTO % DEL
DESSS(')P[)CLJ'S%DEL UNITARIO |CANTIDAD| TOTAL PRESUPUESTO
MENSUAL TOTAL
GORRAS $150.00 + IVA 40 $6,960.00 0.14%
PLAYERAS $140.00 + IVA 40 $6,496.00 0.13%
CHALECOS $550.00 + VA 40 $25,520.00|  0.51%
MATERIAL DE
Loufe o CaRpA | $5,00000 2 $10,000.00 0.2%
MATERIAL DE
LOGISTICA: $4,000.00 2 $8,000.00 0.16%
TABLONES
MATERIAL DE
Lot oA SILEAg | $300.00 20 $6,000.00 0.12%
MATERIALES DE
O NSERANZA $8,024.00 _ $8,024.00 0.16%

$71,000.00 1.42%

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Se procurara que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la poblacién beneficiaria no
le represente a ésta una elevada dificultad y costo en su cumplimiento, cuidando en todo momento, la objetividad,
confiabilidad y veracidad de la informacién (articulo 124, fracciones IV y VIl de la LATRPER).

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

8.1. Difusion.
8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.

La convocatoria para acceder al presente programa social se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/.
Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizara un proceso de recepcion y seleccion de
solicitudes para personas beneficiarias y/o personas beneficiarias facilitadoras de servicios, el cual se dara a conocer a través
de la pagina web de la alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. Se realizara reunion general de coordinadores y coordinadoras de Colectivos de Personas Mayores para darles a
conocer las reglas de operacién del programa social a fin de que los trasmitan a sus colectivos y presentes sus proyectos.

8.1.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre los requisitos y procedimientos de participacion de lunes
a viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacién Adulta Mayor, ubicadas en Calle José Maria Morelos, nimero 27, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan o bien, de manera telefénica en el nimero 55 5483 1500 extension 5926, en donde podran aclarar sus
dudas.
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8.1.4. Ademas, con el fin de garantizar que todas las personas identificadas como poblacién objetivo conozcan esta Accion
Sacial, se implementaran estrategias de difusion mediante un lenguaje sencillo, incluyente y accesible, utilizando los medios
mas adecuados para dicho publico. Asimismo, en el caso de contar con recursos para materiales audiovisuales se
incorporaran criterios de accesibilidad para personas con discapacidad, incluyendo subtitulos en redes sociales, textos
alternativos, interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana (LSM) con alto contraste y una seleccion cuidadosa de colores.

8.1.5. La difusion del presente programa evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbélico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Los requisitos de acceso al programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en cuenta los principios
generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2. Con base en disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México, se privilegiara el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacién garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Componente Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Todos y todas:

1. Ser habitante preferentemente de la Alcaldia Tlalpan.

2. Tener méas de 18 afios.

3. No ser persona trabajadora de la administracion publica, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos en el marco de algin programa o accion sociales de la misma
naturaleza por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2025 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber sido
reportada o haber sido dado de baja definitiva.

6. Tener experiencia en atencion ciudadana, preferentemente de personas mayores.

7. Compromiso para el cumplimiento de las metas y objetivos del programa.

Adicionalmente:

e Persona Coordinadora:

8. Ser pasante o contar con titulo de licenciatura en areas afines a Ciencias Sociales.

9. Poseer conocimientos informaticos en procesador de textos y hojas de calculo.

10. Tener experiencia en actividades comunitarias y en coordinacion de grupos de trabajo.

e Persona enlace:

8. Ser pasante o contar con titulo de licenciatura en areas afines a Ciencias Sociales.
9. Poseer conocimientos informéticos en procesador de textos y hojas de calculo.
10. Tener experiencia con grupos de trabajo.

11. Tener experiencia en actividades comunitarias y en la organizacién de talleres.

e Persona Trabajadora social:
8. Tener estudios de licenciatura o carrera técnica en Trabajo Social.
9. Poseer conocimientos informaticos en procesador de textos y hojas de calculo.

e Persona Gestora de Cuidados:

8. Tener estudios preferentemente de licenciatura, carrera técnica o bachillerato tecnoldgico afines a las ciencias sociales o
de la Salud.

9. Poseer conocimientos informaticos en procesador de textos y hojas de calculo.

10. Tener experiencia en actividades comunitarias y en la organizacién de talleres.
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Componente Colectivo de Personas Mayores beneficiarias:

1. Estar registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor.

2. Estar integrado por al menos 20 personas mayores de 60 afios habitantes de Tlalpan. (Para el caso de los colectivos que se
encuentran en los limites con otras Alcaldias podran integrar a un 20% del total de sus integrantes, que no pertenezcan a la
Alcaldia de Tlalpan).

3. Contar preferentemente con, al menos, 10% de integrantes de sexo hombres.

4. No ser persona beneficiaria de otro programa social o accién institucional semejante en el &mbito local o federal.

Componente Personas beneficiarias Cuidadoras:

1. Ser habitantes de la Alcaldia de Tlalpan.

2. Ser personas cuidadoras primarias de una persona mayor de 60 afios en condicion de dependencia, que requiere cuidados
continuos, ambos preferentemente residentes de la Alcaldia Tlalpan.

3. No ser persona beneficiaria de otro programa social o accion institucional semejante en el ambito local o federal.

4. No ser persona trabajadora de la administracion pablica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

5. Presentar una carta de motivos expresando la condicién de dependencia de la persona mayor a su cuidado.

Componente Personas usuarias finales:

1. Tener més de 60 afios.

2. Integrantes de colectivos registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor de
la Alcaldia de Tlalpan.

3. Si no pertenece a algun colectivo, ser persona mayor que manifieste estar interesada en participar en los talleres, asesorias
0 conversatorios.

8.2.5. En todos los casos se requerira a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) vigente,
salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones
callejeras, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, analfabetismo digital, entre otras).

8.3. Procedimientos de acceso.

Para acceder a este programa social, las personas interesadas deberan consultar la convocatoria que se publicara en la pagina
de internet de la Alcaldia de Tlalpan http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en el Sistema de Informacion para el Bienestar
Social, la cual contendra una sintesis de las reglas de operacion.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de operacién, las cuales fungen
como convocatoria a la poblacion en general. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion en Materia de
Bienestar e Igualdad Social, en el Sistema de Informacién para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia
Tlalpan (https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx), mismas que contendran los siguientes elementos:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con lo establecido en
los numerales 8.2, 8.3.4 y 9 de las presentes reglas de operacion.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algin problema, falla u omisién es la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios. La persona servidora
publica encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias y
personas beneficiarias.

8.3.4. Requisitos y Documentos.

Las personas interesadas en formar parte de este programa social como personas beneficiarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios deberdn entregar la siguiente documentacion, en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en la calle José Maria Morelos, nimero 27, planta baja,
Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de las 10:00 a las 15:00 horas, también podra agendar cita
via telefonica al nimero 55 5483 1500 extension 5926 en un horario de lunes a viernes de las 10.00 a las 15:00 horas,
solamente se aceptara documentacion legible, sin tachaduras y/o enmendaduras, la cual podré ser cotejada contra el original
en cualquier momento:
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Deberéan presentar la documentacién requerida durante los 5 dias siguientes a la fecha de la publicacién de la Convocatoria
2026. El plazo para el registro sera improrrogable, sin embargo, de no alcanzar las metas programadas se continuara con el
registro hasta su cumplimiento. Presentar la siguiente documentacion:

Todas las personas beneficiarias:

1. Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente debidamente llenado y manifestacién que indique que
conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con las reglas de operacidn que le
indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor (formato Gnico de tramite que sera
proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor).

2. ldentificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional).

3. Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o constancia de residencia), solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

4. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la identificacion
oficial presentada.

5. Carta de confidencialidad (Contenida dentro del formato Gnico de tramite).

6. Carta Unica de aceptacion y compromiso (Contenida dentro del formato Gnico de tramite).

7. Carta de motivos, expresando las razones por las que le interesa ingresar al programa social (Contenida dentro del
formato Unico de trdmite).

Adicionalmente:

Persona Coordinadora:

a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura en las ciencias sociales.

b) Documento que acredite manejo de paqueteria office: bases de datos, archivos y procesador de textos. En caso de que no
existiera documento que acredite el manejo de paqueteria office, se llevara a cabo una entrevista.

c¢) Documentacidn que acredite su experiencia.

d) Documentos que acrediten experiencia en coordinacion de grupos de trabajo.

Persona enlace:

a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura de Ciencias Sociales o a fin.

b) Documentacion que acredite su experiencia.

c) Comprobante de manejo de paqueteria office. En caso de que no existiera documento que acredite el manejo de
paqueteria office, se llevara a cabo una entrevista.

d) Documentos que acredite experiencia en grupos de trabajo.

Persona Trabajadora social:

a) Comprobante que acredite los estudios en Trabajo Social (Certificado, historial académico o constancia de créditos).

b) Comprobante de manejo de paqueteria office. En caso de que no existiera documento que acredite el manejo de
paqueteria office, se llevara a cabo una entrevista.

c¢) Documental soporte que acredite su experiencia.

Persona Gestora de Cuidados:

a) Comprobante que acredite los estudios de nivel licenciatura, carrera técnica o bachillerato tecnoldgico afines a ciencias
sociales o de la Salud.

b) Comprobante de manejo de paqueteria office. En caso de que no existiera documento que acredite el manejo de
paqueteria office, se llevara a cabo una entrevista.

c) Documental soporte que acredite su experiencia.

Colectivos de personas mayores beneficiarias por proyectos:

La persona representante del colectivo a partir del 02 de marzo y hasta el 30 de abril del 2026 deberé presentar:

e Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenado. (Formato Unico de trdmite que seré
proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor).

e Identificacion oficial con fotografia de cada una de las personas integrantes (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), de cada una de las personas integrantes del colectivo, salvo en los casos,
que, por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones
civiles y sociales, entre otras), solo en caso de que la CURP no aparezca en la identificacion oficial presentada.
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e Cédula de datos individuales de cada una de las personas integrantes del colectivo, proporcionada por la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan.

e Formato para la presentacion de proyecto productivo, deportivo, recreativo o de logistica que debe incluir: objetivos,
justificacién, descripcién, metas a alcanzar, insumos o servicios a obtener con el apoyo econdmico para su realizacion,
calendario de ejecucidn y nimero de personas a beneficiar. (Formato que serd proporcionada por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor).

Las personas coordinadoras del colectivo o el equipo operativo del programa podran llenar las cédulas de datos individuales
de cada una de las personas participantes del colectivo, misma que sera firmada por el titular. (Las cédulas incluyen la
manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econdmico en el marco de algin programa social similar
0 accion social implementada por la alcaldia y manifestacion que indique que conoce el contenido y alcances del programa
y se compromete a cumplirlos de acuerdo con las reglas de operacién del programa social).

Una vez que el colectivo seleccionado reciba el apoyo econdémico correspondiente, la persona elegida como administradora
y representante del recurso econémico, entre los meses de agosto, septiembre u octubre de 2026 presentara a la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor los siguientes documentos:

e Copias de aviso de pago del apoyo econdémico recibido.

e Desglose financiero de gastos.

e Comprobantes originales de gastos.

e Memoria fotografica de los productos adquiridos.

e Listado con nombre y firma de las personas mayores del colectivo beneficiado.

Personas beneficiarias Cuidadoras:

A partir del 16 de febrero y hasta el viernes 27 de febrero del 2026 la persona interesada en participar en el programa social
debera presentar:

1. Identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional).

2. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP), solo en caso de que la CURP no aparezca en la identificacion
oficial presentada, salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (grupos de migrantes,
poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

3. Comprobante de domicilio en Tlalpan con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de
luz, agua, predial o teléfono fijo), solo en caso de que no aparezca en la identificacion oficial presentada.

4. Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente debidamente llenado y manifestacion que indique que
conoce el contenido y alcances del programa y se compromete a cumplirlos de acuerdo con las reglas de operacion que le
indique la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor (formato Gnico de tramite que sera
proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor).

5. Carta de exposicién de motivos por lo que solicita su participacion en el Programa Social (formato que sera
proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor).

6. Identificacién oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar
Nacional) de la persona mayor de 60 afios dependiente de cuidados.

7. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP) de la persona mayor de 60 afios dependiente de cuidados, solo
en caso de que la CURP no aparezca en la identificacién oficial presentada, salvo en los casos, que, por la propia naturaleza
del programa, no sea procedente (grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).
8. Soporte documental en donde se determine la situacion de dependencia por la cual la persona mayor de 60 afios requiere
atencion y cuidados continuos.

Una vez que haya presentado su solicitud, la persona trabajadora social (Persona beneficiaria facilitadora de servicios) se
pondra en contacto para una visita domiciliaria en la que se realizard el estudio socioeconémico para continuar con el
proceso de seleccion.

Personas usuarias finales:

1. Personas de 60 afios 0 mas.

2. Personas integrantes de colectivos de personas mayores registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon a
la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia de Tlalpan.

3. Llenar una lista de participacion con los datos personales basicos.
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8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion a este programa social no podra exceder de
30 dias habiles a partir del cierre de la convocatoria para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Todas las
solicitudes de incorporacidn seran respondidas en tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.

En el caso de las personas beneficiarias, el plazo maximo de respuesta serd de 30 dias habiles a partir del cierre de la
convocatoria.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacidn de desventaja o la falta de
acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de la comunidad LGBTTTIQA+ a las mismas oportunidades.

8.3.7. En caso de que se presente alguna situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En caso de que se presente una situacion coyuntural, de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, para lo cual el programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepci6n para poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad o discriminacion, se cuidard en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su trdmite, y su aceptacion o no al programa social a través de la lista de
personas aceptadas que se podra consultar en la pégina oficial de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y
en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor, de acuerdo con las fechas
indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada y a solicitud de esta, la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor en una carta indicara los motivos para la
negativa de acceso, lo cual no podra exceder de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las
presentes reglas de operacion.

8.3.11. En caso de que la documentacién se haya entregado de manera presencial, la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor entregara un comprobante de recepcion de documentacion. En caso de que la
documentacion se haya entregado via electronica, se enviard un correo electronico de acuse de recibido. En ninguna
circunstancia la recepcion de la documentacién garantiza la aceptacion al programa social, ya sea como persona beneficiaria
0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accién u omisién, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicién social, situacion migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religién, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacidon de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran”.

8.3.15. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social. Tratandose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, bajo el médulo de Actualizar beneficiarios.
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8.3.16. En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17. Las areas responsables disefiaran, estableceran y difundirdn mecanismos efectivos y expeditos de apelacion en caso
de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa social sea denegada.

8.3.18. Las areas responsables promoveran el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, los colectivos beneficiados, las personas cuidadoras y las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios deberan:

Colectivos beneficiados y personas cuidadoras:

a) Cumplir con los requerimientos programados ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion
Adulta Mayor y deméas Unidades Administrativas responsables de la implementacion y operacién del programa social.

b) Entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, los documentos, informes y
reportes que le sean requeridos y en los plazos que para tal efecto se establezca y que sean necesarios.

c) Para las personas cuidadoras: mantener la condicién de cuidado hacia la persona mayor dependiente, comprobada
mediante visita domiciliaria.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) Cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervision, implementacion y
operacion del programa.

b) Entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor.

c) Abstenerse de alterar o falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de las actividades.

d) Destinar documentos, informacién, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales previstos.
* Este programa no tiene causales de baja temporal.

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:
Colectivos beneficiarios y personas cuidadoras:

a) No cumplir con los requerimientos programados ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Adulta Mayor y deméas Unidades Administrativas responsables de la implementacién y operacion del programa social.

b) No entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor los informes y reportes que
le sean requeridos a mas tardar al cierre del programa.

c) Alterar o falsificar los documentos e informacién generados durante la realizacién de la solicitud.

d) Utilizar los recursos autorizados para fines distintos a los objetivos del programa.

e) No entregar la documentacion requerida para la asignacion del apoyo econdmico.

f) Renuncia voluntaria al programa social.

g) Para las personas cuidadoras: Concluir la relacién de cuidado, ya sea por mejoria, fallecimiento o institucionalizacion de
la persona mayor. Asi mismo, cuando la persona mayor beneficiaria manifieste no estar recibiendo cuidados por parte de la
persona cuidadora registrada, previa verificacion mediante visita de seguimiento por el equipo de trabajo social.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

a) No cumplir con las actividades asignadas por las unidades administrativas responsables de la supervision,
implementacion y operacién del programa social.

b) No entregar en tiempo y forma los documentos, reportes e informes que les sean requeridos por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor.

c) No destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a los fines legales
previstos.

d) Alterar o falsificar los documentos e informacion generados durante la realizacion de las actividades.

e) Renunciar voluntariamente al programa social.
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8.4.2. Debido a que este programa social no contempla la suspension temporal no existen criterios para la reincorporacion.
En caso de que la persona haya sido dada de baja de manera definitiva, por:
a) Renuncia voluntaria al programa social, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

b) Incumplimiento, accidente o muerte, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor en
conjunto con la Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios, determinara lo procedente.

8.4.3. En caso de que el participante haya sido dado de baja de manera definitiva y quiera inconformarse, podra acudir a las
oficinas de la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva ubicadas en la Calle José Maria Morelos, nimero 27,
planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00
horas, para solicitar la informacion y/o aclaracién correspondiente, podra presentar los documentos y elementos de prueba
que demuestren la procedencia de su permanencia, en un plazo de cinco dias habiles, a partir de la fecha de la notificacion.

9. Procedimientos de Instrumentacion. Seleccién de personas facilitadoras de servicios.

Terminado el registro de solicitantes y recepcién de documentos de las personas aspirantes a facilitadoras de servicios se
seleccionara a las 18 personas que conformaran al equipo operativo de acuerdo con los criterios sefialados; a los expedientes
debidamente integrados se les asignard un nimero de folio y se procedera a publicar el listado con los folios de las personas
seleccionadas en la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan.

Las personas interesadas en ser facilitadoras de servicios que no aparezca en la lista de inclusion en el programa, habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformarén una lista de espera para que, en
caso de ser necesario, puedan acceder al programa como personas facilitadoras de servicios, una vez integrados, recibiran la
parte proporcional del apoyo econdémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada a la
persona dada de baja.

La Direccidn General de Bienestar e Igualdad Sustantiva dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y
Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas facilitadoras del programa, a efecto de actualizar la lista de
las personas que reciben apoyo econémico.

Seleccion de colectivos beneficiarios.

De acuerdo a los criterios sefialados en las presentes reglas de operacion se seleccionara a 80 colectivos y se procedera a
publicar el listado en la pagina de internet de la Alcaldia de Tlalpan. Posterior a eso se les indicaré el lugar, fecha y horario
precisos en los que se le entregara el apoyo econémico para desarrollar sus actividades.

Una vez que el colectivo seleccionado reciba el apoyo econémico correspondiente, la persona elegida como administradora
y representante del recurso econémico debera firmar una carta compromiso en la que se indique que se compromete a
entregar, en los meses de agosto, septiembre u octubre de 2026 a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacién Adulta Mayor los siguientes documentos:

* Copias de aviso de pago del apoyo econémico recibido.

* Desglose financiero.

» Comprobantes originales de gastos.

* Memoria fotografica de los productos adquiridos.

« Listado con nombre y firma de las personas mayores del colectivo beneficiado.

Compromiso que debera cumplir en los meses antes sefialados.

Seleccion de Personas cuidadoras:

Del total de personas que se hayan postulado para ser beneficiarias como personas cuidadoras de personas mayores y que
hayan cumplido con todos los requisitos del numeral 8, se les realizard una visita domiciliaria por parte de las trabajadoras
sociales para aplicar un estudio socio econémico que determine el grado de vulnerabilidad tanto de la personas cuidadora
como de la persona que es cuidada a fin de obtener elementos que permitan seleccionar a las personas Cuidadoras que seran
beneficiarias.

Una vez que se hayan seleccionado a las 150 personas cuidadoras, se procedera a publicar el listado en la pagina de internet
de la Alcaldia de Tlalpan.
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Las personas interesadas en ser beneficiarias cuidadoras que no aparezca en la lista de inclusion en el programa, habiendo
cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera para que, en
caso de ser necesario, puedan acceder al programa como personas cuidadoras. En caso de ser seleccionada y una vez
integrada, recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con la cantidad de dinero que
haya sido entregada a la persona dada de baja.

La Direccidn General de Bienestar e Igualdad Sustantiva dara aviso por escrito a la Direccién de Recursos Financieros y
Presupuestales, sobre cualquier alta o baja de la lista de personas facilitadoras del programa, a efecto de actualizar la lista de
las personas que reciben apoyo econémico.

9.1. Operacion.
Para la operacién del programa social, se requiere de 18 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que realizaran las
siguientes actividades:

Persona Coordinadora:

e Realizar la planeacion y supervision de las actividades a cumplir.

e Solicitar la dispersion del recurso monetario de manera mensual.

e Realizar los reportes administrativos y avances del programa.

e Recabar la informacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en torno a los reportes y estadisticas
solicitadas.

o Integrar expedientes documentales.

e Integrar el padrén de colectivos beneficiados y personas cuidadoras beneficiarias conforme a lo dispuesto en la Ley de
Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

e Elaborar bases de datos.

e Visitar a colectivos de personas mayores y apoyar las actividades planificadas para la poblacion objetivo.

Personas Enlaces:

e Coadyuvar en las actividades de coordinacién para la organizacidn, seguimiento y ejecucion de las actividades del
programa.

e Programar talleres a colectivos.

e Difundir informacion referente al programa.

e Integrar el padron de personas beneficiarias cuidadoras y las personas usuarias.

e Acompaiiar las acciones del equipo de personas gestoras de cuidados.

e Visitar a colectivos de personas mayores y apoyar las actividades planificadas para la poblacion objetivo.

e Gestionar la imparticion de talleres en temas de cuidado y autocuidado para las personas beneficiarias cuidadoras.

Personas Gestoras de Cuidados:

e Crear e impartir talleres a las personas beneficiarias cuidadoras y personas usuarias del programa.
e Realizar reportes y estadisticas solicitadas.

e Promover el programa social en las diversas zonas de la alcaldia Tlalpan.

e Visitar a colectivos de personas mayores.

e Apoyar en la realizacion de las actividades planificadas para la poblacion objetivo.

Personas Trabajadoras sociales:

e Implementar y aplicar instrumentos de evaluacion socioeconémica para las personas solicitantes del componente personas
beneficiarias cuidadoras.

e Dar seguimiento a las personas beneficiarias cuidadoras.

e Apoyar en la realizacion de las actividades planificadas para la poblacion objetivo.

e Realizar reporte de seguimiento en los casos, en los que asi se requieran.

9.1.1. Unidades administrativas responsables.

Direccion General de Bienestar e lgualdad Sustantiva (coordinacién); Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios
(seguimiento, verificacion y supervision); Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Adulta Mayor
(operacidn).
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Etapa Unidad Administrativa responsable Fecha
1 Publicacion d‘? Reglas de Operacion del Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva | Febrero 2026
Programa Social
2 Publicacion dg la Convocatoria del Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva | Febrero 2026
Programa Social
Registro y recepcion de documentacion de
3 |personas solicitantes para participar como Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Febrero 2026
personas beneficiarias facilitadoras de Poblacion Adulta Mayor
servicios del Programa Social
Seleccién y publicacion de personas Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva
4 |beneficiarias facilitadoras de servicios del [Direccidn de Atencién a Grupos Prioritarios Febrero 2026
Programa Social Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Paoblacién Adulta Mayor
Asignacion de lugares, f_echas y horarlos~en Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
5 |gue cada persona seleccionada desempefiar < Febrero 2026
: Poblacion Adulta Mayor
sus funciones
6 |Desempefio de actividades Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Febrero-
P Poblacién Adulta Mayor Diciembre 2026
Reg.lsyro y recepcion de SO“C'tu.d?s Para yetatura de Unidad Departamental de Atencién a la
7 |participar como personas beneficiarias o Febrero 2026
. Poblacién Adulta Mayor
cuidadoras
Registro y recepcion de solicitudes para . L .
. . Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Marzo a abril
8 |participar como colectivos de personas Pablacion Adulta Mayor 2026
mayores
Seleccién y publicacion de personas Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva
9 |peneficiarias cuidadoras de personas Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios Abril 2026
mayores en situacion de dependencia Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacién Adulta Mayor
Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva
10 |Seleccion y publicacion de colectivos de  [Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios Junio 2026
personas mayores beneficiarias Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacion Adulta Mayor
1 Operacién y seguimiento del Programa Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Febrero-
Social Poblacion Adulta Mayor diciembre 2026

9.1.2. Los datos personales de los colectivos de personas mayores beneficiarias, de las personas beneficiarias cuidadoras y
de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y la informacién adicional generada y
administrada, se regird por lo establecido en la Ley Transparencia Acceso a la Informacion Pablica Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

9.1.3. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

9.1.4. Todos los formatos y tramites por realizar son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.
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9.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida en cualquier contexto y en particular durante procesos y campafias electorales, la utilizacién de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a la ciudadania
para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o persona candidata. Asimismo, los partidos politicos,
coaliciones y personas candidatas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de este programa. La
violacién a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México. Todas las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones con la utilizacion
electoral de este programa social ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervision y control.

Se establecera un sistema de monitoreo a través de seguimiento trimestral y generacién de informacion permanente de las
actividades y procedimientos internos de supervision y control del programa social.

9.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion trimestrales.

9.2.2. El proceso mediante el cual se haré la revision del disefio, los procedimientos de intervencién, los objetivos y los
instrumentos de aplicacion adoptados, sera de acuerdo con la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y

control establecido.

9.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas

sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

Matriz de control de riesgo
e G FIEIEEE Nombre . Activid . . .
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servi pers | puede servicios y ser 0s, servicios | / NUmero perfil.
cios onas | afectar la otorgado cuidada( | habilidades de Listas de
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S as de | de los impacto Bienesta | s necesarias programada | capacitacio
servi |serviciosy | del r’ para brindar s para las nes a
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mayores de
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realizadas
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9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.

Plan de continuidad operativa.

El plan de continuidad operativa establece las estrategias, procedimientos y recursos necesarios para asegurar que el
programa social mantenga sus funciones esenciales ante situaciones de contingencia, garantizando la atencién oportuna de
las personas beneficiarias y la operacién eficiente de sus actividades sustantivas.

Los procesos criticos identificados para la continuidad operativa del programa incluyen:
- Atencion a personas beneficiarias cuidadoras.

- Atencién a colectivos beneficiarios.

- Imparticion de talleres.

- Comunicacion interna y externa necesaria para la coordinacion de actividades.

Asignacion de responsables: Se conformara un equipo de respuesta rapida integrado por el personal operativo (personas
beneficiarias facilitadoras de servicios), quienes llevardn a cabo las acciones inmediatas y ordenadas ante alguna
eventualidad.

Protocolos de contingencia:
a) En caso de cierre o inhabilitacion temporal de la sede fisica, se activaran espacios alternos para la atencién de las
personas beneficiarias.

b) Se considerara el uso de plataformas digitales para garantizar la continuidad de trdmites, atencién y seguimiento. Asi
mismo, se empleardn medios electronicos para el desarrollo de talleres, reuniones operativas y comunicacién con las
personas beneficiarias.

Proteccion de bienes: Se mantendrd un inventario actualizado del material logistico adquirido para la operacion del
programa, asegurando su almacenamiento bajo resguardo institucional en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en Calle Morelos no. 27, Colonia
Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, CDMX.

Proteccion de datos:

a) Los registros fisicos y digitales permaneceran bajo resguardo en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacion Adulta Mayor de la Alcaldia Tlalpan, ubicada en Calle Morelos no. 27, Colonia Tlalpan Centro,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, CDMX, con revisiones periddicas mensuales.

b) El acceso a datos estard estrictamente limitado al area responsable de operar el programa, conforme a la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales.

10. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

10.1. En caso de alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar por escrito
su inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

10.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado deberé dirigirla a la
Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva y presentarla directamente en sus oficinas ubicadas en la calle José
Maria Morelos, Numero 27, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes
de las 10:00 a las 15:00 horas, con previa cita al teléfono 5571555945, instancia que le daré respuesta en un plazo méaximo
de 15 dias habiles.

En caso de que la situacion no sea resuelta, para exponerla, podré acudir a las oficinas del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Tlalpan, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Alcaldia Tlalpan.

10.3. En caso de que la Alcaldia de Tlalpan no resuelva la queja o aclaracion, la persona interesada podréa acudir a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad, a través del 6rgano interno de control designado para dicho fin, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla al 6rgano
interno de control de la dependencia para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente.
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10.4. El tramite de queja o inconformidad podra realizarse a través del correo electrénico:

10.5. En caso de que presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electronico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.6. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (8004332000).

11. Mecanismos de Exigibilidad.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, ubicadas en el interior la calle José Maria
Morelos, nimero 27, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, en un horario de lunes a viernes de las
10:00 a las 15:00 horas. También podran ser consultados en la pagina de la Alcaldia Tlalpan.
(https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx) y en el sistema Tu bienestar (https://tubienestar.cdmx.gob.mx).

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa Social
Cuidar y Ser Cuidada(o) para el Bienestar 2026, deberd4 enviar un correo electrénico a la siguiente direccion:
blanca.banderas@tlalpan.cdmx.gob.mx, exponiendo su situacion.

Para ello requerira:

. Nombre completo de la persona interesada.

. NUmero de Folio asignado.

. Correo electrénico para recibir notificaciones.

. NUmero telefonico de la persona interesada.

. Descripcién de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Programa.
. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

. Fecha y firma.

Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

*FNO OIS WN

11.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. Con base en el articulo 68 de la LDBISCM, las personas derechohabientes, beneficiarias o facilitadoras del programa
social, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;

Il. Contar con informacion accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII.  No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y
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X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

XI. Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del drgano interno de control designado para
dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con “los programas de
igualdad y bienestar social.”. De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

11.6. Toda persona beneficiaria o solicitante es sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no sdlo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservaciéon, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México (LA) y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion.

12.1. Tipos de evaluacion.

La evaluacién serd interna y externa, tendrdn por objeto detectar las deficiencias y fortalezas; constituira la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacién de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones del gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas. En la Alcaldia Tlalpan estard a cargo del
Organo Interno de Control ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P.
14000, Alcaldia Tlalpan, oficina que atiende en un horario de 9:00 a 15:00 horas, también al correo electrénico

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE).

12.2. Evaluacion interna.

Respecto de la evaluacidn interna y externa se establece lo siguiente:

a) La Evaluacidn Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIIl y XV de la Ley del Bienestar, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

1. La Direccidn de Planeacion del Desarrollo, elaborara la evaluacién interna del programa social.

2. La unidad administrativa responsable que opera el programa social estd obligada a proporcionar la informacion requerida
para su realizacion.

13. Indicadores de gestién y de resultados.

Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacién del desempefio e
impacto en la poblacion beneficiaria, son los siguientes: MIR del programa social Cuidar y Ser Cuidada(o) para el Bienestar
2026.
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14. Mecanismos y formas de participacion social.

14.1. En atencion a lo dispuesto en la LDBISCM y en relacion con la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México (LPC), la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacién y evaluacion de
este programa social. Se promovera la participacion de la poblacién a través de las encuestas de satisfaccion.

14.2. La modalidad de participacién social con la que contara el programa social es la siguiente:

Participante Per_sonas Beneficia(ias Facilitgd_orz_as de Servicios, Perso_nas Beneficiarias
Cuidadoras, Colectivos Beneficiarios y Personas Usuarias Finales

Etapa en la que participa Evaluacion

Formas de participacion Individual

Modalidad Consulta

/Alcance Informacion

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
15.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.

15.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras dependencias o
entidades.

15.3. No existen mecanismos de identificacién y evaluacion de posibles duplicidades en la implementacion del programa
social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o entidad.

16. Mecanismos de fiscalizacion.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes reglas de operacion.

16.1. Este programa social fue aprobado en la Tercera Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema
General del Bienestar Social, celebrada el dia 27 de enero de 2026.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.
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16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, verificard que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5. EI Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes
reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social
y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacidn de los recursos publicos movilizados a través del programa.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

16.8. Con la finalidad de acreditar la incorporacion de la perspectiva de género en estas reglas de operacion del programa
social, se solicitd la opinidn técnica de la Secretaria de las Mujeres recibiendo respuesta mediante el folio SEMUJERES-
OT-PEG-ROP-2026-021_A.TLALPAN_Cuidar_y_ser_cuidada(o).

17. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y
apoyos establecidos en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa,
se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de la Alcaldia Tlalpan.

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello.

17.2. La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad,;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo;

m) Formas de participacion social,

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.
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18. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la LDBISCM, se entendera por padron de personas beneficiarias a la relacion oficial de personas que forman
parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa social.

Asimismo, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, en los
programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen
nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y
establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacién se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece la LDBISCM.

El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizar4 conforme lo establecido por la
LTAIPRC y la LPDPPSO.

18.1. Con el objetivo de unificar el padron de las personas beneficiarias, evitar la duplicidad en los programas y aumentar la
probabilidad del impacto econémico y social, los programas sociales que implementan las Alcaldias deberan coordinarse
con el Sector Central. Para garantizarlo, las Alcaldias tendran que considerar lo dispuesto en la LATRPER y en el Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

18.2. La Unidad Responsable integrara un padrén unificado y organizado de este programa social, que contendra la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padron unificado serd auditable en términos
de la legislacion por los érganos facultados para ello.

18.3. La Alcaldia Tlalpan, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales
que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

18.4. En la pagina de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/, y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
se publicara el formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera estar conformado de
manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la LTAIPRC.

18.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la LDBISCM sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRASP) y la Ley de Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México (LRA).

18.6. Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusidn en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacion
definida.
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18.8. Se disefiaran, establecerdn e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

INTERPRETACION.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacién de las mismas, seran resueltos por la
Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacion también pueden ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, a 06 de febrero de 2026

(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



