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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccién
XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y 11 'y 35 Fraccién | de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 Gltimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones XX, XXI y XXIl, 10, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 57, 60,
Fraccién I, 61 y 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 4, 28, 30, 31 y 34 del
Reglamento de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760, el “Aviso por el
cual se da a conocer el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026", por el Instituto de Planeacion Democréatica y Prospectiva de la Ciudad de
México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “APOYOS PARA EL BIENESTAR 2026”

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1. Nombre completo del Programa Social
* Apoyos para el Bienestar 2026.

1.2. Breve descripcion o definicién basica del programa:
Programa Social de la Alcaldia Tlalpan donde se otorgan apoyos econdmicos de una sola exhibicion a personas
beneficiarias que se encuentren en vulnerabilidad social y tengan una emergencia médica o gastos funerarios.

1.3. Alcaldia responsable de la ejecucion del programa social:
* Alcaldia Tlalpan.

1.4. Las Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacién del programa social son:

* Direccion General de Bienestar ¢ Igualdad Sustantiva (coordinacion del programa social).

* Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (coordinacion, seguimiento, verificacion, supervision, control y operacion
directa del programa social).

1.5. Este programa social no se ejecuta de manera conjunta con ninguna dependencia, érgano desconcentrado, organismo
descentralizado, alcaldia o entidad.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

2.1. Este programa social “Apoyos para el Bienestar 2026, se alinea con:

a) Programa Provisional de Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México:

¢ Eje Ciudad Cuidadora, y con igualdad social. Construir una ciudad con menores desigualdades y pobreza y en la que todas
y todos tengan derecho al cuidado. Una ciudad con Igualdad, cuidadora y feminista, donde se abran todas las oportunidades
y posibilidades para la vida digna.

4. Promover el desarrollo de los cuidados comunitarios y establecer mecanismos efectivos de garantia de la calidad de los
servicios publicos, sociales y privados de cuidados.

14. Desarrollar una amplia oferta de acciones y servicios destinados a promover el cuidado de la salid, la prevencion de
violencias, el apoyo para el empleo o la corresponsabilidad en el trabajo doméstico.

¢ Eje Ciudad Feminista y con lgualdad Sustantiva. Consolidar a la Ciudad de México como un referente nacional e
internacional en materia de igualdad sustantiva y derechos de las mujeres, mediante el fortalecimiento de politicas publicas
con perspectiva de género, la erradicacion de todas las formas de violencia, la redistribucion equitativa del trabajo de
cuidados y la garantia del acceso pleno a la justicia, la participacion y el bienestar integral de todas las mujeres y nifias que
habitan en la capital.
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10. Se garantizara el acceso equitativo a los servicios de salud para la prevencion y atencion de los padecimientos que
afectan a las mujeres como enfermedades cronico-degenerativas, afecciones ginecoldgicas, asi como problemas
relacionados con la salud mental, como la depresion y la ansiedad.

b) Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia Tlalpan 2024-2027:

¢ Eje IV. Bienestar (por el bien de Todos, Primero las Familias). Promover un modelo de bienestar que priorice a nuestras
vecinas y vecinos y a las familias tlalpenses, impulsando programas y servicios que fortalezcan el tejido social, aseguren
acceso a derechos fundamentales y garanticen una vida digna para todas las personas.

« Sistema de cuidados: Implementaremos un modelo que provee servicios de salud, apoyo psicolégico y formacion integral
para personas cuidadoras, reconociendo su labor y promoviendo su bienestar fisico y emocional.

c) Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

¢ Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacién. Objetivo especifico 3.4. Garantizar la incorporacion de los
contenidos del derecho y el principio de igualdad y no discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacion y
evaluacidn de las politicas publicas.

Estrategia 36. Adecuar las reglas de operacién de los programas sociales de la Ciudad de México, a fin de favorecer el
acceso Y la inclusién de grupos de poblacion altamente discriminados.

+ Capitulo 13. Derecho a la salud. Objetivo especifico 13.5. Garantizar que la atencién médica se brinde bajo el principio de
igualdad y no discriminacién para hacer efectivo el derecho a la salud de las personas histéricamente excluidas.

Estrategia 194. Identificar las necesidades de salud en personas en situacién de exclusion social que habitan en la Ciudad de
México, a fin de desarrollar programas especificos para dichas poblaciones.

¢ Capitulo 22. Derechos de las mujeres. Objetivo especifico 22.2. Garantizar la igualdad sustantiva entre hombres y
mujeres, asi como la reduccion de las brechas de desigualdad entre ellos.

Estrategia 389. Disefiar un programa urgente para la atencion de mujeres indigenas, mujeres con VIH considerando las
principales brechas de desigualdad, con participacion de las mujeres indigenas y organizaciones de sociedad civil.

d) Objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacidn de las Naciones Unidas.

+ Objetivo 1: Poner fin a la pobreza

» Meta 1.3, Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030,
lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

» Meta 1.4, Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econdémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la microfinanciacion.
4 Objetivo 3: “Salud y Bienestar”.

» Meta 3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad
para todos.

4 Objetivo 5. Igualdad de Género.

» Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

» Meta 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia,
segun proceda en cada pais.

2.2. Este programa social contribuye al cumplimiento de:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos:

Articulo 1. Reconoce los derechos humanos y establece la obligacién del Estado de promover, respetar, proteger y
garantizar dichos derechos, asi como prohibe toda forma de discriminacion que atente contra la dighidad humana.

Articulo 4. Garantiza el derecho a la salud y a la proteccién de la familia.

La Constitucidn Politica de la Ciudad de México; a través de los articulos siguientes:

Avrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos. Derecho a la autodeterminacién y al libre desarrollo de su personalidad, lo que
implica poder ejercer plenamente sus capacidades para vivir con dignidad.

Articulo 9 — Ciudad Incluyente. Reconoce el derecho a la igualdad sustantiva y a la no discriminacion, sefialando la
obligacion de las autoridades a garantizar condiciones que eliminen desigualdades sociales.

Articulo 11 — Derecho a la Salud. Establece que toda persona tiene derecho a la salud integral, con acceso universal y
gratuito a servicios de salud. Incluye la obligacion de implementar medidas para atender emergencias sanitarias.
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c) Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México.

Avrticulo 10. .La politica de derecho al bienestar e igualdad social sera generada y ejecutada por la Administracién Publica,
con el objeto de construir una ciudad bajo los ejes rectores de igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, cohesién e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos, mismas que respetaran y promoveran los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales para el bienestar de la poblacién y la prosperidad de la ciudad, de acuerdo
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y exigibilidad, fraccion XI. Integrar en
programas y acciones sociales la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

d) Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.

* “Disefiar, aplicar y promover programas, medidas y acciones basadas en el principio de corresponsabilidad social en el
ambito publico y privado para la conciliacion de la vida familiar y laboral, a través de medidas que permitan equilibrar la
presencia de mujeres y hombres en los espacios doméstico y productivo.”.

e) Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, que desde la perspectiva de género,
orienta las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, asi como establecer acciones concretas para prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la finalidad de
contribuir al desarrollo e inclusién social de las mujeres, objetos que se encuentran enunciados especialmente en los
articulos 3 fraccion XXI1V, 6, 7, 15y 29.

f) Asi mismo, contribuye con el cumplimiento de los principios rectores de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México:

« El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

* La libertad y autonomia de las mujeres;

* La no discriminacion;

e La igualdad de género;

« La transversalidad de la perspectiva de género;

g) Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y lo
dispuesto en su Articulo 13, el cual establece lo siguiente:

La Administracién Puablica impulsara las &reas prioritarias a las que hace referencia este articulo, incorporando las mismas
en la planeacién, disefio, elaboracidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en resultados. Para tal
efecto, sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

“A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

I1. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto
diferenciado de género”;

I11. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que, aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para
mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacion y seguimiento que
generen informacidn relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

V1. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion [...]7.

3. DIAGNOSTICO.

3.1. Antecedentes.

Este Programa Social inicié su ejecucion en el afio 2010, con el nombre de Apoyos Sociales a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad Tlalpan. A través de esta actividad social se han brindado apoyos econdmicos a personas en situacion de
vulnerabilidad y emergencia social, asi como aquella poblacién que esta considerada, dentro del indice de desarrollo social,
en un nivel de bajo y muy bajo recurso.
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Lo anterior obedece a una situacion econémica precaria, bajos ingresos o desempleo, por lo que se busca reducir brechas de
desigualdad, que afecta en mayor proporcion a las mujeres; asi como a un estado de salud afectado seriamente por
enfermedades crdnicas degenerativas, discapacidad, envejecimiento prematuro, accidentes o, en Gltima instancia, el deceso.
A esto se suma, la carencia o insuficiencia de la seguridad social y la ausencia de una red de cuidados o de apoyo familiar.
La poblacidn en situacidn de vulnerabilidad y emergencia social ha sido la poblacion objetivo de esta actividad social. Su
Gltima implementacion se realiz6 durante el afio 2019, como accién social.

El Programa Social “Tlalpan Contigo”, durante los meses de mayo a noviembre del 2023, recibi6é 519 solicitudes para ser
persona beneficiaria, de este nimero, resultaron aprobadas 135 personas; de los cuales, 41 son hombres, lo que representa el
30.37% de la poblacién beneficiada y 94 son mujeres, que representan el 69.62% de la poblacion beneficiada, de modo que
se observa que los apoyos han buscado incidir en la reduccion de brechas de desigualdad en los casos de vulnerabilidad y
emergencia social, que han padecido mayoritariamente mujeres.

Del total de personas beneficiarias, se atendi6 al 42.22% por temas de salud (Gastos médicos emergentes), en el rubro de
gastos educativos y cientificos emergentes, se apoy6 al 5.19%.

Para respaldar las actividades artisticas, culturales y deportivas, en este rubro se beneficio al 7.40% del total de personas
beneficiarias. Con este rubro se apoyé el talento de hombres y mujeres, principalmente para las actividades en las que los
participantes y las participantes no contaban con los medios econémicos suficientes para poder acudir y representar a
nuestra Alcaldia.

También, con este programa se atendieron situaciones de emergencia como inundaciones, incendios y gastos funerarios, este
rubro abarcé el 45.19% del total de personas beneficiarias. En 2024 se llamé “Tlalpan Contigo”, se otorgaron 225 apoyos,
141 fueron para mujeres 84 para hombres, de este total para gastos medicos fue el 45.3% igual que para situaciones de
emergencia, él 9.4 para gastos educativos, cientificos, culturales y deportivos.

De marzo a diciembre del afio 2025 “Apoyos para el Bienestar 2025”, brind6 apoyo a personas que enfrentan situaciones de
emergencia social a través del otorgamiento de recursos econémicos focalizados en mitigar riesgos, y ofrecer una respuesta
institucional inmediata ante crisis de salud y emergencia social. De marzo a diciembre, recibié 232 solicitudes, de las cuales
se aprobaron 181 apoyos, 71.2% entregados a mujeres (31 apoyos por gastos funerarios y 98 apoyos para gastos médicos),
por otro lado, el 28.8 % de los apoyos fueron brindados a hombres (23 apoyos para gastos funerarios y 29 apoyos para
gastos médicos).

Las personas beneficiarias finales pertenecen a colonias como: Ampliacién Miguel Hidalgo, San Miguel Topilejo, Mesa los
Hornos, Parres el Guarda, Pedregal de San Nicolds (13 22 y 42 seccion), Lomas Altas de Padierna Sur, San Andrés
Totoltepec, San Miguel Ajusco, AMSA, Bosques del Pedregal, La Magdalena Petlacalco, San Pedro Martir, Santo Tomas
Ajusco, 2 de Octubre, Ampliacion Miguel Hidalgo (22 y 3?2 seccion), Cuchilla de Padierna, La Fama, Mirador (1%, 22y 3#
seccion), Pueblo Quieto, Arboledas del Sur, Chichicaspalt y Cruz del Farol.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

La pobreza multidimensional contindla como uno de los desafios mas relevantes para el desarrollo social en México, pues
refleja no solo la insuficiencia de ingresos, sino también la persistencia de carencias estructurales que limitan el ejercicio
pleno de los derechos sociales.

De acuerdo con indice de Desarrollo Social (IDS, EVALUA, 2020) 46.0% de la poblacion de la Ciudad de México tenian
grado de desarrollo social Muy bajo y Bajo, 22.1% de la poblacién tenian grado de desarrollo social Medio y 32.0%
alcanzaron un grado de desarrollo social Alto o Muy Alto.

Las seis alcaldias con el mayor nimero de manzanas con estrato Muy bajo fueron: Milpa Alta (73.0%), Xochimilco
(39.4%), Tlahuac (31.0%), Iztapalapa (29.5%), La Magdalena Contreras (25.7%) y Tlalpan (24.8%).

Entre 2022 y 2024 la poblacion en pobreza multidimensional pas6 de 46.8 a 38.5 millones de personas, es decir, una
reduccion de 8.3 millones, mientras que la poblacién en pobreza extrema disminuyd de 9.1 a 7 millones (INEGI, 2025). A
pesar de estos avances, el porcentaje de poblacion en situacion vulnerable por carencias sociales aumenté 2.7 puntos
porcentuales con respecto a 2022, alcanzando 32.2% en 2024, lo que sugiere que, aun cuando se han recuperado ingresos,
persisten brechas en la cobertura de derechos sociales.



3 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 127

De acuerdo con el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (2020), el IDS de la Alcaldia Tlalpan se encuentra por
debajo del promedio de la Ciudad de México; asi mismo de las 699,928 personas habitantes de la demarcacion Tlalpan
(52.2% mujeres y 47.8% hombres), cerca del 47% , es decir 331, 131 personas se encuentran en situacion de pobreza por
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), identificando que la alcaldia presenta contrastes territoriales significativos:
mientras en colonias como Jardines de la Montafia, Parque del Pedregal y Villa Olimpica predominan niveles muy altos de
bienestar, en las colonias y pueblos rurales como Ahuacatitla, Ayocatitla, Asuncidn, Jardines de San Juan, La Magdalena
Petlacalco (Pblo), Ocotla - Ocotla Chico, San Miguel Topilejo (Pblo), Solidaridad, Tezontitla - EI Calvario (Ampl),
Xaxalco, Xaxalipac y Lomas de Tepemecatl se encuentran los IDS bajos y muy bajos de toda la demarcacién.

El acceso a servicios de salud es uno de los factores que mas inciden en la pobreza multidimensional. Segun el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, 72.6% de las personas en la Ciudad de México declaran estar afiliadas a algin
servicio de salud, lo que implica que cerca del 27.4% carece de esta proteccion. En Tlalpan, esta carencia se acentla en
comunidades alejadas de los hospitales, donde la dispersion territorial dificulta la atencién oportuna. La seguridad social es
la carencia mas persistente en la capital del pais, afectando principalmente a trabajadoras del hogar, personas empleadas en
la economia informal y mujeres cuidadoras que no se incorporan al mercado laboral formal. Estos datos se ratifican para
Tlalpan, pues de acuerdo al IDS (2020) la Alcaldia Tlalpan cuenta con un estrato muy bajo para seguridad social (0.5315) y
de salud (0.6565), siendo la principal barrera para las mujeres en términos de bienestar econémico y proteccién a lo largo
del ciclo de vida.

Respecto a la pobreza con perspectiva de género, las mujeres presentan mayor probabilidad de vivir en pobreza
multidimensional debido a desigualdades estructurales, debido a la concentracion de ellas en trabajos informales o no
remunerados, especialmente en labores de cuidado y comercio ambulante. En Tlalpan, estos factores se agravan en zonas
rurales, donde muchas mujeres se enfrentan a ingresos reducidos, baja escolaridad, falta de transporte y carencias
acumuladas en salud y seguridad social. Las mujeres adultas mayores destacan como uno de los grupos prioritarios debido a
la baja cobertura de pensiones contributivas y a su dependencia econémica de familiares o apoyos gubernamentales.

En cuanto a las condiciones de salud, INEGI reporta en las Estadisticas de Defunciones Registradas (EDR) que en 2024 se
registraron 819,672 defunciones en México, de las cuales 89.6 % estuvo asociada a enfermedades y problemas de salud,
mientras que el 10.4% se vincul6 a causas externas como accidentes, homicidios y suicidios. Las cinco principales causas de
defuncién fueron las enfermedades del corazon, la diabetes mellitus, los tumores malignos, las enfermedades del higado y
los accidentes (INEGI, EDR 2024). Estas causas estan estrechamente relacionadas con determinantes sociales como el
acceso limitado a servicios médicos, la alimentacion deficiente, los niveles de ingreso y la infraestructura de servicios. En
Tlalpan, estos factores impactan con mayor fuerza en las comunidades de bajo desarrollo social, donde la distancia
geogréfica a los centros de salud es mayor y la atencion preventiva es limitada.

En conjunto, México ha registrado mejoras importantes en la reduccion de la pobreza multidimensional y extrema entre
2022 y 2024; sin embargo, persisten desigualdades profundas en el acceso a derechos sociales fundamentales. En Tlalpan, la
pobreza presenta caracteristicas mas intensas que el promedio nacional, especialmente en zonas rurales de la alcaldia. Al
mismo tiempo, las desigualdades de género siguen determinando el acceso a oportunidades y la acumulacion de carencias,
por lo que las mujeres enfrentan mayores desventajas estructurales. Finalmente, los datos de salud muestran que las
deficiencias en el acceso a servicios médicos y en la atencion preventiva continlan como determinantes centrales en las
condiciones de vida de la poblacién. Esta informacion subraya la necesidad de politicas publicas articuladas con enfoque
territorial y de género que garanticen el ejercicio efectivo de los derechos sociales y reduzcan las brechas de desigualdad.

3.2.1. Causas.

Las causas del problema de la pobreza multidimensional se relacionan principalmente con factores estructurales que limitan
la capacidad de los hogares para satisfacer sus necesidades basicas y enfrentar contingencias. En primer lugar, la
insuficiencia de ingresos y la carencia de recursos econdmicos y materiales se mantienen como determinantes
fundamentales. Aunque entre 2022 y 2024 se registrd una disminucion en la poblacion en pobreza y pobreza extrema, una
proporcion significativa de personas continta viviendo en condiciones de vulnerabilidad econémica, donde los ingresos
apenas alcanzan para cubrir los gastos esenciales y no permiten generar ahorro o adquirir bienes basicos para afrontar
situaciones criticas. La falta de liquidez obliga a los hogares a priorizar alimentacién, servicios y transporte, dejando de lado
gastos preventivos como mantenimiento de vivienda, atencidn médica o seguros. En ese contexto, cualquier evento
extraordinario —una enfermedad, un accidente, la pérdida del empleo o dafios materiales— puede desestabilizar por
completo la economia familiar, obligando a elegir entre atender la emergencia o cubrir necesidades basicas cotidianas. Este
escenario genera una vulnerabilidad permanente y refuerza el circulo de pobreza.
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En Tlalpan, estas limitaciones econémicas se intensifican debido a la profunda desigualdad territorial de la alcaldia. Las
zonas urbanas consolidadas presentan mejores condiciones socioecondmicas, mientras que las comunidades rurales de la
parte alta —particularmente Ajusco, Topilejo, San Miguel Xicalco y Parres— experimentan bajos niveles de desarrollo
social, precariedad laboral y bajos ingresos. Para muchas familias, esta situacién econémica se combina con la
responsabilidad desproporcionada que recae sobre jefas y jefes de hogar durante una emergencia. La necesidad de cubrir
gastos urgentes, resolver problemas inmediatos o buscar atencién médica limita su capacidad para solicitar apoyo, evacuar o
recuperarse después de un evento emergente, reduciendo su resiliencia y aumentando su exposicion al riesgo. En los casos
de emergencias médicas, la falta de ingresos y la ausencia de seguridad social se traducen en gastos catastréficos que deben
cubrirse con recursos propios, poniendo en riesgo la vida o prolongando enfermedades por falta de atencién oportuna.

Otra causa fundamental del problema es la débil red familiar y comunitaria de apoyo. La movilidad laboral, la migracién
interna y la estructura familiar cambiante han fragmentado la capacidad de ayuda mutua en numerosas comunidades,
especialmente en las zonas rurales de Tlalpan. Muchas familias estan dispersas o con sus miembros trabajando lejos, lo que
dificulta articular cuidados, proveer refugio temporal o activar redes de apoyo inmediatas ante una emergencia. Las
personas que viven solas —con mayor frecuencia adultos mayores 0 personas con discapacidad— presentan un riesgo
considerablemente mayor al no contar con alguien cercano que pueda alertarles, asistirles o evacuarles en caso necesario.
Asimismo, cuando se produce una desintegracién familiar o cuando la responsabilidad del cuidado recae exclusivamente en
un solo miembro, los recursos emocionales, fisicos y econémicos se agotan rapidamente, reduciendo la capacidad de esa red
para absorber nuevos impactos y aumentando la probabilidad de caer o permanecer en pobreza.

Otro determinante de pobreza multidimensional en Tlalpan, es la existencia de barreras territoriales que dificultan el acceso
a servicios publicos esenciales. En las zonas de conservacion y los asentamientos irregulares de la parte alta de la alcaldia,
las vias de acceso suelen ser estrechas, sin pavimentar o en malas condiciones, lo que ralentiza la llegada de ambulancias,
bomberos o equipos de Proteccidn Civil, especialmente durante los primeros minutos criticos de una emergencia. La mala
conectividad territorial, junto con la insuficiencia de transporte publico eficiente, aisla a comunidades completas durante
una crisis y limita su capacidad para recibir atencién o desplazarse hacia servicios médicos. A ello se suma la baja
disponibilidad de centros de salud en relacidn con la poblacidn residente, lo que genera saturacion de los servicios existentes
y colapsa la capacidad de respuesta durante contingencias sanitarias, accidentes o fenémenos naturales. Esta infraestructura
insuficiente se convierte en una causa directa de la pobreza multidimensional, pues limita el acceso efectivo a salud,
aumenta los tiempos de respuesta y contribuye a que emergencias comunes se transformen en situaciones de riesgo grave o
de alto costo para las familias.

En conjunto, estas causas —Ila insuficiencia de ingresos, la fragilidad econdmica, la falta de redes de apoyo, y las barreras
territoriales para acceder a servicios— se entrelazan con desigualdades estructurales de género y con la limitada cobertura
de seguridad social, generando un contexto en el cual la poblacién de Tlalpan, particularmente en sus zonas rurales y entre
sus mujeres cuidadoras y adultas mayores, enfrenta una mayor probabilidad de vivir en pobreza multidimensional y menor
capacidad de recuperacion ante emergencias 0 emergencias socioeconémicas.

3.2.2. Los efectos sociales de la pobreza multidimensional se manifiestan de manera diferenciada en la vida de las mujeres,
profundizando desigualdades histéricas y limitando su bienestar integral. La insuficiencia de ingresos, las carencias en
derechos sociales y la fragilidad econémica estructural generan condiciones que afectan su autonomia, sus oportunidades
laborales y su acceso a servicios basicos. Estas desigualdades tienen consecuencias directas sobre su calidad de vida, lo cual
se reflejé en 2024 en la alta proporcién de mujeres solicitantes y beneficiarias del programa social —62% del total de
apoyos otorgados—; este dato evidencia que, en situaciones de vulnerabilidad y emergencia social, las mujeres requieren
con mayor frecuencia ayuda institucional inmediata para cubrir necesidades bésicas o enfrentar eventos extraordinarios.

La division sexual del trabajo constituye uno de los efectos mas visibles y persistentes de la pobreza multidimensional. La
mayor parte del tiempo de trabajo de las mujeres se destina al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, mientras que
en los hombres predomina el trabajo remunerado. Segun los datos de SEMUJERES CDMX, las mujeres trabajan diez horas
menos en empleos formales que los hombres, pero realizan méas del doble de horas de trabajo no remunerado en el hogar.
Esta sobrecarga limita sus posibilidades de participar en el mercado laboral, reduce sus ingresos potenciales, obstaculiza el
acceso a empleos formales con seguridad social y restringe su presencia en espacios publicos, comunitarios y de toma de
decisiones. En Tlalpan, estos efectos se intensifican en zonas rurales, donde las responsabilidades de cuidado recaen casi por
completo en las mujeres, mientras enfrentan largas distancias para acceder a servicios y un transporte publico insuficiente.
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En términos de salud, la pobreza multidimensional genera efectos diferenciales que afectan mas a las mujeres. La falta de
recursos inmediatos reduce su capacidad para atender emergencias médicas, lo cual implica que enfermedades cronicas o
agudas se detecten tardiamente o no se atiendan adecuadamente. En hogares pobres, las mujeres suelen postergar su
atencidon médica para priorizar la de hijas, hijos y personas adultas mayores a su cargo. En zonas como el Ajusco, Parres o
Topilejo —donde la distancia hacia centros de salud es considerable y la respuesta de ambulancias mas lenta debido a
caminos estrechos y mal mantenidos—, las mujeres se encuentran en mayor riesgo. En emergencias, la responsabilidad
financiera y de organizacion recae desproporcionadamente en jefas de hogar, disminuyendo su capacidad para buscar ayuda,
evacuar o recuperarse después de un evento critico.

Otro efecto social relevante es el debilitamiento o la inexistencia de redes familiares y comunitarias de apoyo, situaciéon que
afecta de manera mas severa a las mujeres debido a su papel cultural y social como principales proveedoras de cuidados. La
migracion laboral, la dispersion familiar y la falta de redes de proximidad dificultan la asistencia reciproca inmediata,
especialmente para mujeres adultas mayores, mujeres con discapacidad o con problemas de salud mental. En la Ciudad de
México, segin el Censo 2020, existen 1,703,827 personas con discapacidad o limitaciones para realizar actividades
cotidianas, de las cuales el 55.7% son mujeres. Para este grupo, la pobreza multidimensional agrava las dificultades para
acceder a cuidados, tratamientos y apoyos, generando condiciones de aislamiento y dependencia econdmica que
incrementan su vulnerabilidad frente a emergencias y crisis econdmicas.

Finalmente, la combinacion de pobreza multidimensional y desigualdades territoriales en Tlalpan genera un conjunto de
efectos acumulativos que afectan de manera mas severa a las mujeres que a los hombres. La falta de liquidez, la necesidad
de priorizar gastos basicos y la ausencia de ahorros hacen que un evento extraordinario —como la pérdida del empleo, un
accidente, un desastre natural o una enfermedad— pueda desestabilizar radicalmente la economia del hogar. En estos
escenarios, las mujeres enfrentan mas dificultades para recuperarse debido a su menor acceso a recursos econémicos
propios, su menor presencia en el empleo formal, su carga de cuidados multiplicada y su limitada movilidad en zonas con
infraestructura deficiente. Estas condiciones no solo perpetlan la pobreza, sino que generan efectos sociales que se
transmiten entre generaciones, afectando también a nifias y adolescentes.

Esta realidad refuerza la necesidad de politicas publicas con enfoque territorial, interseccional y de género que atiendan no
solo la falta de ingresos, sino también la sobrecarga de cuidados, la precariedad laboral, el aislamiento territorial y la falta de
redes de apoyo.

3.2.3. Los derechos humanos que se vulneran son principalmente:

e Derecho a la igualdad y prohibicion de discriminacion: “Todas las personas tienen derecho a gozar y disfrutar de la misma
manera los derechos reconocidos por la Constitucién, los tratados internacionales y las leyes. Se prohibe toda exclusion o
trato diferenciado motivado por razones del origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”;

e [gualdad entre hombres y mujeres: “Todas las personas gozan los mismos derechos sin importar su sexo o género. El
Estado establecera las acciones necesarias que garanticen a las mujeres la erradicacion de la violencia y el acceso a las
mismas oportunidades e igualdad en todos los ambitos de la vida publica y privada.”;

e Derecho a la salud: “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud; si las personas hacen uso de los servicios de
salud tienen el derecho de obtener prestaciones oportunas, profesionales, idoneas y responsables.”;

e Derecho de las personas con discapacidad: “El Estado se encuentra obligado a establecer todas las acciones necesarias
para promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad,
asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades, respetando
en todo momento su dignidad.”;

e Derecho de las personas adultas mayores: “El Estado mexicano, como autoridad garante de los mismos, debe generar
mecanismos que garanticen que planes, programas, politicas publicas y cualquier trabajo que se realice para el pleno

ejercicio de los derechos humanos de las personas adultas mayores.”.

3.2.4. La poblacion potencial es de 699,928 habitantes de la demarcacién Tlalpan, siendo 52.2% mujeres y 47.8% hombres.
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3.2.5. La problematica social que se atiende a través de este Programa son las situaciones de emergencia social que afectan a
las personas en condicion de vulnerabilidad. De este modo, se busca beneficiar a las personas que no tienen acceso a
servicios de salud, asi como a medicamentos gratuitos o de bajo costo en los siguientes casos: personas con enfermedades
cronico-degenerativas, o que hayan sufrido algin accidente y que no tengan garantizado el servicio salud o que no cuenten
con proteccidn social y, que estén en situaciones que alteren de manera considerable su calidad de vida. Ademas, busca
apoyar a los habitantes en situaciones extraordinarias como el deceso de familiares directos, personas en riesgo de calle, asi
como personas, principalmente, mujeres que atraviesen por situaciones que vulneren su dignidad humana. De esta forma, lo
que se pretende es que, a través de un apoyo econémico, las personas que se encuentran en una situacién de emergencia
social puedan disminuir los cambios sustantivos en las condiciones de vida como consecuencia de una situacién emergente,
garantizando asi, una atencién oportuna que coadyuve a evitar un detrimento socioeconémico que impacte en la ciudadana o
el ciudadano y su circulo social mas proximo y, de esta forma, contribuir en el fortalecimiento de los derechos sociales y
humanos.

3.2.6. El programa no tiene similitudes con otros programas sociales federales o de la Ciudad de México.
3.3. Teoria del Cambio.

Tabla teoria del cambio.

La poblacién de la demarcacion Tlalpan se encuentra en situacion de desigualdad
social y enfrenta emergencias imprevistas de caracter social o de salud que ponen en
riesgo su estabilidad y calidad de vida. Estas contingencias, al no contar con
mecanismos inmediatos de apoyo, generan efectos adversos que profundizan la
vulnerabilidad de las personas, limitan su capacidad de respuesta y agravan las
brechas sociales existentes.

Si la poblacién en situacién de desigualdad social de la demarcacién Tlalpan recibe
apoyos econémicos extraordinarios de manera inmediata ante emergencias sociales o
de salud, podran enfrentar la problemética, evitando que se generen o profundicen las
condiciones de vulnerabilidad.

Problema Publico

Supuesto Central

4 Presupuesto

4 5 personas
facilitadoras

¢ 11 capacitaciones
para la realizacion de
actividades
operativas, asi como
capacitaciones en
derechos humanos y
perspectiva de género

¢ Estudios
socioecondémicos

+ 5 personas
facilitadoras
formadas en
habilidades
operativas, derechos
humanos y
perspectiva de género

¢ Hasta 243 apoyos
econémicos apoyos
econémicos
extraordinarios a
personas en situacion
de vulnerabilidad.

+ Atencion inmediata
de necesidades
situaciones de
desigualdad social y
emergencias de
caracter social o de
salud

4 Reduccion del estrés
econémico en las
familias al evitar gastos
catastroficos por
emergencias de
caracter social o de
salud

+ Mayor
resiliencia
comunitaria y
capacidad de
recuperacion
frente a futuros
eventos
adversos

¢ Reduccién del
deterioro del
nivel de vida
posterior a una
emergencia

4 Disminucién de la
vulnerabilidad
estructural en zonas
de alto riesgo

¢ Fortalecimiento de
la autonomia
econdmica de las
mujeres mediante
apoyos que reducen
los impactos
diferenciados que
ellas enfrentan
durante emergencias

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a cubrir necesidades urgentes de personas habitantes de la Alcaldia Tlalpan que enfrentan emergencias sociales o
de salud, mediante apoyos econémicos extraordinarios otorgados con igualdad de acceso entre mujeres y hombres, que les
permitan responder de forma inmediata a sucesos imprevistos.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION.
Los objetivos de las etapas del programa social son:
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Objetivo especifico 1. Proporcionar apoyos econdmicos extraordinarios a la poblacion en situacion de vulnerabilidad —
incluyendo personas adultas mayores, personas con discapacidad y jefas o jefes de familia— para mitigar los efectos de
emergencias sociales, de salud o derivadas de eventos adversos, asi como para apoyar la cobertura de gastos imprevistos,
como servicios funerarios.

Objetivo especifico 2. Asegurar que al menos el 60% de los apoyos econémicos se destinen a mujeres, especialmente jefas
de hogar en situaciéon de emergencia social, contribuyendo a reducir brechas de desigualdad y fortalecer su autonomia.

4.2.1. Para lograr dichos objetivos, el presente programa se integrard por un equipo de 5 personas facilitadoras de servicios,
mediante una convocatoria publica, mismas que recibiran un apoyo econdmico como maximo de 11 ministraciones.

4.2.2. El cumplimiento de los objetivos especificos permitira un mejor desarrollo las personas de Tlalpan, sobre todo, en la
medida que se realice la atencion y respuesta rapida hacia la poblacion.

Etapa 1: Integracion de equipo de personas facilitadoras de servicios:

e Seleccionar e integrar un equipo de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (al menos 60% mujeres) para
implementar las actividades;

e Implementacion de capacitaciones a personas facilitadoras de servicios en materia de igualdad sustantiva, trato digno con
perspectiva de género.

Etapa 2. Elaboracion y aplicacion de estudios socioeconémicos a las personas beneficiarias del programa social:
e Realizar la aplicacion de estudios socioeconémicos a las personas que quieran ser beneficiarias del programa;
e Proporcionar orientacion e informacién del programa.

Etapa 3: Seguimiento y evaluacion:
e Presentar informes mensuales sobre las actividades realizadas.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.
5.1. La poblacién objetivo es de 331, 131 personas en situacion de pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI),
(aproximadamente 172, 188 mujeres y 158, 942 hombres) de acuerdo al EVALUA (IDS, 2020).

5.2. La poblacién beneficiaria estard integrada por hasta 243 personas, se proyecta beneficiar aproximadamente a 60%
mujeres y 40 % hombres, que se encuentren en condicion de vulnerabilidad o enfrenten una situacion de emergencia social
que afecte negativamente su nivel de vida, particularmente aquellas que carecen de satisfactores bésicos como alimentacion,
vestido, vivienda, entre otros. La poblacion atendida deberd residir en las zonas clasificadas como de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social de la alcaldia Tlalpan.

5.3. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza la cobertura a la totalidad de poblacion en la demarcacion.

5.3.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la priorizacién territorial, estrategia que
significa anteponer el otorgamiento del programa social a las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de
situacion de riesgo mas alto.

5.3.2. En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la priorizacion territorial, se afiadird un criterio de preferencia
por grupos de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por
ejemplo, a nifias y nifios, adolescentes, mujeres, jévenes o personas mayores comprendidos en un determinado rango etario.

5.3.3. En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la priorizacion territorial o por grupos de edad, se sumara un
mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la
poblacién, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de la
poblacidn que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencidon. Cuando no sea posible la universalidad, las reglas de
operacion estableceran los criterios de priorizacion de la poblacién beneficiaria a través de listas de cotejo o ponderadores
que incorporen los aspectos que deben reunir las personas para formar parte de la poblacién prioritaria de atencion.

5.3.4. Este programa social no tiene un criterio de asignacién de puntajes.
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5.4. Este programa social contempla la participacion de 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en donde al
menos el 50% sean mujeres (3 mujeres).

Las actividades para desarrollar por cada perfil de personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

De las actividades de la persona coordinadora:

a) Coordinar, dar seguimiento y evaluar el desarrollo del programa.

b) Mantener actualizado el listado de las personas beneficiarias del programa.

c) Garantizar la integracion y el resguardo de la documentacion recabada.

d) Verificar que las personas beneficiarias facilitadoras cumplan con lo sefialado en las presentes reglas de operacion.
e) Presentar informes del programa en cuanto asi se le requiera.

De las actividades de las Personas de Apoyo Técnico:

a. Organizacion y realizacion de los estudios sociales de las personas solicitantes del programa social.

b. Realizar visitas domiciliarias necesarias para corroborar los estudios socioeconémicos aplicados, cuando asi se requiera.
c. Presentar los informes mensuales de actividades realizadas.

d. Generar datos estadisticos del programa en formato electrénico (nimero de personas beneficiarias, edades, sexo, apoyo
solicitado, unidad territorial, entre otros).

e. Proporcionar orientaciéon a la ciudadania sobre el programa, requisitos y procedimiento de acceso y dudas sobre la
operacion del mismo.

f. Colaborar en la integracion de expedientes y padron de personas beneficiarias.

g. Elaboran informe final de los resultados del programa.

h. Colaborar en la logistica para la entrega de apoyos.

De las actividades de las personas de Apoyo Administrativo:

a. Realizar el contacto de las personas solicitantes para agendar la realizacion del estudio socioecondmico.
b. Organizacion y realizacidn de los estudios sociales de las personas solicitantes del programa social.

c. Presentar los informes mensuales de actividades realizadas.

d. Colaborar en la logistica para la entrega de apoyos.

e. Proporcionar atencién y canalizacion de la ciudadania interesada en el programa social.

f. Colaborar en el archivo y resguardo de expedientes.

g. Apoyo en la realizacidon de las actividades informativas y de orientacion a la poblacion.

6. METAS FISICAS.

6.1. En el ejercicio 2026, se beneficiard hasta 243 personas (aproximadamente 60% mujeres y 40% hombres) en situacion
de desigualdad social que enfrentan emergencias de caracter social o de salud, mediante el otorgamiento de apoyos
econémicos extraordinarios.

Se contara con 5 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en donde al menos el 50% sean mujeres.

6.2. Por razones presupuestales, este programa social no estd en condiciones de alcanzar la universalidad; es decir, no
garantiza el apoyo a la totalidad de las personas que habitan en la demarcacion. Por lo tanto, el apoyo econémico que se
otorgara en el marco de este programa social se dirigird a 243 personas beneficiarias finales (aproximadamente 60%
mujeres y 40% hombres) en situacion de desigualdad social que enfrentan emergencias de caracter social o de salud y 5
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6.3. Las metas fisicas que se pretenden alcanzar para el ejercicio fiscal 2026 son:

e Otorgar hasta 147 apoyos econdmicos extraordinarios para gastos de material quirdrgico, prétesis, medicamentos
especializados, realizacién de cirugias, pruebas o andlisis clinicos, entre otros.

e Otorgar hasta 96 apoyos econdmicos extraordinarios para cubrir gastos urgentes derivados de servicios funerarios o bien
ocasionados por inundaciones, incendios u otros eventos adversos.

e 11 capacitaciones para la realizacion de actividades operativas, asi como capacitaciones en derechos humanos y
perspectiva de género.

e Integrar a mujeres como facilitadoras de servicios en al menos 50% (3 mujeres) del total de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social.
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7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

7.1. El presupuesto asignado para la operacion del programa para el ejercicio 2026 es de $2,161,000.00 (dos millones ciento
sesenta y un mil pesos 00/100 M.N). Con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente Programa, se podran realizar las
adecuaciones presupuestales necesarias previa aprobacion de la comisién coordinadora del sistema general de bienestar
social.

7.2. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentaje es para personas beneficiarias finales hasta 243 personas.

“Programacion Presupuestal para personas beneficiarias finales 2026”.

Situacién emergente 1 (Gastos Desde $3,000.00 (Tres mil | $1,055,000.00 (un millon
médicos y de salud emergentes: pesos 00/100 M.N.) hasta | cincuenta y cinco mil pesos
Apoyo para gastos de material $10,000.00 (Diez mil 00/100 M.N.) 48.81%
quirdrgico, protesis, medicamentos pesos 00/100 M.N.) '
especializados, pruebas o analisis
clinicos, productos ortopédicos)
Situacion emergente 2. (Gastos que Desde $3,000 (Tres mil $600,000.00 (seis cientos mil
requieran de atencién inmediata por pesos 00/100 M.N.) hasta | pesos 00/100 M.N.)
B : . . 27.76%
algun imprevisto como gastos $10,000 (Diez mil pesos
funerarios) 00/100 M.N.)
$1,655,000.00 (Un mill6n
TOTAL seis cientos cincuenta y cinco 76.6%
mil pesos 00/100 M.N.)

Nota: Dada la particularidad de las situaciones que atiende este programa social, no se puede establecer con precision el
namero de beneficiarios por mes, esto debido al tipo de ayuda y el monto que solicita el beneficiario, para la atencion de las
situaciones de emergencia 1 y 2, del rango del monto minimo y maximo de aprobacién por beneficiario, se considera el
namero de beneficiarios de la siguiente forma, asi como los montos aproximados a otorgar conforme a las situaciones
previstas:

Calendario Presupuestal para personas beneficiarias finales.

Situacion Personas . ., Personas
S Monto Situacion emergente . Monto
emergente Beneficiarias Beneficiarias
1 Hasta 14 Hasta $100,000.00 1 Hasta 14 Hasta 100,000.00
2 Hasta 8 Hasta $50,000.00 2 Hasta 8 Hasta $50,000.00
Total Hasta 22 Hasta $150,000.00 Total Hasta 22 Hasta 150,000.00
Situacion Persfopas_ Monto Situacion emergente Pergo_nas_ Monto
emergente Beneficiarias Beneficiarias
1 Hasta 14 Hasta $100,000.00 1 Hasta 14 Hasta 100,000.00
2 Hasta 8 Hasta $50,000.00 2 Hasta 8 Hasta $50,000.00
Total Hasta 22 Hasta $150,000.00 Total Hasta 22 Hasta 150,000.00
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Situacion Personas S Personas
L Monto Situacion emergente . Monto
emergente Beneficiarias Beneficiarias
1 Hasta 14 Hasta $100,000.00 1 Hasta 14 Hasta 100,000.00
2 Hasta 8 Hasta $50,000.00 2 Hasta 9 Hasta $60,000.00
Total Hasta 22 Hasta $150,000.00 Total Hasta 23 Hasta 160,000.00

Situacion

Personas

Situacion Personas . ., Personas
L Monto Situacion emergente I Monto
emergente Beneficiarias Beneficiarias
1 Hasta 14 Hasta $100,000.00 1 Hasta 14 Hasta 100,000.00
2 Hasta 9 Hasta $60,000.00 2 Hasta 10 Hasta $60,000.00
Total Hasta 23 Hasta $160,000.00 Total Hasta 24 Hasta 160,000.00

Personas

emergente Beneficiarias Monto Situacion emergente Beneficiarias Monto
1 Hasta 14 Hasta $100,000.00 1 Hasta 14 Hasta 100,000.00
2 Hasta 10 Hasta $60,000.00 2 Hasta 10 Hasta $60,000.00
Total Hasta 24 Hasta $160,000.00 Total Hasta 24 Hasta$160,000.00

‘

Situacion Personas Personas
L Monto Situacion emergente Beneficiarias Monto
emergente Beneficiarias :
finales
1 Hasta 7 Hasta $55,000.00 1 Hasta 147 Hasta 1,055,000.00
2 Hasta 8 Hasta $50,000.00 2 Hasta 96 Hasta 600,000.00
Total Hasta 15 Hasta $105,000.00 Total Hasta 243 Hasta 1,655,000.00

Nota: De no ejercer parte del recurso estimado en los meses sefialados, se ejercerd en los meses subsecuentes, esto con la
finalidad de atender la demanda ciudadana y no dejar de apoyar a la poblacién que lo requiera, con lo cual se observa el
derecho de acceso al programa social y sus beneficios.

De esta forma, lo que se pretende es que, a través de un apoyo econdmico, las personas que se encuentran en una situacion
de emergencia social puedan disminuir los cambios sustantivos en las condiciones de vida como consecuencia de una
situacion emergente, garantizando asi, una atencion oportuna que coadyuve a evitar un detrimento socioeconémico que
impacte en la ciudadana o el ciudadano y su circulo social mas proximo y, de esta forma, contribuir en el fortalecimiento de
los derechos sociales y humanos.
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“Programacion Presupuestal para personas beneficiarias facilitadoras de servicios 2026”.

Persona . 0
Coordinadora 1 Feb-Dic 1 $11,000.00 | $11,000.00 | $121,000.00 5.59%

Personas de
apoyo técnico
Personas de

apoyo 2 Feb-Dic 11 $8,500.00 | $17,000.00 | $187,000.00 8.65%
administrativo

2 Feb-Dic 11 $9,000.00 | $18,000.00 | $198,000.00 9.16%

Calendario presupuestal total.

$46,000.00 [$46,000.00 |$46,000.00 |$46,000.00 |$46,000.00 [$46,000.00

Monto mensual

para personas
Facilitadoras

$46,000.00 [ $46,000.00 |[$46,000.00 |$46,000.00 |$46,000.00

Monto mensual
para personas
beneficiarias

finales
(situaciones

emergentes) | ¢160000.00 |$160,000.00 | $160,000.00 | $160,000.00 | $105,000.00

$150,000.00 | $150,000.00 |$150,000.00 |$150,000.00 |$150,000.00 |$160,000.00

$196,000.00 |$196,000.00 |$196,000.00 |$196,000.00 |$196,000.00 [$206,000.00

Total mensual

$206,000.00 |$206,000.00 |$206,000.00 |$206,000.00 |$151,000.00

Total $2,161,000.00

7.3. Los importes de los apoyos para personas beneficiarias finales son:

e Hasta 147 personas beneficiarias situacion emergente 1 (Gastos médicos y de salud emergentes: Apoyo para gastos de
material quirdrgico, protesis, medicamentos especializados, pruebas o analisis clinicos, productos ortopédicos). Quienes
recibirdn un apoyo econémico durante solo una sola ministracién por un monto unitario desde $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.) hasta $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.).

e Hasta 96 personas beneficiarias situacion emergente 2. (Gastos que requieran de atencion inmediata por algin imprevisto
como gastos funerarios). Quienes recibirdn un apoyo econdmico durante solo una sola ministracion por un monto unitario
desde $3,000.00 (Tres mil pesos 00/200 M.N.) hasta $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.).

Los importes de los apoyos para personas facilitadoras de servicios son:

e | “Persona coordinadora” general del programa, quien recibirdn un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (de
febrero a diciembre de 2026) por un monto unitario mensual $11,000.00 (once mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto
anual de $121,000.00 (ciento veintidn mil pesos 00/100 M.N.).
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e 2 “Personas de Apoyo Técnico” quienes recibiran un apoyo econémico durante 11 ministraciones (de febrero a diciembre
de 2026) por un monto unitario mensual de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual de
$198,000.00 (ciento noventa y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
e 2 “Personas de apoyo administrativo”, cada persona recibira un apoyo econdémico durante 11 ministraciones (febrero a
diciembre) por un monto unitario mensual de $ 8,500.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un monto anual de
$187,000.00 (ciento ochenta y siete mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. El presente programa social no tiene costos adicionales de operacion.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1. DIFUSION.

8.1.1. Las presentes reglas de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, se podran
consultar en la pagina web: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/. La convocatoria para el ingreso al presente programa social
se publicara en la pagina web https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, a mas tardar quince dias después de que se publiquen las
reglas de operacion. Posterior a la primera convocatoria, en caso de que se requiera, se realizaran los procesos de recepcion
y seleccién de solicitudes para personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que se requieran, y se daran a conocer a
través de la pagina web de la Alcaldia, lo anterior con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa social.

8.1.2. El Programa se difundira a través de la pagina oficial de la Alcaldia o por medio de carteles que se colocaran en
edificios pablicos que son administrados por la Alcaldia Tlalpan.

8.1.3. Las personas interesadas en solicitar informacion sobre este Programa Social podran acudir a las oficinas de la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, ubicada en Calle José Maria Morelos nimero 27, Col. Tlalpan Centro, en un
horario de lunes a viernes de las 09:00 a 14:00 horas y de las 15:00 a las 18:00 horas.

8.1.4. La difusion del programa social tanto en las reglas de operacion como en el material y medios en los cuales se dé a
conocer a la poblacién, no contendra identificacion de tipo personal, simbdlico, semiético o de cualquier indole con partidos
politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo. Sera dado a conocer de manera institucional y contendra la
leyenda que alude el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO.

8.2.1. Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programético, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

8.2.2. Para prevenir la aglomeracién y garantizar la seguridad de las personas se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informacion.

8.2.3. No se estableceran requisitos de acceso adicionales a los establecidos en estas Reglas de Operacion.

Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Personas beneficiarias:

- Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.

- Ser mayor de edad.

- No recibir ningun apoyo econdmico de la misma naturaleza o similar del Gobierno de la Ciudad de México o el Gobierno
Federal.

- Permitir la realizacion del estudio social correspondiente.

- Al momento de realizar la solicitud, las personas interesadas deberan atravesar por una situacion de emergencia social,
preferentemente.

- Estar en condicion de desigualdad social.

La situacion de desigualdad social y de emergencia social se determinara por medio de la aplicacion del estudio social, que
debera ser realizado y validado por una persona que sea Trabajadora Social. De manera enunciativa mas no limitativa,
podréan realizar su peticion todas las personas habitantes de la Alcaldia Tlalpan en condiciones de emergencia social y de
vulnerabilidad. Se dara preferencia a: las nifias, nifios, las y los jévenes, jefas de familia y jefes de familia o que atraviesen,
adultos mayores o personas con enfermedades cronicas degenerativas o que hayan sufrido algin accidente y no cuenten con
servicio médico, asi como a personas que sufran el deceso de un familiar directo.


http://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/
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Las personas solicitantes podran realizar su solicitud de manera personal o, en caso de ser necesario, mediante un
representante.

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa o accién social
similar del Gobierno de la Ciudad de México.

8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

e Ser habitante de Tlalpan, preferentemente.

e Ser mayor de 18 afios.

o No ser persona trabajadora de la administracion publica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

e No ser persona beneficiaria de apoyos econémicos en el marco de algin programa o accion social de la misma naturaleza
por el Gobierno de la Ciudad de México o la Alcaldia Tlalpan.

e En caso de haber participado en el ejercicio fiscal 2025 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber
sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

e Comprometerse al cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

Adicionalmente, para la “persona coordinadora” general del programa:

e Contar con titulo de la licenciatura o ser pasante en Trabajo Social.

e Contar con experiencia en atencién a personas, preferentemente.

Adicionalmente, para las “Personas de Apoyo Técnico™:

e Contar con titulo de la licenciatura o ser pasante en Trabajo Social o a fines a las ciencias sociales.
e Contar con experiencia en atencién a personas, preferentemente.

Adicionalmente, para “personas de Apoyo Administrativo”:

e Contar con estudios minimos de bachillerato concluido.

e Contar con experiencia en atencién a personas, preferentemente.

Personas beneficiarias:

e Ser habitante de la Alcaldia Tlalpan.

e Ser mayor de edad.

e No recibir ningun apoyo econémico de la misma naturaleza o similar del Gobierno de la Ciudad de México o el Gobierno
Federal.

e Permitir la realizacion del estudio social correspondiente.

e Al momento de realizar la solicitud, las personas interesadas deberan atravesar por una situacién de emergencia social,
preferentemente.

e Estar en condicion de desigualdad social.

8.2.5. Se solicitara a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de no
encontrarse en la identificacion oficial presentada, salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea
procedente (por ejemplo, a grupos de migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles o sociales, situaciones de
indocumentacion, entre otras).

8.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de operacién, las cuales fungen
como convocatoria a la poblacion en general. Por derecho reconocido o mediante convocatoria publica, se debe publicar en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion en materia de Bienestar e Igualdad Social y en el
Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS), deberd incluir una sintesis de las Reglas de Operacion, indicando los
elementos siguientes:

8.3.1. Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2. Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con lo establecido en
las presentes reglas de operacion.
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8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este programa social
que presente algin problema, falla u omisién es la Direccién de Bienestar e lgualdad Sustantiva. La persona servidora
publica encargada de esta cuestion realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias y
personas beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. DOCUMENTACION.

Las personas interesadas en formar parte de este programa podran consultar y solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participacion, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la Direccién de
Atenci6n a Grupos Prioritarios, calle José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14000, Ciudad de México, o bien de manera telefonica en el nimero 55 548 31500 extension 5924, en donde podran aclarar
sus dudas.

Personas beneficiarias finales:

e Solicitud de acceso al programa (formato Unico de tramite, el cual serd proporcionado por la unidad responsable de la
operacion del programa al momento de la presentacién de la documentacidn).

e Encuesta de estudio social 2026 (elaborada por las “Personas de apoyo técnico” del programa social).

e Identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional, Credencial del INAPAM).

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (teléfono, predio, agua, luz o constancia de domicilio no mayor a 3
meses de vigencia), solo en caso de no encontrarse en la identificacion oficial presentada.

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en caso de no encontrarse en la identificacion oficial presentada.

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser persona beneficiaria de ninguna otra accion social o programa de
apoyo econémico similar operado por la administracién publica local o federal (contenida en el formato Unico de tramite).

Documentos adicionales gue deberén presentar atendiendo la naturaleza que motive su solicitud:

e Original y copia de cotizaciones, presupuestos o comprobantes de gastos con base al monto solicitado y de acuerdo con
los tipos de apoyo mencionados en el humeral 7.2 (presentar original solo para cotejo).

e Acta de defuncion y comprobante del pago del gasto funerario, con vigencia maxima de tres meses o del presente afio.

e Certificado Médico o Resumen Clinico o Diagnostico Médico actualizado expedido por alguna institucion publica de
salud, local o federal, (no mayor a 3 meses o del presente afio); constancia de discapacidad (maximo 1 afio de vigencia)
donde especifique el padecimiento de la persona beneficiaria.

e Carta poder de representante, preferentemente familiar directo (cuando las condiciones fisicas de la persona solicitante del
programa le impidan realizar los trdmites personalmente).

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

e Solicitud de acceso al programa (formato Unico de tramite, el cual sera proporcionado por la unidad responsable de la
operacion del programa al momento de la presentacién de la documentacion).

o Identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte, Licencia para conducir, Cédula Profesional, Credencial del INAPAM).

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (teléfono, predio, agua, luz o constancia de domicilio), solo en caso de
no encontrarse en la identificacion oficial presentada.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), solo en caso de no encontrarse en la identificacion oficial presentada.

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempeifia ningiin empleo, cargo o comision en la administracion
publica de la Alcaldia Tlalpan (contenida en el formato Gnico de tramite).

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no ser persona beneficiaria de ninguna otra accion social o programa de
apoyo econémico similar operado por la administracién publica local o federal (contenida en el formato Gnico de tramite).

e Documento que acredite el nivel académico solicitado.

Los tiempos de solicitudes de acceso al programa y publicacion seran los sefialados en la convocatoria.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a los programas sociales, que no podra
exceder de treinta (30) dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion a programas sociales tendrén que ser respondidas
en tiempo y forma y tendran que estar adecuadamente motivadas.

8.3.6. En caso de que proceda, se aplicaran acciones afirmativas, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de
acceso de las mujeres y poblaciones prioritarias a las mismas oportunidades.
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8.3.7. Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situaciéon de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
vulnerabilidad y/o discriminacién; cuidando en todo momento la no revictimizacion de dichas poblaciones.

8.3.10. La persona solicitante podra conocer su tramite, y su aceptacion o no al programa social a través de la consulta de
personas aceptadas que se publicara en la pagina de internet de Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, de acuerdo con
las fechas indicadas en la convocatoria que para tal fin se emita. En caso de que la persona no sea aceptada podra solicitar
saber los motivos en las oficinas de la Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios, calle José Maria Morelos No. 27 Planta
Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, o bien de manera telefénica en el nimero 55
548 31500 extension 5924, mediante una carta se le indicaran las razones de la negativa de acceso, lo cual no podra exceder
de 30 dias habiles, de acuerdo con lo indicado en el numeral 8.3.5 de las presentes reglas de operacion.

En ninguna circunstancia la recepcion de la documentacion garantiza la aceptacién al programa social, como persona
beneficiaria o como persona beneficiaria facilitadora de servicios. Este se entregard una vez que se haya realizado el estudio
socioeconémico correspondiente y la entrega de documentacién solicitada.

8.3.11. Para las personas solicitantes de acceso al programa les serd proporcionado un comprobante de registro por parte del
area responsable del programa, en ninguna circunstancia la recepcion de la documentacién garantiza la aceptacion
alprograma social, ya sea como persona beneficiaria final 0 como persona beneficiaria facilitadora de servicios.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso al Programa Social no previsto por las presentes Reglas de Operacién
podra adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.14. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por acciéon u omision, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran”.

8.3.15. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ningin caso podrdn emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social.

8.3.16. En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.17. En caso de que la solicitud de acceso al presente programa social haya sido denegada, podra acudir con previa cita a
las oficinas de la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios ubicada en calle José Maria Morelos No. 27, Colonia Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas,
para solicitar la informacion o aclaracion correspondiente.
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8.3.18. Este programa social opera bajo el principio de simplificacion administrativa para que los requisitos y
procedimientos de acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19. Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion de los programas.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
En aquellos casos de que existan requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal de las personas
beneficiarias, se debera:

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan:

Personas beneficiarias finales.
- Presentarse a recibir los recursos que le hayan sido otorgados en los tiempos que establezcan las areas encargadas de la
operacion del programa.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicio.

- Asistir a las reuniones de coordinacion que convoque la Direccién de Atencion A grupos Prioritarios.

- Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos.

- Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos
apocrifos.

- Dar un trato respetuoso y digno a la ciudadania.

No existe suspension temporal, y las causales de baja de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

- Cuando la persona cuente con algun apoyo econémico de la misma naturaleza.

- Cuando la persona haya proporcionado informacidn falsa.

- Cuando la persona no concluya en tiempo y forma los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico.

- Cuando la persona fallezca.

- Por renuncia voluntaria, en cuyo caso debera firmar carta de renuncia voluntaria al Programa.

- No asistir en dos ocasiones consecutivas a las reuniones de coordinacidn que convoque la Direccion de Atencion a Grupos
Prioritarios.

- No entregar en dos ocasiones consecutivas en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos.

8.4.2. Procedimientos.

La autoridad administrativa que dara seguimiento y resolvera los procedimientos sefialados en el presente numeral, sera la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios, quién sera la responsable de aplicar las sanciones correspondientes, ante la
cual deberan ser subsanadas las acciones u omisiones de la persona facilitadora de servicios.

En aquellos casos en los que se advierta que la persona facilitadora de servicios omitio el cumplimiento total o parcial de
alguno de los supuestos establecidos en el numeral 8.4.1, de las presentes Reglas de Operacién, cualquier unidad
administrativa que tenga conocimiento del asunto, informard a la Direccidn Atencién a Grupos Prioritarios, dicha situacién,
adjuntando un informe pormenorizado de los hechos que dieron lugar al incumplimiento, relacionando los hechos con las
pruebas que para tal efecto sean necesarias.

8.4.3. En caso de que la persona beneficiaria o la persona beneficiaria facilitadora de servicios haya sido dado de baja de
manera definitiva y requiera inconformarse, podra acudir a las oficinas de la Direccion General de Bienestar e Igualdad
Sustantiva, ubicada en calle José Maria Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a las
15:00 horas, para solicitar la informacién o la aclaracion correspondiente, podra presentar los documentos y elementos de
prueba que demuestren la procedencia de su permanencia, en un plazo de diez dias habiles, a partir de la fecha de la
notificacion.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
9.1. Operacion.



3 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 141

9.1.1. Este programa sera operado por la Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios, en cada una de sus etapas.

Etapa Unidad Administrativa Responsable Fecha Estimada
PUbI'C‘?‘C'On de reglas y Direccién Atencién a Grupos Prioritarios Febrero de 2026
mecanismos de operacion
Registro y recepcion de Direccién Atencién a Grupos Prioritarios Febrero-diciembre de 2026
documentos
Reall_zamoq de entrevista para Direccién Atencién a Grupos Prioritarios Febrero-diciembre de 2026
estudio social
SEIEC?'Qn _de personas Direccién Atencién a Grupos Prioritarios Febrero-diciembre de 2026
beneficiarias
Publicacion de_re_su_ltados de Direccién Atencién a Grupos Prioritarios Febrero-diciembre de 2026
personas beneficiarias
Desempefio de actividades Direccién Atencién a Grupos Prioritarios Febrero-diciembre de 2026

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales.

9.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México., todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

9.1.4. Todos los formatos y los tramites a realizar del presente programa social son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizaciéon de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. SUPERVISION Y CONTROL
9.2.1. Se dara seguimiento al programa a través de indicadores de gestion para la generacién de informacion, que permitan
conocer la eficiencia y efectividad del programa social.

9.2.2. El proceso mediante el cual se hara la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos y los
instrumentos de aplicacidn adoptados, serd de acuerdo con la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y
control establecido.
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9.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia Tlalpan, tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas
sociales que operen en la Alcaldia Tlalpan, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezcan.

9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.

Matriz de control de riesgo
hell Proglid Nombre | Objetiv | Activid | Indicador
bre . | Factor L Efecto ad de . .
del Ti es de Descr!puon sdel | Ocurrencia del o del | ades del del Evidencia
- po | del riesgo . control | control | control | Control | documental
riesg riesgo riesgo | / Grado de | . . .
interno | interno | interno | Interno
0 Impacto
Riesg | Op | Causas | Falta de Conse (3/6) Control | Garantiz | *Capacit | (NGmero | *listas de
ol. |era|Ausen |formacion cuenci de arque la [aciéna |de asistencia de
Calid |tiv |ciade |adecuada de a atencion | atencion | personas | capacitaci | capacitacion
aden |0 |estand |personas Dismi alas ofrecida | facilitad |ones a €es a personas
la ares facilitadoras de | nucién personas | por el orasde |personas |facilitadoras
presta operati | servicios, sin signifi del program | servicios | facilitador | de servicios
cién vosy | lineamientos cativa program | a social | *Lineam | as de *expedientes
de protoc |estandarizados |en la asocial |cumpla |ientos servicios | de las
servic olos para la calida "Apoyos | conlos |parala |realizadas | personas
ios claros |ejecucion de dy parael |estandar |impleme |/ Namero | facilitadoras
actividades, lo | eficaci Bienesta | es ntacion | de de servicios
que puede a del r 2026" | estableci | de capacitaci | de acuerdo al
generar errores, | progra dosde |activida |onesa perfil.
inconsistencias | ma. eficienci | des personas | *documento
en la calidad a, facilitador | de
del servicio y eficacia as de lineamientos
dificultades e servicios |de
para cumplir igualdad programa | implementac
los objetivos das) *100 |ion de
del programa actividades

Plan de continuidad operativa.

e Identificacién de procesos criticos:

a) Atencién a las personas beneficiarias.

b) Realizacion de estudios socioecondmicos.

c) Seleccién de las personas beneficiarias del programa.

d) Entrega de los apoyos econémicos.

e) Asignacion de responsables:

) Persona Coordinadora del programa social.

g) Personas de apoyo técnico.

e Protocolos de contingencia:

a) Activar sedes alternas o trabajo en linea en caso de cierre fisico. (Realizar visitas domiciliarias).

b) Uso de plataformas digitales para continuidad de tramites y atencion. (via telefénica o via internet).

e Proteccion de bienes:

- Este programa social no adquiere bienes, derivado de lo anterior no aplica.

e Proteccion de datos:

a) Inventario actualizado y almacenamiento seguro carpetas con los expedientes, expedientes escaneados y resguardados en
memoria USB, asi como almacenamiento en Drive.

b) Resguardo de registros fisicos y digitales con revisiones periddicas /mensuales / protegidas o con copias de seguridad.
(Escéner las carpetas con los expedientes cada mes para llevar un mejor control).

c) Acceso restringido a datos, exclusiva del area responsable de operar el programa social. (Los beneficiarios estan
protegidos por la ley de datos personales y firman un aviso de privacidad que no se dard un uso ajeno del programa a sus
datos personales.
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10. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

10.1. Los procesos para interponer quejas, asi como las areas de recepcion, atencion y seguimiento a las quejas. En caso de
alguna queja derivada del presente programa social, las personas interesadas deberan presentar por escrito su
inconformidad, sefialando su nombre completo, direccion para recibir notificaciones, teléfono de contacto, los presuntos
hechos que constituyen su inconformidad o queja, adjuntando los documentos relacionados con el asunto. En caso de que
las personas beneficiarias derechohabientes resultaran perjudicadas en la aplicacion de este programa social por una accion
u omisién del personal responsable del mismo, podran ser suspendidos, expulsados o dados de baja del mismo segun la
gravedad de la falta.

10.2. Para interponer cualquier queja o aclaracion sobre el presente programa social, el interesado deberd dirigirla a la
Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle José Maria
Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Ciudad de México en un horario de lunes a
viernes de las 10:00 a las 16:00 horas , o via remota al correo electrénico: martin.garcia@tlalpan.cdmx.gob.mx, instancia
que le dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias habiles.

10.3. En caso de que la situacion no sea resuelta, podré acudir a las oficinas del Organo Interno de Control de Tlalpan para
exponerla, ubicadas en Av. San Fernando 84, edificio principal, planta baja, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Tlalpan.

10.4. De igual manera podra interponer la queja o inconformidad ciudadana a través del correo electrénico:
martin.garcia@tlalpan.cdmx.gob.mx.

10.5. En caso de que presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electronico: quejas.copred@cdmx.gob.mx.

10.6. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

11. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos, establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas
garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las
obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

11.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social, estaran a la vista del publico y podran ser consultados en las oficinas de la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios presentandola directamente en sus oficinas ubicadas en calle José Maria
Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Ciudad de México en un horario de lunes a
viernes de las 10:00 a las 16:00 horas y de las , en la pagina de Tlalpan:https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en el sistema
Tu bienestar: https://tubienestar.cdmx.gob.mx.

11.2. Toda aquella persona solicitante que requiera informacion adicional referente a los procesos del Programa social,
deberd acudir a las oficinas ubicadas calle José Maria Morelos No. 27 Planta Baja, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14000 Ciudad de México en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 16:00 horas y dirigirse a la Direccion
Atencién a Grupos Prioritarios.

Para ello requerira:

1. Nombre completo de la persona interesada.

2. NUmero de Folio asignado.

3. Correo electronico para recibir notificaciones.

4. Numero telefénico de la persona interesada.

5. Descripcidn de la situacion, de los hechos o actos que, a su parecer, contravienen lo dispuesto en las Reglas de Operacion
del Programa.

6. De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.
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Una vez enviada la solicitud se procedera a dar respuesta por la misma via en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

11.3. Se incurre en incumplimiento o violacién de los derechos sociales en el marco del Programa Social, si:

a) Una persona beneficiaria final que cumpla con los requisitos y criterios de inclusion sea excluida sin causa justificada.
b) Existiendo disponibilidad presupuestal y habiendo acreditado el cumplimiento del perfil, asi como las especificaciones,
una persona solicitante no sea incorporada como beneficiaria facilitadora de servicios.

¢) Una persona es excluida acreditdndose opacidad, inequidad, favoritismo y/o discriminacién.

11.4. En términos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se debera
sefialar de manera textual que las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los
siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

I. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VI11. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado;

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion; y

XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del 6rgano interno de control designado para
dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los “programas de
igualdad y bienestar social.” De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

11.6. Toda persona beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacién, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, sera eliminada de los archivos y bases de
datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

En términos del articulo 32 de la Ley de Bienestar, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un método
sistemético que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la
politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para reorientacion y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion, la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacién, los resultados, e impacto de las
politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica de las Ciudad
de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y
reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

12.1. Tipos de evaluacion.
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12.2. Respecto de la evaluacion interna y externa se establece lo siguiente:

a) Evaluacion Interna: se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIIl y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, en un plazo no
mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

En la evaluacidn interna se deberé:

1. Identificar la unidad técnico—operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social y, en su
caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Sefalar las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa, tales como: registros
administrativos, encuestas de satisfaccion, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara
un censo 0 muestreo), que se emplearan para la evaluacion.

b) Evaluacion Externa: se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México en términos de los articulos 32 fracciones | y 111 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad

de México y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS.
Los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, que permiten la evaluacién del desempefio e
impacto en la poblacion en Tlalpan, son los siguientes:

CUADRO 1. MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS SOCIALES.
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14. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México, la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad México la participacién ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales
toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar
con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de
manera efectiva, amplia, equitativa, democrética y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracién, aprobacion,
gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.

14.1. En relacién con la participacion social en este programa, se llevara a cabo mediante encuestas de satisfaccion
realizadas a las personas beneficiarias finales y beneficiarias facilitadoras de servicios.

14.2. La modalidad de participacién en este programa social se describe a continuacién:

Personas usuarias y beneficiarias facilitadoras de servicios
Evaluacién

Encuesta

Presencial y virtual

Muestra con nivel de confianza de 95%

Participante

Etapa en la que participa
Forma de participacién
Modalidad

IAlcance

15. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.
15.1. Este programa social no se articula con el de otra dependencia o entidad.
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15.2. Las acciones descritas en este programa social no se complementan, coordinan y colaboran con otras Dependencias,
Organos Desconcentrados o Entidades y Alcaldias.

15.3. Derivado de los numerales 15.1 y 15.2, para este programa no existen mecanismos de identificacion y evaluacién de
posibles duplicidades en la implementacion del programa social, toda vez que no se articula con el de otra dependencia o
entidad.

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION.
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

16.1. Este programa social fue aprobado en la Cuarta Sesion Extraordinaria de la Comisién Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social el dia 6 de febrero de 2026.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacidn territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

16.5. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/ en donde se podra disponer de esta informacion:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
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j) Mecanismos de exigibilidad,;

k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un padrdén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se entenderé por
padrdn de personas beneficiarias la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales y que cumplen
los requisitos de la normatividad correspondiente. El tratamiento de los padrones observard la Ley de Proteccion de Datos
Personales; las versiones publicas serdn andnimas y se publicaran en formatos abiertos y agregados.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, pertenencia étnica y discapacidad en los
programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen
nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y
establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacion, se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar. EI manejo de los
datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y la Ley de Proteccién de Datos.

18.1. Este programa social, que implementa la Alcaldia Tlalpan, se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico
y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podran realizar
en el Sistema Tu bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, bajo el médulo Actualizacién de
Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

18.2. La Unidad Responsable integrard un padrén unificado y organizado de este programa social, que contendra la
informacion sobre las personas beneficiarias que acceden al programa. Dicho padron unificado serd auditable en términos
de la legislacion por los érganos facultados para ello.

18.3. La Alcaldia Tlalpan otorgard, cuando le sea solicitado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccién de
Datos.
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18.4. En la pégina de internet de la Alcaldia Tlalpan, https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx, y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se publicara el formato y bases abiertas de la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacidn territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il de la Ley de Transparencia.

18.5. “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Bienestar sera sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.”.

18.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusién en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.

18.8. Se disefiaran, establecerdn e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion, asi como la interpretacion de estas, seran resueltos
por la Direccién General de Bienestar e Igualdad Sustantiva.

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, las presentes reglas de operacion también pueden ser
consultadas sin costo alguno, en la pagina www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, a 23 de febrero de 2026
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN
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