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Servicios que se ofrecen:

Proteccion Civil.

* Dictamenes Teécnicos de riesgo en materia de proteccion civil de las
estructuras y

entorno delegacional.

* Autorizacion para la instalacion y quema de pirotecnia y efectos
especiales

https://tlalpan.cdmx.gob.mx/ventanilla-unica-de-tramites/
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Sistema Unificado de Atencion Ciudadana

El Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) es la plataforma
unica de atencion ciudadana creada por la Agencia Digital de Innovacion
Publica (ADIP) en la que la ciudadania puede presentar por distintos
medios (por ejemplo, el servicio LOCATEL, los mddulos de atencion
ciudadana, redes sociales, ventanillas presenciales, por medio de la
aplicacion Alameda Central, etcétera) las 24 horas de los 365 dias del
afo, las solicitudes de informacion, dudas, sugerencias, comentarios,
requerimientos, quejas y avisos para las autoridades del Gobierno de la
Ciudad. El SUAC representa una oportunidad de brindar a la ciudadania
una mejor atencion a sus solicitudes transparentando el proceso de
estas, desde que son recibidas hasta que concluyen con una respuesta.
El Sistema Unificado de Atencion ciudadana, funciona mediante la
comunicacion electronica entre los diferentes usuarios, y se coordina en
su totalidad mediante un folio de atencidn, que permite dar el seguimiento
a la atencion y canalizacion de demandas de servicios, solicitudes de
informacion, quejas, denuncias, informacion de tramites o asesorias
entre los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
con el fin de agilizar los tiempos de atencion respuesta y solucion a las
demandas de los ciudadanos.

https://lwww.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml?id Tramite=1
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