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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Puesto: Direccion General de Desarrollo Social

Funcion Principal: Promover el bienestar social de los habitantes de la Alcaldia Tlalpan, a

través de una atencion integral y gestion interinstitucional para mejorar la
calidad de vida.

Funciones Bésicas:

Implementar acciones de Desarrollo Social para la mejora en la calidad de vida de grupos de
poblacion prioritarios en la demarcacion: mujeres, jovenes, infancia, personas adultas
mayores, con discapacidad, indigenas y migrantes; asi como la realizacion de ferias,
exposiciones y eventos vinculados a la promocion de actividades sociales y recreativas en la
Alcaldia.

Establecer programas de apoyo de desarrollo coordinadas con instituciones publicas o
privadas en beneficio de |la poblacion.

Dirigir campafias de Desarrollo Social en coordinacion con autoridades e instituciones para
fomentar la participacion y atencién en las comunidades.

Coordinar las diferentes areas de la Direccion General, Grupos Prioritarios, Centros
Comunitarios, madulos y centros deportivos, asi como las casas de salud, a través de la
implementacion de evaluaciones para el desarrollo ejecutivo de cada una de estas.

Funcidn Principal: Dirigir la aplicacion de programas y actividades vinculadas con la

promocion y fomento de la formacién deportiva y recreativa, para
contribuir al fortalecimiento y pleno desarrollo de la comunidad en la
Alcaldia Tlalpan.

Funciones Basicas:

Promover campafas, programas y actividades deportivas para prevenir y combatir las
adicciones, violencia, desintegracion y sobrepeso en la poblacién en Tlalpan.

Establecer acciones y programas deportivos en coordinacion con instituciones publicas o
privadas para promover el deporte en la Alcaldia Tlalpan.

Administrar los centros y modulos deportivos para el uso y funcionamiento para la
realizacion de actividades enfocadas al deporte.

Promover el deporte y la recreacion con un sentido de igualdad y equidad para beneficio de
los grupos prioritarios.
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Funcion Principal: Dirigir politicas, acciones y programas enfocados en la atencién de grupos

prioritarios para fomentar la igualdad y equidad de género en beneficio de
la comunidad. :

Funciones Basicas:

Promover la atencion en materia de equidad de género, poblaciones LGBTTTI, indigenas,
personas en condicion de vulnerabilidad y emergencia social, para su inclusion social.

Promover procesos de transversalidad de la perspectiva de género en la Alcaldig, para el
avance de una politica publica de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

Promover programas y proyectos con la finalidad de brindar atencién en materia de violencia
hacia las mujeres.

Planear acciones, politicas y programas enfocados a la proteccion de grupos prioritarios para
una mejora en su calidad de vida.

Funcion Principal: Establecer programas, convenios y acciones de promocion, prevencion y

atencién a la salud, en coordinacién con autecridades locales y federales e
instituciones publicas o privadas, que contribuyan al bienestar de la
poblacion de la Alcaldia Tlalpan.

Funciones Basicas:

Dirigir las casas y jornadas de salud para brindar servicios médicos a la poblacion.

Coordinar la operacién del Centro Integral de Esparcimiento LUdico y Orientaciéon (CIELO),
desarrollando actividades orientacion y sensibilizacion en coordinacion con instituciones
sociales, publicas y privadas, que colaboren en la prevencidon y deteccion de padecimientos.

Instruir que la clinica veterinaria de la Alcaldia cuente con un servicio de calidad, para
beneficio de la poblacién y apoyo a un entorno saludable.

Puesto:

Lider Coordinador de Proyectos de Sistematizacion "A"

Funcion Principal:

Gestionar la atenci¢n y el seguimiento a la demanda ciudadana planteada
en materia de desarrollo social.

Funciones Basicas:

e Orientar a la ciudadania para acceder a los programas sociales.

e Dara conocer los programas sociales para el acceso y beneficio de la poblacién en Tlalpan.

e Sistematizar la informacion de programas sociales que permita impulsar estrategias de

operacidn y mejora.
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¢ Canalizar las peticiones de los habitantes de la Alcaldia a las Unidades Administrativas para
realizar el seguimiento de los servicios solicitados, con la finalidad de otorgar una atencion.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Sistematizacién "B"

Funcioén Principal: Asistir en la administracion y gestion de los recursos financieros, huranos,
materiales y de servicios generales para la operacion de la Direccion
General de Desarrollo Social.

Funciones Béasicas:

* Revisar los avances programaticos presupuestales y realizar la conciliacion de presupuestos
con el area administrativa para la sistematizacion de informacion de los recursos financieros.

e Gestionar tramites en materia de recursos materiales y servicios generales para que la
Direccion General de Desarrollo Social y sus areas realicen sus operaciones.

e Gestionar los tramites administrativos de personal ante la Direccion General de
Administracion para su integracion y operacion.

Puesto: Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas

Funcion Principal: Supervisar programas y actividades vinculadas con la promocion y fomento
en materia deportiva, para contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la
comunidad en la Alcaldia Tlalpan.

Funciones Basicas:

e Proponer convenios, acuerdos, estrategias o acciones con entes gubernamentales o
instituciones publicas y privadas, para atencion, activacion fisica y deportiva de la poblacion
tlalpense.

¢ Desarrollar programas y acciones que promuevan la activacion fisica y deportiva para N’\
fomentar una comunidad activa.

e Formular acciones y actividades para consolidar equipos representativos y selecciones
deportivas en Tlalpan, con la finalidad de competir a nivel local y nacional.

Funcion Principal: Proyectar programas y actividades de fomento y promocion deportiva
encaminada a la poblacion prioritaria, para su atencion y mejoramiento de
su calidad de vida.
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Funciones Basicas:

e Recomendar la participacidn de personas en condicion de vulnerabilidad social, para
desarrollar actividades deportivas y recreativas.

e Proponer la participacion de la activacion fisica y deportiva de personas con discapacidad
para fomentar una comunidad incluyente.

e Verificar que las estrategias de apoyo en materia deportiva, brinden condiciones de igualdad.

Funcioén Principal: Administrar los centros, modulos deportivos y albercas en beneficio de la
comunidad de la Alcaldia, para el desarrollo y practica de actividades
deportivasy recreativas.

Funciones Basicas:

e Proponer la adquisicion de materiales para el mantenimiento y funcionamiento de los
centros, moédulos deportivos y albercas, para brindar a la comunidad instalaciones

encaminadas al desarrollo de actividades deportivas.

e Controlarel acceso de |os centros, modulos deportivos y albercas, para brindar la atencion en
beneficio de la comunidad.

e Vigilar el cobro por concepto de preductos y aprovechamientos para la recaudacion de
ingresos autogenerados de los centros generadores.

e Proponer acciones de conservacion, mantenimiento, remodelacion y ampliacion de los
centros, modulos deportivos y albercas, en beneficio de la comunidad que asiste.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva

Funcion Principal: Operar los programas y acciones vinculadas con la promocion y fomento de
las actividades deportivas y recreativas, para contribuir al fortalecimiento y
desarrollo de la activacion fisica de la comunidad.

Funciones Basicas:

e Ejecutar programas, accionesy eventos, para la activacién fisica, deportiva y recreativa.

e Gestionar acuerdos y convenios con instituciones publicas y privadas, para beneficio de la

comunidad deportiva y de alto desempefio.

Organizar acciones para conformar equipos representativos y selecciones deportivas para la
representacion en eventos de indole local, estatal, nacional o internacional.

Gestionar |a capacitacion en materia deportiva de los prestadores de servicios de promocion,
fomento y formacién, para que la comunidad cuente con personal, herramientas y
metodologias que favorezcan el desarrollo de sus actividades.
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Funcion Principal: Planear programas de apoyo, actividades de fomento y promocion

deportiva encaminadas a poblaciones prioritarias y personas con
discapacidad, que les permitan su desarrollo e inclusion al deporte.

Funciones Basicas:

Integrar la participacion de personas en estado de vulnerabilidad social y discapacidad en
actividades deportivas, recreativas y eventos organizados por la Alcaldia, en desarrollo de
sus capacidades y promocion deportiva.

Implementar estrategias en materia deportiva para fomentar condiciones de igualdad y crear
un ambiente incluyente y de comunidad en el deporte.

Funcion Principal: Realizar la actualizacion y capacitacion de promotores, entrenadores y

profesores, para desarrollar planes y programas deportivos en beneficio de
la comunidad.

Funciones Basicas:

Gestionar cursos para capacitacion y actualizacion de promotores, entrenadores vy
profesores, a fin de contar con personal capacitado.

Administrar la plantilla de promotores, entrenadores y profesores, para otorgar diversidad
de cursos y horarios a la poblacion Tlalpense.

Gestionar acuerdos o convenios en materia deportiva con dependencias, organizaciones y
asociaciones, para la actualizacion y capacitacion de promotores, entrenadores y profesores.

Funcion Principal: Organizar actividades deportivas competitivas a la comunidad Tlalpense

con la finalidad de incorporarlos en competencias de alto nivel.

Funciones Basicas:

Realizar acciones y actividades para formar atletas y conformar equipos representativos,
para captary desarrollar futuras promesas deportivas.

Gestionar la adquisicion de equipo y material deportivo de los espacios fisicos para la practica
deportiva y recreativa.

Coordinar las selecciones deportivas representativas de la Alcaldia, para su participacion en
eventos deportivos a nivel local, estatal, nacional e internacional.

Promover la capacitacion, actualizacion técnica y metodologica de los entrenadores y
profesores de las Escuelas Técnico Deportivas y sus programas, para la nivelacion de
conocimientos en materia deportiva.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Centros Deportivos

Funcion Principal: Gestionar los recursos materiales, técnicos y humanos para el
funcionamiento de los centros, modulos deportivos y albercas de la
Alcaldia Tlalpan.

Funciones Basicas:

e Operar los centros, modulos deportivos y albercas de la Alcaldia para uso de los recursos,
servicios y espacios.

e Promover la disponibilidad de las instalaciones para impulsar y fomentar el deporte entre la
comunidad Tlalpense.

e Elaborar un padron de usuarios de los centros, médulos deportivos y albercas, con la
finalidad de contar con la informacion minima para mejorar los programas o acciones en
materia deportiva.

Funcion Principal: Gestionar ante las Unidades Administrativas e instituciones publicas o
' privadas recursos materiales, técnicos y humanos para el funcionamiento
de los centros, médulos deportivos y albercas de la Alcaldia.

Funciones Basicas:

e Proponer acciones encaminadas a la conservacion, mantenimiento, remodelacién vy
ampliacion de las instalaciones de los centros, mddulos deportivos y albercas, en beneficio
de los usuarios en materia deportiva.

e Organizar mecanismos de vigilancia en los centros generadores para recaudar, registrar e
integrar los ingresos autogenerados.

e Gestionar acuerdos y convenios con instituciones publicas y privadas para la obtencidn de
recursos gue permitan la conservacion y mantenimiento de los centros, mddulos deportivos

y albercas.
Puesto: Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva
Funcidn Principal: Promover condiciones gue posibiliten la No Discriminacion, la igualdad de

oportunidades y el ejercicio pleno de los derechos de mujeres, nifas,
poblaciones LGBTTTI, mujeres indigenas residentes, mujeres con
discapacidad, personas con condicion de vulnerabilidad y emergencia
social, para su inclusion social.
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Funciones Basicas:

Aplicar instrumentos de planeacion y coordinacion, para la implementacion de estrategias y
acciones en materia de No Discriminacion, igualdad de oportunidades y el ejercicio pleno de
los derechos de mujeres, nifias, poblaciones LGBTTTI, mujeres indigenas residentes, mujeres
con discapacidad, personas con condicion de vulnerabilidad y emergencia social.

Disefiar diagnosticos en materia de No Discriminacion, iqualdad de oportunidades y el
ejercicio pleno de los derechos de mujeres, nifias, poblaciones LGBTTTI, mujeres indigenas
residentes, mujeres con discapacidad, personas con condicion de vulnerabilidad y
emergencia social, para sistematizar la informacion que promueva los derechos humanos.

Elaborar un programa de trabajo en materia de equidad de género, la No Discriminacion, la
igualdad de oportunidades y el ejercicio pleno de los derechos de mujeres, nifias, poblaciones
LGBTTTI, mujeres indigenas residentes, mujeres con discapacidad, personas con condicion
de vulnerabilidad y emergencia social, para contar con acciones y actividades de
instrumentacion y supervision.

Coordinar las acciones de vinculacion intra e interinstitucional en materias de equidad de
género, la No Discriminacion, la igualdad de oportunidades y el ejercicio pleno de los
derechos de mujeres, nifias, poblaciones LGBTTTI, mujeres indigenas residentes, mujeres
con discapacidad, personas con condicion de vulnerabilidad y emergencia social, para su
inclusion social.

Funcion Principal: Definir los procesos de transversalidad de la perspectiva de género en la

Alcaldia, para el avance de una politica publica de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres, asi como la atencion en materia de violencia hacia las
mujeres.

Funciones Basicas:

Disefar instrumentos de planeacion y coordinacion, para la implementacion de estrategias y
acciones que permitan la transversalidad de género en las distintas areas de la Alcaldia.

Disefiar diagndsticos en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, para
generar propuestas de programas y acciones en materia de derechos humanos de las
mujeres, discriminacion e igualdad sustantiva.

Elaborar un plan de trabajo en materia de igualdad sustantiva para contar con acciones y
actividades que sirvan de instrumentacion y supervision.

Coordinar acciones de vinculacion intra e interinstitucional en materias de igualdad
sustantiva y de violencia hacia las mujeres en beneficio de la poblacion.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva

Funcién Principal: Implementar mecanismos y acciones, para el cumplimiento de la politica

de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en la Alcaldia.

Funciones Basicas:

Procesar en el sistema de gestion publica de la Alcaldia las obligaciones, responsabilidades y
necesidades para identificar mejoras en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

Operar lineas de accion para la institucionalizacion de manera transversal de la politica de
igualdad sustantiva.

e Aplicar planes de trabajo o instrumentos de planeacion que permitan dirigir y coordinar las
estrategias y acciones, para beneficio en |z atencion de la poblacion en materia de igualdad
sustantiva.

Funcién Principal: Implementar mecanismos y acciones contra la violencia hacia las mujeres,

para contar con una politica de atencion en beneficio de esta poblacion.

Funciones Basicas:

Procesar en el sistema de gestion publica de la Alcaldia las obligaciones, responsabilidades y
necesidades para identificar mejoras en materia violencia hacia las mujeres.

Operar programas, acciones sociales y actividades, para atender la violencia hacia las
mujeres.

Dar atencion y acompafiamiento juridico y psicoldgico a mujeres victimas de violencia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion LGBTTTI

Funcién Principal: Cperar programas, acciones sociales, actividades institucionales,

campanas y eventos gque visibilicen y promuevan la igualdad de las
personas, derechos sexuales, libertad, respeto a la orientacion sexual e
identidad de género.

Funciones Basicas:

Ejecutar programas, acciones sociales y actividades institucionales con perspectiva de
derechos humanos, iguzaldad y no discriminacion, para forjar una comunidad incluyente en la
Alcaldia.

Generar campafas de promocion y talleres al personal de la Alcaldia y a la poblacién en
general, para concientizar sobre la condicion y situacién de la poblacién Lésbico, Gay,
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Bisexual, Travesti, Transgénero, Transexual e Intersexual (LGBTTTI).

Gestionar vinculos y convenios con entes gubernamentales, empresas y organizaciones de la
sociedad civil, para la atencion, servicios y apoyos a la poblacién LGBTTTI favoreciendo su
inclusion social, familiar, laboral y comunitaria.

Funcidn Principal: Establecer un modelo integral de inclusion en el Centro de la Diversidad de

la Alcaldia, para la atencion de la poblacion LGBTTTI.

Funciones Basicas:

Presentar un modelo integral para la poblacion LGBTTTI que brinde atencion, orientacion y
canalizacion para reforzar el pleno ejercicio de sus derechos.

Operar campanas de comunicacion a los habitantes de la demarcacion para el
reconocimiento e inclusion de la poblacion LGBTTTI.

Promover la participacion de la poblacion LGBTTTI para generar y constituir una red de
atencion.

Funcion Principal: Gestionar la colaboracion con la sociedad civil e instituciones

gubernamentales para promocion, difusién y realizacion de actividades
enfocadas a la poblacion LGBTTTI.

Funciones Basicas:

Organizar reuniones, mesas de trabajo, comités o consejos con instituciones, organizaciones
de la sociedad civil, fundaciones, organismos internacionales y empresas, con la finalidad de
fortalecer los vinculos interinstitucionales que enriquezcan la inclusion de la poblacion
LGBTTTI.

Propiciar espacios de interlocucion entre ciudadania y gobierno para plantear soluciones a las
necesidades y demandas sociales para la inclusion de la poblacién LGBTTTI.

Organizar reuniones con instituciones y organizaciones, a fin de establecer relaciones de
colaboracion para el desarrollo de actividades en beneficio de la poblacién LGBTTTI en la
Alcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Fornento a la Equidad de Género

Funcion Principal: Operar programas, acciones sociales, actividades institucionales,

campanfias y eventos que promuevan la equidad de género, la promocion y
atencion de los derechos de las mujeres, de las poblaciones indigenas y
personas en condicion de vulnerabilidad.
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Funciones Basicas:

Realizar programas, acciones sociales y actividades institucionales con perspectiva de
género, de derechos humanos, igualdad y no discriminacion, para beneficio e inclusion de las
mujeres, de las poblaciones indigenas y personas en condicién de vulnerabilidad.

Orientar al personal de la Alcaldia y poblacién en general, sobre la equidad de género, los
derechos de las mujeres, de |as poblaciones indigenas y en situacién de vulnerabilidad para
fomentar una comunidad incluyente.

Gestionar vinculos y convenios con empresas, dependencias y organizaciones de la sociedad
civil, para la atencidn, servicios y apoyos para las mujeres, las poblaciones, indigenas y
personas en condicion de vulnerabilidad.

Funcién Principal: Realizar reuniones, mesas de trabajo, comités o consejos, en un marco de

corresponsabilidad interinstitucional para la promocién y atencion de la
eguidad de género, los derechos de las mujeres, de las poblaciones
indigenas y personas en condicion de vulnerabilidad.

Funciones Basicas:

Propiciar espacios de interlocucion entre ciudadania y gobierno, para plantear soluciones a
las necesidades y demandas sociales en materia de equidad de género y desarrollo
comunitario.

Organizar reuniones con la comunidad, comités, consejos y sociedad civil, para la promocién
y atencion de la equidad de género, de los derechos de las poblaciones indigenas y personas
en condicién de vulnerabilidad.

Puesto: Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios
Funcién Principal: Establecer programas sociales y acciones de atencion y seguimiento a
grupos prioritarios para el ejercicio de sus derechos, el acceso a una vida

libre de violencia, la igualdad de oportunidades y una mejor calidad de vida.

Funciones Bésicas:

L ]

Coordinar acciones, programas e implementar un modelo de atencion integral, que eleven la
calidad de vida de la poblacion infantil y juvenil, personas mayores y grupos en condicion de
vulnerabilidad social, para contribuir a su inclusion social y desarrollo.

Promover el ejercicio pleno de los derechos de la poblacién infantil y juvenil, personas
mayores y otros grupos prioritarios en la demarcacion, a fin de mejorar sus condiciones de
bienestary desarrollc social.

Proponer el desarrollo de politicas publicas integrales en materia de bienestar social de los
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grupos prioritarios, asi como de personas en condicién de vulnerabilidad social de la Alcaldia
Tlalpan a fin de incidir en su calidad de vida.

Supervisar actividades y eventos para la poblacion infantil y juvenil, las personas mayores y
otros grupos prioritarios, encaminadas a desarrollar sus capacidades y habilidades.

Funcién Principal: Proponer mecanismos de trabajo con instituciones publicas, privadas,

organizaciones civiles y agentes internacionales, logrando una relacion de
corresponsabilidad social para el beneficio de la poblacion prioritaria, asi
como de los grupos en condicion de vulnerabilidad social.

Funciones Basicas:

Proponer acciones con instituciones publicas, privadas, organizaciones de la sociedad civil y
agentes internacionales que propicien la disminucion de las brechas de desigualdad social
entre colonias y pueblos de la Alcaldia Tlalpan.

Supervisar el seguimiento a los acuerdos de vinculacion y articulacion con instituciones
publicas, privadas, organizaciones de la sociedad civil y agentes internacionales, para
beneficio de los grupos prioritarios, asi como de grupos en condicion de vulnerabilidad social.

Dar seguimiento a las acciones interinstitucionales que deriven de los Consejos de la Alcaldia
que se generen para la igualdad de oportunidades y el ejercicio de los derechos de la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

Analizar los instrumentos internacionales, nacionales y locales en materia de grupos
prioritarios con la finalidad de contar con informacién para desarrollar politicas en beneficio
de la poblacion de la Alcaldia Tlalpan.

Funcion Principal: Disefiar mecanismos de coordinacion y sequimiento de la operacion de la

direccion, areas y Centros Comunitarios de la Alcaldia, para la atencion de
las poblaciones prioritarias, grupos en condicion de vulnerabilidad social y
habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

Supervisar la operacion de las areas a cargo de la Direccion, asi como de las instalaciones de
los Centros de Desarrollo Comunitario Integral a fin de brindar los servicios a la comunidad.

Realizar el sequimiento, supervision y evaluacion con las Jefaturas de Unidad Departamental
a los planes, programas y estrategias de trabajo, con el fin de mejorar la operacion de las
areas.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Difusién de Planes y Programas
Sociales
Funcién Principal: Anazlizar los programas sociales y actividades en materia de desarrollo

social, para la difusion de las acciones y beneficios a la comunidad.

Funciones Basicas:

e Consolidar la informacidn de las actividades que se realizan en las areas de la direccién con la
finalidad de elaborar reportes que generen acciones de difusion y registro.

e Elaborar propuestas de difusién de los planes, programas sociales y acciones que se
desarrollen, para hacerlo del conocimiento de la poblacion de la Alcaldia Tlalpan.

e Sistematizar la informacion que se genere en las areas para su analisis y control con lo que se
permita la implementacion de mejoras en su aplicacion.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Promocion

Funcion Principal: Realizar la integracion de los proyectos de Desarrollc Social, para
sistematizar la informacién generada por cada area administrativa.

Funciones Basicas:

e Realizar informes y reportes de las areas, para la generacion de nuevos proyectos en materia
de Desarrollo Social.

e Promocionar los proyectos que se desarrollan en la Direccion, para difusién y conocimiento
de la poblacion de la Alcaldia Tlalpan.

e Proponer herramientas para la promocion de los programas sociales de la Alcaldia con la
finalidad de que los grupos prioritarios tengan conocimiento de ellos y participen en los
mismos.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento y Registros

Funcion Principal: Realizar el sequimiento de la informacién generada por las areas de los
planes y proyectos de Desarrollo Social, para su sistematizacion y registro.

Funciones Basicas:

e Realizar el registro de los informes y reportes de las areas, para su integracion y
sistematizacion de informacion.

e Proponer herramientas estadisticas para el andlisis, seguimiento y evaluacién de los
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programas, planesy proyectos que opera la Direccion.

e Sistematizar la informacion de los planes, proyectos y programas de la Direccidon con la
finalidad de proporcionar informacion para la toma de decisiones.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta
Mayor
Funcion Principal: Operar los programas, acciones sociales y proyectos dirigidos a las

personas mayores con la finalidad de contribuir a su inclusion y bienestar.

Funciones Basicas:

e Operar los programas sociales, servicios, acciones sociales e institucionales, a fin de propiciar
el desarrollo integral de las personas mayores.

e Gestionar vinculos interinstitucionales con entidades de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones educativas e iniciativa privada, para generar acciones sociales en
beneficio de las personas mayores.

s Realizar actividades y eventos de difusion y promocion social para las personas mayores con
la finalidad de contribuir a fomentar una cultura del envejecimiento digno y activo.

e Operar los programas dirigidos a las personas mayores con la finalidad de contribuir a
generar procesos comunitarios que permitan tejer redes de apoyo.

Funcion Principal: Establecer un modelo de atencion a la poblacién de personas mayores que
promueva servicios de calidad y fomente el reconocimiento de los
Derechos Humanos de este sector de la poblacion.

Funciones Basicas:

e Gestionar acciones para la sensibilizacion y capacitacion de servidores publicos en temas
sobre la vejez y el proceso de envejecimiento, a fin de generar un trato empatico con las
personas mayores.

e Canalizar las solicitudes, quejas, escritos o demandas sociales de las personas mayores, con
la finalidad de que se les otorgue el servicio o la atencion requerida.

e Realizar diagnosticos participativos para la identificacién de los problemas, demandas y
necesidades de las personas mayores, a fin de contar con informacion para proponer
proyectos en su beneficio.

® Recabar estudios sobre la situacion de la poblacion atendida a fin de identificar tendencias,
intereses y necesidades para implementar estrategias de atencion.
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Funcion Principal: Realizar estudios, andlisis y reportes en torno a las problematicas sociales,

(@]

lemandas y necesidades de las personas mayores en Tlalpan, con la
finalidad de promover la formacion de redes de apoyo.

Funciones Basicas:

L]

Realizar el registro de colectivos o grupos de personas mayores para elaborar el padron de
beneficiarios a fin de identificar la situacion que prevalece en este sector poblacional.

Organizar actividades conjuntas con los colectivos de personas mayores para atender las
necesidades identificadas en los recorridos y trabajo de campo.

Gestionar encuentros entre los colectivos de personas mayores y crear vinculos para tejer
redes de apoyo.

o
]

Proponer programas de formacion para los integrantes de los colectivos de personas
mayores a fin de propiciar una formacion integral orientada a un envejecimiento digno y
activo.

Funciodn Principal:

("]

estionar reunionss, mesas de trabajo, consejos e intercambio de
onocimientos con grupos e instituciones que estén relacionados con las
personas mayores, con la finalidad de atender e incidir en el bienestar de
este sector de la poblacion.

[l

(@]

ll\

Funciones Basicas:

e

Organizar espacics de interlocucidn entre ciudadania y gobierno, para plantear soluciones a
las necesidzades y demandas sociales en materia de envejecimiento.

Gestionar la formacion vy fortalecimiento de redes sociales con instituciones
gubernamentales v no gubernamentales relacionadas con la atencion a las personas
mayores, con la finalidad de impulsar un trabajo en comun.

Asistir a las reuniones con la comunidad, comités o consejos, mesas de trabajo y eventos,
para obtener herramientas y conocimientos que apoyen en el disefio de estrategias y
cion de la poblacion de personas mayores.

acciones parala aten

Organizar reunio-‘“ﬂ*s con instituciones, organizaciones de la sociedad civil, fundaciones,
organos internacionales y empresas, para establecer vinculos de atencion integral a las
personas mayores.

N
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Madernizacion y Desarrollo Adiministrative,
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Comunitario
Integral
Funcion Principal: Operar los programas y acciones sociales en los Centros de Desarrollo

Comunitario Integral con el proposito de fortalecer y contribuir a elevar la
calidad de vida de la poblacion, prioritariamente la que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad social 0 en riesgo de estarlo.

Funciones Basicas:

e Operar programas y acciones sociales encaminadas a la promocion social que incentiven la
participacion ciudadana y sean un instrumento para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

e Reportar la implementacion y los procesos de los programas sociales, servicios y acciones
institucionales, a fin de propiciar el desarrollo integral de la cormunidad y evaluar las acciones
realizadas.

o Realizar analisis, estudios e informes de la situacion de la poblacion atendida para identificar
tendencias, intereses, necesidades e implermentar nuevas estrategias de atencion.

Funcién Principal: Administrar los Centros de Desarrollo Comunitario Integral para que las
actividades y servicios se realicen para la atencion de las necesidades de la
comunidad.

Funciones Basicas:

* Implementar actividades y servicios en las instalaciones de los Centros de Desarrollo
Comunitario Integral, para desarrollar las capacidades y habilidades de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad social.

» Fomentar valores de respeto y equidad en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral,
con la finalidad de que se genere una comunidad con esquemas de igualdad.

e Gestionar la capacitacion del personal de los Centros de Desarrollo Comunitario Integral,
para brindar la atencion a los ciudadanos de la Alcaldia.

e Gestionar el mantenimiento preventivo y corrective en materia de infraestructura, con la
finalidad de brindar los servicios en los Centros de Desarrollo Comunitario Integral.

Funcion Principal: Realizar analisis y reportes de las problematicas sociales, demandas y
necesidades de la comunidad, con la finalidad de promover acciones para
el fortalecimiento del desarrollo integral de la poblacidn en la Alcaldia.
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Funciones Basicas:

Realizar analisis para detectar las necesidades de capacitacién y actualizacién del personal
de los Centros de Desarrollo Comunitario Integral con la finalidad de contar con
herramientas para generar acciones y politicas en beneficio de la poblacion.

Organizar reuniones con instituciones, organizaciones de la sociedad civil, fundaciones,
organismos internacionales y empresas, para fortalecer los vinculos interinstitucionales que
enriquezcan el desarrollo de la comunidad.

Propiciar espacios de interlocucién entre ciudadania y gobierno para plantear soluciones a las
necesidades y demandas sociales en materia de desarrollo comunitario.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Infancia

Puesto:

Funcion Principal: Operar programas, acciones sociales y servicios, para la atencién de la

poblacién infantil y juvenil de Tlalpan, a fin de contribuir a su desarrollo
integral y ejercicio plenc de sus derechos.

Funciones Basicas:

Operar programas, acciones, eventos y actividades para la poblacidn infantil y juvenil, con el
propdsito de promover su desarrollo integral y la defensa de sus derechos.

Gestionar la atencidn, orientacion y canalizacion de las demandas de la poblacién infantil y
juvenil, para atender las necesidades de esta poblacion.

Proponer criterios y estandares de evaluacién para el mejoramiento de los programas y
acciones sociales.

Realizar analisis de |z situacion de la poblacion atendida identificando tendencias, interesesy
necesidades, para proponer estrategias de atencion a la poblacidn infantil y juvenil.

Funcidn Principal: Establaecer esquemas de atencidn a la poblacion infantil y juvenil para que

reciban servicios que les brinden confianza y fomento a sus derechos.

Funciones Basicas:

Gestionar la profesionalizacion del personal con el objetivo de brindar una atencion integral a
la poblacion infantil y juvenil.

Canalizar las solicitudes, quejas, escritos o demandas sociales de la poblacién infantil y
juvenil, con la finalidad de que se otorgue el servicio o la atencion. J
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Funcion Principal:

Realizar reuniones, mesas de trabajo, eventos, comités o consejos, en un
marco de corresponsabilidad, para la promocion, difusion y realizacion de
actividades enfocadas a la poblacion infantil y juvenil.

Funciones Basicas:

e Organizar acciones con instituciones, organizaciones de la sociedad civil, fundaciones,
organismos internacionales y empresas, con la finalidad de fortalecer los vinculos
interinstitucionales para el desarrollo de la poblacion infantil y juvenil.

e Propiciar espacios de interlocucion entre ciudadania y gobierno, para plantear soluciones a
las necesidades y demandas sociales de la poblacion infantil y juvenil.

e Realizar reuniones con la comunidad, comités, consejos y sociedad civil, para proponer
esquemas de atencion a la poblacion infantil y juvenil de Tlalpan.

Puesto:

Direccion de Salud

Funcion Principal:

Coordinar con autoridades locales y federales, instituciones publicas o
privadas, colectivos y organizaciones de la sociedad civil el establecimiento
de programas y acciones de promocion, prevencion y atencion a la salud
para actuar de manera intersectorial e interinstitucional.

Funciones Basicas:

e Formular vinculos con autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas, para
que apoyen las acciones en materia de salud dirigidas a la poblacion de la Alcaldia Tlalpan.

e Proponer convenios con autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas,
para apoyar las acciones de salud en la poblacion, asi como la formacion profesional del

personal.

¢ Controlar los servicios de salud que se brinden en los espacios de la Alcaldia, asi como hacer
coparticipes a las areas en la realizacion de las acciones, para impactar en las determinantes
sociales de la salud de la poblacion.

¢ Promover la participacion comunitaria a partir de la creacion de Comités de Salud locales que
posibiliten la identificacion de necesidades, ejercicios de planeacion participativa y la
articulacion local para generar acciones que promuevan la salud colectiva.

Funcién Principal:

Coordinar con autoridades locales y federales, instituciones publicas y
privadas, educativas y organizaciones de la sociedad civil la creacion y
ejecucion de programas y actividades orientadas a promover la
participacion cormnunitaria, enfocadas a la promocion de la salud mental y la
prevencion de adicciones.
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e Proponer vinculos interinstitucionales con autoridades federales, locales, publicos o
privados, para apoyar las acciones de prevencion y atencion integral a los problemas de salud
mental ocasionados por el uso, abuso y dependencia de sustancias psicoactivas.

e Proponer convenios con autoridades federales, locales, instituciones puUblicos o privados,
para contar con apoyo en las acciones de prevencion y atencion integral a los problemas de
salud.

i

e Planearla operacion del Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion (CIELO) de la

Alcaldia Tlalpan, para desarrollar actividades de informacion, orientacién y sensibilizacion en
espacios sociales, educativos, deportives y culturales.

e Promover la realizacion de un diagnostico situacional sobre los factores de riesgo y las
determinantes sociales para planear programas, actividades de promocion de la salud
mental y prevencion y atencion del consumo de sustancias psicoactivas.

Funcioén Principal: Coordinar programas, actividades y acciones dirigidas a personas en riesgo
o condicion de discapacidad y su entorno para crear redes de cuidado y
brindarles una atencion inclusiva e incluyente.

Funciones Basicas:

e Promover la realizacion de un diagndstico situacional y un programa de trabajo, para la
promocion del derecho a la salud de personas con discapacidad promoviendo la inclusion
social en la comunidad.

e Generar vinculos con autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas, para
contar con el apoyo en acciones de salud dirigidas a la poblacion en riesgo o con condicion de
discapacidad.

Funcién Principal: Establecer programas de promocién y educacion para la salud en la
poblacidn, que incluya la tenencia responsable de animales de compania
para fortalecer las acciones de salud publica con los habitantes de la
Alcaldia.

Funciones Basicas:

e Formular diagnosticos situacionales de salud y programas de trabajo en promocion a la salud
fomentando la participacion intersectorial e interinstitucional, asi como la colaboraciéon de la
ciudadana en beneficio de la poblacion.

e Promover el disefic de programas de sanidad animal y promocion responsable de animales
de compafiia que incentiven la concientizacion de la adopcion evitando la transmision de
enfermedades zoondticas en la poblacidn.
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Planear el funcionamiento y operacion de la Clinica Veterinaria, programar campafias de
vacunacion antirrabica, prevencion de enfermedades y mecanismos de abastecimiento en
beneficio a la salud de la comunidad.

Involucrar a la ciudadania en materia de control canina y felina, a fin de evitar la
sobrepoblacién y transmision de enfermedades animales a los seres humanos.

Puesto: Subdireccion de Atencion a la Salud

Funcion Principal: Programar jornadas de salud con la participacion de instituciones

(jurisdiccion sanitaria, institutos, escuelas y asociaciones civiles) para
realizar acciones de promocion, prevencion y atencidn que contribuyan al
derecho a la salud primordialmente en comunidades con bajo indice de
desarrollo social, asi como grupos prioritarios.

Funciones Basicas:

Desarrollar en coordinacion con la Direccion de Salud los programas y actividades de
planeacion, ejecucion, evaluacion e implementacion de politicas locales, con perspectivas de
derechos humanos, género, interculturalidad y salud colectiva, para el beneficio de la
poblacion.

Programar jornadas colectivas de salud con instituciones de educacion superior para otorgar
la atencion a la poblacion.

Realizar jornadas de salud para acercar los servicios que ofrece la Alcaldia priorizando a las
comunidades de bajo indice de desarrollo social, a la poblacién prioritaria y la que no cuenta
con seguridad social.

Coordinar las acciones y programas de prevencion de adicciones y de personas con
discapacidad para beneficio de la poblacion.

Funcion Principal: Organizar acciones integrales de salud comunitaria, detecciones

oportunas, orientaciones y consejerfas, para beneficiar a la comunidad
Tlalpense.

Funciones Basicas:

Formular un diagnostico situacional y un programa de trabajo para la promocién a la salud,
prevencion de enfermedades, atencion oportuna, participacion ciudadana y desarrollo de
capacidades individuales y colectivas.

Formular diagnosticos participativos de salud, talleres de planeacion y programas de trabajo
con las autoridades comunitarias y educativas, para proponer estrategias de planeacion e
intervencion.
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e Administrar los espaciosy Casas de Salud para brindar los servicios médicos a la comunidad.

e Organizar acciones para atender a la comunidad tlalpense en situaciones de accidentes y
emergencias y salvaguardar la integridad fisica y emocional de las personas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Personas con
Discapacidad
Funcidn Principal: Ejecutar los programas de salud enfocados a personas con discapacidad y
su entorno, para promover su derecho a la salud y la inclusién en su
comunidad.

Funciones Basicas:

e Realizar programas de promocién, prevencion y atencion a la salud de personas con riesgo o
en condicidén de discapacidad, para facilitar su acceso a los bienes y servicios que ofrece la
Alcaldfa.

e Revisar los programas trasversales de la Alcaldia Tlalpan, con el propésito de vincular
estrategias que promuevan la visibilizacion de las personas en condicion de discapacidad.

e Gestionar acciones para la sensibilizacion y capacitacion en temas de salud, a fin de generar
el acceso a una vida libre de violencia y de oportunidades para las personas con discapacidad.

e Impulsar actividades ¢ eventos de difusidon y promocidn social para las personas con
discapacidad y sus redes de cuidado, con el propdsito de promover atenciones inclusivas e
incluyentes bajo una perspectiva de género.

Funcién Principal: Gestionar que las nifias y nifios con trastornos del neurodesarrollo, tengan
acceso a una atencién en salud contextualizada cuyas lineas de accion se
oriente a los criterios de calidad y sequridad.

Funciones Basicas:

e Realizar evaluaciones tamiz del neurodesarrollo para la poblacion infantil de o a 5 afios de
edad, para identificar factores de riesgo o de proteccion que incidan en su desarrollo y
visibilizar sus necesidades de estimulacion y atencion.

e Fomentar un modelo integral para la poblacion infantil con trastornos de neurodesarrollo en
un contexto social y etnogeografico en la comunidad.

e Participar en visitas ¢ reuniones de atencion de los programas de la Alcaldia Tlalpan con
instituciones publicas v privadas para la atencidn de nifias y nifios en condicidon de trastornos
del neurodesarrollo.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion a Adicciones
Funcion Principal: Ejecutar acciones de salud mental, prevencion universal, selectiva e

indicada del consumo de sustancias psicoactivas, en colaboracion con
instituciones publicas, privadas, organismos no gubernamentales vy

organizaciones sociales, con el propdsito de generar alternativas de vida
saludable.

Funciones Basicas:

Operar acciones y programas de promocion a la salud mental, prevencion y atencion del
consumo de sustancias psicoactivas, con el proposito de generar alternativas individuales y
colectivas que incorporen modos de vida saludable.

Realizar un diagnodstico situacional de salud mental, factores de riesgo y determinantes
sociales asociadas al consumo de sustancias psicoactivas para la elaboracion de programas
de prevenciony promocion de la salud.

Fomentar la integracion comunitaria a través de talleres dirigidos prioritariamente a las
nifas, nifos, jovenes, padres y madres de familia que se encuentren en situacion de riesgo
con la intencidn de prevenir el consumo de sustancias psicoactivas, la violencia dentro y fuera
de |a familia mejorando la convivencia en el ambito familiar y social.

Funcion Principal: Atender a la poblacién con problemas en salud mental y consumo de

sustancias psicoactivas en colaboracién con las instituciones del sector
publico, social y privado para el beneficio de la persona y su familia.

Funciones Basicas:

Operar el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion (CIELO) de la Alcaldia
Tlalpan para la atencidn y beneficio de la poblacidn que asista.

Canalizar a personas con dependencia de sustancias psicoactivas, trastornos mentales,
abandonadas y marginadas, con autoridades locales y federales para su atencion en salud e
integracion social.

Realizar acciones para la reintegracion social de personas que consumen sustancias
psicoactivas y algun otro tipo de trastorno mental, prioritariamente para la poblacién infantil
y juvenil con el propdsito de realizar un cambio personal, familiar y social.

Proponer a sus superiores, convenios que involucren a autoridades federales y locales,
instituciones publicas o privadas en materia de salud mental, prevencion y atencion de
adicciones en beneficio de la poblacién de la Alcaldia Tlalpan.
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Funcién Principal: Organizar actividades y programas en materia de prevencién y deteccion

del consumo de sustancias psicoactivas dirigidas a la poblacion educativay
comunidades de Tlalpan para brindar informaciéon preventiva con
problemas de salud.

Funciones Basicas:

Gestionar la recuperacion de espacios publicos para la organizacion de actividades
comunitarias orientadas a la salud mental y la prevencién de adicciones en espacios seguros.

Realizar actividades de informacidn, orientacion y sensibilizacion en espacios sociales,
educativos, deportivos y culturales en coordinacion con organismos del sector publico, social
y privado que colaboraren en la prevencién y deteccién del consumo de sustancias
psicoactivas.

Implementar acciones en materia de prevencion de adicciones y ampliar su cobertura en
escuelas, centros comunitarios, mddulos deportivos y casas de cultura para beneficio de la
poblacion.

Gestionar servicios de atencion terapéuticas al consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
psicoactivas con instituciones del sector publico, social y privado para brindar alternativas de
recuperacion y salud.

Puesto: Subdireccion de Promocion a la Salud y Proteccidn Animal

Funcion Principal: Desarrollar actividades de promocién a la salud y proteccion animal en

espacios sociales, educativos, deportivos y culturales de |z Alcaldia, a fin de
desarrollar una sociedad participativa.

Funciones Béasicas:

L]

Elaborar talleres de promocidn a la salud y responsabilidad de animales de compafiia con la
finalidad de contar con una sociedad mas participativa en el cuidado y proteccion de las
mascotas.

Proponer actividades de promocion a la salud y protecciéon animal en espacios sociales,
educativos, deportivos y culturales de la Alcaldia, para fomentar en un mayor nimero de
personas acciones de salud animal.

Planear estrategias para la elaboracion de contenidos de medios audiovisuales y digitales,
materiales e instrumentos educativos y de promocion y proteccion animal para que la
comunidad cuente con informacion confiable y actualizada.

Funcion Principal: Administrar la Clinica Veterinaria con el propdsito de realizar acciones de

prevencion de enfermedades en animales de compafia para beneficio de la
poblacion.
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Funciones Basicas:

L ]

Atender a la ciudadania en materia de control de la poblacion canina y felina a fin de evitar la
sobrepoblacion y propagacion de enfermedades transmitidas por los animales.

Concientizar la adopcion y la tenencia responsable de animales de comparia para evitar su
abandonoy proliferacion callejera.

Establecer mecanismos de abastecimiento para realizar campafias de vacunacion antirrabica
y prevencion de enfermedades zoondticas en beneficio de la poblacion.

Gestionar mecanismos de cooperacién con asociaciones civiles dedicadas a la proteccion de

animales de compafiia para contar con su apoyo en las acciones y tareas de la Clinica
Veterinaria.
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