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Solicitudes Especificas de Obra

Direccion de Obras y Operacién Hidraulica

Subdireccién de Obras

Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento a
Edificios Publicos

Jefatura de Unidad Departamental de Obras Viales

Jefatura de Unidad Departamental de Planteles Educativos
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Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable en
Pipas

Lider Coordinador de Proyectos de Supervision de Entrega
de Servicio de Agua Potable y Pipas

Direccion de Desarrollo Urbano
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Numeros Oficiales
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Financiero de Obras
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Puesto: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

Emitir los procesos en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, para

mejorar los sistemas de atencion a la poblacién de Tlalpan.

Autorizar los programas de trabajo considerando las necesidades de la poblacion de
Tlalpan, para mejorar los sistemas de atencidn en materia de obra publica.

Conducir en su caso, con las autoridades federales y locales, en el ambito de sus
atribuciones, para la implementacién de proyectos en materia de obra publica.

Normar los procesos administrativos relativos a los concursos, dictamenes, justificaciones,
contratos, convenios y terminacién anticipada, para que se ejecute la obra publica y
servicios relacionada con la misma.

Conducir la entrega de informes, dictdmenes y opiniones que sean solicitados por el titular
de la Alcaldia y/o sus Unidades Administrativas, Dependencias, Entidades y Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica, para los fines que ellos determinen.
Conducir los procesos relacionados con los consejos, eventos interinstitucionales,
solicitudes de modificaciones y cambios en materia del suelo urbano, para llevar a cabo las
ejecuciones en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma.

Conducir en su caso, con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, las autorizaciones,
para lainstalacién de anuncios en las construcciones y edificaciones en vias secundaria.
Emitir licencias de fusién, subdivision, relotificacion, de construccién especial y
constancias de alineamiento y nimero oficial, con la finalidad de que se ejecuten en la
demarcacion territorial.

Autorizar en su caso, que se emitan las opiniones técnicas sobre la naturaleza, uso y destino
de suelo; que corresponden a los proyectos urbanos de medio y alto impacto; ademés del
impacto urbano y vial para las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, a fin
de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Conducir los programas de obra publica relacionados con escuelas, bibliotecas, museos,
centros culturales, centros de servicio social, deportivos, mercados, abastecimiento de

agua potable y servicios a partir de redes secundarias, para atender las demandas
ciudadanas de la Alcaldia.

Conducir la construccion, mantenimiento y rehabilitacion de escuelas, bibliotecas,
museos, centros culturales, centros de servicio social, deportivos, mercados y puentes,
para atender las demandas ciudadanas de la Alcaldia en materia de obra publicay servicios
relacionados con las mismas.

Emitir los programas de obra publica, para el abastecimiento de agua potable, servicio de
drenaje y alcantarillado a partir de redes secundarias.

Disponer las obras publicas relacionadas con la construccién y rehabilitacion de las
vialidades secundarias, guarniciones, banquetas, puentes, pasos peatonales y reductores
de velocidad que se requieran en la demarcacién territorial, para beneficio de las
comunidades de Tlalpan.

Fijar e instruir que las solicitudes ciudadanas referentes a servicios de infraestructura por
medio del mantenimiento preventivo y correctivo a través de obras por administracion se
atiendan, procurando su solucién y ejecucién.
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Puesto: Enlace de Seguimientos de Informes de Obras

o Revisar los proyectos prioritarios en materia de Obra Puablica don la finalidad 'de que se
incluyan en el Programa Anual de Obras Publicas (PAOP).

o Comunicar los avances fisicos de la obra publica prioritaria, conta finatidad de presentar
los reportes de las revisiones periédicas de las obras.

° Informar acerca de los convenios de participacion establecidos con los vecinos de la zona

donde se encuentran escuelas, deportivos y edificios publicos, para la ejecucion de la obra
publicay servicios relacionados con las mismas.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento a Solicitudes Especificas de Obra

o Gestionar las respuestas, para la atencion de las solicitudes ciudadanas en materia de
obras publicas.

o Realizar el seguimiento, para la atencion a las solicitudes que ingresan a través de la
Oficialia de Partes de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

o Gestionar la atencién a las solicitudes que ingresan a través del Centro de Servicios y

Atencion Ciudadana, para designarlas a las areas involucradas y proporcionen la probable
solucién o respuesta.

Puesto: Direccion de Obras y Operacion Hidraulica

o Vigilar que los proyectos y programas de obras por contrato y/o administracién, cumplan
con la ejecucidon y supervision programadas para la construccion, mantenimiento y

rehabilitacion de edificios publicos, obras viales, hidraulicas, e infraestructura urbana
dentro de la Alcaldia.

° Coadyuvar con la Direccién de Planeacién y Control de Obras en la propuesta del Programa
Operativo Anual, para gestionar el otorgamiento de los recursos financieros.

° Designar a los titulares de las Jefaturas de Unidades Departamentales como residentes
internos de obra, para la ejecucion de la obra publica.

o Evaluar que las Subdirecciones, Jefaturas de Unidades Departamentales y los contratistas

cumplan con los avances fisicos y financieros de la obra, con el fin de concluir los proyectos.

o Autorizar la aplicacion de sanciones al contratista, derivadas de inconsistencias, por el
incumplimiento del contrato. ‘

° Notificar y gestionar ante la Direccidon General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, la
recuperacion de las garantias, que se deriven del incumplimiento de la obra publica.

J Autorizar la integracion de las estimaciones derivadas de los trabajos ejecutados por la
contratista, para conciliar el avance fisico y financiero de la obra publica.

o Notificar al area correspondiente de los incrementos y reducciones a los costos aun no
ejecutados o que no estén previstos en el contrato, con el fin de realizar los ajustes
financieros.

o Autorizar la documentacion que elaboran las Subdirecciones y las Jefaturas de Unidades

Departamentales durante el proceso de la obra publica, para conciliar la ejecucion de la
misma de acuerdo a los términos del contrato.
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Autorizar acciones, para mejorar el servicio de suministro de|agua potable y redes de
drenaje y saneamiento.
Contribuir con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para la construccién de obras
nuevas, mantenimiento preventivo y correctivo de la red secundaria de agua potable,

drenaje y saneamiento.
Autorizar que se atienda a los ciudadanos registrados en el padrén del programa
subsidiario, para el servicio de agua potable en pipas.

Supervisar que, en situaciones de contingencia, se atiendan las peticiones de emergencia,
para priorizar la administracion de agua potable de uso doméstico, hospitalario y edificios
publicos.

Puesto: Subdireccion de Obras

Verificar los proyectos y programas de obras por contrato y/o administracion, con el fin de
cumplir con las acciones programadas en los contratos de obra publica.

Regular los avances fisicos y financieros de las obras publicas por contrato, para
documentar su cumplimiento.

Observar y en su caso instrumentar la suspensién, terminacién anticipada y/0 rescision
administrativa de los contratos de obra publica, para solventar irregularidades en su
ejecucion.

Verificar los proyectos de obra publica que ameriten revisién, para realizar modificaciones.
Evaluar y aprobar la documentacion que integran los proyectos de mantenimiento,
rehabilitacion y construccion, para dar cumplimiento a la ejecucién de obra publica.
Evaluary aprobar la documentacion, para finiquitar y liquidar la obra publica.
Diagnosticar y aprobar la revision de los incrementos y reducciones de los costos en los
trabajos aun no ejecutados, para solventar circunstancias de orden econémico no previsto
en el contrato.

Supervisary aprobar la entrada y salida de materiales, equipo e insumos que requieren las
areas administrativas, para ejecutar obras por administracién.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento a Edificios Pablicos

Proponer el Programa Operativo Anual, para dar atencién a las necesidades de obras de
mantenimiento a edificios publicos pertenecientes a la Alcaldia.

Proponer montos, para el tramite de los recursos financieros de obra publica en materia de
mantenimiento a edificios publicos.

Integrar la documentacion de los contratos de obras y servicios de supervisién, para dar
cumplimiento a la ejecucion de obra publica en materia de mantenimiento a edificios
publicos.

Supervisar y aprobar los avances fisicos y financieros de los contratos, con el fin de dar
cumplimiento a los programas de obra pulblica en materia de mantenimiento a edificios
publicos.

Elaborar la documentacion, para finiquitar y liquidar el contrato de la obra publica en
materia de mantenimiento a edificios publicos.
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Evaluar y aprobar los incrementos y reducciones de los volimenes de obras y conceptos
de los trabajos atin no ejecutados, conforme al programa establecido, cuando ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el contrato de cbra publica de
mantenimiento a edificios publicos.
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Integrar la documentacion que servira como sustento y justificacién, parata-etaboracion
de convenios modificatorios de las obras publicas de mantenimiento a edificios publicos.
Otorgar la residencia de supervision externa con anterioridad a la fecha del inicio de los
contratos de obra, para supervisar la ejecucion de trabajos que deberan ser acordes a los
alcances de los contratos de obras publicas correspondientes al mantenimiento de
edificios publicos.

Evaluar los motivos para llevar a cabo la suspension, terminacion anticipada y/o rescision
administrativa de los contratos de obra publica de mantenimiento a edificios publicos,
para solventar irregularidades en su ejecucion.

Solicitar la aplicacién de sanciones a la contratista, derivadas de inconsistencias, por el
incumplimiento de los contratos de obra de mantenimiento a edificios publicos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras Viales

Proponer el Programa Operativo Anual, para dar atencion a las necesidades de obra
publica de la Alcaldia referentes a la construccion y mantenimiento de la infraestructura
vial.

Proponer montos, para el tramite de los recursos financieros de obra publica de
infraestructura vial.

Integrar la documentacion de los contratos de obras y servicios de supervisién, para dar
cumplimiento a la ejecucion de obra publica de infraestructura vial.

Supervisar y aprobar los avances fisicos v financieros de los contratos, con el fin de dar
cumplimiento a los programas de obra publica de infraestructura vial.

Elaborar la documentacidn, para finiquitar y liquidar el contrato de la obra publica de
infraestructura vial.

Evaluar y aprobar los incrementos y reducciones de los volimenes de obras y conceptos
de los trabajos aln no ejecutados, conforme al programa establecido, cuando ocurran
circunstancias de orden econdémico no previstas en el contrato de obra publica en
infraestructura vial.

Integrar la documentacién que servird como sustento y justificacion, para la elaboracion
de convenios modificatorios de las obras publicas de infraestructura vial.

Otorgar la residencia de supervision externa con anterioridad a la fecha del inicio de los
contratos de obra, para supervisar la ejecucidn de trabajos que deberan ser acordes a los
alcances de los contratos de obras publicas de infraestructura vial.

Evaluar los motivos para llevar a cabo la suspension, terminacion anticipada y/o rescision
administrativa de los contratos de obra publica de infraestructura vial, para solventar
irregularidades en su ejecucion.

Solicitar la aplicacion de sanciones a la contratista, derivadas de inconsistencias, por el
incumplimiento de los contratos de infraestructura vial.
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Proponer el Programa Operativo Anual, para dar atencidn a|las necesidades de obra
publica referentes a la construccién y mantenimiento de infraestructura de planteles
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educativos de la Alcaldia.
Proponer montos, para el tramite de los recursos financieros de obra publica de
infraestructura de planteles educativos.

Integrar la documentacion de los contratos de obras y servicios de supervisién, para dar
cumplimiento a la ejecucién de obra publica de infraestructura de planteles educativos.
Supervisar y aprobar los avances fisicos y financieros de los contratos, con el fin de dar
cumplimiento a los programas de obra publica de infraestructura de planteles educativos.
Elaborar la documentacion, para finiquitar y liquidar el contrato de la obra publica de
planteles educativos.

Evaluary aprobar los incrementos y reducciones de los volimenes de obras y conceptos
de los trabajos aiin no ejecutados, conforme al programa establecido, cuando ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el contrato de obra publica en materia
de infraestructura de planteles educativos.

Integrar la documentacién que servird como sustento y justificacion, para la elaboracién
de convenios modificatorios de las obras publicas de infraestructura de planteles
educativos.

Otorgar la residencia de supervision externa con anterioridad a la fecha del inicio de los
contratos de obra, para supervisar la ejecucion de trabajos que deberan ser acordes a los
alcances de los contratos de obras publicas de infraestructura de planteles educativos.
Evaluar los motivos, para llevar a cabo la suspensién, terminacion anticipada y/o rescisién
administrativa de los contratos de obra publica de infraestructura de planteles educativos,
para solventar irregularidades en su ejecucion.

Solicitar la aplicacion de sanciones a la contratista, derivadas de inconsistencias, por el
incumplimiento de los contratos de obra publica referentes a infraestructura de planteles
educativos.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de Infraestructura de Planteles
Educativos

Realizar las respuestas a las solicitudes de las autoridades que estan al frente de los
planteles educativos a fin de procurar la atencién de necesidades manifestadas.

Elaborar las respuestas a las solicitudes que ingresan a través de la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano relacionadas con la atencién a planteles a
fin de procurar la atencion de necesidades manifestadas.

Realizar la atencion a las solicitudes que ingresan a través de la Direccién del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), a fin de dar cumplimiento con las actividades
institucionales.

Registrar la atencion a las solicitudes de Informacién Publica para dar cumplimiento a la
normatividad én la materia.

Realizar visitas de forma permanente a los planteles de educacién basica, para identificar

sus necesidades.
O Pégina 9 de 221
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Edificios Publicos

° Proponer el Programa Operativo Anual, para dar atencion a [las necesidades de obra
publica referentes a la construccion de edificios publicos de la Alcaldia.

o Proponer montos, para el tramite de los recursos financieros parata—construccion-de
edificios publicos.

° Integrar la documentacion de los contratos de obras y servicios de supervision, para dar
cumplimiento a la ejecucién de obra en materia de construccién de edificios publicos.

° Supervisar y aprobar los avances fisicos y financieros de los contratos, con el fin de dar
cumplimiento a los programas de construccion de edificios publicos.

o Elaborar la documentacion, para finiquitar y liquidar los contratos de las obras en materia
de construccién de edificios publicos.

° Evaluar y aprobar los incrementos y reducciones de los volimenes de obras y conceptos

de los trabajos aln no ejecutados, conforme al programa establecido, cuando ocurran
circunstancias de orden econdémico no previstas en el contrato de obras para la
construccion de edificios publicos.

o Integrar la documentacidn que servira como sustento y justificacion, para la elaboracion
de convenios modificatorios de las obras de construccion de edificios publicos.
o Otorgar la residencia de supervision externa con anterioridad a la fecha del inicio de los

contratos de obra, para supervisar la ejecucién de trabajos que deberan ser acordes a los
alcances de los contratos de obras de construccion de edificios publicos.

o Evaluar los motivos, para llevar a cabo la suspension, terminacién anticipada y/o rescision
administrativa de los contratos de obra de construccién de edificios publicos para
solventar irregularidades en su ejecucion.

) Solicitar la aplicacion de sanciones a la contratista, derivadas de inconsistencias, por el
incumplimiento del contrato de obras para la construccién de edificios publicos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Control de Materiales y Equipo

° Gestionar el material y herramientas necesarios, para ejecutar los trabajos de
mantenimiento menor y construccién de obras por administracion.

o Supervisar el procedimiento de compra de materiales y herramientas a través de las
requisiciones correspondientes, para que el proceso se ejecute de forma correcta.

o Elaborar las Requisiciones de Compra de no existencia de material en el almacén, para el
tramite de adquisicion.

o Autorizar las érdenes de servicio de vehiculos oficiales, equipo y maquinaria, para su
mantenimiento y reparacion.

o Informar a las areas que conforman la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano,

sobre las infracciones vehiculares, que en el ejercicio de sus funciones se hayan generado,
para que se gestione el pago de la multa correspondiente.

o Proporcionar el apoyo en los suministros de los materiales, equipos e insumos que se
requieren, para el desarrollo de proyectos de obra por administracién.

) Administrar las solicitudes de compra de materiales, solicitudes de Servicio y Ordenes de
Apoyo Logistico de las areas operativas, para dar cumplimiento al Programa Operativo
Anual.
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o Supervisar la entrega de materiales resguardados en bodegas y almacenes; para dar
atencion a las peticiones vecinales que requieren mantenimientp menor.
) Supervisar los procedimientos sistematizados de bodegas y almacenes, para control de
inventario.

o Elaborar los tramites de las Requisiciones de Compra, Solicitudes de Servicio y 6rdenes de
Apoyo Logistico, para dar cumplimiento a los proyectos y programas de obra menor.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento Menor

o Programar los trabajos de mantenimiento menor a través de obras por administracion, a
través de cuadrillas de atencion inmediata, para reparacion de la infraestructura publica
de la Alcaldia.

o Realizar la revision, programacion y supervision de la atencién de las demandas
ciudadanas, para al buen funcionamiento de la infraestructura urbana.

° Supervisar las obras por administracion, para su ejecucién.

° Realizar recorridos, para identificar las zonas que requieren reparacién y/o mantenimiento
correctivo y/o preventivo.

° Elaborar reportes de los avances de obra, gasto de materiales e insumos, para sustentar la

administracion de materiales solicitados.

Puesto: Enlace de Trabajos de Mantenimiento por Administracion

o Realizar el seguimiento a las demandas ciudadanas y de informacién publica, para la
atencion a las peticiones de obras de mantenimiento preventivo y correctivo.

° Administrar las 6rdenes de trabajo, para sustentar la ejecucién de trabajos de
mantenimiento menor.

o Administrar los vales de entrada y salida de materiales solicitados, para la ejecucion de
trabajos por administracion.

° Actualizar el estatus del inventario de los almacenes, para elaborar las requisiciones de
materiales y equipo necesarios en la ejecucion de trabajos de mantenimiento menor.

o Coordinar mesas de trabajo con Participacion Ciudadana, para el seguimiento y atencién

a las demandas de la poblacién de la Alcaldia.
Puesto: Subdireccién de Operacion Hidraulica

o Verificar los proyectos y programas de obras hidraulicas por contrato y/o administracion,
con el fin de cumplir con las acciones programadas en los contratos de obra publica.

° Supervisary aprobar la ejecucién y término de los trabajos de obra publica en materia de
construccion, mantenimiento y rehabilitacion de las redes secundarias, para dar
cumplimiento a los proyectos y programas de obras hidraulicas.

o Comprobar la documentacion que integran los proyectos de supervisién y obra, para dar
cumplimiento a la ejecucion de obras hidraulicas.

° Vigilar la propuesta del Programa Operativo Anual, para el tramite de los recursos
financieros.
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Supervisar que se brinde la atencion a las demandas cjudadanas refgrentes al
mantenimiento de la red secundaria de agua potable, saneamijento y drenaje, para dar
cumplimiento a los servicios que otorga la Alcaldia.
Verificar que se cuente con los recursos materiales necesarios, para el mantenimiento

T
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preventivo y correctivo de las redes secundarias de agua potable;saneamientoy-drenaje:
Colaborar con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México en los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes secundarias de agua potable,
saneamiento y drenaje, para mejorar el servicio.

Evaluary aprobar el programa de abastecimiento de agua potable en pipas, priorizando el
uso doméstico, hospitalario y edificios publicos, con el fin de atender las necesidades de la
poblacion en la demarcacion.

Verificar la entrega de agua potable en pipas a la poblacién de la Alcaldia, asimismo en los
modelos de automatizacién en entregas y cargas de agua potable, priorizando el uso
domeéstico, hospitalario y edificios publicos, para dar cumplimiento del servicio en caso de
fallas en la red hidraulica.

Coordinar la entrega de agua potable en pipas, en tiempo de contingencias, priorizando el
uso doméstico, hospitalario y edificios publicos, para dar cumplimiento del servicio.
Comprobar las facturas presupuestadas por los prestadores de servicios de distribucién de
agua potable en pipas, para efectuar los tramites de pago.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Construccion de Obras para Saneamiento y

Drenaje

Proponer el Programa Operativo Anual, para dar atencion a las necesidades de
construccion de obras para saneamiento y drenaje de la Alcaldia.

Proponer montos de obra, para el tramite de los recursos financieros para la construccion
de obras para saneamiento y drenaje.

Integrar la documentacioén de los contratos de obras y servicios de supervision, para dar
cumplimiento a la ejecucion de obras en materia de construccion de obras para
saneamientoy drenaje.

Supervisar y aprobar los avances fisicos y financieros de los contratos, con el fin de dar
cumplimiento a los programas de construccion de obras para saneamiento y drenaje.
Elaborar la documentacién, para finiquitar y liquidar los contratos de la construccion de
obras para saneamiento y drenaje.

Evaluar y aprobar los incrementos y reducciones de los volimenes de obras y conceptos
de los trabajos alin no ejecutados, conforme al programa establecido, cuando ocurran
circunstancias de orden economico no previstas en el contrato para la construccion de
obras para saneamiento y drenaje.

Integrar la documentacion que servird como sustento y justificacion, para la elaboracién
de convenios modificatorios de la construccion de obras para saneamiento y drenaje.
Otorgar la residencia de supervisidon externa con anterioridad a la fecha del inicio de los
contratos de obra, para supervisar la ejecucion de trabajos que deberan ser acordes a los
alcances de los contratos de obras publicas en materia de construccion de obras para
saneamientoy drenaje.
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Evaluar los motivos, para llevar a cabo la suspension, terminacidn anticipada y/o rescisién
administrativa de los contratos de construccion de obras para saneamiento y drenaje, para
solventar irregularidades en su ejecucion.
Solicitar la aplicacion de sanciones a la contratista, derivadas de inconsistencias, por el

Y

incumplimiento de los contratos de construccion de obras para saneamiento y drenaje.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras Hidraulicas

Proponer el Programa Operativo Anual, con el fin de atender las demandas ciudadanas en
relacion a la construccioén, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica.
Proponer montos de obra, para el tramite de los recursos financieros para la construccién,
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Integrar la documentacion de los contratos de obras y servicios de supervisién, para dar
cumplimiento a la ejecucion de obra publica para la construccién, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Supervisar y aprobar los avances fisicos y financiero de los contratos, con el fin de dar
cumplimiento a los programas de obra publica para la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Elaborar la documentacion, para finiquitary liquidar el contrato de la obra publica para la
construccion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Evaluary aprobar los incrementos y reducciones de los volumenes de obras y conceptos
de los trabajos alin no ejecutados, conforme al programa establecido, cuando ocurran
circunstancias de orden econdémico no previstas en los contratos para la construccién,
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Integrar la documentacion que servird como sustento y justificacion, para la elaboracion
de convenios modificatorios de las obras publicas.

Otorgar la residencia de supervision externa con anterioridad a la fecha del inicio de los
contratos de obra, para supervisar la ejecucion de trabajos que deberan ser acordes a los
alcances de los contratos de obras para la construccién, rehabilitacién y mantenimiento
de la infraestructura hidraulica.

Evaluar los motivos para llevar a cabo la suspension, terminacién anticipada y/o rescision
administrativa de los contratos de obra publica, para solventar irregularidades en la
ejecucion de la construccion, rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica.

Solicitar la aplicacion de sanciones a la contratista, derivadas de inconsistencias, por el
incumplimiento de los contratos para la construccion, rehabilitacién y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Agua, Saneamiento y Drenaje “A”

Realizar las acciones necesarias, para el buen funcionamiento de la red secundaria de agua
potable en beneficio de la poblacion.
Realizar recorridos, paraidentificar las zonas que requieren reparacién y/o mantenimiento
en la red secundaria de agua potable.
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° Coordinar las acciones de reparacion y mantenimiento preventivo.y correctivo, para
brindar el servicio de agua potable a la ciudadania.
o Atender solicitudes referentes a la falta de agua, fugas y movimiento! de valvulas, para
procurar el suministro de agua potable a la ciudadania.
o Elaborar las solicitudes de materiales, equipo y herramientas, para—et-mantenimiento

correctivo y preventivo en la red secundaria de agua potable.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Agua, Saneamiento y Drenaje “B”

o Realizar las acciones necesarias, para el buen funcionamiento de la red del drenaje en
beneficio de la poblacién.

o Realizar recorridos, para identificar las zonas que requieren reparacion y/o mantenimiento
en la red del drenaje en la Alcaldia.

o Coordinar las acciones de reparacion y mantenimiento preventivo y correctivo, en la red
del drenaje.

o Elaborar las solicitudes de materiales, equipo y herramientas, para el mantenimiento

correctivo y preventivo en la red de drenaje.
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable en Pipas

o Administrar el programa de abastecimiento de agua potable en pipas, priorizando el uso
doméstico, hospitalario y edificios publicos, con el fin de atender las necesidades de la
poblacion en la demarcacion.

e - Supervisar que la garza correspondiente envié el agua potable en pipas priorizando el uso
hospitalario, doméstico y edificios publicos, para dar cumplimiento del servicio en caso de
fallas en la red hidraulica.

o Supervisar que el servicio de agua potable en pipas llegue a las personas de escasos
recursos que no cuenten con el suministro por medio de la red secundaria y que estén
dentro del padrén del programa correspondiente.

o Supervisar que, en contingencias, desperfectos y/o mantenimiento mayor a la red
hidraulica primaria, se efectué el suministro temporal de agua potable en pipas a la
ciudadania, priorizando el uso hospitalario, doméstico y edificios publicos; en apoyo al
Sistemas de Aguas de la Ciudad de México.

o Tramitar las facturas presupuestadas por los prestadores de servicios de distribucion de
agua potable en pipas, para efectuar el proceso de pago.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Supervisién de Entrega de Servicio de Agua Potable

y Pipas
o Recibir las demandas ciudadanas, para el suministro de agua potable en pipas.
® Recibir las solicitudes de los Centros de Salud y Centros Educativos Oficiales, para el abasto
de agua potable en pipas.
° Recibir las solicitudes para el suministro de agua potable en pipas de las personas que son

de escasos recursos que no cuentan con el suministro de agua potable por medio de la red
secundaria y que se encuentren en comunidades de alta marginalidad.
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Recibir las solicitudes de la ciudadania en situaciones de contipgencia, para suministrar
agua potable en pipas.
Recibir las respuestas de las solicitudes de la ciudadania, para el suministro de agua
potable en pipas.
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Puesto: Direccion de Desarrollo Urbano

Autorizar que los tramites en materia de manifestaciones de construccion, licencias
anuncios, fusién, subdivision, relotificacién, asi como constancias de alineamiento y
numeros oficiales; con el fin de que se ejecuten y registren para su archivo y consulta.
Evaluar que los tramites de manifestaciones de construccién, licencias, anuncios, fusion,
subdivision, relotificacion; asi como constancias de alineamiento y numeros oficiales; se
realicen en igualdad de condiciones, para todos los habitantes de la demarcacién
territorial.

Definiry elaborar copias certificadas de los documentos que obren en el archivo en relacién
con manifestaciones de construccién, licencias, anuncios, fusién, subdivision,
relotificacion; asi como constancias de alineamiento y numeros oficiales, para su
expedicion y remitirlas al solicitante.

Establecer técnicamente reductores de velocidad y balizamientos, para su ejecucién en la
Alcaldia.

Dictaminar técnicamente invasion a via publica, para su recuperacién en la Alcaldia.

Puesto: Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias

Regular la integracion de los expedientes correspondientes a las manifestaciones de
construccion, licencias, anuncios, fusién, subdivision, relotificacion y constancias de
alineamiento y nimeros oficiales, para su respectivo resguardo en el archivo.

Evaluar los expedientes de manifestaciones de construccién y la expedicién de licencias,

fusion, subdivision, relotificacién; asi como constancias de alineamiento y nimeros
oficiales; ademas de los temporales en materia de instalacién, fijacién o modificacién de

anuncios, para la determinacion de las respectivas propuestas de ejecucion o aprobacién.
Verificar que se realicen las visitas oculares en materia de manifestaciones de construccién
y licencias, para su respectivo registro.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Manifestaciones y Licencias de Construccion

Inspeccionar que los expedientes ingresados a través de ventanilla Gnica en materia de
manifestaciones y de construccién ya sea de tipo A, B o C, licencias, modificaciones o
reparaciones en via publica se registren, para su seguimiento y probable atencién.
Elaborar el dictamen técnico de los expedientes conformados con motivo de registro de
manifestaciones de construccién, ya sea de tipo A, B, o C licencias y anuncios, para su
gjecucion.

Registrar técnicay administrativamente los expedientes en materia de manifestaciones de
construccion ya sea de tipo A, B, o C licencias y anuncios, para su archivo y consulta.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Alineamientos y NUmerps Oficiales

° Elaborar las constancias de alineamiento y niUmeros oficiales, para su expedicion y entrega
al usuario.
° Supervisar que se realicen los recorridos a los domicilios que'soticitan-tos tramitesde

constancia de alineamiento y nimeros oficiales, para elaboraciéon de un diagnéstico y
respuesta al solicitante.

o Administrar las bases de datos, para el registro y control de tramites de alineamientos y
namero oficiales.

e Atender las solicitudes relacionadas con reductores de velocidad, balizamiento,
nomenclatura e invasion de via publica, para su ejecucion, colocacion y/o recuperacion.

o Elaborar el dictamen técnico de reductores de velocidad y balizamiento, para determinar
la viabilidad de su ejecucién.

e Elaborar el dictamen técnico de colocacidn, sustitucidon o modificacion de nomenclatura,
para determinar su viabilidad y ejecucion.

° Elaborar los dictdmenes técnicos de invasion de via publica, para determinar la viabilidad

de su recuperacion.
Puesto: Direccion de Planeacién y Control de Obras

° Autorizar los procesos en materia de concursos de obra publica y servicios relacionados
con la misma tomando en cuenta los presupuestos aprobados en el Programa Anual de
Obras Publicas.

o Supervisar los procesos de adjudicacién directa, invitacion restringida a cuando menos
tres proveedores y licitacion publica, para los concursos de obra publica y servicios
relacionados con la misma.

o Supervisar se notifique a la Direcciéon General de Obras y Desarrollo Urbano la viabilidad de
modificar, por una sola vez, los plazos y otros aspectos establecidos en la convocatoria o
en las bases de concursos de obras publicas, para reprogramar la ejecucién de la obray
erogacion del gasto dentro del presupuesto aprobado en el POA.

o Autorizar el dictamen de adjudicacion directa, invitacion restringida a cuando menos tres
proveedores y licitacion publica, que servird como fundamento para el fallo, en el que se
hard constar el analisis de las propuestas admitidas y se hara mencién de las no aprobadas.

o Supervisar las propuestas en materia de proyectos de obra publica, para su posible
aprobacion, asi como, previo a la ejecucion de los trabajos, cuando sea el caso, contar con
la obtencion de los dictamenes, permisos, licencias, derechos de bancos de materiales,
derechos de propiedad, derechos de via e inmuebles sobre los cuales se ejecutara la obra
publica.

° Supervisar que se conserve en custodia la documentacion correspondiente a los
contratistas hasta la fecha del fallo en que sera devuelta a los concursantes, salvo la de
aquél a quien se hubiere declarado ganador, se retendra hasta el momento en que el
contratista constituya la garantia con la finalidad de dar cumplimento al marco legal.

o Supervisar que los contratistas entreguen la garantia de cumplimiento y seguros de
responsabilidad civil, para la formalizacién del contrato, ademas de la garantia de vicios
ocultos de las obras pUblicas que se reporten como concluidas.
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Autorizar los contratos de obra publica y servicios relacionados|con las mismas, para que
el contratista inicie la ejecucion de los trabajos.
Autorizar en su caso, las modificaciones a los contratos a través de.convenios que
contengan nuevas condiciones, para la ejecucién de los trabajos de las obras publicas y

servicios relacionados con las mismas.

Difundir a las areas las solicitudes de los drganos de fiscalizacién y auditores, para dar
respuesta a sus requerimientos.

Supervisar la integracion de los documentos relativos a las auditorias para en caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o la terminacién anticipada de
los contratos.

Supervisar las observaciones de las auditorias respecto a los procedimientos relativos a
convocatoria o licitaciones publicas, concursos y contratos de obra publica, para
implementar las recomendaciones.

Autorizar la documentacién que sustente las acciones realizadas para la atencién de las
recomendaciones de los resultados de la auditoria, para efectos de transparencia del
ejercicio fiscal.

Autorizar los tramites que se registren ante la Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales en materia de obra pUblica, para la implementacién correspondiente del
recurso asignado en el POA.

Autorizar la consolidacién de los planes, proyectos, programas y presupuestos, para los
tramites correspondientes ante la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales.
Regular las modificaciones presupuestales ante la Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales, para su respectivo registro y probable autorizacién.

Autorizar los precios unitarios, partidas y servicios que concuerden con los presupuestos
aprobados en el POA, para la ejecucion de la obra, en caso de ajustes, se tendra que hacer
de acuerdo a las matrices de precios y servicios del gobierno central.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Auditorias de Obra Publica

Realizar el seguimiento y desahogo de las auditorias de obra publica y servicios
relacionados con la misma, para el analisis de la informacién proporcionada por las
distintas areas.

Revisar las observaciones, recomendaciones y resultados de las auditorias de la obra
publica y servicios relacionados con la misma, para que se efectGen en las areas
involucradas.

Procesar con las areas auditadas la informacién comprobatoria en materia de obra publica
y servicios relacionados con la misma, para solventar las observaciones de los organos de
fiscalizacion y auditores.

Proveer la orientacion en materia de Derechos Humanos a las areas que integra a la
Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano, para dar respuesta a las solicitudes que se
presenten en la materia.
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Puesto: Subdireccion de Proyectos de Construccion de Obras

° Verificar la elaboracién de las convocatorias de los concursos de obra publica, para que
predomine la igualdad de condiciones entre los participantes.

° Supervisar la elaboracién de los dictamenes, para los procesos de-adjudicacion-directa-en
materia de contratos de obra publica de acuerdo al presupuesto asignado en el POA.

o Determinar con la Direcciéon General de Obras y Desarrollo Urbano la viabilidad de

modificar, por una sola vez, los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria o
en las bases de concursos, para reprogramar la ejecucion de la obra y erogacion de gasto
dentro del presupuesto aprobado en el POA.

o Verificar que las propuestas de obra publica recibidas durante los concursos no concurran
en razones de interés personal, familiar o de alguna otra indole, que afecte la trasparencia
del ejercicio del presupuesto aprobado en el POA.

o Regular la revision e integracion de los expedientes, para avalar los precios unitarios
extraordinarios de los contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas.
° Supervisar que la Direccion General de Servicios Técnicos de la Secretaria de Obras y

Servicios, reciba los precios extraordinarios generados, para su conocimiento y segun sea
el caso, se apruebe.

° Supervisar que las propuestas en materia de proyectos de obra publica consideren los
estudios de campo, técnicos y financieros, para la ejecucion en la demarcacion territorial.

Puesto: Jefatura de Departamental de Proyectos de Infraestructura

) Disefiar propuestas relativas a los proyectos de obra publica, para su aprobacion y/o
ejecucion en la demarcacion territorial.

° Revisar que en la alcaldia no existan los proyectos propuestos en materia de obra publica,
para que se satisfagan las necesidades existentes en la demarcacion territorial.

o Realizar levantamientos fisicos a predios publicos de infraestructura urbana, para la
elaboracion de planos especificos que puedan ser considerados en proyectos de obra
publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Concursos de Obras

o Disefiar las bases técnicas y econdmicas de acuerdo al presupuesto aprobado en el POA,
de los concursos de obra publica, para que los participantes cuenten con igualdad de
condiciones.

o Elaborar las bases y convocatorias de concurso por licitacion publica o invitacién

restringida, asi como las modificaciones, por una sola vez, de los plazos u otros aspectos
establecidos en la convocatoria o en las bases del concurso en materia de obras publicasy
servicios relacionados con los mismos, para que los concursantes cuenten con la misma
oportunidad de participar.

o Comunicar en su caso, si las propuestas de obra publica recibidas durante los concursos
concurren en razones de interés personal, familiar o de alguna otra indole que afecte la
transparencia del ejercicio del presupuesto designado mediante el POA, para anular al
participante.
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° Desarrollar la visita, juntas y actos de apertura de propuestas |de los procedimientos de
licitacion publica, invitacion restringida a cuando menos | tres proveedores y-las
adjudicaciones directas, para la contratacion de obra publica.

° Elaborar las actas correspondientes a las distintas etapas de los procesos del concurso de
obra publica, para la validacion por parte de los participantes.
° Analizar detalladamente que las propuestas técnicas y econdmicas recibidas hayan

cumplido con los requisitos de las bases de concurso, para determinar las que son
aceptadas emitiendo el dictamen correspondiente.

° Proporcionar los medios de resguardo de documentacion, para mantener en custodia la
propuesta de los contratistas hasta la fecha del fallo.
° Elaborar los dictamenes de adjudicacion directa que sirven como fundamento, para la

contratacion de la obra pUblica y servicios relacionados con la misma.

Puesto: Subdireccion de Administracion de Obras

o Regular la elaboracién de contratos de obra publica, para los fallos de concurso, los
dictdmenes de adjudicacion y los expedientes de concursos.

o Regular el registro de los contratos para tener conocimiento del nimero de los contratos
emitidos en el ejercicio fiscal correspondiente.

° Supervisar la elaboracion de las modificaciones a los contratos a través de los convenios

que surjan durante la ejecucion los trabajos, para tener conocimiento de las nuevas
condiciones, obligaciones y derechos de las partes contratantes.

° Verificar que los contratistas cumplan con la documentacién que corresponde a la garantia
de cumplimiento y garantia de anticipo para que se ejecuten los trabajos de obra publica y
servicios relacionados con la misma.

o Verificar que el contratista cumpla con la garantia de vicios ocultos al reportar el término
de los trabajos con la finalidad de garantizar que los trabajos de obra publica y servicios
relacionados con la misma cubran las condiciones del contrato.

° Regular la consolidacién de la integracién de los planes, programas, presupuestos e
informes financieros para que se ejecuten la obra publica y servicios relacionados con la
misma.

o Supervisar los tramites de las estimaciones para que al contratista se le realice el pago de
los trabajos ejecutados.

° Regular las modificaciones presupuestales para hacer las adecuaciones necesarias en el
presupuesto que la Alcaldia requiera en materia de obra publica y servicios relacionados
con la misma.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Contratos de Obras
o Revisar en coordinacion con la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno y la
Direccion General de Administracion las disposiciones correspondientes a los contratos de

obra publica, para que el contratista pueda llevar a cabo los trabajos acordados en el
contrato.
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° Revisar ante la Direccion General de Administracion la formalizacion de los contratos de

obras publicas, para que el contratista pueda llevar a cabo los trabajos relacionados aobra
puUblicay servicios relacionados con la misma.

° Elaborar las propuestas de los contratos de obras publicas, [para la validacion de la
Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno.
o Elaborar en su caso, las propuestas de modificacion de los contratos de obra publica a

través de los convenios modificatorios que contengan las nuevas condiciones de la
ejecucion de la obra publica, para que se le informe al contratista de sus derechos y

obligaciones.

o Recibir la documentacion relacionada a la garantia de cumplimiento y en su caso el seguro
de responsabilidad civil, para ejecutar la contratacion, asi como el inicio de los trabajos.

o Revisar que la fianza de cumplimiento y péliza de responsabilidad civil cuenten con la linea

de validaciéon correspondiente a los montos previstos, para que, en su caso, de ser
necesario, se haga efectiva la garantia ante el contratista.

o Recibir por parte de las areas técnicas-operativas la garantia de vicios ocultos al reportar
la conclusion de los trabajos, para que, en su caso, de haber incumplimiento, el area
técnico operativa pueda hacer valida dicha garantia a través de la Direcciéon General de
Asuntos Juridicos y de Gobierno.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Control y Avance Financiero de Obras

o Procesar administrativamente las disposiciones en materia del avance financiero
correspondientes a los proyectos de las obras publicas, con la finalidad de que se ejecuten
los trabajos de obra publica y servicios relacionados con la misma.

o Programar la entrega de la documentaciéon que corresponde a los planes, proyectos,
programasy presupuestos ante la Direccion General de Administracion en materia de obras
publicas, para los respectivos tramites de las fichas de origen de proyectos, afectaciones
presupuestales y suficiencias presupuestales.

° Supervisar los presupuestos de obra pUblica de los proyectos que se elaboran en las areas
operativas, para la gestion de los recursos asignados por la Direcciéon General de Obras 'y
Desarrollo Urbano.

) Realizar la propuesta del presupuesto anual de la obra publica y servicios relacionados con
la misma de las areas operativas, para que se designen los recursos presupuestales a la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

1. Atencion para la distribucidon de agua potable en pipas.

2. Licencia de fusion, subdivision y relotificacion de predios.

3. Autorizacion para romper el pavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en la
via publica para llevar a cabo su mantenimiento.

4. Aviso de Obras que no requieren manifestacion de Construccién o Licencia de Construccion

Especial.

Aviso de Prorroga del Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A, Bo C.

Aviso de visto bueno de seguridad y operacion y su renovacion.

Expedicion de Copias Certificadas.

Expedicion de Licencia de Construccién Especial.

. Registro de constancia de seguridad estructural y su renovacion.

10 Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A.

11.Registro de Manifestacién de Construccion Tipo B o C.

12.Registro de Obra Ejecutada.

13.Publicitacién Vecinal.

14.Peticiones para la colocacion de Reductores de Velocidad.

15.Atencion a solicitudes de placas de Nomenclatura.

16.Expedicion de Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial.

17.Colocacion de sefialamientos y balizamiento.

18.Elaboracion de estudios, anteproyectos y levantamientos.

19.Elaboracion de Fichas Técnicas de Obra Publica.

20.Modificaciones Presupuestales.

21.Solicitud de Suficiencia Presupuestal.
22.Elaboracion de Convenios Modificatorios.

23.Formalizacion de Contratos de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma.

24.Adjudicacion Directa de Obras Publicas y Servicios.

25.Adjudicacion de Obras Publicas y Servicios, Mediante Invitacion a Cuando Menos Tres
Participantes.

26.Adjudicacion de Obras Publicas y Servicios, Mediante Licitacion Publica.

27.Tramite de pago de Estimacién de Obra Publica.

©®~N o
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1. Nombre del Procedimiento: Atencion para la distribucion de agua j
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botableen pipas:

Objetivo General: Proporcionar el servicio de agua potable en pipas alaciudadaniaTlalpense
que no cuente con el suministro, por medio de la red hidraulica o desabasto de la misma; a fin de
que obtengan el vital liquido.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo

13 Direccion del Centro de Recibe por parte del Ciudadano via Sistema 15

Servicios y Atencion Unificado de Atencion Ciudadana o | minutos
Ciudadana presencial, escrito para solicitar el servicio
(personal técnico operativo) | de agua potable en pipas con
documentacion anexa y genera folio.

2 Escanea la solicitud para el servicio de agua ldia
potable en pipas con documentacién anexa
y turna por Sistema Unificado de Atencidn
Ciudadana a la Direccién General de Obrasy
Desarrollo Urbano (personal técnico
operativo), para su atencion.

3 Direccion General de Obrasy | Recibe via Sistema Unificado de Atencién 15

Desarrollo Urbano Ciudadana la solicitud para el servicio de | minutos
(personal técnico operativo) | agua potable en pipas con documentacion
anexa.

4 Asigna y turna por Sistema Unificado de 1 hora
Atencion Ciudadana la solicitud para el
servicio de agua potable en pipas con
documentacion anexa a la Direccion de
Obras y Operacion Hidraulica (personal
técnico operativo), para su atencion.

5 Direccion de Obras y Recibe via Sistema Unificado de Atencién 15

Operacién Hidraulica Ciudadana la solicitud para el servicio de | minutos
(personal técnico operativo) | agua potable en pipas con documentacién
anexa.

6 Entrega de manera impresa la solicitud para 1 hora
el servicio de agua potable en pipas con
documentacion anexa a la Subdireccion de
Operacion Hidraulica (personal técnico
operativo), para su valoracién.

7 Subdireccion de Operaciéon | Recibe la solicitud para el servicio de agua 15

Hidraulica potable en pipas con documentacién anexa. | minutos
(personal técnico operativo)
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No.

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

8

Entrega la solicitud para el servicio de agua
potable en pipas con documentacién anexa
a la Jefatura de Unidad Departamental de

1hora

Agua Potable en Pipas, para su atencion.

Jefatura de Unidad
Departamental de Agua
Potable en Pipas

Recibe la solicitud para el servicio de agua
potable en pipas con documentacién anexa
einstruye al Lider Coordinador de Proyectos
de Supervisiéon de Entrega de Servicio de
Agua Potable y Pipas, para que coordine la
inspeccion fisica en el domicilio del
Solicitante.

1dia

10

Lider Coordinador de
Proyectos de Supervision de
Entrega de Servicio de Agua

Potable y Pipas

Recibe instruccion y coordina la inspeccion
fisica en el domicilio del Solicitante, con la
Jefatura de Unidad Departamental de Agua
Potable en Pipas (personal técnico
operativo).

ldia

¢Cumple con los requisitos?

NO

11

Informa de manera verbal a la Jefatura de
Unidad Departamental de Agua Potable en
Pipas, que no cumple con los requisitos,
para proporcionar el servicio de agua
potable en pipas.

1 hora

12

Jefatura de Unidad
Departamental de Agua
Potable en Pipas

Elabora respuesta por Sistema Unificado de
Atenciéon Ciudadana, informando que no
cumple con los requisitos, para

proporcionar el servicio de agua potable en
pipas y envia a la Direccién del Centro de

Servicios y Atencion Ciudadana, para la
entrega del Solicitante.

1dia

13

Recibe y descarga respuesta del Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana y entrega
copia de conocimiento a la Subdireccion de
Operacion Hidraulica, Direcciéon de Obras y
Operacién Hidraulica y a la Direccidn
General de Obras y Desarrollo Urbano.
Archiva en expediente.

ldia

(Conecta con el fin del procedimiento).

SI

14

Lider Coordinador de
Proyectos de Supervision de
Entrega de Servicio de Agua

Potable y Pipas

Contacta via telefénica al Beneficiario,
genera cita, para cotejar la documentacién.

1dia
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No.

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

15

Recibe al Beneficiario, | coteja ' la
documentacion; elabora credencial para el
servicio de agua potable en pipas y entrega

1dia

/6

EENET TR T =
AD BEMEXITO"

a la Jefatura de Unidad Departamentat-de
Agua Potable en Pipas.

16

Jefatura de Unidad
Departamental de Agua
Potable en Pipas

Recibe credencial para el servicio de agua
potable en pipas y entrega al Beneficiario; e
instruye para que realice el pago en la
cuenta bancaria asignada por la Alcaldia.

1 hora

17

Recibe del Beneficiario el recibo de pago;
expide original y copia el recibo de Ingresos
por Productos o Aprovechamientos, para
suministro de agua potable en pipas.

1ldia

18

Entrega a la Garza asignada, los recibos de
pago, para el abastecimiento del carro
tanque y suministrar el servicio de agua
potable.

15 dias

19

Recibe del Beneficiario copia del recibo de
Ingresos por Productos o Aprovechamientos
(una vez que sea suministrado el servicio de
agua potable).

1dia

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucion: 24 dias y 6 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:

Aspectos a Considerar:

1. Elpresente procedimiento cumple con lo establecido enla Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad
de México.

2. Para la actividad nimero 1, el Ciudadano podra solicitar via Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana, o debera presentarse para realizar su solicitud al Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicado al interior del Parque Juana de Asbaje, Moneda No. 1, entre Benito
Juarez y Francisco |. Madero, Col. Tlalpan Centro, con horario de atencién es de 9:00 a 14:00
horas, de lunes a viernes en dias habiles.

3. Lasolicitud para el servicio de agua potable en pipas, contara con los siguientes requisitos:

e Nombre del Solicitante, direccion particular, teléfono y correo electroénico.
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Presentando documentacion en original para cotejo:

Fotocopia de identificacién oficial.
CURP.

ViY]

¢{é CIUDATDETERCT:

Comprobante de domicilio reciente (no mas de 60 dias de antigliedad).

Croquis de localizacion del domicilio, que incluya minimo cuatro calles principales a la
redonda, resaltando el domicilio a supervisar.

e Tener cisterna o bidones que permitan almacenar como minimo 8,000 litros, los cuales
deberan ubicarse a no mas de 15 metros de distancia de la calle. No deberan tener ninglin
tipo de giro comercial en el domicilio. En el caso donde varias familias se sirven de una
cisterna. Deberan nombrar a un representante, quien sera responsable del folioy presentar
credencial del INE ambos lados, comprobante de domicilio reciente, CURP y croquis de
ubicacion), constancia de nombramiento como representante, minuta o acta de acuerdo
de asamblea, etc.), censo de habitantes por cada ndmero interior o listado con el nombre
de los beneficiarios.

. El'suministro del servicio se proporcionara Gnicamente al Solicitante que demuestre tener su

domicilio dentro de los limites geograficos de la Alcaldia en colonias regulares.

- Tendran acceso restringido al servicio de agua potable en pipas los predios que sean utilizados

con fines de lucro (comercios, escuelas particulares, parcelas, ranchos ganaderos, etc.) o
predios deshabitados y/o en construccion.

- El'suministro de agua potable en pipas en asentamientos irregulares dependera de que la

Direccion de Ordenamiento Territorial emita a la Jefatura de Unidad Departamental de Agua
Potable en Pipas la constancia de servicios publicos para la dotacién de agua.

. Elsuministro de agua potable en pipas se suministrara en el domicilio autorizado y solicitado,

por lo cual no podra ser entregado en un domicilio diferente al solicitado, en cuyo caso ser
reducida la dotacion mensual otorgada o suspendido el servicio temporal o definitivamente.

- El suministro de agua potable en pipas se otorgara con base al presupuesto asignado,

variables de suministro mediante la red hidraulica de agua potable y disponibilidad del
recurso hidrico en las Garzas de abastecimiento.

. La cuota establecida al Solicitante es considerada una recuperacion por el servicio agua

potable en pipas prestado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad México.

10.Para la actividad 10, el Lider Coordinador de Proyectos de Supervisién de Entrega de Servicio

de Agua Potable y Pipas se coordinara con los Supervisores adscritos a la Jefatura de Unidad
Departamental de Agua Potable en Pipas.

11.El pago del suministro de agua potable en pipas, se realizara bajo la cuenta bancaria asignada

por la Alcaldia.
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12.Para la entrega de la credencial para el servicio de agua potable en pipas el Beneficiario
debera acudir a la ventanilla de atencién al publico, ubicada en la calle de Congreso N° 296,
Col. La Joya, Alcaldia, en un horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

OB

| 36 1

(o] 0 S .

‘/é CIUDAD DE'MEX1EO"
(o]

13.En caso de extravio de la credencial para el servicio de agua potable-en-pipas; el Beneficiario
debera levantar acta correspondiente por extravié o robo, la cual se entregara copia
certificada y fotostatica en la Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable en Pipas,
siendo que la copia fotostatica se anotara la autorizacion para ser utilizada en sustitucion de
la credencial.

14.El Beneficiario deberd entregar al Operador del carro-tanque al momento de recibir el servicio
el recibo de Ingresos por Productos o Aprovechamientos, mismo que es proporcionado al
momento de realizar la solicitud para el servicio de agua potable en autotanques en la oficina
de cobro de la Jefatura Departamental de Agua Potable en Pipas.

15.Para la actividad 16, el pago por el servicio de agua potable en pipas; serd suministrado con
base en las necesidades del Beneficiario.

16.Para la actividad 19, una vez que sea suministrado el servicio de agua potable, el Operador
entregara a su Representante el recibo de Ingresos por Productos o Aprovechamientos, para

su facturacion.

17.El suministro de agua potable en pipas, estara delimitado en los casos por fallas en las Garzas
que son administradas y atendidas por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

18.El suministro de agua potable en pipas, estara sujeto bajo el servicio por demanda, asi como
por las contingenciasy prioridades requeridas por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
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Diagrama de Flujo:
1. Recibe 2. Escanea
/ via Sistema Unificado solicitud con
@ o presencial, escrito para documentacion anexa y
solicitar el servicio de agua turna por Sistema,
! potable. para su atencion.

% 3, Recibe via Sistema 4. Asignay turna
| &1 la solicitud para el por Sistema
il servicio de agua potable la solicitud con
| § en pipas con documentacién anexa,
| e documentacion, para su atencion.
| g | PRI 6. Entrega de manera

;5‘ E_ 2 ?::ﬁ?c‘i':: dSzcs;zma impresa la solicitud

2 35 ¥ con documentacion anexa,

§ i3 documentacion anexa. e

X
1 R:fmggg:"g ap by 8. Entrega la solicitud
Eheanei sgcon I con documentacion ‘m
po pipa | anexa, para su atencion, -/
documentacion anexa. |
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Is
:
2 :
t} 12, Etabor':resp'x:sca por 13. Reecsl:;; g ctles‘s« arga
I j G Sistema informando que no respuesta del Sistema B
g wngm:gg?;u @ tumple’con los requisitos y % enueg:x;?}a. Archiva i
s e instruye, para que envia, para entrega. en ientp.
'gé coordine la inspeccion.
]
%
i
B
i

i3

H Ee

i 10.Recibe nstrucciény $ J 14.Contacta vi tlefonica 15, Recibeal

i1 E coordina la inspeccién A sl al Beneficiario, genera Beneficiario, coteja la

§. 5 fisica en el domicilio cita, para cotejar la documentacion; elabora

) del Solicitante. documentacion. credencial y entrega.

i

i

ig

£ g 11. Informa de manera

g I verbal que no cumple con

2 } los requisitos, para
& proporcionar el servicio,
§ |

1 |
f 16. Recibe credencial 17. Recibe del Beneficiario el 18, Entrega ala Garzalos 19. .“‘:;"" "?1 = :
i3 y entrega al Beneficiario recibo; expide originaly recibos de pago, para el B".W'e i:k 4 s {
I einstruye para que realice copia, para suministro de abastecimiento [RUDCUETIETENCS |
Produms
i el pago. agua potable, y suministrar el servicio. 2 i
23 Apr rovech, |
i i
VALIDO

Norma Edith Salazar Sanchez.
Jefa de Unidad Departamental de Agua Potable en Pipas.
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2. Nombre del Procedimiento: Licencia de fusion, subdivision y relotificacion de predios.

Objetivo General: Atender los requerimientos de la ciudadania en relacié

subdivision y relotificacién de predios.

Descripcion Narrativa:

CIUDA[’kUE M,Ex’tu

n con la licencia de fusion,

No.

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

Subdirecciéon de Ventanilla
Unica

Remite solicitud de tramite licencia de fusion,
subdivisién y relotificacion y Documentacion a la
Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo).

30 minutos

Direccién de Desarrollo
Urbano
(personal operativo)

Recibe solicitud de tramite licencia de fusion,
subdivision y relotificacion y Documentacion.
Registra en la base de datos, entrega a la
Direccién de Desarrollo Urbano.

1 hora

Direccion de Desarrollo
Urbano

Recibe la solicitud de tramite licencia de fusién,
subdivision y relotificacion y Documentacion.
Turna a la Subdireccion de Permisos,
Manifestacionesy Licencias (personal operativo).

30 minutos

Subdireccién de Permisos,
Manifestaciones y Licencias
(personal operativo)

Recibe la solicitud de tramite licencia de fusién,
subdivision y relotificacién y Documentacion.
Registra en la base de datos y entrega a la
Subdireccién de Permisos, Manifestaciones y
Licencias.

30 minutos

Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias

Recibe y turna solicitud de tramite licencia de
fusion,  subdivision y  relotificacién 'y
Documentacion a la Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias (personal operativo).

30 minutos

Subdireccién de Permisos,
Manifestaciones y Licencias
(personal operativo)

Recibe y analiza normativamente la solicitud de
tramite licencia de fusion, subdivision y
relotificacion, Documentacion y antecedentes.

4 horas

Conforma el expediente de la solicitud de tramite
licencia de fusion, subdivision y relotificacién y
entrega a la Subdireccion de Permisos,
Manifestacionesy Licencias.

30 minutos

Subdireccion de Permisos,
Manifestacionesy Licencias

Recibe y verifica que la documentacién de la
solicitud de tramite licencia de fusion,
subdivision y relotificacion, cumpla con lo que
establece la Normatividad en materia de
Desarrollo Urbano, para la Ciudad de México.

2 horas

(El expediente cumple con la Normatividad?

NO
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Instruye a la Subdireccion | de" Permisos,
Manifestaciones vy Licencjas (personal
9 operativo), para que elabore el Oficio de 2 horas
Prevencién dirigido al Solicitante,-informando
las irregularidades detectadas.
Subdireccion de Permisos, Recibey elabora el Oficio de Prevencion; entrega
10 Manifestaciones y Licencias a la Subdireccion de Permisos, Manifestacionesy | 30 minutos
(personal operativo) Licencias.
Subdireccion de Permisos, Recibe, rubrica el Oficio de Prevencion y entrega :
11 . : ) : . = 30 minutos
Manifestacionesy Licencias a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Prevencién y entrega a
12 Direccion de Desarrollo Urbano | la Direccion de Desarrollo Urbano (personal | 30 minutos
operativo) parta que realice su tramite.
Recibe y envia el Oficio de Prevencién a la
Subdirecciéon de Ventanilla Unica, para la
Direccién de Desarrollo Urbano | notificacion al solicitante. Informa a la ;
13 3 : = 3 2 : 30 minutos
(personal operativo) Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y
Licencias (personal operativo), para que recabe
Acuse.
Sub'dlrecu.on He Pe‘rmIS(?S, Recaba Acuse y envia a la Subdireccion de
14 Manifestaciones y Licencias ; . § ; : 2 horas
: Permisos, Manifestaciones y Licencias.
(personal operativo)
Subdireccion de Permisos, Recibe Acuse e integra al expediente. Verificasi el :
15 : s ; ; e : o 30 minutos
Manifestacionesy Licencias solicitante atiende la prevencion.
¢El solicitante atiende la Prevencién?
NO
Turna expediente a la Subdirecciéon de Permisos,
16 Manife§taciones y Licglncias (personal 0 rilotes
operativo), para elaboracion de Oficio de
Improcedencia.
Subdireccion de Permisos, Recibe, elabora Oficio de Improcedencia y
17 Manifestacionesy Licencias | entrega, para su rubrica a la Subdireccion de 2 horas
(personal operativo) Permisos, Manifestaciones y Licencias.
Subdireccion de Permisos, Recibe, rubrica el Oficio de Improcedencia y .
18 . . . j ¥ ! o 30 minutos
Manifestaciones y Licencias. | envia a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia.
Instruye a la Subdireccion de Permisos,
19 | Direccion de Desarrollo Urbano | Manifestaciones y  Licencias  (personal | 30 minutos
operativo), para su entrega a la Subdireccion de
Ventanilla Unica.
Subdireccion de Permisos, Recibe Oficio de Improcedencia. Acude a la
20 Manifestaciones y Licencias Subdireccion de Ventanilla Unica, para su 4 horas
(personal operativo) entrega. Recaba el Acuse y archiva.
(Conecta con el fin del procedimiento).
SI
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No. Responsable de la Actividad ‘ Actividad Tiempo
Instruye a la Subdireccion| de Permisos,
Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y  Licencias  (personal !
21 i . ; s g : 10 minutos
Manifestacionesy Licencias operativo), para que elabore por duplicado la
licencia de fusion, subdivision y relotificacion.
Subdireccion de Permisos, Regllbe y ela?b.o.r? g du.p.llcac'jf) i Ueeneede
: g . . fusion, subdivision y relotificacion y entrega a la .
22 Manifestacionesy Licencias ; ie . . . 30 minutos
. Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y
(personal operativo) k :
Licencias.
(Conecta con la actividad niimero 23).
SI
Recibe por duplicado la licencia de fusion,
Subdireccion de Permisos, subdivision y relotificacién; firma como k
23 . : s . 4 hs : o 30 minutos
Manifestacionesy Licencias responsable de la revision. Entrega a la Direccidn
de Desarrollo Urbano.
Recibe, otorga el Visto Bueno mediante firma y
e I . fasit; e .
24 | Direccién de Desarrollo Urbano turna‘m' = S ug L b subdlv.|5|on”y 30 minutos
relotificacién por duplicado a la Direccién
General de Obrasy Desarrollo Urbano.
Recibe y firma la licencia de fusion, subdivision y
Direccion General de Obrasy | relotificacion, por duplicado vy entrega a la .
25 I Y 30 minutos
Desarrollo Urbano Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo)
Recibe, sella la licencia de fusion, subdivisién y
Direccion de Desarrollo Urbano | relotificacion, por duplicado. Envia a la
26 . . i k . 1 hora
(personal operativo) Subdireccion de Ventanilla Unica, para su
entrega al solicitante.
Recaba acuse y entrega a la Subdireccion de
27 Permisos, Manifestaciones y Licencias (personal 1 hora
operativo)
Subdireccién de Permisos, ’ ; ; B . i
: ) . . Recibe acuse, asigna niimero de localizacién en
28 Manifestaciones y Licencias ! . 1 hora
i el Expediente y archiva.
(personal operativo)
Fin del Procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 4 horas y 40 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: 30 dias habiles.

Aspectos a considerar:

1. Se entiende por Documentacion a los siguientes requisitos:

Constancia de alineamiento y/o Nimero oficial (Original y copia).
Identificacion oficial con fotografia (carta de naturalizacién o cartilla de servicio militar o
cédula profesional o pasaporte o certificado de nacionalidad mexicana o credencial para votar
o licencia para conducir) Original y copia.

Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo (Originaly copia).
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Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos
(Original y copia).

Documento de Propiedad (Original y copia).

Constancias de adeudo de Agua y Predial (Original y copia).

ERNO-DE LA
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o]
de representante legal.

e Avaluo de Terreno (Original y copia).

2. La Direccién de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, cont
documentacién que se integra en el Expediente de las “licencia
relotificacion”.

El tramite de “licencia de fusidn, subdivision y relotificacion”, se aut
de Tramites y Servicios al Publico, en la Ley de Desarrollo Urban

Codigo Fiscal del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

Diagramas de Flujo:

rolar; evaluary archivar la
de fusion, subdivisiéon y

oriza en apego al Manual
o y su Reglamento y del

1. Remite solicitud de
tramite licencia
y Documentacion.

N

Inicio

Subdireccion de Ventanilla Unica

]
<
o
v
S P
v |25 5 o
g fon 2. Recibe solicitud de
a o . v, . .
o |3 ¢ tramite licencia
] 2 5
s kBE Registra en la base de
s 8 datos, entrega.
@ § 3
L 5
&
3 |
3 P
>
9
bl
s B
o
2 E
3 |a
2B e g e
s Pt 3. Recibe la solicitud
i o i . .
% 88 de tramite licencia.
% 5 2 Turna.
T |0
o W
g [
5 =
o
PN |

4. Recibe la solicitud
de tramite licencia
Registra en |z base de
datosy entrega

)

[personal operativa)

Sub. de Permisas, Manifestaciones y Licencias
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ubdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias

5. Recibe y turna
solicitud de tramite.

8. Recibe y verifica

iElexpediente
cumple con la
Normatividad?

f 23. Recibe por
o Jupli taticencia,
> b = firma como

que cumpla. ’

responsable de la
revision. Entrega

9. Instruye
para que elabore el
Oficio de Prevencién
informando las
irregularidades.

11. Recibe, rubrica el
Oficio de Prevencion y
entrega.

Sub de Permisos,
Manifestaones y Licencias (personal operatival

6. Recibe y analiza
normativamente la
solicitud de tramite.

7. Conforma el

10. Recibe y elabora el
Oficio de Prevencion;
entrega.

14, Recaba Acuse y
envia,

O)

Licencia de fusion, subdivision y relotificacion de predios.

Direccion de Desarrollo Urbano

12. Recibe, firma el
Oficio de Prevenciony
entrega.

Direcdén de Desarrollo Urbano
ipersonal o perativo}

13, Recibey envia el
Oficio de Pravencion
para la notificacion al
solicitante.
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Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones v Licencias

15. Recibe Acuse @
integra al i

¢El solicitante atiende la

Prevencion?

21. Instruye
sl para que elabore por

Verifica si el solicitante
atiende la prevencion.

16. Turna expediente
para elaboracion de
Oficio de
Improcedencia.

duplicado la licencia de

fusién, subdivi
relotificacion.
M

ey

18. Recibe, rubrica el
— Oficio de Improcedencia
yenvia,

Licencia de fusion, subdivision y relotificacion de predios.

Subireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias
{oersonal operativo)

17. Recibe, elabora
Oficio de Improcedencia

y entrega, para su
rbrica.

20. Recaba Acuse e
integra al Expediente.

22. Recibe y elabora por
duplicado la licencia de
fusién, subdivision y
relotificacion, entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano

19. Recibe, firma el
Oficio de
Improcedencia. Envia
para la notificacion al
Solicitante.

-
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Licencia de fusion, subdivision y relotificacion de predios.

Direccion de Desarrollo Urbano

24. Recibe, otorga el
Visto Bueno

yturna la licencia
por duplicado.

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

25. Recibe y firma la
licencia por duplicado y
entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano

(personal operativa)

26. Recibe, sella la
licencia por duplicado. 27. Recaba acuse y

Envia para su entrega. entrega.

Subdireccién de Permisos, Manifestaciones y Licencias

{rersonal operativo)

28. Recibe acuse, asigna
nimero de localizacién
en el Expediente y
archiva.

VALIDO

AR

Pedro Arnulfo Hernandez Moctezum{
Jefe de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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3. Nombre del Procedimiento: Autorizacion para romper el pavimento o h
y guarniciones en la via publica para llevar a cabo su mantenimiento.

Objetivo General: Tramite que se realiza para las edificaciones e in
publicas o privadas y cualquier otra edificacién destinadas a la ensefianz
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ALCALDIA

&

acercortesen las banquetas

_ «/\l
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GOB

stalaciones como: escuelas
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)
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cines, teatros, salas de conciertos, salas de conferencias, auditorios, cabarets, discotecas y cualquier
otro con una capacidad de ocupacion superior a las 50 personas con uso distinto al habitacional,
instalaciones deportivas o recreativas que sean objeto de explotacion mercantil, con una capacidad de
ocupacion superior a las 50 personas, ferias con aparatos mecanicos, circos, carpasy cualesquier otro
con usos semejantes, ascensores para personas, montacargas, escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electromecanico, y edificaciones o locales donde se realicen actividades de
algn giro industrial en las que excedan la ocupacién de 40 m?, hospitales y clinicas, albercas con
iluminacién subacuatica, estaciones de servicio para expendio de combustible y carburantes, asi como
plataformas de aterrizaje y despegue de helicépteros.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

Subdireccion de Ventanilla
Unica

Remite la solicitud para romper el pavimento o
hacer cortes en las banquetas y guarniciones en la
via publica y documentacién a la Direccién de
Desarrollo Urbano (personal operativo).

1 hora

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

Recibe la solicitud para romper el pavimento o
hacer cortes en las banquetas y guarniciones en la
via publica y documentacién. Registra en la base
de datos de la Direccion de Desarrollo Urbano.
Entrega a la Direccién de Desarrollo Urbano.

30
minutos

Direccion de Desarrollo Urbano

Recibe y analiza el contenido la solicitud para
romper el pavimento o hacer cortes en las
banquetas y guarniciones en la via publica y
documentacion. Turna a la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestacionesy Licencias de
Construccién (personal operativo).

30
minutos

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccion
(personal operativo)

Recibe la solicitud para romper el pavimento o
hacer cortes en las banquetas y guarnicionesen la
via publica con documentacion. Registra en la
base de datos y entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestaciones y Licencias de
Construccion.

1 hora

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccion

Recibe y turna la solicitud para romper el
pavimento o hacer cortes en las banquetas y

guarniciones en la via publica y documentacion a
la Jefatura de Unidad Departamental de

Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo), para su analisis normativo y

visita ocular.

30
minutos
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Recibe y efectlia la Visita Ocular al domicilio
Departamental de indicado en la solicitud para romper el pavimento
6 Manifestacionesy Licencias de | o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en 1ldia
Construccién la via publica. Elabora reporte de Visita Ocular con
(personal operativo) Fotografias.
Turna el reporte de Visita Ocular con fotografias a 10
7 la Jefatura de Unidad Departamental de ’
; [ : : 7% minutos
Manifestacionesy Licencias de Construccion.
Jefatura de Unidad . i ;
Recibe el reporte de Visita Ocular con fotografias
Departamental de 2
8 ’ : i 4 y verifica que cumpla con el Reglamento de | 2 horas
Manifestacionesy Licencias de . h e
25 Construcciones, para la Ciudad de México.
Construccion
iLos datos asentados en el Aviso cumplen con
los supuestos establecidos los articulos 68 y
244 del Reglamento de Construcciones para la
Ciudad de México?
NO
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
9 de Manifestaciones y Licencias de Construccién 30
(personal operativo), para que elabore el Oficio de | minutos
Prevencion,
idad e - g
JeisluE eI Elabora Oficio de Prevencion dirigido al
Departamental de i :
: : : 4 Solicitante, y entrega a la Jefatura de Unidad 30
10 Manifestacionesy Licencias de ; ’ 2 ) 3
¥ Departamental de Manifestaciones y Licencias de | minutos
Construccion (personal ¥
. Construccién.
operativo)
Jefatura de Unidad
11 Departamental de Recibe, rubrica Oficio de Prevencion. Entrega a la 30
Manifestacionesy Licencias de | Direccién de Desarrollo Urbano. minutos
Construccion
Recibe y firma el Oficio de Prevencion. Informa a
. . la Direccion de Desarrollo Urbano (per [
12 | Direccion de Desarrollo Urbano Bk 5 et Tt kbl .30
operativo), para que recabe el Acuse en la | minutos
Subdireccion de Ventanilla Unica.
Recibe de la Subdireccion de Ventanilla Unica el
Direccion de Desarrollo Urbano | Acuse de Prevencién. Entrega a la Jefatura de
13 : - : X 1 hora
(personal operativo) Unidad Departamental de Manifestaciones y
Licencias de Construccién.
Jefatura de Unidad Recibe Acuse de Prevencion por parte de la
14 Departamental de Subdireccion de Ventanilla Unica. Integra al 30
Manifestaciones y Licencias de | Expediente. Verifica si el solicitante atiende la | minutos
Construccion prevencion.
iEl solicitante atiende la Prevencién?
NO
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No.

Responsable de la Actividad

15

16

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestaciones y Licencias de
Construccion
(personal operativo)

17

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccién

18

Direccion de Desarrollo Urbano

19

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestaciones y Licencias de
Construccion
(personal operativo)

20

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccion

21

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestaciones y Licencias de
Construccion (personal
operativo)

22

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestaciones y Licencias de
Construccién

23

Direccion de Desarrollo Urbano

Actividad Tiempo
Turna expediente a la Jefatura ‘de 'Unidad
Departamental de Manifestaciones y Licencias de 30
Construccion  (personal operativo), para la | minutos
elaboracién de Oficio de Improcedencia:
Recibe, elabora el Oficio de Improcedencia y
entrega, para su rubrica a la Jefatura de Unidad
g : . . 2 horas
Departamental de Manifestaciones y Licencias de
Construccion.
Recibe, rubrica el Oficio de Improcedenciay envia 30
a la Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia. Instruye
a la Jefatura de Unidad Departamental de 30
Manifestaciones y Licencias de Construccion R
(personal operativo), para su entrega a la
Subdireccion de Ventanilla Unica.
Recibe Oficio de Improcedencia, acude a la
Subdireccion de Ventanilla Unica. Recaba Acuse, | 2 horas
integra al Expediente.
(Conecta con el fin del procedimiento).
SI
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
de Manifestaciones y Licencias de Construccion 30
(personal operativo), para que elabore el oficio de | minutos
Autorizacion
Recibe y elabora oficio de Autorizacidn; entrega a 30
la Jefatura de Unidad Departamental de .
. ! . ! o minutos
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
(Conecta con la actividad nimero 22).
Sl
Recibe, rubrica el oficio de Autorizacidn y entrega 30
a la Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el oficio de Autorizacion. Envia a la
i i 30
Subdireccion de Ventanilla Unica, para su entrega ;
al solicitante. i
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
' = R A i
Direccitnids Desatello Urbans ecabael Acusey entrega a la.Jefatura.de Upldad 30
24 R Departamental de Manifestaciones y Licencias de "
(personal operativo) o7 ) minutos
Construccion (personal operativo).
Jefatur Unidad . e
AT a e L) Recibe Acuse de Autorizacién, para romper el
Departamental de .
. : . . pavimento o hacer cortes en las banquetas y
25 Manifestaciones y Licencias de e ; £ 1hora
e guarniciones en la via publica. Integra al
Construccioén : i
: Expedientey archiva.
(personal operativo)
Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 2 horas y 10 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: 3 dias habiles (art.
10 del Reglamento de Construcciones).

Aspectos a considerar:

1. Seentiende por Documentacion a los siguientes requisitos:

* Identificacion oficial con fotografia (carta de naturalizacién o cartilla de servicio militar o
cédula profesional o pasaporte o certificado de nacionalidad mexicana o credencial para
votar o licencia para conducir) Original y copia.

¢ Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de representante legal.
(Original y copia).

2. La Caducidad de los tramites se establece conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

3. La Direccion de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, controlar, evaluar, autorizary
archivar la documentacion que se integra de las Solicitudes de Autorizacion para romper el
pavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en la via publica para llevar a cabo
su mantenimiento.

4. La Autorizacion para romper el pavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en la
via publica para llevar a cabo su mantenimiento, se autoriza en apego al Manual de Tramites
y Servicios al Publico y del Reglamento de Construcciones del Distrito Federal ahora
Ciudad de México vigentes.
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Diagrama de Flujo

1. Remite solicitud
y documentacion.

Subdireccién de Ventanilla Unica

2. Recibe la solicitud y
documentacion.
Registra en la base de
datos. Entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

3. Recibe y analiza el
contenido de la
solicitud y
documentacién. Turna.

Direccidn de Desarrollo Urbano

4. Recibe la solicitud

y documentacion
Registra en la base de
datos y entrega.

Autarizacion para romper elpavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en via pablica.

1.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion
{persanal operativo)
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Autorizacion para romper el pavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en via pablica.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construcciéon

5. Recibe y turna la
solicitud y
documentacion
para analisis
normativo y visita.

8. Recibe el reporte de
Visita Ocular con

¢Los datos asentados en
el Aviso cumplen con los
supuestos establecidos

los articulos 68 y 244?

S

22. Recibe, rubrica el

ias y verifica

7 que
cumpla.

v

9. Instruye
para que elabore el
Oficio de Prevencion.

aficio de Autorizacion
y entrega.

11. Recibe, rubrica el
Oficio de Prevencion.
Entrega.

¥ Licencias da C

ipersonal operative)

TUD.de

6. Recibe
efectua a Visita

Ocular
Elabora reporte con
Fotografias.

7.Turna el reporte de
Visita Ocular con
fotografias.

10. Elabora el Oficio
de Prevencion;
entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano

12. Recibe, firma el
Oficio de Prevencion.
Informa
para que recabe
Acuse.

Direccién de Desarrollo Urbing
{persanal operativo)

13. Recibe Acuse.
Entrega.
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Autorizacién para romper el pavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en via publica.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

El solicitante atiende [a
Prevencion?

14, Recibe Acuse e

integra al o

P
20. Instruye

) para que elabore el

Verifica si el solicitante
atiende la prevencion.

15. Turna expediente
para elaboracion de
Oficio de
Improcedencia.

oficio de Autorizacion.

e

17. Recibe, rubrica el
——>1 Oficio de Improcedencia
yenvia.

Sy

YLicencias de C

{personal operativo)

JUD. de M

16. Recibe, elabora
Oficio de Improcedencia
yentrega.

19. Recibe Oficio de
Improcedencia
acude y recaba Acuse,
integra al Expediente.

21, Recibe y elabora

entrega

oficio de Autorizacion;

Direccion de Desarrollo Urbano

18. Recibe, firma el
Oficio de

Improcedencia. Instruye
para su entrega.
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Direccion de Desarrolio Urbano

e
Al

23, Recibe, firma el
oficio de Auterizacion.
Envia para su entrega al
solicitante.

24. Recaba acusey
entrega.

Autorizacion para romper el pavimento o hacer cortes en las banquetas y guarniciones en via publica.
Direccion de Desarrollo Urbano
{personal operativo)

JU.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccian
(personal operativo)

A

25.Recibe
Integra al Expediente y

archiva.

VALlp()

- g
Pedr6 Arnulfo Hernandez MocteZL(ma.
Jefe de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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4. Nombre del Procedimiento: Aviso de Obras que no requieren manifestacion de Construccion o
Licencia de Construccién Especial.

Objetivo General: Verificar que los avisos cumplan con las dimensiones de los trabajos a realizar para
determinar la exencion de la licencia; asimismo, garantizar que los Trabajosy Obras Menores-de
Construccion, sean realizados en apego a lo dispuesto en el Articulo 62 del Reglamento de

Construcciones para la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

N° Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Remite la solicitud de tramite Aviso de
Realizacion de Obras que no Requieren
1 Subdireccit:)n de Ventanilla Manifestacion de Construccién o Licencia de il
Unica Construccion Especial y documentacion a la
Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo), para su atencion.
Recibe la solicitud de trédmite Aviso de
Realizacion de Obras que no Requieren
5 Direccién de Desarrollo Urbano | Manifestacion de Construcciéon o Licencia de 30
(personal operativo) Construccion  Especial 'y documentacion. | minutos
Registra en la base de datos y entrega a la
Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe la solicitud de tramite Aviso de
Realizacion de Obras que no Requieren
Manifestacién de Construcciéon o Licencia de 30
3 Direccion de Desarrollo Urbano | Construcciony documentacion, analizay turna a .
la Jefatura de Unidad Departamental de B
Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo).
Recibe la solicitud de tramite Aviso de
Jefatura de Unidad Realizacion de Obras que no Requieren
Departamental de Manifestacion de Construccién o Licencia de
4 Manifestacionesy Licencias de | Construccién y documentacién. Registra en la .30
Construccion base de datos y entrega a la Jefatura de Unidad e
(personal operativo) Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccion.
Recibe la solicitud de tramite Aviso de
Realizacion de Obras que no Requieren
Jefatura de Unidad Manifestacion de Construccion o Licencia de
5 Departamental de Construccion y documentacion. Instruye a la 30
Manifestacionesy Licencias de | Jefatura de Unidad Departamental de | minutos
Construccién Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo), para que realice la visita
ocular.
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N° Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Atiende vy realiza la visita oc¢ular al domicilio
Departamental de indicado en la solicitud de |trdmite Aviso de
6 Manifestacionesy Licencias de | Realizacién de Obras queé no Requieren 1dia
Construccion Manifestacion de Construccién o Licencia de
(personal operativo) Construccién.
Elabora reporte de la visita ocular con fotografia; 30
7 turna a la Jefatura de Unidad Departamental de .
: : : : % minutos
Manifestaciones y Licencias de Construccién.
Recibe el reporte de la visita ocular con
' fotografia y verifica que el tramite Aviso de
Jefatura de Unidad g B 9 -
Realizacion de Obras que no Requieren
Departamental de . o o ) ;
8 . . : ’ Manifestacion de Construccion o Licencia de 1 hora
Manifestaciones y Licencias de a4
Py e it Construccion, cumpla con los supuestos
establecidos en el Articulo 62 del Reglamento de
Construcciones para la Ciudad de México.
¢Las obras de construcciéon que se ejecutan
cumplen con los supuestos establecidos en el
Articulo 62 del Reglamento de Construcciones
para la Ciudad de México?
NO
Instruye para que la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestaciones y Licencias 30
9 x K ;
de Construccién (personal operativo), elabore el | minutos
oficio de improcedencia dirigido al Solicitante.
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe, elabora oficio de improcedencia y
10 Manifestaciones y Licencias de | entrega a la Jefatura de Unidad Departamental | 1 hora
Construccion de Manifestaciones y Licencias de Construccion.
(personal operativo)
fatur nida ] . - : 4
Ieiif ey : Recibe, rubrica oficio de improcedencia y
Departamental de ; L 30
11 2 ) . . entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano para ’
Manifestaciones y Licencias de ! minutos
. su firma.
Construccién
Recibe, firma y entrega el oficio de 30
12 | Direccién de Desarrollo Urbano | improcedencia a la Direccién de Desarrollo )
y minutos
Urbano (personal operativo).
e Recib t fici i dencia a
Direccién de Desarrollo Urbano | - o o Y P e c!e IR g 30
13 SR v Subdireccion de Ventanilla Unica, para la et
P P notificacion al Solicitante.
Recaba el acuse de improcedencia de la
Subdireccion de Ventanilla Unica y turna a la
; 30
14 Jefatura de Unidad Departamental de .
: . X : s minutos
Manifestaciones y Licencias de Construccién
(personal operativo).
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N° Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jef i 2
slatura delinidaa Recibe Acuse de Improcedéncia. Integra al
Departamental de y i
: ; g . Expediente. Informa a la Jefatura de 'Unidad 30
15 | Manifestacionesy Licencias de : ] 3 ’
s Departamental de Manifestaciones y Licencias | minutos
Construccion o
. de Construccion.
(personal operativo)
Jefatura de Unidad Elabora oficio dirigido a la Direccion Juridica
16 Departamental de solicitando inicie Procedimiento de Verificacion i
Manifestacionesy Licencias de | Administrativa; Rubricay turna a la Subdireccion
Construccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias.
Recibe y rubrica el oficio de solicitud de inicio de
17 Subdireccion de Permisos, Procedimiento de Verificacién Administrativa; 30
Manifestacionesy Licencias entrega para firma de la Direccién de Desarrollo | minutos
Urbano.
Recibe, firma el oficio de solicitud de Inicio de
18 | Direccion debesatrallo Ut ing Procedimiento c‘le Ve.ljlﬂcaCIon Administrativa y .20
entrega a la Direccién de Desarrollo Urbano | minutos
(personal operativo).
: i Recib i ficio de solicitud de Inicio d
Direccion de Desarrollo Urbano | o oc Y €nVia Fe 'c'?.d gl i 20
19 ; Procedimiento de Verificacion Administrativa a :
(personal operativo) : &5 = minutos
la Direccion Juridica.
Recaba acuse, registra en la base de datos, 30
20 integra en el Expediente de la Direccion de {
minutos
Desarrollo Urbano.
(Conecta con el fin del procedimiento).
Sl
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
TSR e de Mamfestacmpes y Licencias de Fonstru;uon
(personal operativo) para que archive el Aviso de
Departamental de s . 30
21 . : . ; Realizacion de Obras que no Requieren .
Manifestaciones y Licencias de : ot < . : minutos
i Manifestacién de Construccién o Licencia de
Construccion ) ; -
Construccion, asi como el reporte de Visita
Ocular con Fotografias.
Jefatura de Unidad 3 . : S
Recibe y archiva el Aviso de Realizacién de Obras
Departamental de . 2 5 »
y i ! . que no requieren Manifestacién de Construccién 30
22 Manifestaciones y Licencias de : : ) g .
5 o Licencia de Construcciéon Especial y el reporte | minutos
Construccion i :
. de Visita Ocular con Fotografias.
(personal operativo)
Fin del Procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias, 4 horas y 40 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 3 dias habiles (art.
64 del Reglamento de Construccion).
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Aspectos a considerar:

1. Seentiende por documentacion a los siguientes requisitos:

e Identificacion oficial con fotografia (carta de naturalizacién o cartilla de servicio militar o
cédula profesional o pasaporte o certificado de nacionalidad mexicana o credencial paravotar
o licencia para conducir) Original y copia.

¢ Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de representante legal.
(originaly copia).

2. La Caducidad de los tramites se establece conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

3. LaDireccion de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, controlar, evaluary archivar la
documentacion que se integran en las Solicitudes de Aviso de Realizacion de Obras que no
requieren de Manifestacion de Construccion o Licencia Especial de Construccion.

4. ElAviso de Realizacion de Obras que no requieren de Manifestacion de Construccion o Licencia
Especial de Construccion, se autoriza en apego al Manual de Tramites y Servicios al Publico,
Reglamento de Construcciones y del Cédigo Fiscal del Distrito Federal ahora Ciudad de
México vigentes.

5. Conforme al Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), el
Solicitante debera ingresar su Aviso de Realizacién de Obras que no requieren de Manifestacion
de Construccion o Licencia Especial de Construccién a través de la Subdireccién de Ventanilla
Unica, mediante el formato establecido.
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Aviso de Obras que no requieren manifestacién de Construccidn o Licencia de Construccion Especial.

1. Remite el Aviso de

Realizacion de Obras
y documentacion.

Subdireccién de Ventanilla Unica

r

2. Recibe el Aviso
y documentacion.
Registra en la base de
datos. Entrega.

{persanal operativo}

Direccion de Desarrollo Urbano

y

3. Recibe el Aviso y
documentacion, analiza
yturna.

Direcciénde Desarrollo Urbano

4

4. Recibe el Aviso

y documentacion
Registra en la base de
datos y entrega.

1.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion
{persanal operativo)
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5. Recibe (a solicitud.
Instruye

para que realice la visita

ocular.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

8. Recibe el reporte de
la visita ocular con
fotografia y verifica que
el tramite
cumpla.

¢Las obras de construccion
que se ejecutan cumplen?

21. Instruye para que
archive el Aviso, asi
como el reporte de

Visita Ocular con

Fotografias.

9. Instruye
para que elabore el
Oficio de

improcedencia. .

11. Recibe, rubrica el
Oficio de improcedencia
yentrega.

T

2

g 6,Atiende y realiza la
& visita ocular al

5 domicilio.

2

o

&

7. Elabora reporte de la
visita ocular con
fotografia, turna

10. Recibe y elabora el
Oficio de improcedencia
y entrega.

Aviso de Obras que no requieren manifestacion de Construccién o Licencia de Construccion Especial.
J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

Direccion de Desarrollo Urbano

12. Recibe, firma el
Oficio de improcedencia
y entrega.

Direccion de Desarrollo Urbanc
{personal operativo)

13. Recibe y entrega el
oficio de improcedencia
para la notificacion al
Solicitante.

14, Recaba el acuse de
improcedencia y turna,
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Avisa de Obras que no requieren manifestacion de Canstruccion o Licencia de Construccian Especial

c
5
g
2
£
<
o
o
1
3
&% 15. Recibe Acuse de
S8 Improcedencia. Integra
- 7
PR al Expediente. Informa.
53
S g
28
e
=
5
=
L)
el
=]
=
2
o
o
s
g y
] 16. Elabora oficio
ES solicitando
g G
55 Verificacion
31 Py . 0
2% Administrativa; Rubrica
& O
0 y turna
5
=
w
-
a
2
=

Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias

17. Recibe y rubrica el
oficio, entrega para
firma.

Direccion de Desarrallo Urbana

18. Recibe, firma el
oficio de Verificacion
Administrativa y
entrega.
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{personal cperativo)

19. Recibe y envia el 20. Recaba acuse,
oficio de solicitud de registra en la base de
Inicio de Procedimiento datos, integra en el
de Verificacion. Expediente.

Direccion de Desarrallo Urbanc

22. Recibe y archiva el Aviso
el reporte de Visita Ocular
con Fotografias.

Aviso de Obras que no requieren manitestacian de Construccion o Licencia de Construccion Especial

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo)

VALIDO

PedroArnulfo Hernandez Moctezumg
Jefe de Unidad Departamental de

/’Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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5. Nombre del Procedimiento: Aviso de Prorroga del Registro de Manifestacion de Construccuon Tipo A,

BoC.

Objetivo General: Atender los requerimientos de la ciudadania en relacion c

el Aviso de Prérroga

cuando la Construccion no pueda concluirse en la vigencia establecida—en l Manifestacion—de
Construccion Tipo A,Bo C.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Remite solicitud de tramite Prérroga de Registro
Subdireccion de Ventanilla de Manifestacion de Construccion Tipo A,Bo Cy
1 b = : o 1 hora
Unica Documentacion, a la Direccion de Desarrollo
Urbano (personal operativo), para su atencion.
Recibe solicitud de tramite Prorroga de Registro
5 Direccion de Desarrollo Urbano | de Manifestacion de Construccion Tipo A,Bo Cy 30
(personal operativo) Documentacion. Registra en la base de datos y | minutos
entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, analiza la solicitud de tramite Aviso de
Prorroga del Registro de Manifestacion de
40 o i6n Tipo A, Bo C i6 30
3 Direcciéon de Desarrollo Urbano CoRDRalOnpe i i Documentacpn y ¢
turna para su atencion a la Jefatura de Unidad | minutos
Departamental de Manifestacionesy Licencias de
Construccion (personal operativo).
Jefatura de Unidad Recibe solicitud de tramite Prérroga de Registro
Departamental de de Manifestacion de Construccion TipoA,Bo Cy 30
4 Manifestacionesy Licencias de | Documentacién. Registra en la base de datos y PR
Construccion entrega a la Jefatura de Unidad Departamental
(personal operativo) de Manifestaciones y Licencias de Construccién.
Telsties da Uridad Rea_be y turna s'ollmtuc.j’de tramite Pronjr,oga'de
Registro de Manifestacion de Construccion Tipo
Departamental de o : 30
5 . . ) ) A, B o CyDocumentacion a la Jefatura de Unidad !
Manifestacionesy Licencias de 2 ; ; : minutos
- Departamental de Manifestacionesy Licencias de
Construccion e 3
Construccion (personal operativo).
Jefatura de Unidad Recibe y analiza normativamente la solicitud de
Departamental de tramite Prérroga de Registro de Manifestacion de
6 Manifestacionesy Licencias de | Construccion Tipo A, B o C, Documentacion y | 2 horas
Construccién antecedentes de la  Manifestacion de
(personal operativo) Construccion.
Conforma el expediente de la solicitud de tramite
Prérroga del Registro de Manifestacion de 30
7 Construccién Tipo A, Bo C,y entrega a la Jefatura e
de Unidad Departamental de Manifestaciones y
Licencias de Construccion.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
: pm g T T
Jefatura de Unidad Ve’rlfl‘ca que la docu eqtauon d¢ la. sol|C|t.uld de
tramite Prérroga de Registro de Manifestacion de
Departamental de T Ered
8 : ; : . Construccién Tipo A, B o C, cumpla con lo que 2 horas
Manifestaciones y Licencias de o -
N establece la Normatividad en materia de
Construccion 3 A o
Construcciones para la Ciudad de México.
¢El expediente cumple con la Normatividad?
NO
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
de Manifestaciones y Licencias de Construccion 30
9 (personal operativo), para que elabore el Oficio it
de Prevencion dirigido al Solicitante informando
las irregularidades detectadas en el Expediente.
Jarthrande intdad Recibe y elabora Oficio de Prevencién, dirigido al
Departamental de e :
. ; i : solicitante. Entrega a la Jefatura de Unidad
10 Manifestacionesy Licencias de ' ; ; " 1 hora
- Departamental de Manifestacionesy Licencias de
Construccion (personal sy,
; Construccion.
operativo)
e (i Recibe, rubrica el Oficio de Prevencién, dirigido al
Departamental de i : v 30
11 g 3 . : solicitante. Entrega a la Subdirecciéon de .
Manifestacionesy Licencias de ) ; 5 . : minutos
5 Permisos, Manifestaciones y Licencias.
Construccion
Subidireeeion He Farisos. ReC|b.e.y rubrica el Oficio d? Prexencnon, dirigido 30
12 i ; 4 : al solicitante. Entrega a la Direccion de Desarrollo :
Manifestaciones y Licencias minutos
Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Prevencion, envia a la 30
13 | Direccion de Desarrollo Urbano | Subdireccién de Ventanilla Unica, para que s
realice la entrega de notificacién al solicitante.
Recaba de la Subdirecciéon de Ventanilla Unica el
14 Direccion de Desarrollo Urbano | Acuse, y entrega a la Jefatura de Unidad T
(personal operativo) Departamental de Manifestacionesy Licencias de
Construccién.
Jefatura de Unidad
15 Departamental de Recibe, integra al expediente el Acuse. Verifica si 20
Manifestacionesy Licencias de | el solicitante atiende la prevencion. minutos
Construccién
¢El solicitante atiende Oficio de Prevencion de
tramite?
NO
Turna el expediente a la Jefatura de Unidad
16 Departamental de Manifestacionesy Licencias de 10
Construccién  (personal  operativo) para| minutos
elaboracién de Oficio de Improcedencia.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Recibe y elabora Oficio de Improcedencia,
Departamental de informando de las irregularidades detectadas en
17 Manifestacionesy Licencias de | el Expediente y entrega para su rubrica a la | 2horas
Construccién Jefatura de Unidad Departamentat—de
(personal operativo) Manifestaciones y Licencias de Construccion.
Jetalilig aaliiad Recibe, rubrica el Oficio de Improcedenciayturna
Departamental de : : = ; 30
18 3 i ; . de Improcedencia a la Subdireccién de Permisos, !
Manifestacionesy Licencias de ; : : . minutos
2 Manifestacionesy Licencias.
Construccion
19 Subdireccién de Permisos, Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia y 30
Manifestacionesy Licencias | entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia, Entrega 30
20 | Direccién de Desarrollo Urbano | a la Subdireccion de Ventanilla Unica, para SN,
notificar al solicitante.
Recibe de la Subdireccién de Ventanilla Unica el 1 hora
21 acuse de improcedencia y turna a la Jefatura de
Unidad Departamental de Manifestaciones y
Licencias de Construccion (personal operativo).
Jefatura de Unidad 1 hora
Departamental de Recibe el acuse. Integra al Expediente. Informa a
22 | Manifestacionesy Licenciasde | la Jefatura de la Unidad Departamental de
Construccion Manifestaciones y Licencias de Construccion.
(personal operativo)
Jefatura de Unidad Elabora Oficio dirigido a la Direccion Juridica
23 Departamental de solicitando inicie Procedimiento de Verificacion TR
Manifestacionesy Licencias de | Administrativa, rubrica y turna a la Subdireccién
Construccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias.
Recibe, valida mediante rubrica el Oficio de
24 Subdireccion de Permisos, Solicitud de Inicio de Procedimiento de 30
Manifestacionesy Licencias Verificacion Administrativa. Turna a la Direccion | minutos
de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Solicitud de Inicio de
25 (il e pee i W s Procedimiento Qe Ve.rlificacién Administrativa y .30
entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano | minutos
(personal operativo).
Direccion de Desarrollo Urbano Recibe‘ C.)ﬁdo 9 ?c.)“d?l,]d e . !nicio. ae 30
26 y Procedimiento de Verificacion Administrativa y L
(personal operativo) ol LB i minutos
entrega a la Direccion Juridica.
Recaba Acuse del Oficio de Solicitud de Inicio de
Procedimiento de Verificacion Administrativa y 30
27 entrega a la Jefatura de Unidad Departamental J
; : A : 35 minutos
de Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo).
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de 15
28 Manifestacionesy Licencias de | Integra el Acuse al Expediente. IR
Construccién s
(personal operativo)
(Conecta con el fin del procedimiento).
S|
7 TR S Instruyg ala J‘efatura d.e Um_dad Departamen't’al
de Manifestaciones y Licencias de Construccién
Departamental de ¥
29 7 i 3 : (personal operativo), para que elabore la 1 hora
Manifestacionesy Licencias de ; : X iy
. Prorroga de Registro de Manifestacién de
Construccion S 5 5
Construccion tipo A, By C” por duplicado.
Recibe, anota en la Prérroga de Registro de
Jefatura de Unidad Manifestacion de Construccion tipo A, B'y C por
Departamental de duplicado nimero de folio, vigencia, fecha de
30 | Manifestacionesy Licencias de | elaboracién y recuadro de firmas. Entrega a la 1 hora
Construccion (personal documentaciéon a la Jefatura de Unidad
operativo) Departamental de Manifestaciones y Licencias de
Construccion.
(Conecta con la actividad nimero 31).
SI
Recibe la Préorroga de Registro de Manifestacién
Jefatura de Unidad de Construccion tipo A, B y C, con la
Departamental de documentacion. Firma por duplicado como '
31 . . i y o3 : 1hora
Manifestaciones y Licencias de | responsable de la elaboracién de la Prérroga y
Construccion entrega a la Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias.
Recibe y firma por duplicado como responsable
5 = ; de la revisiobn la Prérroga de Registro de
Subdireccion de Permisos, ; i S 30
32 A £ ; ; Manifestacion de Construccion tipo A,By Ccon la :
Manifestacionesy Licencias g - - minutos
documentaciéon. Turna a la Direccién de
Desarrollo Urbano.
Recibe, da el Visto Bueno mediante firma por
duplicado la Prérroga de Registro de 30
33 | Direccion de Desarrollo Urbano | Manifestacion de Construccion tipo A, By C con la ;
5 . 2 minutos
documentacion. Turna a la Direccion General de
Obrasy Desarrollo Urbano.
Recibe, autoriza con firma por duplicado la
. . Mt 2
Direccién General de Obras y Prorroga .Eje ‘Reglstro de Manifestacion ”de 30
34 Construccién tipo A, By C con la documentacion. .
Desarrollo Urbano ) 24 minutos
Entrega a la Direccién de Desarrollo Urbano
(personal operativo).
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No.

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

35

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

Recibe y sella la Prorroga de Registro de
Manifestaciéon de Construccion tipo A, B'y'C-por
duplicado con la documentacion. Envia a la 2 horas

Subdireccion de Ventanilla Unica,

para su
entrega al solicitante. Recaba el Acuse de Recibo.

36

Asigna numero de localizacion al Expediente dela
Prérroga de Registro de Manifestacion de 1 hora

Construccién tipo A, By Cy archiva.

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias, 4 horas y 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 3 dias habiles (art. 64
del Reglamento de Construccion).

Aspectos a considerar:

1. Seentiende por Documentacion a los siguientes requisitos:
e Comprobante de pago de derechos por la prérroga, equivalente al 25% de los derechos que se

causarian por el registro, analisis y estudio de la manifestacion de construccion. (Original y
copia).

Identificacion oficial con fotografia (carta de naturalizacién o cartilla de servicio militar o
cédula profesional o pasaporte o certificado de nacionalidad mexicana o credencial para votar
o licencia para conducir) Original y copia.

Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de representante legal.

(Original y copia).

2. La Caducidad de los tramites se establece conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal ahora Ciudad de México.

La Direccion de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, controlar, evaluar y archivar la
documentacién que se integra en el Expediente de las Prorrogas de Registro de la Manifestacion

3.

de Construccion TipoA,Bo C.

El tramite de Prorroga de Manifestacion de Construccion, se autoriza en apego al Manual de
Tramitesy Servicios al Piblico, Reglamento de Construcciones y del Cédigo Fiscal del Distrito

Federal vigentes.

e Conforme al Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),

elInteresado debera ingresar su Aviso de Prérroga de Manifestacion a través de la Subdireccion
de Ventanilla Unica, mediante el Formato establecido dentro de los 15 dias habiles anteriores
al vencimiento de la vigencia del registro de manifestacion de construccion.

De acuerdo con el Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), cuando la Manifestacion de Construccion registrada haya sido suscrita por un Director
Responsable de Obra y Corresponsable, en su caso, el Aviso de Prorroga debe contar con la
responsiva de profesionales con ese mismo caracter.
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Subdireccion de Ventanilla Unica

( Inicio

1. Envia
Prorroga de Registro
de Manifestacion de

Construccion.

Direccién de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

2. Recibe
Prorroga y
Documentacion.
Registra en base de
datos y entrega.

Direccion deDesarrollo
Urbano

3. Recibe. analiza
la Prorroga
yturna para su
atencion.

Aviso deProrroga del Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A, B o C.

J.1.D. de Manifestacianes y Licencias de Construccian
[persanal aperativa)

.

4. Recibela Prorroga
y documentacion
Registra en la base de
datos y entrega.

O
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Aviso de Prérroga del Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A, B o C.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccién

5. Recibey turna
Prérroga
y Documentacion.

8. Verifica
que cumpla con lo que
establecela
Normatividad.

=\
:Elexpediente cumple \ 50)

con la Normatividad? I

31. Recibe la Prorroga
con la documentacion.
Firma por duplicado
y entrega.

NO
9. Instruye 11. Recibe, rubrica el
para que elabore el Oficio de prevencion y
Oficio de prevencion. entrega.

JUD de Manifestaciones y Licencias de Construccian
(personal operativol

6. Recibey analiza
normativamente
y antecedentes de la
Manifestacion de
Construccion.

7. Conforma el
expediente
Y entrega.

10. Recibey elabora el

Oficio de prevencion y
entrega.

Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias

12. Recibe, rubrica
Oficio de prevencion y
entrega.

Direccian de Desarralio Urbano

y
13. Recibe y envia el
oficio de prevencion
para la notificacién al
Solicitante.
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Aviso de Prorroga del Registro de Manifestacion de Construccién Tipo A, Bo C.

Direcaion de Desarrolio Urbano

(personal operativo)

14, Recaba
el Acuse, y entrega.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccién

15. Recibe, integra
Acuse al expediente.
Verifica si el solicitante
atiende fa prevencion.

¢Elsolicitante atiende

la Prevencion?
[ —
Py 29. Instruye
N St para que elabore la
——) % 2 -_—
I 4 Prorroga
k por duplicado.
R
S
16. Turna expediente 18. Recibe, rubrica el
para elaboracion de Oficio de / //:‘\
Oficio de 3 Improcedencia y ;
Improcedencia. envia.
D —

30. Recibe, anota enla

c

S

M

E

g

5

K4

E I 17. Recibe, elabora Prorroga folio,

g 2 Oficio de vigencia, fecha de

E# improcedencia y elaboracion y
g

7% entrega. recuadro de firmas.

£t

S 8

E &

=

5

b

©

5

=

=

58

27 " :

b 3 19. Recibe, rubrica

£ Oficio de

r"c’ g Improcedencia y

o

39 entrega.

1

if

2
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Aviso de Prorroga del Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A,Bo C.

Direccion de Desarrollo Urbano

20. Recibe, firma el
Oficio de
Improcedencia, Envia

21. Recibe el acuse
yturna.

J.U.D deManifestaciones y Licencias de Construccion

{personal operativo)

22. Recibe el acuse.

Integra al Expediente.
Informa.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de
Construccion

23. Elabora Oficio
solicitando inicie

Verificacion
Administrativa,
rubrica y turna.
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24, Recibe, valida
mediante rubrica el
Oficio
Turna.

Licencias

Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y

25. Recibe, firma el
Oficio
y entrega

Direccion de Desarrollo Urbano

26. Recibe Oficio de
Solicitud
y entrega

27. Recaba el Acuse

y entrega.

Aviso de Prorroga del Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A, B o C

Direccian de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

28. Integra el Acuse al
Expedienta.

{persona operativo)

JUD de Manifestacionesy Licencias de Construccion
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Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y
Licencias

@/‘ 1
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32. Recibe y firma por
duplicado como
responsable con la
documentacion. Turna

Direccion de Desarrollo Urbano

33. Recibe, da el Visto
Bueno mediante firma
por duplicado la
Prorroga. Turna.

Aviso de Prorroga del Registro de Manifestacon de Construccon Tipp A, 8 0 C

Direccion General de Obrasy
Desarrollo Urbano

34. Recibe, autoriza
con firma por
duplicado la Prorroga
Entrega.

Direcaan de Desarrollo Urbany
(personal operativo}

35. Recibe y sella la
Prorroga. Envia
para su entrega al
solicitante. Recaba el
Acuse de Recibo.

36. Asigna namero de
localizacion al
Expediente y archiva.

VALIDO

PedreArnulfo Hernandez Moctezumeb
Jefe de Unidad Departamental de
anifestaciones y Licencias de Construccion.
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6. Nombre del Procedimiento: Aviso de visto bueno de seguridad y oper:

CALDI'A
GOBIER l&L‘

ClUDAa Uz mgx!:u

aCioN ¥ surenovacion:

stalaciones como: escuelas
a; centros de reunién, como

cines, teatros, salas de conciertos, salas de conferencias, auditorios, cabarets, discotecas y cualquier
otro con una capacidad de ocupacién superior a las 50 personas con uso distinto al habitacional,
instalaciones deportivas o recreativas que sean objeto de explotacion mercantil, con una capacidad de
ocupacion superior a las 50 personas, ferias con aparatos mecanicos, circos, carpas y cualesquier otro
con usos semejantes, ascensores para personas, montacargas, escaleras mecanicas o cualquier otro
mecanismo de transporte electromecanico, y edificaciones o locales donde se realicen actividades de
algun giro industrial en las que excedan la ocupacién de 40 m2, hospitales y clinicas, albercas con
iluminacion subacuatica, estaciones de servicio para expendio de combustible y carburantes, asi como
plataformas de aterrizaje y despegue de helicépteros.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Entrega Aviso de visto bueno de seguridad y
Subdireccion de Ventanilla operacion y su renovacion y Documentacién a
1 s R 1 hora
Unica la Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo).
Recibe el Aviso de visto bueno de seguridad y
5 Direccion de Desarrollo Urbano | operacién y su renovacién y Documentacion, 1 iiag
(personal operativo) registra en la base de datos y entrega a la
Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, analiza el contenido del Aviso de visto
bueno deseguridad y operacidony su renovacién
3 | Direccion de Desarrollo Urbano | yDocumentacién. Turna ala Jefaturade Unidad | 30 minutos
Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccion (personal operativo).
Jefatura de Unidad Recibe el Aviso de visto bueno de seguridad y
Departamental de operacién y su renovaciéon y Documentacion.
4 Manifestaciones y Licencias de | Registra en la base de datos y entrega a la | 30 minutos
Construccion Jefatura de Unidad Departamental de
(personal operativo) Manifestacionesy Licencias de Construccién.
; Recibe y turna el Aviso de visto bueno de
Jefatura de Unidad seguridayd y operacién y su renovaciéon vy
D 3 . .
5 3 epaTrtamentfalde. Documentacion a la Jefatura de Unidad | 30 minutos
Manifestaciones y Licencias de . § z .
o Departamental de Manifestaciones y Licencias
Construccion o .
de Construccion (personal operativo).
mSfetreds Unidad Recibe y analiza normativamente el Aviso de
Departamental de : k )
. ; . 1 visto bueno de seguridad y operacién y su
6 Manifestaciones y Licencias de i - 4 horas
o renovacion, Documentacion y antecedentes del
Construccion :
. predio.
(personal operativo)
Pagina 63 de 221




)
MANUAL N o’/’o GOB|ERNO-DE-LA ALCALDIA «/‘T
ADMINISTRATIVO 07 1y ciuopo DEEo Y2 cobi i
o dé CIUDAD DESMEX1CO"
A
No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Conforma el expediente del Avjso de" visto
7 buenodesegundadyopgrauonysurenovaaon fifutiva oD
y entrega Jefatura de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
' Reci erifica que la documentacion del
Jefatura de Unidad egbe irteads. y ol
Aviso de visto bueno de seguridad y operaciony
Departamental de A
8 . : 8 ’ su renovacion cumpla con lo que establece la 2 horas
Manifestaciones y Licencias de s ! ;s
e Normatividad en materia de Construcciones
Construccion : 2
para la Ciudad de México.
¢El expediente cumple con la Normatividad?
NO
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
de Manifestaciones y Licencias de Construccion
9 (personal opel‘r;,atlvo), P?r? que elabore gl anuo st
de Prevencion dirigido al Solicitante
informando las irregularidades detectadas en el
Expediente.
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe y elabora Oficio de Prevenciony entrega
10 | Manifestacionesy Licenciasde | a la Jefatura de Unidad Departamental de 2 horas
Construccion Manifestacionesy Licencias de Construccién.
(personal operativo)
Jefatura de Unid : : oo .
i Recibe y rubrica el Oficio de Prevencion. Turna
Departamental de S g 4 ; ;
11 : % : y a la Subdireccidn de Permisos, Manifestaciones | 30 minutos
Manifestaciones y Licencias de 3 :
P y Licencias.
Construccion
Subdireccion de Permisos, Recibe, rubrica el Oficio de Prevenciony entrega !
12 . . . ; ) i 30 minutos
Manifestacionesy Licencias a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Divartitni & D lie Ui Recibe, firma el Oficio de Prevencion, entrega a
13 la Subdireccién de Ventanilla Unica, para la | 10minutos
notificacion al solicitante.
Recibe de la Subdireccién de Ventanilla Unica el
Acuse, entrega a la Jefatura de Unidad
14 5 2 . . 1 hora
Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccion.
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe, integra al expediente el Acuse. Verifica si :
15 . . : : 0 : 9 20 minutos
Manifestacionesy Licencias de | elsolicitante atiende la prevencion.
Construccion
(El solicitante atiende la Prevencion del
tramite?
NO
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Turna expediente a la Jefatura de la Unidad
Departamental de Manifestaciones y Li ias ;
16 P t., e o .y e 10 minutos
de Construccion (personal operdtivo) para la
elaboracion de Oficio de Improcedencia.
Jefatura de Unidad Recibe y elabora Oficio de Improcedencia
Departamental de informando lasirregularidades detectadas en el
17 | Manifestacionesy Licencias de | Expediente. Turna a la Jefatura de Unidad 2 horas
Construccion Departamental de Manifestaciones y Licencias
(personal operativo) de Construccidn.
Jefatura de Unidad ! . s .
Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia y turna
Departamental de A T ; . : :
18 . . j . a la Subdireccion de Permisos, Manifestaciones | 30 minutos
Manifestacionesy Licencias de . :
5 y Licencias.
Construccién
Subdireccion de Permisos, Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia y y
19 . i I ) : 7 30 minutos
Manifestaciones y Licencias entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia,
. ., inst a entrega la Subdi i6 X
20 | Direccién de Desarrollo Urbano | '~ ruy_ep . s'u s gnte » G 30 minutos
Ventanilla Unica, a la Direccién de Desarrollo
Urbano (personal operativo).
Recibe, el Acuse firmado por el solicitante, y
91 Direccion de Desarrollo Urbano | entrega a la Jefatura de Unidad Departamental 1 dia
(personal operativo) de Manifestaciones y Licencias de Construccién
(personal operativo).
Jefatura de Unidad
Departamental de : . :
s " ; Recibe el Acuse, Archiva junto con i
22 | Manifestacionesy Licencias de i . 30 minutos
. documentacion en el Expediente.
Construccion
(personal operativo)
(Conecta con el fin del procedimiento).
|
Jefatura de Unidad Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
Departamental de de Manifestacionesy Licencias de Construccion, )
23 : : H g . ' 7 P 30 minutos
Manifestacionesy Licencias de | para que remita el Expediente a la Direccion de
Construccion Desarrollo Urbano (personal operativo).
(Conecta con la actividad nimero 24).
SI
Recibe el Expediente del Aviso de visto bueno de
seguridad y operaciéon y su renovacion al ’
& Archivo de la Direcciéon de Desarrollo Urbano S0IRnyLoS
(personal operativo).
Direccién de Desarrollo Recibe Expediente del Aviso de visto bueno de
25 Urbano seguridad y operacién y su renovacién, Asigna | 40 minutos
(personal operativo) numero de localizacién al Expediente y archiva.
Fin del procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 3 horas y 50 minutos.
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No. | Responsable de la Actividad Actividad I Tiempo

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. Se entiende por Documentacion a los siguientes requisitos (art. 68 del Reglamento de
Construcciones):

e El nombre, denominacién o razén social del propietario, poseedor o representante legal,
acompanar los documentos con los que se acredite su personalidad;

¢ Eldomicilio para oiry recibir notificaciones;

e Laubicacién delinmueble de que se trate;

e El nombre y nimero de registro del Director Responsable de Obra y en su caso, del
Corresponsable en Instalaciones;

e La declaraciéon bajo protesta de decir verdad del Director Responsable de Obra y el
Corresponsable en Instalaciones, en su caso, de que la edificacién e instalaciones
correspondientes relinen las condiciones de seguridad previstas por este Reglamento para su
operacidon y funcionamiento. En el caso de giros industriales, debe acompanarse de la
responsiva de un Corresponsable en Instalaciones;

e En su caso, los resultados de las pruebas a las que se refieren los articulos 185 y 186 de este
Reglamento, v;

e La declaracion del propietario y del Director Responsable de Obra de que en la construccion
que se trate se cuenta con los equipos y sistemas de seguridad para situaciones de
emergencia, cumpliendo con las Normas y las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

o ElVisto Bueno de Seguridad y Operacién debera acompafiarse de la Constancia de Seguridad
Estructuralsélo cuando elinmueble pertenezca al grupo A o subgrupo B1, de conformidad con
el articulo 139 fracciones | y Il, inciso a) del Reglamento de Construcciones.

2. Larenovacion delVisto Bueno de Seguridad y Operacion se realizara cada tres afos, para lo cual
se debera presentar la responsiva del Director Responsable de Obra y, en su caso, la del o los
Corresponsables, a excepcidn de los siguientes centros de reunién: cabarets, discotecas, pefias,
bares, salones de baile, de fiesta o similares, en los que la renovacion del Visto Bueno de
Seguridad y Operacion se realizara anualmente.

3. Cuando se realicen cambios en las edificaciones o instalaciones a que se refiere este articulo,
antes de que se cumpla el plazo sefialado en el parrafo anterior, debe renovarse el Visto Bueno
de Seguridad y Operacién dentro de los 60 dias habiles siguientes al cambio realizado.

4. La Direccién de Desarrollo Urbano es la responsable de revisar y practicar una visita al predio
del que se trate, para constatar que cumple con los requisitos legales aplicables y se ajusta a los
documentos exhibidos con el Aviso de Visto Bueno de Seguridad y Operacion y su renovacion.

5. Conforme al Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), el
Interesado deberad ingresar su Aviso de Visto Bueno de Seguridad y Operacién y su renovacién a
través de la Subdireccion de Ventanilla Unica, mediante el Formato establecido y ésta
autorizara su registro.
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Subdireccian de Ventanilla Unica

1. Entrega Aviso de
visto bueno de
seguridad y aperacion
y documentacion.

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

2. Recibe el Aviso
y documentacion.
Registra en la base de
datos. Entrega.

Direccién de Desarrollo Urbano

3. Recibe y analiza el
contenido del Aviso

y documentacién.
Turna.

AAviso de visto bueno de seguridad y operacion y su renovacion.

J.U.D. de Manifestaciones y Liceicias de Construccion
{personal opentivo)

4. Recibe el Aviso

y documentacion
Registra en la base de
datos y entrega.
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Aviso de visto bueno de seguridad y operacion y su renovacion.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

5. Recibe y turna el
Aviso .

8. Recibe y verifica
cumpla con lo que

o i
i 0 ——
o’ o GOBlERNODELA _ ALCALDIA Q,~.
CIUDAD DE MEXICO
O (o]
) 3
(o]
iEl expediente cumple

con la Normatividad?

N S|

24, Instruye
para que remita el

b la
Normatividad.

NO

9. Instruye
para que elabore el

Oficio de Prevencion.

Expediente.

11. Recibe, rubrica el
Oficio de Prevencion.
Turna.

Tones y Licencias de C

Ipersonal operativa}

JUD. de

A4

6. Recibe y analiza 7. Conforma el
nor te el diente del Aviso
Avisoy antecedentes y entrega.
del predio.

10. Recibe y elabora el
Oficio de Prevencién;
entrega.

Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias

12. Recibe, rubrica el
Oficio de Prevencion y

entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano

13. Recibe, firma el
Oficio de Prevencion,
envia para la
notificacion al
solicitante.
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Aviso de visto bueno de seguridad y operacién y su renovacion.

Direccion de Desarrollo Urbano

(1)

14. Recibe
Unica el Acuse,

entrega.

o
sl

AN

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

15, Recibe Acuse e
integra al expediente.
Verifica si el

iElsolicitante atiende
la Prevencion?

Sl

P —

23. Instruye
para que remita el oy

solicitante atiende la
prevencién.

16. Turna expediente
para elaboracion de
Oficio de
Improcedencia.

R T

Expediente. Gi/')'

| SR

18. Recibe, rubrica el

Oficio de
Improcedenciay

envia.

e —

JUD. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

{personal operativo)

17. Recibe, elabora
Oficio de
Improcedencia y
entrega.

s
g8
2g
g g 19. Recibe, rubrica
g5 Oficio de
oe Improcedenciay
‘§ 3 entrega.
I3
5 $

]
72
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20. Recibe, firma el
A\ Oficio de

19) ! i
@ mprocedencia y

instruye parasu

entrega.

Direccidn de Desarrollo Urbano

21 .Recibe el Acuse
y entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano {personal
operativo)

22. Recibe el Acuse,

Archiva junto con 7, ﬂ
Fin)
<\\J

documentacion en el
Expediente.

Aviso de visto bueno de seguridad y operacion y su renovacién.

J.UD. de Manifestacionesy Licencias de Construccion
ipersonal operativo)

25. Recibe Expediente
del Aviso y su
renovacion, Asigna
namero de
localizacién y archiva.

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

0 Arnulfo Hernandez Moctezuryé.
Jefe de Unidad Departamental de
Manifestacionesy Licencias de Construccién.
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7. Nombre del Procedimiento: Expedicion de Copias Certificadas.

Objetivo General: Atender los requerimientos de la ciudadania en relacién con 1a expedicion de
copias Simples o Certificadas.

Descripcion Narrativa:
No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Envia la solicitud de tramite de Expedicién de
Subdireccion de Ventanilla copias Simples o Certificadas y Documentacién a la

: Unica Direccion de Desarrollo Urbano (personal L
operativo).
Recibe la solicitud de tramite de Expedicién de

5 Direccion de Desarrollo Urbano | copias Simples o Certificadas y Documentacion, Tk

(personal operativo) registra en la base de datos y entrega a la Direccion
de Desarrollo Urbano

Recibe, analiza y turna la solicitud de tramite
Expedicion de copias Simples o Certificadas vy 30
Documentacion a la Subdireccién de Permisos, | minutos
Manifestaciones y Licencias (personal operativo)-
Recibe solicitud de tramite Expedicién de copias
Simples o Certificadas y Documentacion. Registra 30
en la base de datos y entrega a la Subdireccién de | minutos
Permisos, Manifestaciones y Licencias.

Recibey turna la solicitud de tramite Expedicion de
Subdireccion de Permisos, copias Simples o Certificadas y Documentacion a la 30
Manifestacionesy Licencias Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y | minutos
Licencias (personal operativo).

Subdireccion de Permisos, Recibe, y analiza normativamente la solicitud de
6 Manifestacionesy Licencias tramite Expedicién de copias Simples o 4 horas
(personal operativo) Certificadas, Documentacién y antecedentes.
Conforma el expediente de la solicitud de tramite
Expedicion de copias Simples o Certificadas y 30
entrega a la Subdireccibn de Permisos, | minutos
Manifestacionesy Licencias.

Recibe y verifica que la documentacién de la
Subdireccién de Permisos,- solicitud de tramite Expedicion de copias Simples o
Manifestacionesy Licencias Certificadas, cumpla con lo que establece la
Normatividad para la Ciudad de México.

¢El expediente cumple con la Normatividad?

NO :

Instruye a la Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias (personal operativo),
9 para que elabore el Oficio de Prevencion dirigido al | 2 horas
Solicitante, informando las irregularidades
detectadas.

3 Direccion de Desarrollo Urbano

Subdireccion de Permisos,
4 Manifestaciones y Licencias
(personal operativo)

2 horas
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo

Subdireccion de Permisos, Recibe y elabora el Oficio de Prevencién; entrega a
10 Manifestacionesy Licencias la Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y |2 horas
(personal operativo) Licencias.
1 Subdireccion de Permisos, Recibe, rubrica el Oficio de Prevencion; turnaata 30
Manifestacionesy Licencias Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el Oficio de Prevencién y devuelve a 30

12 | Direccién de Desarrollo Urbano | la Direccion de Desarrollo Urbano (personal e TEise
operativo)

Direccion de Desarrollo Urbano Recil:{e Y 'envia ¢ Oficio' o l?rgvencién i 30

13 (b efse Al opEratiG) Subdireccién de Ventanilla Unica, para la B
notificacion al Solicitante.

14 Recal?a el Ac1jlse y .envia a .la Sl.deireccién de i
Permisos, Manifestaciones y Licencias.

15 Subdirecciéon de Permisos, Recibe e integra al expediente. Verifica si el 20

Manifestaciones y Licencias solicitante atiende la prevencion. minutos
:El solicitante atiende el Oficio de Prevencién?
NO
Turna el expediente a la Subdireccion de Permisos,

16 Manifestaciones y Licencias (personal operativo), 10
para la elaboracion de Oficio de Improcedenciadel | minutos
tramite.

Recibe, elabora Oficio de Improcedencia
e s informando las irregularidades detectadas en el
Subdireccion de Permisos, : :
7 : ; : Expediente con base en lo establecido en la
17 Manifestaciones y Licencias e . 7,8 2 horas
(personal operativo) Normatlw'dad,'[;?ara la Clud.ad de Me>'<|co v e‘ntrega
a la Subdireccién de Permisos, Manifestaciones y
Licencias.
18 Subdireccién de Permisos, Recibe, rubrica y turna el Oficio de Improcedencia 30
Manifestacionesy Licencias a la Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia. Envia a la 30
19 Direccion de Desarrollo Urbano | Subdireccion de Ventanilla Unica, para la .
TN A minutos
notificacion al solicitante.
Sub.dlreca.on ae Pe.rmlso‘s, Recaba el acuse de la Subdireccién de Ventanilla A gras
20 Manifestacionesy Licencias e ; 2
; Unica e integra al Expediente.
(personal operativo)
(Conecta con el fin del procedimiento).
Sl
Turna a la Subdireccion de Permisos,
21 Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias (personal operativo) 30
Manifestacionesy Licencias para que elabore la Expedicién de copias Simpleso | minutos
Certificadas.
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Tiempo

22

Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias
(personal operativo)

Recibe elabora la Expedicion de copias Simples o
Certificadas por duplicado, con niimero de folio,
fecha de elaboracion y recuadro de|firmas. Entrega

1 hora

a la Subdireccién de Permisos, Manifestaciones y
Licencias.

(Conecta con la actividad namero 23).

SI

23

Subdireccion de Permisos,
Manifestacionesy Licencias

Recibe por duplicado la Expedicion de copias
Simples o Certificadas, firma por duplicado y turna
a la Direccién de Desarrollo Urbano.

1 hora

24

Direccion de Desarrollo Urbano

Recibe, otorga el Visto Bueno mediante firma en la
Expedicion de copias Simples o Certificadas por
duplicado. Turna a la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

30
minutos

25

Direccién General de Obrasy
Desarrollo Urbano

Recibe la Expediciéon de copias Simples o
Certificadas por duplicado, autoriza y entrega a la
Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo).

30
minutos

26

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

Recibe la Expedicion de copias Simples o
Certificadas por duplicado. Sella y envia a la
Subdireccién de Ventanilla Unica, para su entrega
al solicitante.

1 hora

27

Recaba Acuse de Recibo de la Expedicién de copias
Simples o Certificadas. Envia a la Subdireccién de
Permisos, Manifestaciones y Licencias (personal
operativo), para su integracion al Expediente.

1 hora

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 5 horas y 30 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: 7 dias habiles.

Aspectos a considerar:

1. Seentiende por Documentacion a los siguientes requisitos:
¢ Formato debidamente llenado (original y copia).

* Identificacién oficial con fotografia (carta de naturalizacién o cartilla de servicio militar o

cédula profesional o pasaporte o certificado de nacionalidad mexicana o credencial para votar

o licencia para conducir) Original y copia.

* Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de representante legal.

(Originaly copia).

* Documentos con los que se acredite el interés juridico de Propiedad (Original y copia

certificada).

2. LaDireccion de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, controlar, evaluary archivar la
documentacién que se integra en el Expediente de las “Expedicién de copias Simples o

Certificadas”.
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3. Eltramite de “Expedicion de copias Simples o Certificadas”, se autor
Tramites y Servicios al Publico, en la Ley de Desarrollo Urbano y su
Fiscal del Distrito Federal ahora Ciudad de México vigentes.

ernopEta | ALCALDIA
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OQ 0
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(o)
za enapegoe al Manual de
Reglamento y del Cédigo

Diagrama de Flujo:

1. Envia la solicitud de
tramite.

Subdireccion de Ventanilla Unica

2. Recibe |a solicitud de
tramite, registra en la
base de datos y entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano
{personal operativo)

3. Recibe, analiza y turna
la solicitud de tramite.

Expedicidnde Copias Certificadas.

Direccion de DesarrolloUrbano

y

4. Recibe solicitud de

tramite. Registra en la
base de datos y entrega.

Subdireccion de Permisos,
Manifestaciones y Licencias {personal operativo)
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Subdireccién de Permisos, Manifestaciones y Licencias

§.Recibeyturna la
solicitud de tramite
al revisor técnico.

8. Recibe y verifica
que el tramite
cumpla con lo que
establece la
Normatividad.

{El expediente cumple con
la Normatividad?

23. Recibe por

4 la Expedicion de::opias =X

4 Simples o Certificadas, @

N Firma por duplicado y A4
wma.

NO
9. Instruye
para que elabore el Oficio 11. Recibe, rubrica el
de Prevencion dirigido al Oficio de Prevencion,
Solicitante, turna,

ionesy

de Permis:
Licencias {personal operativo)

Expedicion de Copias Certificadas.

6.Recibe, y analiza
normativamente (a
solicitud.

7. Conforma el
expediente de la solicitud
de tramite
yentrega.

10. Recibe y elabora el
Oficio de Prevencion;
entrega.

Direccién de Desarrollo Urbana

12. Recibe, firma el

Oficia de Prevencién y
devuelve.

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

Y.

13, Recibe y envia el
Oficio de Prevencion
para la notificacion al
Solicitante.

14. Recaba el Acuse y

envia,

=\
15‘)
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(14}

Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias

15. Recibe eintegra al
expediente. Verifica si el
solicitante atiende la
prevencion.

(Elsolicitante atiende
el Oficio de Prevencion?

21. Turna
para que elabore la

Simples o Certificadas.
T T T SRR
16. Turna el expediente
para la elaboracion de 18, Recibe, rubrica y
Oficio de Improcedencia —»  tumaelOficiode
del tramite. Improcedencia.
T

¥ Expedicion de copias

Expedicion de Copias Certificadas,

Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias (personal
operativo)

17. Recibe, elabora
Oficio de Improcedencia
y entrega.

22. Recibe elabora

Expedicion
20. Recaba, acuse e con nimero de folio,
integra al Expediente. fecha de elaboracion y
recuadro de firmas.

Direccion de Desarrollo Urbano

19, Recibe, firma el
Oficio de Improcedencia.
Envia ~
para la notificacion al
solicitante.
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Direccion de Desarrollo Urbano

24, Recibe, otorga el
Visto Bueno mediante
firma. Turna.

Expedicion de Copias Certificadas.

Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano

25. Recibe la Expedicion
de copias Simples
por duplicado, autoriza
y entrega.

Oireccign de Desarrollo Urbana
(personal operativo)

26. Recibe la Expedicion
de copias Simples o
Certificadas
Sella y envia
para su entrega.

27. Recaba Acuse de
Recibo y envia, para el
Expediente.

VALIDO

Pefro Arnulfo Herndndez Mocte(uma.
Jefe de Unidad Departamental de

Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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8. Nombre del Procedimiento: Expedicion de Licencia de Construccion Especial.

Objetivo General: Atender los requerimientos de la ciudadania con re
Construccion Especial para poder construir, ampliar, modificar, reparar, i
una obra o instalacion, colocar tapial, excavar cuando no sea parte del

74y

%CALDIA @,‘ .

CluDAD BE“M EXI1C"

lacidon al trémite Licencia de
1stalar, demoler, desmantelar

oceso-de-construccion-de un

TUCToOU Ut CurotrucTiviuc

edificio, asi como para realizar estas actividades en suelo de conservacion, y se demuestre que cumple
con las disposiciones normativas y los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Envia la solicitud de tramite Licencia de
; - s koo bR Const ion E ial y Documentacién a la
1 Subdireccion de Ventanilla Unica e A 1 hora
Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo).
Recibe solicitud de tramite Licencia de
) Direccién de Desarrollo Urbano Construccion Especial y Documentacion, e
(personal operativo) registra en la base de datos y entrega a la
Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, analiza y turna la solicitud de tramite
Licencia de Construccion  Especial vy 30
3 Direccion de Desarrollo Urbano Documentacion a la Jefatura de Unidad ;
; : ; ; minutos
Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccién (personal operativo).
: Recibe la solicitud de tramite Licencia de
Jefatura de Unidad Departamental s : %
: - : : Construccion Especial y Documentacion,
de Manifestacionesy Licencias de : 30
4 5 £ registra en la base de datos y entrega a la :
onstruccion R minutos
Ieronal cosnatie Jefatura de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
Recibe, turna la solicitud de trdmite Licencia de
Jefatura de Unidad Departamental | Construccion Especial y Documentacion a la 30
5 de Manifestacionesy Licenciasde | Jefatura de Unidad Departamental de :
<17 ; ; ) ] ) minutos
Construccion Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo).
Jefatura de Unidad Departamental : : ! e
h . p : Recibe, analiza normativamente la solicitud de
de Manifestacionesy Licencias de 2 ; : iy :
6 »: trdmite Licencia de Construcciéon Especial, | 4 horas
Construccion 2 .
! Documentacién y antecedentes del predio.
(personal operativo)
Conforma el expediente de la solicitud de
trdmite Licencia de Construccion Especial. 30
7 Entrega a la Jefatura de Unidad Departamental ;
; 3 i : minutos
de  Manifestaciones y Licencias de
Construccion.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Recibe y verifica que la documentacién de la
Jefatura de Unidad Departamental | solicitud de tramite Licencia de Construccion
8 de Manifestacionesy Licencias de | Especial, cumpla con lo due establece la| 2 horas
Construccion Normatividad en materia de Construcciones
para la Ciudad de México. ,
iEl expediente cumple con la Normatividad?
NO
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental

9 de Manifestacionesy Licencias de Construccién 30
(personal operativo), para que elabore el Oficio | minutos
de prevencion dirigido al Solicitante.

: Reci [ 5 Ofici SRR
Jebstursde Uridid e '|l?e, e abo.r Oficio de preven.cmn dmgldo al
Depattamientalide Manifastaciories Solicitante, informando las irregularidades
10 ! : 4 detectadas. Entrega a la Jefatura de Unidad | 2 horas
y Licencias de Construccion 2 : . ;
] Departamental de Manifestaciones y Licencias
(personal operativo) o
de Construccion.

Jertineras & Ur'ndad : Recibe, rubrica el oficio de prevencién, turna a 30

11 | Departamental de Manifestaciones o Py ;

. ; o la Direcciéon de Desarrollo Urbano. minutos
y Licencias de Construccién
Recibe, firma el oficio de prevencion y entrega o5
12 Direccion de Desarrollo Urbano para su tramite a la Direccion de Desarrollo .
. minutos
Urbano (personal operativo).
. = Recibe, entrega oficio de prevencion a la
Direccion de Desarrollo Urbano el e & N = R i 30
13 . Subdireccién de Ventanilla Unica, para la .
(personal operativo) Er o minutos
notificacion al solicitante.
Recaba el acuse y envia a la Jefatura de Unidad

14 Departamental de Manifestaciones y Licencias | 2 horas

de Construccidén.
f d idad Departamental ; ; . .
fe atura. 3 Un.|da ! Recibe e integra al expediente. Verifica el 20
15 | de Manifestacionesy Licencias de Je ; i .
ip solicitante atiende la prevencién. minutos
Construccién

¢El Solicitante atiende oficio de prevencion
de tramite?
NO
Turna el expediente a la Jefatura de la Unidad :

16 Departamental de Manifestaciones y Licencias 10
de Construccion (personal operativo) para la | minutos
elaboracién del oficio de Improcedencia.

Recibe y elabora Oficio de Improcedencia
s informando las irregularidades detectadas en
Jefatura de Unidad bt s :
i ) el Expediente con base en lo establecido en la
Departamental de Manifestaciones i . 2
17 : . & Normatividad en materia de Construcciones | 2 horas
y Licencias de Construccion la Ciudad de Méxi s Jaf
(personal operativo) para la Ciudad de México, Entrega a la Jefatura
P de Unidad Departamental de Manifestacionesy
Licencias de Construccién.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatur§ e Un.|dad Departamental Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia, turna 10
18 | de Manifestacionesy Licencias de TR e ¢
3 Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Construccién
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia y
. L% f i D tamental 30
19 Direccién de Desarrollo Urbano entreg§ A f‘:\tura dg Unlc.lad bl & ;
de Manifestacionesy Licencias de Construccion | minutos
(personal operativo).
Jefaturg de Un.ldad Departarpental Recibe oficio, envia a la Subdireccion de
de Manifestaciones y Licencias de e ¥
20 & Ventanilla Unica, para su entrega al Solicitante. | 4 horas
Construccion ; :
; Recaba el acuse e integra al Expediente.
(personal operativo)
(Conecta con el fin del procedimiento).
SI
Turna a la Jefatura de Unidad Departamental
Jefatura de Unidad Departamental | de Manifestacionesy Licencias de Construccién 30
21 de Manifestacionesy Licencias de | (personal operativo), para que elabore la ;
& T : " £ minutos
Construccion autorizacion de la Licencia de Construccion
Especial.
Recibe, elabora la Expedicién de copias
Jefatura de Unidad Departamental | Simples o Certificadas por duplicado, con
de Manifestacionesy Licenciasde | nimero de folio, fecha de elaboracion vy
22 i : 1 hora
Construccion recuadro de firmas. Entrega a la Jefatura de
(personal operativo) Unidad Departamental de Manifestaciones y
Licencias de Construccion
(Conecta con la actividad nimero 23).
Sl
Jefatura de Unidad Departamental Reubeyﬂrma ngksiplicado samo re.spop/sable
: 3 . A de la revision del formato de autorizacion de 30
23 de Manifestaciones y Licencias de : . i : .
- Licencia de Construccién Especial. Entrega | minutos
Construccion s A
Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, otorga el Visto Bueno mediante firma
del formato de autorizaciéon de Licencia de 30
24 Direccién de Desarrollo Urbano Construccion Especial por duplicado. Turna ala g
i o minutos
Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano.
Recibe, autoriza el formato de Licencia de
25 Direccion General de Obrasy Construccion Especial mediante firma por 30
Desarrollo Urbano duplicado. Entrega a la Direccion de Desarrollo | minutos
Urbano (personal operativo).
Recibe, sella el formato autorizado de Licencia
Direccién de Desarrollo Urbano de Construccién Especial por duplicado y envia
26 . ; -3 bl 1 hora
(personal operativo) a la Subdireccién de Ventanilla Unica, para su
entrega al solicitante.
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Recaba el Acuse de Recibo y turna a la Jefatura
57 de Unidad Departamental de Manifestacionesy 30

Licencias de Construccion, para la integracién | minutos

en el Expediente.

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 3 horas y 40 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: 30 dias habiles
exceptuando las establecidas en el articulo 59 del Reglamento de Construcciones.

Aspectos a considerar:

1

. Se entiende por Documentacion a los requisitos establecidos en el Art. 58 del Reglamento de

Construcciones para la Ciudad de México y los demas documentos que el Reglamento y otras
disposiciones exijan para la expedicion de licencia de construccion especial.

2. Las modalidades de licencias de construccion especial que se regulan en el ARTICULO 57.- del

Reglamento son las siguientes:

I. Edificaciones en suelo de conservacion;

Il. Instalaciones subterraneas, aéreas y sobre superficie en la via publica;

[ll. Estaciones repetidoras de comunicacion celular o inaldmbrica;

IV. Demoliciones;

V. Excavaciones o cortes cuya profundidad sea mayor de un metro;

VI. Tapiales que invadan la acera en una medida superior a 0.5 m;

VII. Obras o instalaciones temporales en propiedad privada y de la via publica para ferias,
aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias; desmontables y otros similares; e

VIII. Instalaciones o modificaciones en edificaciones existentes, de ascensores para personas,
montacargas, escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo de transporte electro-
mecanico, equipos contra incendio y tanques de almacenamiento y/o instalacion de
maquinaria, con o sin plataformas.
La Caducidad de los tramites se establece conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

3. La Direccion de Desarrollo Urbano es la responsable de revisar y practicar una visita a la obra

de que se trate, para constatar que cumple con los requisitos legales aplicables y se ajusta alos
documentos exhibidos con la solicitud de Expedicion de Licencia de Construccién Especial para
elaborar la Licencia de Construccién Especial.

El tramite de Licencia de Construccion Especial se autoriza en apego al Manual de Tramites y
Servicios al Pablico, Reglamento de Construcciones y del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.
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Diagrama de Flujo:

1. Envia la solicitud de

tramite Licencia
y Documentacion.

Unica

Subdireccion de Ventanilla

A
2. Recibe solicitud de
tramite Licencia
y Documentacion,
registra en la base de
datosy entrega.

{perscnal pperativol

A

3. Recibe, analizay
turna la solicitud de
tramite
y Documentacion.

Urbano

Expedicién de Licencia de Construccién Especial.

Y
4. Recibela solicitud de
tramite Licencia
y Documentacion,
registra en la base de
datosy entrega.

©

JU.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccon
{personal operativo]
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4

Expedicion de Licencia de Construccion Especial

iElexpediente
cumple con la

Normatividad? et
5.Recibe, turna la 8. Recibe y verifica que % fw L Uil
f\. solicitud de tramite la documentacion duplicado fa revision ’,7»\\
{ a del fornfato de (£33}
8 v! Licencia cumpla conla rlato ce 4
5 = y Documentacion. normatividad. Autarizagon =
H Entrega.
§
5. Instruye 11. Recibe, rubrica el
para que elabore el oficio de prevencion,
) C.)!icio de prevencion turna.
gj dirigido al Solicitante.
=
2
E
£
S
#
i1 :
S . % 10. Recibe, elabora
i 6. Recibx [ - A
<& ncrme:;iv?r:::t‘ezlaa 7. Conforma el Oficio de prevencion.
é 2 ) expediente . Entrega. Entrega.
28
&
s
=
&
=]
E]
g
£
5
% 12. Recibe, firma el
2 oficio de prevencion,
a entrega para su
b tramite.
5
s
2
£
b 13. Recibe, entrega
e cficic de prevencion, 14. Recaba el acusey Y/ 1;\\
28 para la notificacion al envia. )\\r/))
<8 solicitante. :
53
2
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Expedicién de Licencia de Construccién Especial

J.U.D. de Manifestacionesy Licencias de Construccion

15. Recibeeintegra al

{ElSolicitante atiende el
oficio de prevencion de
tramite?

D

21. Turna
para que elaborela

expediente. Verifica.

3
>

16. Turna el
expediente
para la elaboracion de
oficio de
Improcedencia.

autorizacion dela
Licencia.

P

18. Recibe, rubrica
Oficio de
Improcedencia, turna.

M

1UD. de Manifestaciones y Licencias de
Construccion (personal operativa)

17. Recibey elabora
Oficio de
Improcedencia
Entrega.

20.Recibe oficio, envia
para su entrega
Recaba el acuse e
integra al Expediente.

Direccion de Desarrcllo Urbano

18. Recibe, firma Oficio
yentrega
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Expedicién de Licencia de Construccién Especial.

JU.D deManifestaciones y Licencias de Construccion

{personal operativo)

e
'l

22. Recibe, elabora la
Expedicion con nimero
defolio, fecha de @
elaboracién y recuadro N
defirmas. Entrega.

G
=
N

Direccion de Desarrollo Urbano

24, Recibe, otorga el
Visto Bueno. Turna.

Direccion General de Obrasy

Desarrollo Urbano

25. Recibe, autoriza el
formate

‘mediante firma por
duplicado. Entrega

26. Recibe, sella el

it e 27. Recaba el Acuse de

Recibo y turna

{=]
c
[]
12
09 Licencia de i s
e -5 7 5 para la integracion en
6 m Construccion Especial ;
[ ; : el Expediente.
H por duplicado y envia

(=]
+
3
5 g
o
O
g
=]

VALIDO

Pedro Arnulfo Hernandez Moctezur?r{
Jefe de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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9. Nombre del Procedimiento: Registro de constancia de seguridad estru

Objetivo General: El Registro de la Constancia de Seguridad Estructura
inmueble pertenezca al grupo A (edificaciones cuya falla estructural podri
de pérdidas de vidas humanas, o constituir un peligro significativo por ¢

(¢)

o% GOB|ERNO-DELA
dé CIUDAD DE MEXIcO 4
(o]

" ALCALDIA ‘@ s
7 cono3lSL

o o .
dé CIUDAD DEMEXIED™
o]

cturaly su renovacion.

se debesolicitar cuandoel
@ causar un numero elevado

ntener-sustancias-toxicaso

explosivas, y edificaciones cuyo funcionamiento es esencial ante una emergencia urbana) o subgrupo
B1 (edificaciones de mas de 30 m de altura o con mas de 6,000 m2 de area total construida, ubicadas
en las zonas | y Il a que se aluden en el articulo 170 del Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal, y construcciones de mas de 15 m de altura o mas de 3,000 m2 de area total construida, en zona
lll; en ambos casos las areas se refieren a un solo cuerpo de edificio que cuente con medios propios de
desalojo: acceso y escaleras, incluyendo las dreas de anexos, como pueden ser los propios cuerpos de
escaleras.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Envia el Registro de constancia de seguridad
Subdireccion de Ventanilla estructural 'y  su renovacion con
1 e o . 35 1hora
Unica Documentacion a la Direccion de Desarrollo
Urbano (personal operativo).
Recibe Registro de constancia de seguridad
5 Direccién de Desarrollo Urbano | estructural 'y  su renovacion con s
(personal operativo) Documentacion, registra en la base de datos y
entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, analiza y turna Registro de constancia
de seguridad estructural y su renovacion con 30
3 Direccién de Desarrollo Urbano | Documentacion a la Jefatura de Unidad :
. . " s minutos
Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccion (personal operativo).
It sl Recibe Registro de constancia de”segurldad
estructural y su renovacion, con
Departamental de - :
g . i ) Documentacion, registra en la base de datos y 30
4 Manifestacionesy Licencias de 8 ;
- entrega a la Jefatura de Unidad | minutos
Construccion ; g ¢ X
. Departamental de Manifestacionesy Licencias
(personal operativo) 3
de Construccion.
e gt e ReCIbg, turna Registro de constarlaa de
seguridad estructural y su renovacién con
Departamental de 5 . 30
5 : ; ) ; Documentaciéon a la Jefatura de Unidad 4
Manifestacionesy Licencias de - . ; ; minutos
o Departamental de Manifestaciones y Licencias
Construccion o g
de Construccion (personal operativo).
Jefatura de Unidad . : ; ;
Recibe, analiza normativamente Registro de
Departamentalide constancia de seguridad estructural
6 Manifestacionesy Licencias de ) B urat ¥ sS4\ 4 horas
. renovacion con Documentacion y
Construccion .
. antecedentes del predio.
(personal operativo)
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Conforma el expediente | Registro - de
constancia de seguridad estructural 1y su 30
7 renovacion. Entrega a la Jefatura de Unidad Lraii il
Departamental de Manifestacionesy Licencias | = >
de Construccion.
. : i -
fi e Reqbe y verifica que la d9cumentaC|on C?e la
Registro de constancia de seguridad
Departamental de ik
8 ! ] ; ] estructuraly su renovacién, cumplaconloque | 2 horas
Manifestaciones y Licencias de o L
Rt s in establece la Normatividad en materia de
Construcciones para la Ciudad de México.
¢El expediente cumple con la
Normatividad?
NO
Instruye  a la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestacionesy Licencias 30
9 de Construccién (personal operativo), para :
T il e e minutos
que elabore el Oficio de prevenci6n dirigido al
Solicitante.
Jefatura de la Unidad Recibe, elabora Oficio de prevencién dirigido
Departamental de al Solicitante, informando las irregularidades
10 Manifestacionesy Licencias de | detectadas. Entrega a la Jefatura de Unidad 2 horas
Construccion Departamental de Manifestacionesy Licencias
(personal operativo) de Construccion
Jefatura de la Unidad : . e i
Recibe, rubrica el oficio de prevencion, turna a
Departamental de iy : : . 30
11 ; : : . la Subdireccién de Permisos, Manifestaciones .
Manifestacionesy Licencias de : i minutos
£ y Licencias.
Construccion
Subdireccién de Permisos, Recibe, rubrica el oficio de prevencion, turna a 30
12 A : ; . » s X
Manifestacionesy Licencias la Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el oficio de prevencién vy 30
13 | Direccién de Desarrollo Urbano | devuelve a la Direccidn de Desarrollo Urbano A
(personal operativo).
. s Recibe, envi fici ncié
Direccién de Desarrollo Urbano Ib.e e”va = olicia (.je p(e\{e oy 30
14 ) Subdireccion de Ventanilla Unica, para la :
(personal operativo) e v minutos
notificacion al solicitante.
Recaba el acuse Subdirecciéon de Ventanilla
Unica envia a la Jefatura de Unidad
15 Y ' . ; i 2 horas
Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccion.
Jefatura de Unidad
16 Departamental de Recibe e integra al expediente. Verifica el 20
Manifestacionesy Licencias de | solicitante atiende la prevencion. minutos
Construccion
¢El  Solicitante atiende el oficio de
prevencion de tramite?
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No.

Responsable de la Actividad

Actividad

Tiempo

NO

17

Turna el expediente a la Jefatura de 'Unidad
Departamental de Manifestaciones y Licencias

10

de Construccién (personal operativo), parata
elaboracién de oficio de Improcedencia.

minutos

18

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccion (personal
operativo)

Recibe y elabora Oficio de Improcedencia
informando las irregularidades detectadas en
el Expediente con base en lo establecido en la
Normatividad en materia de Construcciones
para la Ciudad de México. Entrega a la Jefatura
de Unidad Departamental de Manifestaciones
y Licencias de Construccion.

2 horas

19

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestaciones y Licencias de
Construccion

Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia, turna
a la Subdireccion de Permisos,
Manifestacionesy Licencias.

10
minutos

20

Subdireccion de Permisos,
Manifestacionesy Licencias

Recibe, rubrica el Oficio de Improcedencia,
turna a la Direccion de Desarrollo Urbano.

30
minutos

21

Direccion de Desarrollo Urbano

Recibe, firma el Oficio de Improcedencia y
entrega a la Direccién de Desarrollo Urbano
(personal operativo).

30
minutos

22

Direccion de Desarrollo Urbano
(personal operativo)

Recibe el Oficio de Improcedencia, entrega a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo), para que realice su
tramite a la Subdireccién de Ventanilla Unica,
y notifique al solicitante.

30
minutos

23

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccioén
(personal operativo)

Acude, recaba el acuse e integra al Expediente.

4 horas

(Conecta con el fin del procedimiento).

Si

24

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccion

Turna el Expediente del Registro de constancia
de seguridad estructural y su renovacion al
Archivo Jefatura de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion
(personal operativo).

10
minutos

25

Jefatura de Unidad
Departamental de
Manifestacionesy Licencias de
Construccion (personal
operativo).

Recibe y entrega a la Expediente del Registro
de constancia de seguridad estructural y su
renovacion a la Direccion de Desarrollo
Urbano (personal operativo).

10
minutos

(Conecta con la actividad namero 27).
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No. Responsable de la Actividad Actividad Tlempoﬁ
SI
Jefatura de Unidad Turna el Expediente del Registrp de constancia
% Departamental de de seguridad estructural y su renovacion a la 10
Manifestacionesy Licencias de | Direccion de Desarrollo Urbano (personal | minutos
Construccion operativo).
Direccién de Desarrollo : J : .
97 { IOSrbeancf H5 Recibe Expediente del Registro de constancia 10
" de seguridad estructural y su renovacion. minutos
(personal operativo)
28 Registra Expediente del Registro de constancia 10
de seguridad estructural y su renovacion. minutos
Asigna numero de localizacion al Expediente 10
29 del Registro de constancia de seguridad :
i minutos
estructural y su renovacion.
Archiva el Expediente del Registro de 30
30 constancia de seguridad estructural y su a
i minutos
renovacion.,
Fin del procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 2 horas y 10 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: no aplica

Aspectos a considerar:

1. Se entiende por Documentacién a los siguientes requisitos (art. 68 del Reglamento de
Construcciones):
® El nombre, denominacién o razén social del propietario, poseedor o representante legal,

acompanar los documentos con los que se acredite su personalidad;

e Eldomicilio para oiry recibir notificaciones;

e Laubicaciéon del inmueble de que se trate;

* Constancia de Seguridad Estructural en la que un Corresponsable en Seguridad Estructural
otorgue su responsiva y haga constar que dicha construccién se encuentra en condiciones
adecuadas de seguridad.

* Encaso de renovacion, constancia de seguridad estructural, anterior. Original.

2. Para las construcciones del Grupo A y subgrupo B1, a las que se refiere el articulo 139 del
Reglamento de Construcciones, se debe registrar a través de la Subdireccion de Ventanilla Unica
la Constancia de Seguridad Estructural, renovada cada cinco afos, en la que un Corresponsable
en Seguridad Estructural haga constar que dicha construccién se encuentra en condiciones
adecuadas de seguridad, de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Construcciones
y sus Normas.

3. En caso de ocurrir un sismo de magnitud importante se debera iniciar el procedimiento de
revision de seguridad estructural en los planteles educativos de cualquier nivel en términos de
lo establecido en el articulo 177 BIS del Reglamento de Construcciones y conforme a los
Lineamientos que para tal efecto sean publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4. La Direccion de Desarrollo Urbano es la responsable de revisar y practicar una visita al predio
delque se trate, para constatar que cumple con los requisitos legales aplicables y se ajusta a los
documentos exhibidos con el Registro de constancia de seguridad estructural y su renovacion.
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Subdireccion de Ventanilla Unica

1. Envia
Registro de contancia
y documentacion.

Direccién de Desarrollo Urbanao
[personal operativo)

2. Recibe
Registro de contancia
y documentacion.
Registra en base de
datos y entrega.

Direccion de Desarrollo
Urbano

3. Recibe. analiza
el Registro
yturna.

Registro de constancia de seguridad estructural y su renovacion.

J.U.D. de Manifestacianes y Licencias de Canstruccian
[persanal aperativa)

4. Recibe Registro
y documentacion
Registra en la base de
datosy entrega.

O
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8
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2
]
3
5
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a
2
3

5.Recibe, turna
Registro de constancia
de seguridad
estructural y su
renovacion.

8. Recibey verifica que1

la documentacion de
la Registro de
constancia de

seguridad estructura.

iElexpediente
cumple con la
Normatividad?

S

Y

26.Turna el
//\\ sl Expediente del
» Registro de constancia
de seguridad St/
estructural.
NO

9. Instruye
para que elaboreel

Oficio de prevencion
dirigido al Solicitante.

11. Recibe, rubrica el
oficio de prevencion,,
turna.

JUD. dz Manifestaciones y Licendias de Construccion
(personal operativa]

6. Recibe, analiza
normativamente
Registro de constancia
de seguridad
estructura.

7. Conforma el
expediente Registro de
constancia de
seguridad estructural y
5U renovacion. Entrega

10. Recibe, elabora
Oficio de prevencion.
Entrega.

Registro de constancia de seguridad estructural y su renovacién.

Subdireccion de Permisas,
Marifestaciones y Licencias

12. Recibe, rubrica el
oficio de prevencion,
turna.

Direccién de Desarrollo Urbano

13. Recibe, firma el
oficio de prevencion y
devuelve.
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14. Recibe, envia el
oficio de prevencion
para la notificacion al
solicitante.

15. Recaba el acuse
y envia.

Direccion de Desarrollo Urkano
{personal operativol

16. Recibe eintegra al
expediente. Verifica.

J.U.D. deanifestacionesy Licencias de Construccion

¢ElSolicitante atiende el
oficio de prevencion de
tramite?

17. Turnael
expediente
para la elaboracion de
oficio de
Improcedencia.

24. Turna el
Expediente del
Registro de constancia
deseguridad
estructura al Archivo.

19. Recibe, rubrica
Oficio de
Improcedencia, turna.

Registro de constancia de seguridad estructural y su renovacion.

J1.D. de Manifestaciones y Licencias de
Construccidn (personal operativo)

18. Recibey elabora
Oficio de
Improcedencia
Entrega.

iones v Licencias

Sukdireccion de Permisos,

Manife

20. Recibe, rubrica el
Oficiode
Improcedencia, turna
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Registro de constancia de seguridad estructural y su renovacién.

Direccion de Desarrollo Urbano

21. Recibe, firma el
Oficio de
Improcedenciay
' entrega.

il

Direccion deDesarrollo Urbano

{personal operativo]

22. Recibe el Oficio de
Improcedencia,
entrega
para que realice su
tramite

J.U.D. deMan festacianes y Licencias de Canstruccian

(persanal aperativa)

4

23. Acude, recaba el
acuse eintegra al
Expediente.
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Registro de constancia de seguridad estructuraly su renovacion.

(personal operativo)

)

(

25. Recibey entrega
la Expediente del

Registro de constancia

de seguridad
estructural.

a

Diteccion de Desarrollo

Urbano (personal operativol

o)

27. Recibe Expediente

del Registro de

constancia de seguridad

estructural y su
renovacion.

estructural y renovacion. SUrenovaGoN,

98 Reqlsha Expedicrt 29 Asigna niimero de 3'0- Archiva el :
: :BIR a.;p d'm 5 localizacion al Expediente Expediente del Registro
‘*e egdy = e»d d delRegistro de constancia de constancia de
el s S deseguridad estructuraly seguridad estructural y

surenovacion.

Pedfo Arnulfo Hernandez Moctezuma/
Jefe de Unidad Departamental de
Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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10. Nombre del Procedimiento: Registro de Manifestacion de Construccién Tipo A.

Objetivo General: Atender los requerimientos de la ciudadania con
Manifestacion de Construccion Tipo A.

Descripcion Narrativa:

CALCALDIA
GOBIER
CIUDAL,

0

L)

relacion al Registro de

V45X

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Entrega tramite de Registro de Manifestacion
Subdireccién de Ventanilla de Construccion Tipo A y Documentacion a la
1 i i 43 1 hora
Unica Direccion de Desarrollo Urbano (personal
operativo).
Recibe el tramite de Registro de Manifestacion
5 Direccion de Desarrollo Urbano | de Construccion Tipo A y Documentacion, Tl
(personal operativo) registra en la base de datos y entrega a la
Direccién de Desarrollo Urbano.
Recibe, analiza y turna el tramite Registro de
Manifestacion de Construccion Tipo A y
3 Direccion de Desarrollo Urbano | Documentacién a la Jefatura de Unidad | 30 minutos
Departamental de Manifestaciones y Licencias
de Construccion (personal operativo).
Jefatura de Unidad Recibe y turna el tramite Registro de
Departamental de Manifestacion de Construccion Tipo A vy
4 Manifestacionesy Licencias de | Documentacién a la Jefatura de Unidad | 10 minutos
Construccion Departamental de Manifestaciones y Licencias
(personal operativo) de Construccion.
St s e Reqbe f turna  tramite . Reg|§tro de
Manifestacion de Construccién Tipo A vy
Departamental de -3 . .
5 . . ¢ : Documentacion a la Jefatura de Unidad | 30 minutos
Manifestaciones y Licencias de : ) . .
o Departamental de Manifestaciones y Licencias
Construcciéon 3s >
de Construccién (personal operativo).
Jefatura de Unidad : . ) s
Recibe, analiza normativamente el tramite
Departamental de : : iy =
3 . . ; Registro de Manifestacion de Construccién
6 Manifestacionesy Licencias de : o 4 horas
B Tipo A con la Documentacién y antecedentes
Construccién :
: del predio.
(personal operativo)
Conforma el expediente del tramite Registro de
Manifestacion de Construccién Tipo A vy
7 entrega a la Jefatura de Unidad Departamental | 30 minutos
de  Manifestaciones y Licencias de
Construccion.
fatura de Unidad . By :
o gueynid Recibe y verifica que el Expediente cumpla con
Departamental de - g
8 : : ) ] lo que establece la Normatividad en materia de 2 horas
Manifestacionesy Licencias de ; : 2
N Construcciones para la Ciudad de México.
Construccién
¢Elexpediente cumple con la Normatividad?
NO
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestaciones|y Licencias
de Construccion (personal operativp) para que
9 ela.b<.)re el (?f|C|o de prevencion ‘dirigido at" 5 " L
solicitante informando las irregularidades
detectadas en el Expediente con base en lo
establecido en la Normatividad en materia de
Construcciones para la Ciudad de México.
Jefatura de Unidad : o oy
; Recibe y elabora el oficio de prevencion.
Departamental de i
: y ] : Entrega a la Jefatura de la Unidad
10 | Manifestacionesy Licencias de ; ' 3 . 1 hora
2 Departamental de Manifestaciones y Licencias
Construccion e
; de Construccion.
(personal operativo)
f i i
IR CTCE Recibe, rubrica Oficio de Prevencion y turna a
Departamental de - i 3 3 : ;
11 ; : 5 ; la Subdireccion de Permisos, Manifestacionesy | 30 minutos
Manifestacionesy Licencias de : :
o Licencias.
Construccion
Subdireccién de Permisos, Recibe el Oficio de Prevencion, rubrica y turna i
12 1 ; : : : o 30 minutos
Manifestacionesy Licencias a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Prevencién y entrega
13 | Direccion de Desarrollo Urbano | a la Direccion de Desarrollo Urbano (personal | 30 minutos
operativo).
T i ntrega el Oficio de Prevencion a la
Direccion de Desarrollo Urbano Rec b.e y Gﬁ‘,t =6 g A :
14 : Subdireccion de Ventanilla Unica, para | 30 minutos
(personal operativo) ok i
notificar al solicitante.
Recaba el Acuse de la Subdireccién de
Ventanilla Unica y entrega a la Jefatura de
15 Unidad Departamental de Manifestaciones y | 10 minutos
Licencias de  Construccién  (personal
operativo).
Jefatura de Unidad Recibe Acuse por parte de la Subdireccion de
Departamental de Ventanilla Unica e integra al expediente.
16 | Manifestacionesy Licencias de | Informa a la Jefatura de Unidad Departamental | 10 minutos
Construccion de  Manifestaciones y Licencias de
(personal operativo) Construccién.
Jefatura de Unidad
Departamental de it =k ; s .
17 . . ; ; Verifica si el solicitante atiende la prevencion. | 20 minutos
Manifestaciones y Licencias de
Construccion
¢El solicitante atiende la prevencion?
NO
Turna el Expediente a la Jefatura de Unidad
18 Departamental de Manifestaciones y Licencias 2 horas
de Construccion (personal operativo).
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jetgira deliidan Recibe y elabora Oficio de Imprgcedencia y
Departamental de ;

; : : . entrega a la Jefatura de Unidad Departamental A
19 | Manifestacionesy Licencias de : ) . . 30 minutos
» de  Manifestaciones y Licencias—de
Construccion iy
. Construccién.
(personal operativo)

t Unidad . : e 4
R Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia y
Departamental de L | .

20 : . ] ’ entrega a la Subdireccion de Permisos, | 30 minutos

Manifestaciones y Licencias de ) : . ;
53 Manifestacionesy Licencias.
Construccion
Subdireccion de Permisos, Recibe el Oficio de Improcedencia, rubrica y .
21 ) ; ) . y A% 30 minutos
Manifestacionesy Licencias entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia y
22 | Direccion de Desarrollo Urbano | entrega a la Subdireccién de Ventanilla Unica, 1hora
para notificar al solicitante.
Recaba el acuse por parte de la Subdireccién
93 de Ventanilla Unica y entrega a la Jefatura de 3 Ponice
Unidad Departamental de Manifestaciones y
Licencias de Construccién.
Jefatura de Unidad Recibe, elabora y rubrica el Oficio dirigido a la
24 Departamental de Direccion  Juridica  solicitando inicie 1 hora
Manifestaciones y Licencias de | Procedimiento de Nulidad al Registro de
Construccion Manifestacién de Construccién Tipo A.
Envia el oficio a la Subdireccién de Permisos, )
25 : : ’ ; 30 minutos
Manifestaciones y Licencias.
Recibe el Oficio de Solicitud de Procedimiento
% Subdireccién de Permisos, de Nulidad al Registro de Manifestacion de 30 minutos
Manifestacionesy Licencias Construccion Tipo A. Valida mediante rubricay
turna a la Direccién de Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Solicitud de
Procedimiento de Nulidad al Registro de
27 | Direccion de Desarrollo Urbano | Manifestacion de Construccién Tipo A. Instruye 1 hora
para su entrega a la Direccion de Desarrollo
Urbano (personal operativo).
Direccion de Desarrollo Urbano | Recaba el Acuse de la Direccidn Juridica; .

28 : ; ; 30 minutos

(personal operativo) integra al Expediente.
(Conecta con el fin del procedimiento).
Sl
Instruye a la Jefatura de Unidad
Jefstars damdsd Departament.a’l de Mamfestaaon?s y Licencias
de Construccion (personal operativo), para que
Departamental de ; £ 2 il :
29 : : ) ; elabore la nota informativa indicando que el | 10 minutos
Manifestacionesy Licencias de : : : %
= expediente de Registro de Manifestacion de
Construccion e :
Construccién Tipo A, cumple con Ia
normatividad.
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe, elabora y entrega nota informativa a'la
30 | Manifestacionesy Licencias de | Jefatura de Unidad Departamental de 1hora
Construccion (personal Manifestaciones y Licencias de Construccion.
operativo)
(Conecta con la actividad nimero 31).
Sl
elasuasle Hnidad Recibe, rubrica la nota informativa. Turna a la
31 . Depa'rtament'alde‘ Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y | 30 minutos
Manifestaciones y Licenciasde | . .
. Licencias.
Construccion
Recibe y valida la Nota Informativa mediante
39 Subdireccion de Permisos, rubrica indicando que el expediente de S ihha
Manifestacionesy Licencias Registro de Manifestacion de Construccion
Tipo A, cumple con la normatividad.
Turna la Nota Informativa a la Jefatura de
33 U‘nidac.l Departamental de M.a,nifestaciones T Tty
Licencias de  Construccion  (personal
operativo).
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe la nota informativa, integra al
34 | Manifestacionesy Licencias de | Expediente asignado nimero de localizaciony | 10 minutos
Construccion Archiva.
(personal operativo)
Fin del Procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias, 6 horas y 50 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: La autoridad
competente registrara la manifestacion de construccion cuando se cumpla con la entrega de la
documentacion requerida (art. 48 del Reglamento de Construcciones).

Aspectos a considerar:

Construcciones):

1. Se entiende por Documentaciéon a los siguientes requisitos (art. 52 del Reglamento de

I.  La manifestacion de construccion tipo A se presentara en la Delegacion donde se localice
la obra en el formato que establezca la Administracién suscrita por el propietario o
poseedory debe contar con lo siguiente:

II.  Nombrey domicilio del propietario o poseedor, asi como la ubicacién del predio donde se

pretenda construir;

Ill. Constancia de alineamiento y nimero oficial vigente;

IV.  Comprobantes de pago de los derechos respectivos;

V. Plano o croquis que contenga la ubicacién, superficie del predio, metros cuadrados por
construir, distribuciéon y dimensiones de los espacios, area libre, y en su caso, numero de

cajones de estacionamiento;
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VI. Aviso de intervencion registrado por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienca, cuando
el inmueble se encuentre en area de conservacion patrimonial del Distrito Federal;

VII. Autorizacion emitida por autoridad competente, cuando la obra se realice en inmuebles
afectos al patrimonio cultural urbano o que esté ubicada eh Areas de Conservacién

V4Y

Patrimonial incluyendo las Zonas de Monumentos declaradas por la Federacion;
VIIl. Para el caso de construcciones que requieran la instalacion de tomas de aguay conexion a
la red de drenaje, la solicitud y comprobante del pago de derechos;
La Caducidad de los tramites se establece conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal ahora Ciudad de México.
La Direccion de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, controlar, evaluar y archivar la
documentacién que se integra en el Expediente del Registro de la Manifestacion de
Construccién Tipo A.
El tramite de Registro de Manifestacion de Construccion se lleva a cabo de acuerdo con el
Reglamento de Construcciones y del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.
Conforme al Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
para construir, ampliar, reparar o modificar una obra o instalacién, previo al inicio de los
trabajos el Interesado debe registrar la manifestacién de construccion correspondiente a través
de la Subdireccion de Ventanilla Unica, mediante el Formato establecido.

. De acuerdo con el Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de

México), el tiempo de vigencia del registro de manifestacion de construccion sera de un afio
prorrogable.
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Diagrama de Flujo:

LEnvia el tramite de
Registro de
tanifestacion de
Construccion Tipo Ay
Documentacion.

Subdireccion de Ventanilla Unica

2.Recibe el tramite de
Registro de
y Documentacion,
registra en la base de
datos y entrega.

Direccion de Desarrollo Urkzano
{personal operativo]

3.Recibe, analiza y turna
el tramite Registro
y Documentacion.

Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A

Direccion de Desarrollo Urbano

aciones y Licencias

de Construccion (personal operativo]

4.Recibey turna el
tramite Registro @\
y Documentacion.
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¢El expediefite cu::plf @

con la

5.Redbey?uma tramite 8.Recibe y verifica que el
Registioy Expediente cumpla con 31.Recibe, rubrica la 72\
Documentacion. lo que establecela nota informativa. Tuma. J

Normatividad.

S.Instruye para que
elabore el oficio de
prevencion.

J.U.D. de Manifestaciones y Licencias de Construccion

o
o8
2%
-
aQ
> O
)
c § v
s 3 - -
C 5 6.Recibe, analiza
S o % :
& tivamente el 7.Conforma el 10.Recibey elabora el : .
2 i it i L ¢ & : i
E § tramite Regl p del tramite oficio de pravencién. 1; Rsclbe, n:ll‘)ncat Oficio
s g con la Do iony Registroy entrega. Errcn. e Prevencion y turna.
s & antecedentes.
5 §
U]
X
T

Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A

12.Recibe el Oficio de
Prevencion, rubrica y
turna.

Manifestaciones y Li

13.Recibe, firma &l
Oficio de Prevencion y

entrega.

Direccion de Desarrollo Urbano
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Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A

(personal operativo]

14.Recibey envia el
Oficio de Prevencion,
para la notificacion al
solicitante.

15.Recaba el Acusey
entrega.

de Construccion {personal operativo|

16.Recibe Acuse e

integra al expediente.
Informa.

Construccion

17Verifica si el
solicitante atiende la
prevencion.

18.Turna el Expediente.

iElsolicitante atiende la
prevencion?

sl
\——) para que elabore la nota

—>

oo,

29. Instruye

informativa

i

20.Recibe, rubrica Oficio
deImprocedenciay
entrega.

\rrerecoereorsermemnecosstessessenasssssesced

de Construccion {personaloperativol

15.Recibey elabora
Oficio deImprocedencia

y entrega.

30. Recibe, elaboray
entrega nota
informativa.
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Registro de Manifestacion deConstruccion Tipo A

Subdireccion de Permisos,

Manifestacionesy Licencias

®

21.Recibe el Oficio de
Improcedencia, rubrica
yentrega.

26.Recibe a Oficio de
Solicitud de

Al

a n

Procedimiento.
Valida mediante rubrica
y turna.

Direccion de Desarrollo Urhano

22.Recibe, firma el
Oficio de Improcedencia
y envia.

23.Recaba el acusey
entrega.

27.Recibe, firma el
Oficio de Solicitud de

Procedimiento
yenvia.

=
i 5
e "o
o U
S 2
= B -
] 2 24.Recibe, elabora y
= s t
52 ruE)r}ca elO.ﬁt.:u.: 25.Envia el oficic.
= solicitando inicie
S -2 Procedimiento.
5 o
8
=
1_ 4
o .2
=
o
I
@ 9
o
o g 28.Recaba el Acuse,
3 : 7
58 integra al Expediente.
S
[SHSl
2 5
£
o
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Registro de Manifestacion de Construccion Tipo A

Subdireccion de Permisos, Manitestaciones

vy Licencias

32.Recibeyvalida la
Nota Informativa
mediante rubrica.

33Turna la nota
informativa,

. de Manifestaciones y Licencias de

Construccion (personal operativo)

34.Recibe la nota
informativa, integra al
Expediente asignado
numero de localizacion
y Archiva.

P

VALIDO

dro Arnulfo Hernandez Moctezuma.
Jefe de Unidad Departamental de

Manifestaciones y Licencias de Construccion.
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11. Nombre del Procedimiento: Registro de Manifestacién de Construccion Tipo B o C.

Objetivo General: Atender los requerimientos de la ciudadania con
Manifestacion de Construccién Tipo B o C.

Descripcion Narrativa:

relacion al Registro de

No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Entrega el tramite de Registro de
Subdireccion de Ventanilla Manifestacion de Construccién Tipo B o Cy
1 S £ - i 1 hora
Unica Documentacion a la Direccion de Desarrollo
Urbano (personal operativo).
Recibe el trdmite de Registro de
5 Direccion de Desarrollo Urbano | Manifestacién de Construccion Tipo B o C y hiigiees
(personal operativo) Documentacion, registra en la base de datos
y entrega a la Direccién de Desarrollo Urbano.
Recibe, analiza y turna el tramite Registro de
Manifestacién de Construccién Tipo B o Cy
L Documentacién a la Jefatura de Unidad 30
3 | Direccién de Desarrollo Urbano ; ; .
Departamental de Manifestaciones y | minutos
Licencias de  Construccion  (personal
operativo).
Jefatura de Unidad Recibe y turna el trdmite Registro de
Departamental de Manifestacién de Construccién Tipo Bo Cy 10
4 | Manifestacionesy Licencias de | Documentacién a la Jefatura de Unidad .
i £ . minutos
Construccion Departamental de Manifestaciones vy
(personal operativo) Licencias de Construccion.
Jefatura de Unidad : e :
Recibe y turna tramite Registro de
Departamental de = (5 o 30
5 Msnitickad Li T Manifestacién de Construccién Tipo B o Cy T
A e .|lcenC|as o Documentacion (personal operativo).
Construccién
Jefatura de Unidad ' . . -
Recibe, analiza normativamente el tramite
Departamental de . : 5 o
; : ) : Registro de Manifestacion de Construccion
6 Manifestacionesy Licencias de . = 4 horas
< Tipo B o C, con la Documentacién vy
Construccion ;
. antecedentes del predio.
(personal operativo)
Conforma el expediente del tramite Registro
de Manifestacion de Construccién Tipo B o C
< 30
7 y entrega a la Jefatura de Unidad :
; : minutos
Departamental de Manifestaciones vy
Licencias de Construccion.
Jefatura de Unidad Recibe y verifica que el Expediente cumpla
Departamental de con lo que establece la Normatividad en
8 ; . ; . f A i 2 horas
Manifestaciones y Licencias de | materia de Construcciones para la Ciudad de
Construccion México.
¢El  expediente cumple con la
Normatividad?
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
NO
Instruye  a la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestaciones vy
Licencias de  Construccion —(personal
operativo) para que elabore el oficio de 30
9 prevencion dirigido al solicitante informando :
. ) minutos
las irregularidades detectadas en el
Expediente con base en lo establecido en la
Normatividad en materia de Construcciones
para la Ciudad de México.
f i : S -
S L Recibe y elabora el oficio de prevencion.
Departamental de :
. : ; 3 Entrega a la Jefatura de la Unidad
10 | Manifestacionesy Licencias de : . 1 hora
) Departamental de Manifestaciones vy
Construccion y : i
d Licencias de Construccion.
(personal operativo)
fat i 5 . s i
Jefaprg e Hinad Recibe, rubrica Oficio de Prevenciény turna a
Departamental de : i . 30
Lk x : : : la Subdireccion de Permisos, :
Manifestaciones y Licencias de ; : - - minutos
& Manifestaciones y Licencias.
Construccién
12 Subdireccion de Permisos, Recibe el Oficio de Prevencidn, rubrica y 30
Manifestacionesy Licencias | turna a la Direccion de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el Oficio de Prevencion vy 30
13 | Direccién de Desarrollo Urbano | entrega a la Direccion de Desarrollo Urbano o
(personal operativo).
Direccion de Desarrollo Urbano Redb.e x ?,ntrega i fde pfe\./enaon i 30
14 ; Subdirecciéon de Ventanilla Unica, para la !
(personal operativo) R i minutos
notificacion al solicitante.
Recaba el Acuse y entrega a la Jefatura de
15 Unidad Departamental de Manifestaciones y 10
Licencias de  Construccién  (personal | minutos
operativo).
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe Acuse e integra al expediente. Informa 10
16 | Manifestacionesy Licenciasde | a la Jefatura de Unidad Departamental de ;
By : : ; - o minutos
Construccion Manifestaciones y Licencias de Construccion.
(personal operativo)
Jefatura de Unidad
Departamental de sLiS o 5 ; 4
17 Blgii . . . Verifica si el solicitante atiende la prevencion. .20
Manifestacionesy Licencias de minutos
Construccion
¢El solicitante atiende la prevencion?
NO
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Turna el Expediente a la Jefatura de Unidad
Departamental de Manifestaciones
18 | - / 5 4 2 horas
Licencias de  Construccién | (personal
operativo).
Jeigiiredsiiiiidad Recibe y elabora Oficio de Improcedencia y
Departamental de :
: : 5 . entrega a la Jefatura de Unidad 30
19 | Manifestacionesy Licencias de . ; ;
Vo Departamental de Manifestaciones y | minutos
Construccién . . %)
3 Licencias de Construccion.
(personal operativo)
Jefatura de Unidad 3 » by f ,
i Recibe, rubrica Oficio de Improcedencia y
Departamental de : iy . 30
20 : E A . entrega a la Subdireccion de Permisos, ’
Manifestaciones y Licencias de : : : ] minutos
i Manifestaciones y Licencias.
Construccion
21 Subdireccion de Permisos, Recibe el Oficio de Improcedencia, rubrica y 30
Manifestaciones y Licencias entrega a la Direccién de Desarrollo Urbano. minutos
Recibe, firma el Oficio de Improcedencia y
22 | Direccion de Desarrollo Urbano | envia a la Subdireccién de Ventanilla Unica, 1 hora
para la notificacién al solicitante.
Recaba el acuse y entrega a la Jefatura de
23 Unidad Departamental de Manifestacionesy | 1 hora
Licencias de Construccién.
Jefatura de Unidad Recibe, elaboray rubrica el Oficio dirigido a la
24 Departamental de Direccion  Juridica  solicitando inicie T
Manifestacionesy Licencias de | Procedimiento de Nulidad al Registro de
Construccion Manifestacion de Construccion Tipo A.
Envia el oficio a la Subdireccién de Permisos,
25 . . . : 1 hora
Manifestaciones y Licencias.
Recibe el Oficio de Solicitud de
Subdireccion de Permisos, Proc'edlmle'r’lto oe Nulldad”al Reglstro ‘de 30
26 ] ) . . Manifestacion de Construccion Tipo A. Valida i
Manifestaciones y Licencias ) : 2 3 minutos
mediante rubrica y turna a la Direccién de
Desarrollo Urbano.
Recibe, firma el Oficio de Solicitud de
27 | Direccion de Desarrollo Urbano Proc‘edlmle.r)to e Nuhdac! : . 'Reglstro d,e 1hora
Manifestacion de Construccion Tipo Ay envia
a la Direccion Juridica.
28 Dietls Desarr0119 Wrgdhe Recaba el Acuse, integra al Expediente. ,30
(personal operativo) minutos
(Conecta con el fin del procedimiento).
SI
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No. | Responsable de la Actividad Actividad Tiempo
Instruye a la Jefatura de Unidad
. D men e Manifestaciones
Jefatura de Unidad ‘epart.a Sial Wil Y
Licencias de  Construccion | (personal
Departamental de : . . 10
29 y ; . . operativo), para que elabore—ta—nota -
Manifestacionesy Licencias de | . P : minutos
. informativa indicando que el expediente de
Construccion 5 ! o o
Registro de Manifestacién de Construccion
Tipo B o C, cumple con la normatividad.
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe, elabora y entrega nota informativa a
30 | Manifestacionesy Licenciasde | la Jefatura de Unidad Departamental de 1 hora
Construccion Manifestaciones y Licencias de Construccion.
(personal operativo)
(Conecta con la actividad nimero 31).
Sl
fat i ] : 3 :
Jelatra dednioad Recibe, rubrica la nota informativa. Turna a la
Departamental de ; i : - i 30
31 £ ; 3 : Subdireccién de Permisos, Manifestaciones y :
Manifestacionesy Licencias de : : minutos
i Licencias.
Construccion
Recibe y valida la Nota Informativa mediante
Subdireccién de Permisos, rubrica indicando que el expediente de
32 . : i g - 3 5 b 6 horas
Manifestacionesy Licencias | Registro de Manifestacion de Construccion
Tipo B o C, cumple con la normatividad.
Turna la nota informativa a la Jefatura de
33 Unidad Departamental de Manifestaciones y 10
Licencias de Construccién (personal | minutos
operativo).
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe la nota informativa, integra al
" = - . . A ) St 10
34 | Manifestacionesy Licencias de | Expediente asignado nimero de localizacion .
S : minutos
Construccion y Archiva.
(personal operativo)
Fin del Procedimiento.
Tiempo aproximado de ejecucién: 3 dias, 7 horas y 50 minutos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: La autoridad
competente registrara la manifestacién de construccién cuando se cumpla con la entrega de
la documentacion requerida (art. 48 del Reglamento de Construcciones)

Aspectos a considerar:

1. Se entiende por Documentacion a los siguientes requisitos (art. 53 del Reglamento de

Construcciones):

IX. Presentar manifestacion de construccion ante la Administracion a través del formato
establecido para ello, suscrita por el propietario, poseedor o representante legal, en la que se
sefalara el nombre, denominacién o razén social del o de los interesados, domicilio para oiry
recibir notificaciones; ubicacion y superficie del predio de que se trategznomb

re, nimero de
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registro y domicilio del Director Responsable de Obra y, en| su caso; del o de los

Corresponsables;

XI.

e Comprobantes de pago de los derechos correspondientes y en su. caso, de los
aprovechamientos;
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e Constancia de alineamiento y nimero oficial vigente y certificado tnico de zonificacion
de uso de suelo;
* Dostantos del proyecto arquitecténico de la obra en planos a escala;
* Dostantos de los proyectos de las instalaciones hidraulicas;
* Dos tantos del proyecto estructural de la obra;
¢ Estudio de mecénica de suelos del predio;
e Constancia de “Registro de la Revision por parte del Corresponsable en Seguridad
Estructural del Proyecto Estructural”;
e Libro de bitacora de obra foliado;
* Responsiva del Director Responsable de Obra;
e Poliza vigente del seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros;
Para el caso de construcciones que requieran la instalacion o modificacion de tomas de
aguay conexion a la red de drenaje, la solicitud y comprobante del pago de derechos, asi
como la aprobacion de la factibilidad de instalacion de medidor de agua potable para las
tomas de aguay en su caso, las ramificaciones que involucren la construccion de locales
y departamentos;
Dictamen favorable del estudio de impacto urbano o impacto urbano-ambiental;

XIl. Acuse de recibo de la Declaratoria Ambiental ante la Secretaria del Medio Ambiente;
2.

La Caducidad de los trdmites se establece conforme a la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

La Direccion de Desarrollo Urbano es la responsable de verificar, controlar, evaluar y
archivar ladocumentacion que se integra en el Expediente del Registro de la Manifestacion
de Construcciéon TipoBo C.

Eltramite de Registro de Manifestacién de Construccion se lleva a cabo de acuerdo con el

Reglamento de Construcciones y del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.
Conforme al Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de

México), para construir, ampliar, reparar o modificar una obra o instalacion, previo al inicio
de los trabajos el Interesado debe registrar la manifestacién de construccion
correspondiente a través de la Subdireccion de Ventanilla Unica, mediante el Formato
establecido.
De acuerdo con el Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), el tiempo de vigencia del registro de manifestacion de construccién sera de:

a) Un afio, para la edificacion de obras con superficie hasta de 300 m?;

b) Dos anos, para la edificacion de obras con superficie mayor a 300 m? y hasta 1,000 m?,

y
¢) Tres afios, para la edificacion de obras con superficie de mas de 1,000 m?2.
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12. Nombre del Procedimiento: Registro de Obra Ejecutada.
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