i JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

LLl DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Direccién de Modernizacién Administrativa e Informatica
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TLALPA

“2017, afo del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Objetivo 1: Dar el seguimiento de las respuestas para la atencidon oportuna de las solicitudes y/o
demandas ciudadanas de la Delegacion Tlalpan.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

Registrar y controlar la atencién a las solicitudes que ingresan a través de la Oficialia de Partes de la
Direccién General.

Controlar y dar seguimiento a la atencién a las solicitudes que ingresan a través de la Direccion del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

e Registrar y controlar de la atencion a las solicitudes de informacién publica.




