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Objetivo 1: Llevar a cabo, de manera puntual, la atención y el seguimiento a la demanda 

ciudadana planteada en materia de desarrollo social. 
 
Funciones vinculadas al Objetivo 1: 
 

 Orientar a la ciudadanía de manera adecuada para acceder a los programas sociales. 

 Dar a conocer los programas sociales por los medios pertinentes y de fácil acceso a la población. 

 Sistematizar la información referente a programas sociales que sirva para impulsar estrategias de 
operación y mejora constante. 

 Realizar un seguimiento adecuado de los servicios solicitados y canalizar las peticiones de los 
habitantes de la Delegación Tlalpan a las áreas competentes, con la finalidad de otorgar una atención 
correcta y oportuna. 


