i JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

LLl DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Direccién de Modernizacién Administrativa e Informatica
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TLALPA

“2017, afo del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Objetivo 1: Llevar a cabo, de manera puntual, la atencién y el seguimiento a la demanda
ciudadana planteada en materia de desarrollo social.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Orientar a la ciudadania de manera adecuada para acceder a los programas sociales.

e Dar a conocer los programas sociales por los medios pertinentes y de facil acceso a la poblacién.

e Sistematizar la informacion referente a programas sociales que sirva para impulsar estrategias de
operacién y mejora constante.

e Realizar un seguimiento adecuado de los servicios solicitados y canalizar las peticiones de los

habitantes de la Delegacion Tlalpan a las areas competentes, con la finalidad de otorgar una atencion
correcta y oportuna.




