i JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN

LLl DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Direccién de Modernizacién Administrativa e Informatica
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TLALPA

“2017, afo del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Objetivo 1: Atender y mantener informada a la ciudadania sobre su peticién realizada en
audiencias publicas, o ingresada a través de Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, Oficialia de Partes, redes sociales y/o cualquier otro medio.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Dar seguimiento puntual a la demanda ciudadana que en materia de servicios urbanos y
conservacion de la imagen se genere en la zona de la demarcacion territorial de Tlalpan.

e Desarrollar lineamientos de control y seguimiento de la demanda ciudadana.

e Ejecutar la atencién a la demanda ciudadana méas inmediata y apremiante de su zona.

e Establecer con las areas operativas de servicios urbanos el seguimiento de rutas para el
levantamiento preventivo y correctivo, que se anticipara a la demanda ciudadana.

e Participar en las audiencias para dar atencion oportuna de la demanda ciudadana de la Delegacion
Tlalpan.




