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Nivel del 

indicador 

Resumen 

Narrativo 

Definición del 

Indicador 

Descripción de bienes 

y servicios brindados 

Denomina

dor 

absoluto 

programa

do anual 

Numerad

or 

absoluto 

de 

avance 

trimestra

l 

Población 

atendida 

al 

trimestre 

Avance programado 

(%) 
Avance realizado (%) 

Medio de 

verificación 
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

C1 

Recolección de 

los residuos 

orgánicos e 

inorgánicos 

realizada 

Porcentaje  de 

toneladas de 

residuos 

orgánicos e 

inorgánicos 

recolectadas en 

domicilios y 

contenedores. 

* Se realizará la 

recolección de  

413,900 Toneladas de 

residuos sólidos 

orgánicos e 

inorgánicos 

alcanzando la 

recolecciòn de 118,410  

toneladas, en este 

periodo con las 

siguientes actividades: 

Recolección de 

residuos industriales 

298 Toneladas, 

Barrido con equipo 

mecánico 218 

Toneladas, Basura 

domiciliaria 70,466 

Toneladas, 

Recolección en 

contenedores de metal  

2,826 Toneladas, 

Contenedores de 

plástico 1,472 

Toneladas, Escuela 

limpia 1,847 

Toneladas, 

Recolección de cascajo 

2,234 Toneladas, 

Recolección en 

tiraderos clandestinos 

64 Toneladas, 

Contenedores 

terminales 2,246 

Toneladas, 

Recolección en 

413,900 118,410 699,928 25% 50% 75% 100% 29%       
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mercados 1,456 

Toneladas, 

Recolección en 

Tianguis 501 

Toneladas, Papeleras 

15 Toneladas,  

Recolección del 

barrido manual 34,500 

Toneladas  y en 

Jornadas 257 

Toneladas y  Arrastre 

de lluvias 10 toneladas.        

C1A1 

Supervisión de 

rutas de 

recolección de 

residuos 

orgánicos e 

inorgánicos 

Porcentaje de 

cumplimento 

supervisión de 

rutas de 

recolección 

* Se realizò la 

supervisiòn en 35 

colonias para 

detecciòn de basureros 

clandestinos. 

141 35   25% 50% 75% 100% 25%       
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C2 

Instalación, 

rehabilitación y 

sustitución del 

alumbrado 

público 

realizada 

Porcentaje de 

instalación, 

rehabilitación y 

sustitución de la 

red de 

alumbrado 

público. 

* Se efectuará el 

mantenimiento, 

rehabilitación, 

sustitución, instalación 

y conservación del 

alumbrado público en 

12,000  luminarias, 

siendo las siguientes 

actividades realizadas: 

Reparación de 3,789 

mantenimientos, 

rehabilitaciones, 

sustituciones, 

instalaciones y 

conservación del 

alumbrado público. las 

cuales corresponden a: 

2,533 reparaciones ;  0 

instalaciones de 

luminarias de  leds 

nuevas, 0 

transformaciones de 

luminarias; 287 

instalaciones de 

luminarias 

rehabilitadas; 16 

reparaciòn de 

reflectores; 11 

instalaciones de 

reflectores; 12 

reparaciones de 

farolas,  20 

colocaciones de 

acometidas, 2 Retiro 

de acometidas, 16 

retiros de poste, 0 

sustituciòn de 

reflectores; 0 retiro de 

poste con luminaria; 6 

sustituciòn de farolas, 

1 sustituciòn de poste, 

804 sustituciòn de 

luminarias, 12 retiro de 

reflectores, 52 

instalaciones de 

postes, 3 Retiro de 

luminarias, 2 Retiro de 

12,000 3,789 104,989 25% 50% 75% 100% 32%       
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guirnaldas y 12 

colocaciones de 

guirnaldas.    

C2A1 

Atención a 

solicitudes de 

instalación, 

rehabilitación y 

sustitución de 

alumbrado 

público 

Porcentaje de 

atención de 

solicitudes de 

instalación, 

rehabilitación y 

sustitución de 

alumbrado 

público 

* Se recibieron un total 

de solicitudes de 

instalaciòn, 

rehabilitaciòn y 

sustituciòn de 

alumbrado pùblico.   

10,000 1,285   25% 50% 75% 100% 13%       

  



  
 
 
 
 

Mariano Matamoros No. 283 
Col. La Joya, C.P. 14090, Alcaldía Tlalpan  
Teléfono: 55 8957 2503 

DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 
 

 
 

 

C3 

Intervenciones 

para mejorar las 

vías 

secundarias y 

espacios 

públicos 

realizadas 

Porcentaje de 

intervenciones 

realizadas para 

la mejora de 

vías y espacios 

públicos 

* Se realizarán 200 

acciones o 

intevenciones en 

diversos sitios en calles 

de las colonias, barrios 

y pueblos, siendo 

realizado al periodo lo 

siguiente:  54 

actividades de 

mejoramientos en la 

movilidad y 

ordenamiento urbano 

en el periodo, las 

cuales se desarrollan 

de la siguiente manera: 

41 balizamientos 

vehiculares y 

peatonales; 5 

aplicaciòn de pintura 

en muros, bardas y 

fachadas, 5 aplicaciòn 

de pintura en muros y 

bardas para 

eliminaciòn de grafiti, 

1 aplicación de pintura 

en  espacios públicos, 0 

aplicaciòn de pintura 

en aparatos de ejercicio 

y gimnasio al aire libre, 

2 aplicaciòn de pintura 

en mòdulos con juegos 

infantiles.  

200 54 104,989 25% 50% 75% 100% 27%       

  

C3A1 

Balizamiento 

de guarniciones 

y pasos 

peatonales 

Porcentaje de 

balizamiento 

con pintura de 

las guarniciones 

y pasos 

peatonales 

* Se realizò el 

balizamiento y 

adecuaciones 

vehiculares y 

peatonales en 41 sitios 

distintos a efecto de 

evitar accidentes. Que 

representan 250,000 

metros lineales 

1,000,000 250,000   25% 50% 75% 100% 25%       
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C3A2 

Aplicación de 

pintura en 

mobiliario 

urbano 

Porcentaje de 

pintado 

mobiliario 

urbano 

* Se realizó la 

aplicación de pintura 

en distintos espacios 

públicos con 

mobiliario urbano 

como son bancas, 

papeleras, postes 

metálicos etc, que 

representan 77,500 

metros lineales en 

parques, jardines, 

plazas y espacios 

públicos. 

310,000 77,500   25% 50% 75% 100% 25%       

  

C3A3 

Realizar 

adecuaciones 

geométricas en 

materia de 

vialidad 

Porcentaje de 

adecuaciones 

geométricas de 

vialidad en vías 

secundarias 

* Se realizaron 41 

acciones de 

balizamiento y 

adecuaciones 

geométricas 

vehiculares y 

peatonales. 

200 41   25% 50% 75% 100% 21%       
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C4 

Servicio de 

conservación a 

las áreas verdes 

realizado 

Porcentaje que 

mide el avance 

en la 

conservación de 

áreas verdes 

* Se realizará el 

mantenimiento y 

conservación de las 

áreas verdes en  

2,000,000 metros 

cuadrados,  con las 

siguientes acciones 

acciones: Se llevaron a 

cabo 415,742  metros 

cuadrados en 

actividades de 

mantenimiento y 

conservación de áreas 

verdes, lo que 

representa el 20 por 

ciento de las 

programadas para el 

presente ejercicio 

fiscal, las cuales 

corresponden a: 

174,270 metros 

cuadrados de barrido 

de áreas verdes, 0 

metros cuadrados de 

rastrilleo; 68,814 

metros cuadrados riego 

de áreas verdes; 

129,558 metros 

cuadrados desmonte 

(retiro de maleza);  

43,100 metros 

cuadrados de poda de 

pasto, 0 metros 

cuadrados de 

deshierbe; 0 metros 

cuadrados de papeleo y 

0 metros cuadrados de 

riego con manguera. 

Adicionalmente 3,994 

metros cúbicos de 

acarreo manual y retiro 

de basura vegetal; 

7,186 metros lineales 

de aflojado de tierra, 

796 metros lineales de 

poda de seto, 1,886 de 

poda árboles, 97 retiros 

2,000,000 425,742 174,982 25% 50% 75% 100% 21%       
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de árboles, 113 

liberaciones de 

luminarias, 1,565 

metros lineales de 

limpieza de canaleta, 

13,044 metros lineales 

de retiro de hierba en 

banqueta, poda 

fitosanitaria 138 piezas 

y guarniciones; 

sembrado de 0 àrboles, 

0 sembrado de plantas   

y 0 piezas de retiro de 

tocón.     

C4A1 Poda de árboles 
Porcentaje de 

árboles podados 

Se realiza la poda de 

2,886 àrboles 
13,600 2,886   25% 50% 75% 100% 21%       

  

C4A2 
Poda de pasto y 

retiro de hierba 

Porcentaje de 

retiro de hierba 

y poda de pasto 

Se realiza la poda de 

pasto y retiro de hierba 

y maleza de 179,658 

metros cuadrados.  

1,000,000 179,658   25% 50% 75% 100% 18%       
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C4A3 
Riego de áreas 

verdes 

Porcentaje de 

riego de áreas 

verdes 

* Se realizò el riego de 

78,814 metros 

cuadrados de riego de 

àreas verdes en 

distintos parques y 

jardines en colonias, 

barrios y pueblos de 

esta Alcaldìa. 

250,000 78,814   25% 50% 75% 100% 32%       

  

C5 

Abastecimiento 

de agua a través 

de camiónes 

tipo pipas 

realizado 

Porcentaje de 

Metros Cúbicos 

Repartidos en el 

año 

* Se realizaron 46,580 

viajes con carros tipo 

cisterna (pipa) que 

corresponden a 

372,641 metros 

cùbicos de agua 

potable 

16,000,00

0 
372,641 206,538 25% 50% 75% 100% 2%       

  

C5A1 

Establecimiento 

de la ruta de 

abastecimiento 

Porcentaje de 

entregas que se 

realizan dentro 

del cronograma 

planificado 

* Se realizaron 46,580 

viajes con carros tipo 

cisterna (pipa) que 

corresponden a 

372,641 metros 

cùbicos de agua 

potable 

1,600,000 46,580   25% 50% 75% 100% 3%       

  

C6 

Difusión de 

información en 

materia medio 

ambiental 

Porcentaje de 

difusión sobre el 

cuidado del 

medio ambiente 

  100     25% 50% 75% 100% 0%       

  

C6A1 

Capacitación a 

inspectores, 

dictaminadores, 

funcionarios y 

personal de la 

alcaldía, en 

temas 

ambientales 

Porcentaje de 

capacitaciones a 

inspectores, 

disctaminadores, 

funcionarios y 

personal de la 

alcaldía en 

temas 

ambientales 

brindadas 

  3     25% 50% 75% 100% 0%       
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C7 

Mantenimientos 

de espacios 

públicos para 

conservación de 

la imagen 

urbana 

Porcentaje de 

Mantenimientos 

a espacios 

públicos 

atendidos. 

* Se realizará el 

mantenimiento y 

conservación a 360  

espacios públicos con 

acciones de 

conservación y 

mejoramiento de la 

imagen urbana siendo 

las siguientes:  Se 

realizó el 

mantenimiento, 

rehabilitación y 

conservación a 74 

espacios públicos. 

siendo estos los 

siguientes: 7 

rehabilitaciones de 

juegos infantiles; 16 

instalaciones de malla 

ciclónica ; 10 

aplicaciones de pintura 

en plazas y espacios 

públicos en diversos 

sitios, 0 atenciones a 

canchas y módulos 

deportivos,  7 retiros de 

pegas y colguijes en 

distintos sitios de las 

colonias, 5 Colocaciòn 

de mobiliario urbano e 

instalaciòn de 

bolardos, 0 aplicación 

de pintura en plantel 

escolar público, 5 

aplicación de pintura 

en módulo de juegos 

infantiles, 3 

mantenimientos en 

fuentes ornamentales 

en parques públicos; 4 

aplicación de pintura 

para balizamiento de 

pasos peatonales y 

señalamiento 

vehicular, 3 

Aplicaciòn de pintura 

en mòdulos con 

360 74 174,982 25% 50% 75% 100% 21%       
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aparatos de gimansio al 

aire libre, 4 

rotulaciones y 

colocación de letreros 

prohibitivos y 

aplicación de pintura 

en 5 muros y fachadas 

para eliminación de 

grafiti, 2 Aplicaciòn de 

pintura en postes 

metàlicos y mobiliario 

urbano y 3 

reparaciones de 

banqueta.                                                                            

C7A1 

Trabajos de 

pintura  de 

espacios 

públicos y 

mobiliario 

urbano 

Trabajos de 

pintura  de 

espacios 

públicos y 

mobiliario 

urbano  

Porcentaje de 

pintado de 

espacios 

públicos y 

mobiliario 

urbano 

Se realizò la 

aplicaciòn de pintura 

en espacios publicos y 

mobiliario urbano en 

65,000 metros 

lineales. 

260,000 65,000   25% 50% 75% 100% 25%       

  

Firmas de responsables 

                                

 


