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1. Introducción 

En cumplimiento del artículo 4 la Ley de Evaluación de la Ciudad de México, los 

artículos 3, fracción XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los 

Lineamientos para la Evaluación Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de 

México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de 

2024, y el Acuerdo CECM/IISO/04/2024 del Consejo de Evaluación de la Ciudad de México 

(Evalúa-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluación Interna del Programa Social 

Yo Aprendo en Grande, correspondiente al ejercicio 2023. 

El presente informe consta de dos módulos los cuales se describen a continuación: 

• Módulo de indicadores de resultados, presenta información cuantitativa básica 

que permite sintetizar la evolución de los principales indicadores de resultados del 

programa. 

• Módulo de análisis cualitativo, presenta la perspectiva, visión y propuestas de 

las personas servidoras públicas relevantes sobre aspectos estratégicos del 

programa. 

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluación Interna 2024 de 

los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y 

multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplíen significativamente el 

alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los 

programas sociales. 

En ese sentido, la información utilizada para las evaluaciones abarca los ejercicios 

de 2019 a 2023, lo que permite ampliar el análisis y proyectar los cambios necesarios para 

atender las áreas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementación. 

Es importante mencionar que la evaluación realizada, sustenta sus hallazgos con los 

datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la información proporcionada por 

la unidad responsable del programa social, dicha información se refiere a datos obtenidos 

de: Reglas de Operación, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de 

Resultados, Padrones de personas beneficiarias, cuestionarios, entre otros. 
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2. Objetivo y estrategia metodológica 

Objetivo de la evaluación 

Proveer información pública relevante sobre el programa Yo Aprendo en Grande, con 

base en lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2024 de los Programas 

Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativa y multianual, 

identificar áreas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades 

administrativas responsables de la operación y la planeación, así como mejorar los 

instrumentos de monitoreo y satisfacción de las personas usuarias y personas beneficiarias 

facilitadoras de servicios. 

Estrategia Metodológica 

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México se ha 

caracterizado por una visión integral, que utiliza metodologías mixtas (cuantitativas y 

cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las 

personas involucradas en el diseño, la operación y el monitoreo de programas sociales 

(usuarios, personas beneficiarias y servidores públicos). 

Se realizó una aproximación cuantitativa para el primer módulo, donde se exponen 

las mediciones más relevantes establecidas por los instrumentos programáticos, como las 

vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propósito, entre 

otras. Asimismo, en el segundo módulo se instrumentó una aproximación cualitativa sobre 

aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeación, el diagnóstico, la 

operación y los resultados de la intervención, así como la perspectiva de género; este 

módulo atiende a la perspectiva de las personas servidoras públicas vinculadas a los 

programas sociales.



 

3. Módulo de indicadores de resultados 

A continuación, se presenta la información de referencia, la información 

presupuestal, el análisis e indicadores del programa social Yo Aprendo en Grande. 

3.1 . Información de referencia 

3.1.1. Nombre del programa social: Yo Aprendo en Grande. 

3.1.2. Unidades responsables: Dirección General de Derechos Culturales y Educativos y 

Coordinación de Educación (seguimiento, verificación, supervisión y control); Subdirección 

de Atención y Seguimiento de Programas Educativos (operación directa) 

3.1.3. Año de Inicio del programa. 2019. 

3.1.4. Último Año de operación: el programa social continúa operando en el ejercicio 

2024. 

3.1.5. Objetivos: 

Objetivo General. Fortalecer los conocimientos de niñas, niños y adolescentes que 

estudien en la demarcación, a través de la impartición de talleres y cursos presenciales y/o 

virtuales en temas de educación básica, en particular de educación primaria y secundaria, 

como instrumentos complementarios a la educación formal. 

Objetivos Específicos.  

Mejorar el rendimiento escolar en escuelas primarias y secundarias públicas de 

Tlalpan, coadyuvando a reducir el rezago educativo y la deserción escolar.  

a) Impartir talleres y cursos de lengua (español e inglés), matemáticas, computación 

y habilidades socioemocionales a los estudiantes de escuelas primarias y 

secundarias públicas de Tlalpan. 

b) Contribuir a disminuir el rezago educativo y la deserción escolar que se presentan 

en los niveles de educación básica en Tlalpan. 

3.1.6. Descripción de las estrategias. 

La estrategia general del programa consistió en mejorar el rendimiento escolar en 

aproximadamente 30 escuelas de Tlalpan que se encuentran en zonas de bajo índice de 

desarrollo social y de muy alto índice de marginación social, coadyuvando a reducir el rezago 

educativo y la deserción escolar: 

• Realizar la atención de hasta 12,600 niñas, niños y adolescentes que cursen el nivel 

de educación básica en escuelas primarias y secundarias públicas de Tlalpan.  

4 
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• Brindar hasta 468 talleres gratuitos, presenciales o virtuales, dirigidos a niñas, niños 

y adolescentes que cursen el nivel de educación básica en escuelas primarias y 

secundarias públicas de Tlalpan.  

• Integrar un equipo de 15 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, integrado 

por 1 Coordinador Académico, 1 Facilitador Auxiliar y 13 Profesores para la 

realización de las actividades a desarrollar en este programa. 

• Elaborar y difundir una sola Convocatoria para personas beneficiarias facilitadoras 

de servicios (1 Coordinador Académico, 1 Facilitador Auxiliar y 13 Profesores) en 

medios digitales de la Alcaldía de Tlalpan. 

3.1.7. Padrón de personas beneficiarias. 

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se 

publicó el enlace electrónico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padrón de 

personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.  

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-yo-

aprendo-en-grande-2023/ 

3.2. Información presupuestal. 

3.2.1. Clave presupuestaria: 263329S23415023044191177 

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 al 2023 por capítulo de 

gasto: 

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, 

desglosado    por capítulo de gasto se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene 

la evolución presupuestal. 

  

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-yo-aprendo-en-grande-2023/
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-yo-aprendo-en-grande-2023/
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 al 2023  

por capítulo de gasto: 

Capítulo de 

gasto 

2023 2022 2021 2020 2019 

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido 

1000           

2000           

3000           

4000 1,116,000 1,115,995.12 505,000 505,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,00 660,000 660,000 

Total en 

pesos 
1,116,000 1,115,995.12 505,000 505,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 660,000 660,000 

Total en 

porcentaje 
 99.9%  100%  100%  100%  100% 

3.2.3. Descripción detallada del presupuesto. 

A continuación, se describe la forma en que se ejerció el presupuesto durante la 

operación del programa, desglosado por componente, número de ministraciones, si hubo 

incrementos o recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de 

dichas modificaciones. 

La información se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019 al 2023. 

Es de señalar que la información presentada en este numeral fue corroborada por Dirección 

General de Administración de la Alcaldía Tlalpan. 

Variación del presupuesto por componente 

Ejercicio Componente 
Número de 
personas 

facilitadoras 

Número de 
ministraciones 

Monto 
Total 

Variación 
Neta * 

Variación 
porcentual 

* 

2023 

Apoyos económicos entregados a 
personas beneficiarias facilitadoras de 
servicios quienes imparten y coordinan 

las asesorías educativas  

15 10 y 11 983,500 

610,995.12 120.99% 

Gastos de operación 
(bienes materiales) 

 1 132,495.12 

2022 
Asesorías educativas impartidas a 

niñas, niños y adolescentes a través de 
medios digitales y presenciales  

9 10 505,000 -495,000 -50% 

2021 

Apoyos económicos entregados a los 
facilitadores de servicios quienes 

imparten y coordinan las asesorías 
educativas 

20 10 1,000,000 0 0% 

2020 Asesorías presenciales impartidas  20 10 1,000,000 340,000 52% 

2019 
Apoyo económico a los asesores 

presenciales. Asesorías a las y los niños 
y jóvenes estudiantes. 

15 11 660,000 -  

*Del presupuesto respecto al año inmediato anterior. 
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En el ejercicio 2020, el presupuesto tuvo un aumento del 52%y el número de 

personas facilitadoras paso de 15 a 20. Para el ejercicio 2021 no hubo variaciones tanto en 

presupuesto como en personas facilitadoras de servicios. En 2022 hubo una disminución de 

50%y una modificación de 20 a 9 personas beneficiarias facilitadoras. Para 2023 se registra 

un incremento presupuestal del 120.99%, se incrementó el número de personas 

facilitadoras pasando de 9 a 15 personas, adicionalmente se implementaron gastos de 

operación para el programa. 

3.3. Análisis e indicadores 

3.3.1. Principales indicadores de la problemática pública que atiende el 

programa. 

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas 

asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propósito 

describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solución del problema 

público identificado; estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados 

(MIR), contenida en las reglas de operación del programa social. 

3.3.2. Indicador de Fin 

Describe el objetivo más amplio al cual contribuye el programa, en términos de 

resolución del problema público identificado. 

Nombre del indicador: Índice de Desarrollo Social en Tlalpan 

Descripción: Mejorar el rendimiento escolar en escuelas primarias y secundarias públicas, 

ubicadas en zonas de bajo desarrollo social y de muy alto índice de marginación social de 

Tlalpan, coadyuvando a reducir el rezago educativo y la deserción escolar.  

Método de cálculo: Se utiliza el método de Necesidades Básicas Insatisfechas, que forma 

parte del Método de Medición Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad 

de México), que permite medir las carencias de una población y caracterizar su pobreza.  

Frecuencia de Medición: Quinquenal. 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Línea Base: 0.83. 

Año de Línea Base: 2022. 
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Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2023: 

Ejercicio 
Indicador 

de Fin 
Resultado Comparativo del Indicador 

2023 0.83 
El resultado del análisis de indicadores, para el 

periodo 2019 al 2021 no resulta comparable, 
ya que el método de cálculo cambió de un 

ejercicio a otro. Para el periodo 2022 a 2023 el 
indicador se calcula de manera quinquenal. 

2022 0.83 

2021 1.03% 

2020 100.00% 

2019 Sin inf 

3.3.3. Indicador de Propósito. 

Describe el resultado inmediato, logrado en la población objetivo, como 

consecuencia de la utilización de los componentes otorgados por el programa. 

Nombre del indicador: Porcentaje de estudiantes de escuelas primarias y secundarias 

públicas, ubicadas en zonas de bajo desarrollo social y de muy alto índice de marginación 

social de Tlalpan, que logran reforzar los aprendizajes de sus estudiantes en lengua (español 

e inglés), matemáticas, computación y habilidades socioemocionales.  

Descripción: Estudiantes de escuelas primarias y secundarias públicas, ubicadas en zonas 

de bajo desarrollo social y de muy alto índice de marginación social de Tlalpan, refuerzan 

sus aprendizajes en lengua (español e inglés), matemáticas, computación y habilidades 

socioemocionales. 

Método de cálculo: (Estudiantes inscritos en escuelas primarias y secundarias públicas, 

atendidos / Total estudiantes de escuelas primarias y secundarias públicas ubicadas en 

Tlalpan) *100. 

Frecuencia de Medición: Anual. 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Línea Base: 17.66% 

Año de Línea Base: 2023. 

En este apartado se analiza la evolución de los indicadores vinculados al problema 

público identificado en el diagnóstico del programa social. Para el periodo de los años 2019 al 

2023. 
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Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2023: 

Ejercicio 
Indicador 

de Fin 
Resultado Comparativo del Indicador 

2023 17.66%  
Resultados del análisis de indicadores, no 

comparables, método de cálculo de los 
indicadores cambió de un ejercicio a otro 

2022 100% 

2021 103.90% 

2020 1.12% 

2019 97% 

3.4. Metas físicas. 

A continuación, se presenta de forma comparativa la información referente a los 

ejercicios 2019 al 2023. 

3.4.1. Bienes y/o servicios. 

Esta tabla describe el número de servicios programados y ejecutados durante la 

implementación del programa de forma anual. 

Concepto 

metas 
Programado Ejecutado 

Bienes y 
Servicios 

a) Realizar la atención de hasta 12,600 niñas, 
niños y adolescentes que cursen el nivel de 

educación básica en escuelas primarias y 
secundarias públicas de Tlalpan. 

b) Brindar hasta 468 talleres gratuitos, 
presenciales o virtuales, dirigidos a niñas, 

niños y adolescentes que cursen el nivel de 
educación básica en escuelas primarias y 

secundarias públicas de Tlalpan. 

c) Se beneficiará a 15 personas beneficiarias 
facilitadoras de servicios: 1 Coordinador 

Académico, 1 Facilitador Auxiliar y 13 
Profesores para la realización de las 

actividades a desarrollar en este programa 
(las cuales consistirán en asesorías, 

talleres y cursos para niñas, niños y 
adolescentes que cursen el nivel de 

educación básica en escuelas primarias y 
secundarias públicas de Tlalpan)  

a) Se atendieron 12,683 niñas, niños y 
adolescentes que cursaron el nivel de educación 

básica en escuelas primarias y secundarias 
públicas de Tlalpan. 

b) Se brindaron 546 talleres gratuitos, presenciales 
o virtuales, dirigidos a niñas, niños y 

adolescentes que cursaron el nivel de educación 
básica en escuelas primarias y secundarias 

públicas de Tlalpan.   

c) Adicionalmente, se impartieron 27 cursos 
educativos en modalidades presenciales, 

virtuales e híbridas, dirigidos tanto a la 
población meta como a la comunidad en 

general. 

Se integró un equipo de 17 personas 

beneficiarias facilitadoras de servicios, 
compuesto por un Coordinador Académico, 

Facilitadores Auxiliares y Profesores para la 
realización de las actividades del programa. 

Complementariamente, se atendieron 1,082 
personas distribuidas entre 408 niñas y niños, 

345 personas jóvenes, 289 personas adultas y 
40 personas de la tercera edad. 

 

3.4.2. Montos entregados 

Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las 

personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. 
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023 

Denominación 

Número de 

personas 
facilitadoras 

Ministraciones 

Monto 

unitario 
mensual 

Monto 

unitario 
anual 

Monto total 

de apoyos 
otorgados 

Porcentaje 

del 
presupuesto 

Profesor 13 10 $6,000.00 $78,000.00 $780,000.00 70% 

Facilitador Auxiliar 1 11 $6,000.00 $6,000.00 $66,000.00 6% 

Coordinador Académico 1 11 $12,500.00 $12,500.00 $137,500.00 12% 

Total 15   $96,500.00 $983,500.00 88% 

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022 

Denominación 

Número de 

personas 
facilitadoras 

Ministraciones 

Monto 

unitario 
mensual 

Monto 

unitario 
anual 

Monto total 

de apoyos 
otorgados 

Porcentaje 

del 
presupuesto 

Profesores 8 10 5,000.00 50,000.00 400,000.00 79.21% 

Enlace Académico 1 10 10,500.00 105,000.00 105,000.00 20.79% 

 9    505,000.00 100% 

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021 

Denominación 

Número de 

personas 
facilitadoras 

Ministraciones 

Monto 

unitario 
mensual 

Monto 

unitario 
anual 

Monto total 

de apoyos 
otorgados 

Porcentaje 

del 
presupuesto 

Profesores 19 10 5,000.00 50,000.00 950,000.00 95.00% 

Enlace Académico 1 10 5,000.00 50,000.00 50,000.00 5.00% 

 20    1,000,000.00 100% 

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020 

Denominación 
Número de 
personas 

facilitadoras 

Ministraciones 
Monto 

unitario 

mensual 

Monto 
unitario 

anual 

Monto total 
de apoyos 

otorgados 

Porcentaje 
del 

presupuesto 

Maestros 20 10 5,000.00 50,000.00 1,000,000.00 100.00% 

 20    1,000,000.00 100% 

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019 

Denominación 
Número de 
personas 

facilitadoras 

Ministraciones 
Monto 

unitario 

mensual 

Monto 
unitario 

anual 

Monto total 
de apoyos 

otorgados 

Porcentaje 
del 

presupuesto 

Asesores Académicos 15 11 4,000.00 44,000.00 660,000.00 100.00% 

 15    660,000.00 100% 

3. 5. Análisis y evolución de la cobertura. 

Respecto del análisis de evolución de la cobertura se presenta la comparación de la 

población registrada en el padrón de personas beneficiarias respecto de la población que 

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas 

de operación. 
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Análisis y evolución de cobertura 

Población 2019 2020 2021 2022 2023 

Que sufre el problema público o 

necesidad social. 
18,000 62,671 70,285 72,179 71,787 

Registrada en el Padrón 15 21 747 409 17 

Personas Usuarias     12,683 

El programa social Yo Aprendo en Grande presta un servicio directo a personas 

usuarias, las personas que se registran en padrón son sólo las personas beneficiarias 

facilitadoras de servicios. En este sentido, la incidencia del programa al comparar el número 

de personas usuarias, respecto al número de población objetivo [(12,683/71,787)*100] dio 

como resultado 17.66%. 

3.5.1. Análisis del padrón de personas beneficiarias. 

a) Distribución por sexo. 

b) Distribución por tipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias 

directas, usuarios). 
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c) Distribución por territorio (alcaldía y colonia). 
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d) Distribución por nivel de escolaridad. 
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e) Distribución por ocupación o tipo de ocupación. 

 

f) Distribución por grupos de edad. 
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4. Módulo de análisis cualitativo 

De acuerdo con la metodología de evaluación y la aplicación de los cuestionarios a 

los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas áreas de planeación 

del programa. En el análisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia 

importantes, que a continuación se mencionan: 

4.1. Diagnóstico y planeación 

A continuación, se destacan algunas mejoras identificadas: 

• Enfoque en la atención a la niñez: 

• Cambio de enfoque: el programa ha experimentado un cambio importante al 

enfocarse en grupos y equipos de niñas y niños, en los talleres educativos para 

atender el rezago en materias como español, matemáticas, habilidades digitales, 

inglés. 

• Mejora en la calidad de los talleres: Se ha logrado una mejor calidad en los talleres 

gracias a la selección de equipos de trabajo con perfiles adecuados, una planeación 

didáctica específica. 

Fortalecimiento de la colaboración con las escuelas: 

• Se reconoce la importancia de una mayor disposición por parte de las autoridades 

educativas en las escuelas primarias y secundarias para compartir información sobre 

el rezago educativo específico de cada escuela. 

Incorporación de la perspectiva de género y la diversidad: 

• Se reconoce la necesidad de incorporar la perspectiva de género en todas las 

acciones del programa. 

• Se sugiere planificar y evaluar los talleres considerando la perspectiva de género, la 

diversidad social y la no discriminación. 

4.2. Producción y entrega de resultado, bienes y servicios  

Se han identificado los siguientes avances en la entrega de los servicios: 

• Se ha realizado una transición de asesorías individuales a talleres grupales, lo que 

ha permitido un mayor beneficio a más personas. 

• Se ha puesto especial atención en el perfil de los profesores que imparten los talleres, 

asegurando que cuenten con las competencias y habilidades necesarias para brindar 

una educación de calidad. 
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• Se ha implementado una hoja de evaluación que es firmada por el director de la 

escuela, el profesor de grupo y el profesor que imparte el taller, lo que permite una 

evaluación integral y participativa del programa. 

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades  

Se identificaron los siguientes avances en seguimiento y monitoreo: 

• Se realiza un seguimiento personal a cada profesor/facilitador a través de reuniones 

mensuales, lo que permite un acompañamiento cercano y una identificación 

oportuna de áreas de mejora. 

• Se ofrece capacitación constante a los profesores/facilitadores para fortalecer sus 

competencias y habilidades pedagógicas. 

• La evolución de los talleres se monitorea de manera transparente, lo que garantiza 

la calidad del servicio educativo brindado. 

Identificación de áreas de mejora: 

• Se han identificado la falta de espacio físico y administrativo para atender a los 

profesores/facilitadores, lo que requiere una solución para mejorar las condiciones 

de trabajo. 

• Se reconoce la necesidad de programar y asegurar los talleres de capacitación de 

los profesores para garantizar su continuidad y efectividad.  

4.4. Resultados 

Se identificaron las siguientes propuestas de mejora:  

• Refuerzo de la evaluación y seguimiento: mantener el seguimiento personalizado a 

profesores y facilitadores para identificar áreas de mejora.  

• Optimización del presupuesto: considerar inversiones en tecnología y recursos 

digitales para facilitar la atención en línea. 

• Colaboración interinstitucional: trabajar en conjunto con autoridades educativas para 

alinear estrategias y metas. 

• Enfoque en igualdad de género y diversidad: integrar aspectos de igualdad, no 

discriminación y diversidad en la operación del programa; sensibilizar a las personas 

beneficiarias facilitadoras para reforzar el ejercicio de estos derechos.  
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5. Módulo de satisfacción de personas beneficiarias 

Con base en los Lineamientos específicos para diseñar y aplicar encuestas de 

satisfacción en el marco de la evaluación interna 2023 de los programas sociales de la 

Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México y 

publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, número 945 Bis, el 26 de septiembre 

de 2022, el programa social Yo Aprendo en Grande no fue incluido en la Relación de 

programas sociales que deberán presentar indicadores de satisfacción de personas 

beneficiarias y usuarias en 2023 (Anexo 1). 
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora 

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora 

Categorías Áreas de mejora 
Propuestas de 

mejora 

Unidad 

responsable 
del 

cumplimiento 

Plazo de 
cumplimiento 

Medio de 

verificación 
del 

cumplimiento 

1. Diagnóstico y 

planeación 

1.1. Necesidad de 

generar estrategias de 
vinculación con escuelas 

primaras y secundarias 
públicas, que permitan 

conocer las necesidades 
de apoyo de 

reforzamiento 
educativo. 

1.1. Generar estrategias 
de vinculación con las 

escuelas primaras y 
secundarias públicas, 

para aumentar el logro 
de los objetivos del 

programa. 

Alcaldía 
Tlalpan: 

Dirección 
General de 

Derechos 
Culturales y 

Educativos 

Ejercicio 2025 

Reglas de 
Operación del 

Programa 
Social. 

2. Operación, 

producción y 
entrega de 

transferencias, 
bienes y 

servicios. 

2.1. Necesidad de 
identificar los temas de 

reforzamiento para las 
personas usuarias. 

2.1. Reforzar los temas 
prioritarios para el 

reforzamiento de 
personas usuarias. 

Alcaldía 

Tlalpan: 
Dirección 

General de 
Derechos 

Culturales y 

Educativos 

Ejercicio 2025 
Informes del 

programa. 

3. Cobertura, 
metas, montos y 

presupuesto. 

3.1. Con el cambio de 

estrategia se identificó 
la posibilidad de 

aumentar la meta de 
atención. 

3.1. Aumentar la meta 
de atención. 

Alcaldía 
Tlalpan: 

Dirección 
General de 

Derechos 
Culturales y 

Educativos 

Ejercicio 2024 

Reglas de 

Operación del 
Programa 

Social. 

4. Seguimiento y 

monitoreo de las 
actividades 

4.1. Necesidad de 

capacitación de las 
personas beneficiaras 

facilitadoras de servicios 
(profesores) para 

reforzar sus capacidades 
pedagógicas. 

4.1. Incorporar 

capacitaciones para las 
personas beneficiaras 

facilitadoras de servicios 
(profesores) para 

reforzar sus capacidades 
pedagógicas. 

Alcaldía 

Tlalpan: 
Dirección 

General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

Ejercicio 2025 

Reglas de 

Operación del 
Programa 

Social. 

5. Satisfacción de 

personas 
usuarias y 

beneficiarias 

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 

6. Resultados del 

programa 

6.1. Necesidad de 
otorgar recursos 

tecnológicos para 
facilitar la atención en 

línea. 
6.2. Necesidad de 

integrar capacitaciones 
sobre igualdad, no 

discriminación y 
diversidad para 

personas beneficiarias 
facilitadoras de 

servicios. 

6.1. Proveer de recursos 

tecnológicos y digitales 
para facilitar la atención 

en línea de las personas 
operadoras del 

programa. 
6.2. Integrar temas 

sobre igualdad, no 
discriminación y 

diversidad en las 
capacitaciones para 

personas beneficiarias 
facilitadoras de 

servicios. 

Alcaldía 

Tlalpan: 
Dirección 

General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

Ejercicio 2025 

4.1. Reglas de 
operación del 

programa. 
4.2. Informes 

del programa. 

 


