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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccion XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/I1SO/04/2024 del Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México
(Evalia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social

Yo Aprendo en Grande, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacion:
e Maddulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa basica
que permite sintetizar la evolucidn de los principales indicadores de resultados del

programa.

e Modulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, visién y propuestas de
las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos estratégicos del

programa.

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y
multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el
alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los

programas sociales.

En ese sentido, la informacidn utilizada para las evaluaciones abarca los ejercicios
de 2019 a 2023, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para

atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacidn proporcionada por
la unidad responsable del programa social, dicha informacion se refiere a datos obtenidos
de: Reglas de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de

Resultados, Padrones de personas beneficiarias, cuestionarios, entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa Yo Aprendo en Grande, con
base en lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativay multianual,
identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operaciéon y la planeacion, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las personas usuarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las
personas involucradas en el diseno, la operacién y el monitoreo de programas sociales
(usuarios, personas beneficiarias y servidores publicos).

Se realizd una aproximacion cuantitativa para el primer mddulo, donde se exponen
las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre
otras. Asimismo, en el segundo mddulo se instrumenté una aproximacion cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnostico, la
operacion y los resultados de la intervencién, asi como la perspectiva de género; este
modulo atiende a la perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los

programas sociales.
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3. Madulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informacidn de referencia, la informacion

presupuestal, elanalisis e indicadores del programa social Yo Aprendo en Grande.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Yo Aprendo en Grande.

3.1.2. Unidades responsables: Direccion General de Derechos Culturales y Educativos y
Coordinacidn de Educacién (seguimiento, verificacion, supervision y control); Subdireccdn
de Atencidn y Seguimiento de Programas Educativos (operacion directa)

3.1.3. Aiho de Inicio del programa. 2019.

3.1.4. Ultimo Afio de operacion: el programa social continia operando en el ejercicio
2024.

3.1.5. Objetivos:

Objetivo General. Fortalecer los conocimientos de nifas, nifos y adolescentes que
estudien enla demarcacion, a través de la imparticion de talleres y cursos presenciales y/o
virtuales en temas de educacion basica, en particular de educacién primaria y secundaria,
como instrumentos complementarios a la educacién formal.

Objetivos Especificos.

Mejorar el rendimiento escolar en escuelas primarias y secundarias publicas de
Tlalpan, coadyuvando a reducir el rezago educativo y la desercidén escolar.

a) Impartir talleres y cursos de lengua (espanol e inglés), matematicas, computacdn

y habilidades socioemocionales a los estudiantes de escuelas primarias y
secundarias publicas de Tlalpan.

b) Contribuir a disminuir el rezago educativo y la desercidon escolar que se presentan

en los niveles de educacidn basica en Tlalpan.
3.1.6. Descripcion de las estrategias.

La estrategia general del programa consistié en mejorar el rendimiento escolar en
aproximadamente 30 escuelas de Tlalpan que se encuentran en zonas de bajo indice de
desarrollo social y de muy alto indice de marginacion social, coadyuvando a reducir el rezago
educativo y la desercion escolar:

e Realizar la atencion de hasta 12,600 nifias, nifios y adolescentes que cursen el nivel
de educacion basica en escuelas primarias y secundarias publicas de Tlalpan.
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e Brindar hasta 468 talleres gratuitos, presenciales o virtuales, dirigidos a nifias, nifios
y adolescentes que cursen el nivel de educacidn basica en escuelas primarias y
secundarias publicas de Tlalpan.

e Integrar un equipo de 15 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, integrado
por 1 Coordinador Académico, 1 Facilitador Auxiliar y 13 Profesores para la
realizacidn de las actividades a desarrollar en este programa.

e Elaborar y difundir una sola Convocatoria para personas beneficiarias facilitadoras
deservicios (1 Coordinador Académico, 1 Facilitador Auxiliar y 13 Profesores) en

medios digitales de la Alcaldia de Tlalpan.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
publico el enlace electrdnico, mediante el cual se puede consultary descargar el padrén de
personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-yo-

aprendo-en-grande-2023/

3.2. Informacion presupuestal.
3.2.1. Clave presupuestaria: 263329523415023044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 al 2023 por capitulo de
gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023,
desglosado por capitulo de gasto se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene

la evolucion presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-yo-aprendo-en-grande-2023/
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-yo-aprendo-en-grande-2023/
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 al 2023

por capitulo de gasto:

Capitulo de

2023 2022

2021

2020

2019

gasto

Aprobado

Ejercido Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

1000

2000

3000

4000

1,116,000

1,115,995.12 | 505,000

505,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

1,000,00

660,000

660,000

Total en
pesos

1,116,000

1,115,995.12 | 505,000

505,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

660,000

660,000

Total en
porcentaje

99.9%

100%

100%

100%

100%

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la

operacidndel programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo

incrementos o recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de

dichas modificaciones.

La informacion se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019 al 2023.

Es de senalar que la informacion presentada en este numeral fue corroborada por Direccdn

General de Administracion de la Alcaldia Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

Nuamero de Namero de Monto | Variacién Variacion
Ejercicio Componente personas mi:istr; R S Total N.;tal* porcentual
facilitadoras *
Apoyos econdmicos entregados a
personas beneficiarias facilitadoras de
servicios quienes imparteny coordinan 15 10y 11 983,500
2023 las asesorias educativas 610,995.12| 120.99%
Gastos de operacion 1 132.495.12
(bienes materiales) e
Asesorias educativas impartidas a
2022 | nifas, nifios y adolescentes a través de 9 10 505,000 -495,000 -50%
medios digitales y presenciales
Apoyos econdmicos entregados a los
facilitadores de servicios quienes o
2021 imparten y coordinan las asesorias 20 10 1,000,000 0 0%
educativas
2020 Asesorias presenciales impartidas 20 10 1,000,000 | 340,000 52%
Apoyo econdmico a los asesores
2019 | presenciales. Asesoriasalas y los nifios 15 11 660,000 -
y jovenes estudiantes.

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.
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En el ejercicio 2020, el presupuesto tuvo un aumento del 52%y el nimero de
personas facilitadoras paso de 15 a 20. Para el ejercicio 2021 no hubo variaciones tanto en
presupuesto como en personas facilitadoras de servicios. En 2022 hubo una disminucidn de
50%y una modificacion de 20 a 9 personas beneficiarias facilitadoras. Para 2023 se registra
un incremento presupuestal del 120.99%, se incrementd el nimero de personas
facilitadoras pasando de 9 a 15 personas, adicionalmente se implementaron gastos de

operacion para el programa.

3.3. Analisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito
describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucidén del problema
publico identificado; estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), contenida en las reglas de operacidon del programa social.

3.3.2. Indicador de Fin

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de

resolucion del problema publico identificado.

Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Descripcion: Mejorar el rendimiento escolar en escuelas primarias y secundarias publicas,
ubicadas en zonas de bajo desarrollo social y de muy alto indice de marginacion social de
Tlalpan, coadyuvando a reducir el rezago educativo y la desercidén escolar.

Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas, que forma
parte del Método de Medicion Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad
de México), que permite medir las carencias de una poblacién y caracterizar su pobreza.
Frecuencia de Medicion: Quinquenal.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 0.83.
Anode Linea Base: 2022.
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Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2023:

Ejercicio Indd;c:icrl‘or Resultado Comparativo del Indicador
2023 0.83 L o
El resultado del analisis de indicadores, para el
2022 0.83 periodo 2019 al 2021 no resulta comparable,
2021 1.03% ya que el método de calculo cambid de un
2020 100.00% ejercicio a otro. Para el periodo 2022 a 2023 el
: indicador se calcula de manera quinquenal.
2019 Sin inf

3.3.3. Indicador de Propoésito.
Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como

consecuencia de la utilizacidon de los componentes otorgados por el programa.

Nombre del indicador: Porcentaje de estudiantes de escuelas primarias y secundarias
publicas, ubicadas en zonas de bajo desarrollo social y de muy alto indice de marginacion
social de Tlalpan, que logran reforzar los aprendizajes de sus estudiantes en lengua (espafiol
e inglés), matematicas, computacion y habilidades socioemocionales.
Descripcion: Estudiantes de escuelas primarias y secundarias publicas, ubicadas en zonas
de bajo desarrollo social y de muy alto indice de marginacién social de Tlalpan, refuerzan
sus aprendizajes en lengua (espanol e inglés), matematicas, computacion y habilidades
socioemocionales.
Método de calculo: (Estudiantes inscritos en escuelas primarias y secundarias publicas,
atendidos / Total estudiantes de escuelas primarias y secundarias publicas ubicadas en
Tlalpan) *100.
Frecuencia de Medicion: Anual.
Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 17.66%
Ano de Linea Base: 2023.

En este apartado se analiza la evoludodn de los indicadores vinculados al problema
publico identificado en el diagndstico del programa sodial. Para el periodo de los afos 2019 al
2023.
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Resultado comparativo del indicador entre 2019 al 2023:

Ejercicio In(;i ;c:itIi‘or Resultado Comparativo del Indicador
2023 17.66%
2022 100% Resultados del s,:maI|5|s de |’nd|cadores, no
comparables, método de calculo de los
2021 103.90% | indicadores cambié de un ejercicio a otro
2020 1.12%
2019 97%

3.4. Metas fisicas.
A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los

ejercicios 2019 al 2023.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Esta tabla describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la

implementacién del programa de forma anual.

Profesores para la
actividades a desarrollar en este programa
(las cuales consistiran en asesorias,
talleres y cursos para nifias, nifios y
adolescentes que cursen el nivel de
educacion basica en escuelas primarias y
secundarias publicas de Tlalpan)

C(:‘r::teapsto Programado Ejecutado
a) Realizarla atencion de hasta 12,600 nifias| a) Se atendieron 12,683 nifias, nifos vy
nifios y adolescentes que cursen el nivelde adolescentesque cursaron el nivel de educacion
educacion basica en escuelas primarias | basica en escuelas primarias y secundarias
secundarias publicas de Tlalpan. publicas de Tlalpan.
b)Brindar hasta 468 talleres gratuitos,| b) Se brindaron 546 talleresgratuitos, presenciales
presenciales o virtuales, dirigidos a nifias, o virtuales, dirigidos a nifias, nifos vy
ninos y adolescentes que cursen el nivelde adolescentesque cursaron el nivel de educacion
educacion basica en escuelas primarias y basica en escuelas primarias y secundarias
secundarias publicas de Tlalpan. publicas de Tlalpan.
c) Se beneficiara a 15 personas beneficiarias| c) Adicionalmente, se impartieron 27 cursos
facilitadoras de servicios: 1 Coordinador| educativos en modalidades presenciales,
Bien_es_: y Académico, 1 Facilitador Auxiliar y 13 virtuales e hibridas, dirigidos tanto a Ia
Servicios realizacion de las

poblacién meta como a la comunidad en
general.

Se integr6 un equipo de 17 personas
beneficiarias facilitadoras de  servicios,
compuesto por un Coordinador Académico,
Facilitadores Auxiliares y Profesores para la
realizacién de las actividades del programa.

Complementariamente, se atendieron 1,082
personas distribuidas entre 408 nifias y nifios,
345 personas jovenes, 289 personas adultas y,
40 personas de la tercera edad.

3.4.2. Montos entregados

Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las

personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023

Namero de Monto Monto Monto total | Porcentaje
Denominacion personas |Ministraciones| unitario unitario de apoyos del
facilitadoras mensual anual otorgados |presupuesta
Profesor 13 10 $6,000.00 | $78,000.00 | $780,000.00 70%
Facilitador Auxiliar 1 11 $6,000.00 | $6,000.00 | $66,000.00 6%
Coordinador Académico 1 11 $12,500.00| $12,500.00 | $137,500.00 12%
Total 15 $96,500.00($983,500.00 88%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022
Numero de J Monto Monto Monto total | Porcentaje
Denominacion personas |Ministraciones| unitario unitario de apoyos del
facilitadoras mensual anual otorgados |presupuesta
Profesores 8 10 5,000.00 | 50,000.00 | 400,000.00 79.21%
Enlace Académico 1 10 10,500.00 | 105,000.00 | 105,000.00 20.79%
9 505,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
Numero de J Monto Monto Monto total | Porcentaje
Denominacion personas |Ministraciones| unitario unitario de apoyos del
facilitadoras mensual anual otorgados |presupuesta
Profesores 19 10 5,000.00 | 50,000.00 | 950,000.00 95.00%
Enlace Académico 1 10 5,000.00 50,000.00 50,000.00 5.00%
20 1,000,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020
Namero de s‘ Monto Monto Monto total | Porcentaje
Denominacion personas |Ministraciones| unitario unitario de apoyos del
facilitadoras mensual anual otorgados |presupuesta
Maestros 20 10 5,000.00 | 50,000.00 |1,000,000.00( 100.00%
20 1,000,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019
Numero de J Monto Monto Monto total | Porcentaje
Denominacion personas |Ministraciones| unitario unitario de apoyos del
facilitadoras mensual anual otorgados |presupuesto
Asesores Académicos 15 11 4,000.00 44,000.00 | 660,000.00 100.00%
15 660,000.00 100%

3. 5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del andlisis de evolucidon de la cobertura se presenta la comparadén de la

poblacién registrada en el padrén de personas beneficiarias respecto de la poblacién que

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas

de operacion.

10
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Analisis y evolucion de cobertura

Poblacion 2019 2020 2021 2022 2023
Que sufre el problema publico o 18,000 | 62,671 | 70,285 | 72,179 | 71,787
necesidad social.
Registrada en el Padrén 15 21 747 409 17
Personas Usuarias 12,683

El programa social Yo Aprendo en Grande presta un servicio directo a personas
usuarias, las personas que se registran en padrén son sélo las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. En este sentido, la incidencia del programa al comparar el nimero
de personas usuarias, respecto al nimero de poblacidén objetivo [(12,683/71,787)*100] dio
como resultado 17.66%.

3.5.1. Analisis del padrdon de personas beneficiarias.
a) Distribucidn por sexo.
b) Distribucidn portipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias

directas, usuarios).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo

14
12
10

m Mujer

W Hombre
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c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

11
12
10
8
o Mujer
6
® Hombre
4
2
0
Tlalpan Otras alcaldias
Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Tlalpan
Xochimilco 1

M Facilitadora
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Barrio O

Colonia

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

2
2
18
16
14
1.2 1 1 1 1 1 1
0.8
0.6
04
0.2
g N

e

El Mirador 1a, 2ay 3a Seccion

Isidro Fabela Poniente y Oriente

Lomas de Padierna | y ||

Los Volcanes

Pedregal de San Nicolas 1a, 2a
3a, 4ay 5a Seccion

Tlalcoligia

Otras colonias
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

3
3
25
2

2

15
1 1 1

1

05

0

San Andrées San Miguel San Miguel San Pedro Martir  Santo Tomas

Totoltepec Topilejo Xicalco Ajusco

d) Distribucidon por nivel de escolaridad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de
estudios

10
8
6
4
0

Medio Superior Superioro

profesiona!

W Hombre 1 5

B Mujer 0 11
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e) Distribucidon por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado

Estudiante I

0 2 - 6 8 10 12 14 16
Estudiante Jubilado o Pensionado Otro
| Mujer 1 0 10
m Hombre 0 0 6

f) Distribucidén por grupos de edad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas

70-79

60 - 69 .

I

10-19

10 5 0 5

H Hombre H Mujer

18
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion y la aplicacion de los cuestionarios a
los tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeadon
del programa. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergenda

importantes, que a continuacién se mencionan:

4.1. Diagndstico y planeacion
A continuacién, se destacan algunas mejoras identificadas:

e Enfoque en la atencion a la nifez:

e Cambio de enfoque: el programa ha experimentado un cambio importante al
enfocarse en grupos y equipos de nifas y nifos, en los talleres educativos para
atender el rezago en materias como espafiol, matematicas, habilidades digitales,
inglés.

e Mejoraen la calidad de los talleres: Se ha logrado una mejor calidad en los talleres
gracias a la seleccion de equipos de trabajo con perfiles adecuados, una planeacion
didactica especifica.

Fortalecimiento de la colaboracién con las escuelas:

e Se reconoce la importancia de una mayor disposicidn por parte de las autoridades
educativas en las escuelas primarias y secundarias para compartir informacion sobre
el rezago educativo especifico de cada escuela.

Incorporacién de la perspectiva de género y la diversidad:

e Se reconoce la necesidad de incorporar la perspectiva de género en todas las
acciones del programa.

e Se sugiere planificar y evaluar los talleres considerando la perspectiva de género, la

diversidad social y la no discriminacion.

4.2. Produccion y entrega de resultado, bienes y servicios
Se han identificado los siguientes avances en la entrega de los servicios:
e Se ha realizado una transicion de asesorias individuales a talleres grupales, lo que
ha permitido un mayor beneficio a mas personas.
e Se ha puesto especial atencién en el perfil de los profesores que imparten los talleres,
asegurando que cuenten con las competencias y habilidades necesarias para brindar

una educacion de calidad.

16
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e Se ha implementado una hoja de evaluacién que es firmada por el director de la
escuela, el profesor de grupo y el profesor que imparte el taller, lo que permite una

evaluacion integral y participativa del programa.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Se identificaron los siguientes avances en seguimiento y monitoreo:

e Se realiza un seguimiento personal a cada profesor/facilitador a través de reuniones
mensuales, lo que permite un acompafiamiento cercano y una identificacion
oportuna de areas de mejora.

e Se ofrece capacitacion constante a los profesores/facilitadores para fortalecer sus
competencias y habilidades pedagdgicas.

e Laevolucidonde los talleres se monitorea de manera transparente, lo que garantiza
la calidad del servicio educativo brindado.

Identificacion de areas de mejora:

e Se han identificado la falta de espacio fisico y administrativo para atender a los
profesores/facilitadores, lo que requiere una solucién para mejorar las condiciones
de trabajo.

e Se reconoce la necesidad de programary asegurar los talleres de capacitacion de
los profesores para garantizar su continuidad y efectividad.

4.4. Resultados
Se identificaron las siguientes propuestas de mejora:
e Refuerzo de la evaluacidn y seguimiento: mantener el seguimiento personalizado a
profesores y facilitadores para identificar areas de mejora.
e Optimizacion del presupuesto: considerar inversiones en tecnologia y recursos
digitales para facilitar la atencién en linea.
e Colaboracién interinstitucional: trabajar en conjunto con autoridades educativas para
alinear estrategias y metas.
e Enfoque en igualdad de género y diversidad: integrar aspectos de igualdad, no
discriminacion y diversidad en la operacién del programa; sensibilizar a las personas

beneficiarias facilitadoras para reforzar el ejercicio de estos derechos.
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 945 Bis, el 26 de septiembre
de 2022, el programa social Yo Aprendo en Grande no fue incluido en la Relacion de
programas sociales que deberdn presentar indicadores de satisfaccion de personas
beneficiarias y usuarias en 2023 (Anexo 1).
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

personas beneficiarias
facilitadoras de
servicios.

capacitaciones para
personas beneficiarias
facilitadoras de
Servicios.

Unidad Medio de
, z - Propuestas de responsable Plazo de verificacion
SRR Areasidelimejors mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
1.1. Necesidad de
generar estrategias de | 1.1. Generar estrategias Alcaldia
vinculacién con escuelas | de vinculacion con las Tlalpan: Reglas de
. o primaras y secundarias | escuelas primaras y Direccion >
lia?"::c'i‘g:t'co y publicas, que permitan | secundarias publicas, General de Ejercicio 2025 Oppiga?::q:e'
P conocer las necesidades | para aumentar el logro Derechos Sgcial
de apoyo de de los objetivos del Culturales y )
reforzamiento programa. Educativos
educativo.
2. Operacion, ¢||;:;a|g.;
produccion y 2.1. Necesidad de 2.1. Reforzar los temas Diregcic’)ﬁ
entrega de identificar los temas de | prioritarios para el L Informes del
transferencias reforzamiento para las |reforzamiento de General de Ejercicio 2025 programa.
. ’ - - Derechos
bienes y personas usuarias. personas usuarias. C
. - ulturales y
servicios. Educativos
Alcaldia
3.1. Con el cambio de Tlalpan: Reglas de
3. Cobertura, estrategia se identificd Direccion .
metas, montos y | la posibilidad de 3'1' Aum_e,ntar la meta General de Ejercicio 2024 Operacion del
e atencidn. Programa
presupuesto. aumentar la meta de Derechos Social
atencion. Culturales y '
Educativos
4.1. Necesidad de 4.1. Incorporar Alcaldia
capacitacion de las capacitaciones para las Tlalpan: Reglas de
4. Seguimiento y | personas beneficiaras | personas beneficiaras Direccion 0 ion del
monitoreo de las | facilitadoras de servicios | facilitadoras de servicios | General de Ejercicio 2025 'ﬁgacr';ma
actividades (profesores) para (profesores) para Derechos Sc?cial
reforzar sus capacidades | reforzar sus capacidades | Culturales y )
pedagdgicas. pedagdgicas. Educativos
5. Satisfaccion de
personas . . . . .
usuarias y No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
beneficiarias
. 6.1. Proveer de recursos
g&é'rg'\;icrgscf;gsde tecnolég_i_cos y digitales
tecnoldgicos para para facilitar la atencion
facilitar la atencién en | <" linea de las personas Alcaldia
, operadoras del
linea. _ programa. 'I'_Ialpa_rll: 4.1. Re_gllas de
6. Resultados del 62 Nece5|daq de_ 6.2. Integrar temas Direccion L operacion del
programa |ntegra_1r capacitaciones sobre igualdad, no General de Ejercicio 2025 programa.
sobre igualdad, no discriminacio ! Derechos 4.2. Informes
o2 iscriminacion y
d!scrlnjlnaaon y diversidad en las Culturalles y del programa.
diversidad para Educativos

19



