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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccion XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/I1SO/04/2024 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(Evaliia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social
Va por tu salud, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacion:

e Maddulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa basica
que permite sintetizar la evolucidn de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Modulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, visién y propuestas de
las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos estratégicos del
programa.

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y
multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el
alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los
programas sociales.

En ese sentido, la informacidn utilizada para las evaluaciones contempla informacion
de 2023, dado que se trata de un programa de reciente creacion.

Es importante mencionar que la evaluacién realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos a los que se tuvo acceso y a la informacion proporcionada por la unidad responsable
del programa social, dicha informacion se refiere a datos obtenidos de: reglas de operacion,
informes presupuestales, matriz de indicadores de resultados, padrones de personas
beneficiarias, cuestionarios, entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoloégica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa Va por tu Salud, con base
en lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativay multianual,
identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operaciéon y la planeacién, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las personas usuarias y personas beneficiarias

facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las
personas involucradas en el disefo, la operacién y el monitoreo de programas sociales
(usuarios, personas beneficiarias y servidores publicos).

Se realizd una aproximacion cuantitativa para el primer mddulo, donde se exponen
las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre
otras. Asimismo, en el segqundo mddulo se instrumentd una aproximacion cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnostico, la
operacidon y los resultados de la intervencién, asi como la perspectiva de género; este
modulo atiende a la perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los

programas sociales.



3. Madulo de indicadores de resultados

A continuacidn, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal
y el andlisis de indicadores del programa social.
3.1. Informacion de referencia
3.1.1. Nombre del programa social: Va por tu salud.
3.1.2. Unidades responsables: Direccidn General de Desarrollo Social (coordinacion);
Direccion de Salud (seguimiento, verificacion, supervision y control); Subdireccion de
Atencidn a la Salud (operacion).
3.1.3. Aiho de Inicio del programa. 2023.
3.1.4. Ultimo Afio de operacion: El programa social continlia operando en el ejercicio
2024.
3.1.5. Objetivos:
Objetivo General. Contribuir a mejorar las condiciones de salud en Tlalpan por medio de
la promocidn de la salud en grupos de atencidn prioritaria como lo son: personas mayores,
personas con discapacidad, personas que padezcan alguna enfermedad cronica-
/degenerativa.
Objetivos Especificos.

e Integrar un equipo de 61 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que
participaran en la implementacién de las actividades operativas y administrativas
establecidas del presente programa.

e Contribuir al derecho de acceso a la salud a los grupos vulnerables y prioritarios que
habitan en Tlalpan, por medio de servicios de promocidn a la Salud.

e Realizacion de campafias informativas y de educacion para salud, transmedia y
multicanal.

o Implementacion de talleres de educacién para la salud a poblacién en general en
temas de enfermedades cardio metabdlicas, nutricién y autocuidado.

3.1.6. Descripcion de las estrategias.

1. Implementacion de talleres de educacidn para la salud a poblaciéon en general en
temas de enfermedades cardio metabdlicas, nutricién y autocuidado.

2. Realizar campafas informativasy de educacién para salud, transmedia y multicanal
en las colonias, pueblos y barrios de menor indice de desarrollo social de la Alcaldia

Tlalpan.



/\ 1

ALCALDIA TLALPAN

3. Otorgar orientacién presencial en temas de salud a los habitantes de Tlalpan.

4. Promover la salud a los habitantes de Tlalpan.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
da a conocer el enlace electrdnico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padron
de personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/PB-2023-Va-por-tu-Salud-VP-
1.pdf.|

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 232064E18915023044191177.

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del ejercicio 2023 por capitulo de gasto:
Se presenta el presupuesto aprobado y ejercido para para el ejercicio 2023

desglosado por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercido del ejercicio 2023 por capitulo de gasto

p 2023
Capitulo de gasto —
Aprobado Ejercido

1000
2000
3000
4000 $4,000,000.00 $3,519,000.00
Total $4,000,000.00 | $3,519,000.00

ng::Li(::;‘e) 0

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercié el presupuesto durante la
operaciéndel programa, desglosado por componente, nUmero de ministraciones, si hubo
incrementos o recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de
dichas modificaciones. La informacidn se presenta por el ejercicio 2023 debido a que es un
programa de reciente creacion.

Es de sefialar que la informacion presentada en este numeral fue corroborada por la
Direccidon General de Administracion de la Alcaldia Tlalpan.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/PB-2023-Va-por-tu-Salud-VP-1.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/PB-2023-Va-por-tu-Salud-VP-1.pdf
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Variacion del presupuesto por componente

, , Monto ., Variacion
.. Numero de Numero de Monto Variacion
e Componente Facilitadores | ministraciones 2';3‘;? Total Neta * porocintual
Servicios de salud
2023 para los habitantes 61 6 $3,519,000 | $3,519,000 | No aplica No aplica
de Tlalpan

*No se observa variacion, dado que es el primer afio de operacion del programa.

3.3. Analisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el

programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas

asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito

describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema

publico identificado; estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados

(MIR), contenida en las reglas de operacién del programa social.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de

resolucion del problema publico identificado.

Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan

Descripcion: Promover la participacion de los habitantes y el Desarrollo Social de la

Alcaldia Tlalpan mediante la promocién de la salud comunitaria.

Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma

parte del Método de Medicién Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la

Ciudad de México), que permite medir las carencias de una poblaciény caracterizar su

pobreza. Los datos obtenidos para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacion

y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Frecuencia de Medicion: Quinquenal.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 0.83
Ano de Linea Base: 2023

. Indicador de Resultado Comparativo del
AT Fin Indicador
2023 0.83 Prggrama Qe nueva creacion, no
existen parametros para comparar
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3.3.3. Indicador de Propdsito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como
consecuencia de la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombredel indicador: porcentaje de personas usuarias que asisten a platicas de salud.
Descripcion: Los habitantes de Tlalpan cuenten con promocién de la salud
Método de calculo: (NUmero personas que asisten las platicas / Nimero de personas
programados de la Alcaldia)*100
Frecuencia de Medicion: anual.

Sentido del indicador: Ascendente.
Linea Base: 100%
Ao de Linea Base: 2023.
Resultado del indicador al 2023

Eiercicio Indicador de Resultado Comparativo del
] Propasito Indicador
Al ser un programa de nueva
2023 100% creacion, no existen pa_ran‘.le_tros
para comparar con ejercicios
anteriores.

Como se puede observar, solo se cuenta con informacién del ejercicio 2023, por ser
un programa de nueva creacion.

3.4. Metas fisicas.

A continuacién, se describe el nimero de servicios programados y ejecutados
durante la implementacion del programa en el ejercicio 2023. Las cantidades se refieren al
presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Bienes o servicios Programado | Ejecutado

Orientaciones médicas 3,750 3,750
Orientacion nutricional 1,125 1,125
Analisis de agudeza visual 3,000 3,000
Estudios socioecondmicos 1,125 1,125
Talleres, capsulas y conferencias de Educacion para salud y autocuidado 3,000 3,000
Eirs?rt%crﬁir:,):;eccéanr(r:\:fggrs\/i(cxéalcjt;gsrfcl)o)n, control de diabetes, obesidad, 14,250 14,250

Total 26,250 26,250
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3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023
[T Facilil:;dores MinistI:;ciones Umiotg:‘i)o Uﬂ:::::‘i)o I‘:Iznat:x(:zl PTr(::I:::L::I
mensual Anual otorgados
Facilitador Coordinador 2 6 $12,000 $72,000 $144,000 3.60%
Facilitadores 10 6 $13,500 $81,000 $810,000| 20.25%
Profesionistas A 28 6 $9,000 $54,000 $1,512,000| 37.80%
Facilitadores 3 6 $10,500 $63,000 $189,000| 4.73%
Profesionistas B 6 6 $8,000 $48,000 $288,000 7.20%
Facilitador Apoyo técnico A 12 6 $8,000 $48,000 $576,000| 14.40%
Total 61 $3,519,000.00

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del analisis de la evolucion de la cobertura se presenta la comparacion de la

poblacién registrada en el padron de personas beneficiarias respecto de la poblacion que

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas

de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

Poblacion 2023
Que S}Jfre el p'roblema publico o 179,976
necesidad social
Registrada en el Padrén 76%
Personas usuarias 26,250

* Durante la operacion del programa se realizaron altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, de acuerdo con lo descrito en el numeral 8.2 de las reglas de operacion del programa.

El programa social Va por tu Salud presta un servicio directo a personas usuarias,

las personas que se registran en padrén son sélo las personas beneficiarias facilitadoras de

servicios. En este sentido, la incidencia del programa al comparar el nimero de personas

usuarias, respecto al nimero de poblacién objetivo [(26,250/179,976)*100] dio como
resultado 14.5%.
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.
a) Distribucidn por sexo.
b) Distribucidn portipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias
directas, usuarios).

Personas facilitadoras @
Distribucion por sexo

- 59

60

50
40 m Mujer
M Hombre
30
20
10
0
¢) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).
Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia
30
30
24
25
20
m Mujer
15 m Hombre
10
5
0

Tlalpan Otras alcaldias Int. de la Rep.
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Alvaro Obregon
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan
Cuauhtémoc
Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena Contreras
Milpa Alta

Tldhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Estado de México

Personas facilitadoras
Distribucidn por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

-

| i

B

—_—

;. 2

| i
— 10
;2

I 2

m1
_ea——
| i

B

W Facilitadora

Personas facilitadoras

Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y

Barrio 0

pueblos de la Alcaldia Tlalpan

10 15 20 25 30 35
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14
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10
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25
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15
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

6
3
2 3
llllll'l
N N

Cantera Puente de Piedra

San Andrés
Totoltepec

Cruz del Farol

Cuchilla de Padierna

San Miguel
Ajusco

Héroes de Padierna

Ejidos de San Pedro Martir| Y Il

Lomas de Padierna | y II

Miguel Hidalgo 1a, 2a, 3ay 4a

Seccion

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos

de la Alcaldia Tlalpan

2
2
l | l | |

San Miguel
Topilejo

San Miguel
Xicalco

Pedregal de San Nicolas 1a, 2a
3a, 4ay 5a Seccion

San Pedro
Martir

1
-

Tlalcoligia

Otras colonias

Santo Tomas
Ajusco
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d) Distribucidon por nivel de escolaridad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de

estudios
70
60
50
40
30
20
0
Secundaria Medio Superior Superior o profesional
H Hombre 2 - 11
B Mujer 2 - 53

e) Distribucidon por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado

Estudiante

0 10 20 30 40 50 60 70

Estudiante Jubilado o Pensionado Otro
= Mujer 0 0 59

m Hombre 0 0 17

80
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f) Distribucién por grupos de edad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas

70-79

|
.
10-19 II

45 40 35 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Hombre B Mujer
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacién, la aplicacién de los cuestionarios a los
tres tipos de personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacién del
programa Va por tu salud. En el andlisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de

convergencia importantes, que a continuacion se resaltan:

4.1. Diagndstico y planeacion
A continuacion, se destacan algunas mejoras identificadas:

e Implementar encuestas de satisfaccion entre la poblacién atendida. Estas encuestas
permitiran recopilar comentarios, evaluar la calidad de los servicios ofrecidosy serian
fuentes de informacidn para la mejora del programa.

e Continuar prestando el servicio de manera igualitaria tanto a mujeres como
hombres; considerar las particularidades de cada grupo para brindar un enfoque

inclusivo y equitativo.
4.2. Produccion y entrega de resultado, bienes y servicios
Se han identificado los siguientes avances en la entrega de servicios:

e Atenciéninclusiva: el programa ha atendido principalmente a personas sin seguridad
social, sin excluir a quienes solicitan atencidén, de manera gratuita, con un enfoque
incluyente y comprometido con el derecho a la salud.

e Efectividad inicial: el presupuesto asignado ha sido suficiente para el arranque del
programa, demostrando su efectividad inicial en la atencidn a la poblacién objetivo.

e Se recomienda reforzar las estrategias de difusion de las actividades y servicios que

brinda el programa.
4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Se identificaron los siguientes avances en seguimiento y monitoreo:

e Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios entregan reportes mensuales y
calendarios de actividades para los talleres en escuelas, lo que permite un
seguimiento detallado del progreso y cumplimiento de las metas del programa.

14
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e Seidentificé la necesidad de reforzar los mecanismos de seguimiento y contacto con

las personas usuarias que padecen alguna enfermedad.
4.4. Resultados
Se identificaron las siguientes propuestas de mejora:

e Fomentar la colaboracién activa entre las personas beneficiarias y las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa, por medio de capacitacion en
temas de prevencion y atencion a la salud para que puedan desempefiar su papel
de manera efectiva.

e Ampliar el nimero de personas usuarias (cobertura), por medio de la ampliacion en
la cantidad de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

e Reforzar la atenciény promocion de la salud sobre las necesidades especificas de

mujeres y grupos prioritarios.

15
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 945 Bis, el 26 de septiembre
de 2022, el programa social Va por tu Salud, no fue incluido en la Relacion de programas

soclales que deberan presentar indicadores de satisfaccion de personas beneficiarias y
usuarias en 2023 (Anexo 1).

16



/\ 1

ALCALDIA TLALPAN

6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de
Categorias Areas de mejora Propuestas de responsable Plazo de verificacion
mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
1.1. Necesidad 1.1. Implementar
implementar encuestas | P d a Icaldi
de satisfaccion para encuestas, € Alcaldia
recopilar la satisfaccion para Tlalpan: Reglas de
1. Dlagno_s’tlco informacion de las .recopllar.IIa Direccion Ejercicio 2025 Operacion del
y planeacion ersonas usuarias. o informacion de las General de Programa
pue avudara a evaI’uar personas usuarias, Desarrollo Social.
ﬁos seT’vicios para evaluar los Social
otorgados servicios otorgados.
2. Operacion, | 2.1. Se recomienda 2.1. Reforzar las Alcaldia
produccion y reforzar las estrategias| |’ - e Tlalpan:
i estrategias de difusion . L Resultado de
entrega de de difusion de las . Direccion L
. L - de las actividades y Ejercicio 2025 las metas
transferencias, | actividades y servicios servicios gue brinda el General de lanteadas
bienes y que brinda el 0 ramaq Desarrollo P
servicios. programa. prog ' Social
3.1. Aumentar el
presupuesto destinado
. e al nimero de apoyos Alcaldia
3.1. Se identifico la
3. Cobertura necesidad de ampliar para las personas Tlalpan: Reglas de
metas, montos | la cobertura y la ?eqlgﬁaarlas D|reCC||on Ejercicio 2024 Operacion del
y presupuesto. | atencién que presta el acilitadoras de General de Programa
rograma servicios, para Desarrollo Social.
prog ) aumentar la atencion Social
que presta el
programa.
;}éflc;rlz\laerc;s;dad de 4.1. Reforzar los Alcaldia
4. mecanismos de mecanismos de Tlalpan:
Seguimiento y sequimiento v contado seguimiento y contacto Direccion Eiercicio 2025 Informes del
monitoreo de cog las ersgnas con las personas General de ) programa
las actividades usuariasp ue padecen usuarias que padecen Desarrollo
alguna er?ferngedad alguna enfermedad. Social
5. Satisfaccion
::zul;?:‘::nyas No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
beneficiarias
6.1. Reforzar la 6.1. Reforzar Alcaldia
atencién y promocién .ro.mo?/gr I: a)t/encién a Tlalpan: Reglas de
6. Resultados | de la salud sobre las | P . Direccion L Operacion del
- necesidades de salud Ejercicio 2025
del programa | necesidades especificas de muieres General de Programa
especificas de mujeres pru os rioritariJos Desarrollo Social.
y grupos prioritarios. y grupos p ' Social




