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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccion XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/I1SO/04/2024 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(Evaliia-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Social

Tlalpan, Grande Como Sus Jovenes, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de tres modulos los cuales se describen a continuacion:
e Modulo de indicadores de resultados, presenta informacion cuantitativa basica
que permite sintetizar la evolucién de los principales indicadores de resultados del
programa.
e Maddulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, visiony propuestas de las
personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.
e Moddulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias y Personas Usuarias del
programa social. Que presenta los resultados de la satisfaccidn de personas

beneficiarias y beneficiarias facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2023.

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluacidén Interna 2024 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y
multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el
alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los
programas sociales.

En ese sentido, la informacion utilizada para las evaluaciones considera la informacion
de 2020 a 2023, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para
atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacion realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacién proporcionada
por las unidades responsables de los programas sociales, dicha informacién se refiere a
datos obtenidos de: Reglas de Operacidn, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz

de Indicadores de Resultados, Padrones de personas beneficiarias, cuestionarios, entre
otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoloégica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programasodal 7/ajpan, Grande Como
Sus Jovenes, con base en lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion Interna
2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”, que permita, con una perspectiva
acumulativa y multianual, identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las
capacidades de las unidades administrativas responsables de la operaciény la planeacion,
asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccion de las personas beneficiarias

finales, personas usuarias finales y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visién integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas
involucradas en el disefio, la operacidon y el monitoreo de programas sociales (personas
usuarias, personas beneficiarias y servidores publicos).

Se realiza una aproximacion cuantitativa, considerada para el primer mddulo, donde
se exponen las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos,
como las vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y
proposito, entre otras.

Asimismo, se instrumenta una aproximacidn cualitativa sobre aspectos clave del
programa, tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operaciény los resultados
de la intervencion, asi como la perspectiva de género. Este mddulo considera la perspediva
de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacidn sobre satisfaccion de personas
beneficiarias, personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
precisamente para aplicar las mejoras requeridas en el disefio e instrumentacion del
programa con base en las necesidades y satisfaccidn generada en las personas para las que

fue creado.
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3. Madulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informacién de referencia, la informacion

presupuestal y el analisis de indicadores del programa social.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: 7/ajpan, Grande Como Sus Jovenes.

3.1.2. Unidades responsables: Direccidon General de Desarrollo Social (coordinacion);

Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios (seguimiento, verificacién, supervisién y

control); Jefatura de Unidad Departamental de Atencion ala Juventud (operacién).

3.1.3. Aiio de Inicio del programa. 2020.

3.1.4. Ultimo Afo de operacion: El programa social continta operando en el ejercido
2024.

3.1.5. Objetivos:

Objetivo General. Este programa contribuira a la reconstruccién del tejido social juvenil en

mas de 65 colonias de Tlalpan, mediante el fomento de actividades en diversos campos,

mismas que se desarrollaran en espacios publicos de la demarcacion. El programa atendera

de manera directa a las personas jovenes en Tlalpan (15 a 29 afos) para promover su

integracion social y econdmica.

Objetivos Especificos:

a) Conformar un equipo de 11 personas beneficiarias facilitadoras de servicios a fin de
que desarrollen e implementen las actividades programadas, gestionen el proceso de
capacitacidn, asesorias y seguimiento.

b) Convocarajovenes de 15 a 29 anos que residan preferentemente en la demarcacion
de Tlalpan, interesados en implementar actividades enfocadas en los intereses de los
jovenes.

c) Brindar apoyo econdmico a jovenes, para el desarrollo actividades que atiendan
problematicas, necesidades e intereses de la poblacidn juvenil.

3.1.6. Descripcion de las estrategias.

Las y los jovenes enfrentan condiciones adversas de manera individual y colectiva,
para la cohesidn entre pares y la construccion de identidades juveniles y formas de
articulacion y participacién en la vida comunitaria, lo que deviene en el deterioro de sus
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entornos y fragmentacion del tejido y redes sociales juveniles; asi como dificultades de
acceso a mejores condiciones econdmicas, que, en conjunto, son el entorno para el
desaprovechamiento de tiempo libre, el consumo de drogasy la participacién en actividades
no licitas., para contribuir a la reconstruccién del tejido social el programa social “Tlalpan,
grande como sus jévenes” beneficiara a 27 personas jovenes de la demarcacion, que faciliten
actividades a otras personas jovenes para fortalecer las relaciones entre pares.

Para reconstruir el tejido social juvenil en masde 65 colonias de Tlalpan, se
fomentaran actividades en diversos campos, mismas que se desarrollaran en espacios
publicos de la demarcacidn. Se atendera de manera directa a las personas jovenes en Tlalpan
(15 a 29 afos) para promover su integracidon social y econémica.

Para lo anterior se Conformara un equipo de 11 personas beneficiarias facilitadoras
de servicios a fin de desarrollar e implementar las actividades programadas, gestionar el
proceso de capacitacion, asesorias y seguimiento, se convocara a jévenes de 15 a 29 afios
que residan preferentemente en la demarcacidon de Tlalpan, los cuales estén interesados en
implementar actividades enfocadas en los intereses de los jovenes ademas se brindara un
apoyo econdmico a jovenes, para el desarrollo actividades que atienda la problematica,
necesidades e intereses de la poblacién juvenil.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
se da a conocer el enlace electronico mediante el cual se puede consultar y descargar el
padrén de personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal
2023:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-tlalpan-

grande-como-sus-jovenes-2023/

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 263329523415023044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido en el periodo 2020-2023, por capitulo de
gasto:

Se presenta el presupuesto aprobadoy ejercido para los periodos 2020, 2021, 2022
y 2023 desglosado por capitulo de gasto, a través de la siguiente tabla la cual contiene la

evolucién presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-tlalpan-grande-como-sus-jovenes-2023/
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-tlalpan-grande-como-sus-jovenes-2023/
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Presupuesto aprobado y ejercido del priodo 2020-2023 por capitulo de gasto

Capitulo de
gasto

2023

2022

2021

2020

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

1000

2000

3000

4000

1,500,000.00

1,387,000.00

1,500,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,000,000.00

1,999,999.95

1,999,999.95

Total en pesos

1,500,000.00

1,387,000.00

1,500,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,000,000.00

1,999,999.95

1,999,999.95

Total en

92.47%

100.00%

100.00%

100.00%

porcentaje

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto.

A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la
operacion del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo
incrementos o recortes y en su caso modificaciones presupuestales. La informacién se
presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2020 y 2023.

Es de senalar que la informacidon presentada en este numeral (Informacion
Presupuestal) fue corroborada por la Direccidn General de Administracion de la Alcaldia
Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Monto m Nt
apoyo
anual

N, de NG
Facilitad inistracione:

de
ministraciones

Variacion
Neta *

Gastos de
Operacion

apoyo

Monto Total
anual

Componente

Beneficiarias

Variacion
porcentual*

2023

Actividades que
promuevan el
cuidado de la salud,
la participacion
comunitaria, el 11 10
deporte y la
inclusién econémica
de las personas
jovenes de Tlalpan

745,000.00 27 8 648,000.00 | 107,000.00 | 1,500,000.00 0.0

0.00%

2022

Apoyos econdmicos
entregados a
colectivos  juveniles
y apoyos
econdmicos
entregados a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
servicios

420,000.00 27 1 1,080,000.00 1,500,000.00 | 500,000.00

las

-33.33%

2021

Apoyos econémicos
entregados a
colectivos  juveniles
y apoyos
economicos
entregados a
personas
beneficiarias
facilitadoras de
Servicios

9 11 512,500.00 35 1 1,487,500.00 2,000,000.00 0.00

las

0.00%

2020

Apoyo econdmico a
35 colectivos que
colaboraran en la 5 11
implementacion del
programa

500,000.00 35 1 1,499,999.95 0.00 1,999,999.95

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.
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En el componente del programa de del periodo 2020 al 2021 no presenta variacion
presupuestal y el nimero de facilitadores paso de 5 a 9; Para los ejercicios 2021y 2022 hubo
una variacion del 33.33% sobre el presupuesto y el nimero de personas beneficiarias
facilitadoras pas6 de 9 a 5; Para el periodo 2022 — 2023 el presupuesto se mantiene igual y

el nUmero de personas beneficiarias facilitadoras disminuyd de 5 a 11.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propésito son los
que se incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacién del programa
social, estos indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de
solucién del problema publico identificado, bajo este concepto la contribucion del programa
para la solucion de un problema o la consecucion de un objetivo estratégico se refleja en las
variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de

resolucion del problema publico identificado.

Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social

Descripcion: Promover la participacion de las y los jévenes de Tlalpan en el Desarrollo Social.
Método de calculo: Se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma
parte del Método de Medicion Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad
de México), que permite medir las carencias de una poblacién y caracterizar su pobreza. Los
datos obtenidos para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblaciény Vivienda 2020
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografica (INEGI).

Frecuencia de Medicion: Anual.

Sentido del indicador: Ascendente.

Linea Base: 100%.

Ano de Linea Base: 2022.
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Resultado comparativo del indicador entre 2020 al 2023:

Eiercicio Indicador Resultado Comparativo del
jercd de Fin Indicador
2023 0.83% Como se puede observar el resultado

2022 100.00% | del analisis de indicadores, no resulta
S comparable debido a que el método de
2021 100.00% | clculo de los indicadores cambié de un
2020 97.00% | ejercicio a otro.

3.3.3. Indicador de Propdsito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia
de la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Personas entre 15 y 29 afios que, preferentemente, radican en
Tlalpan participan en las actividades del programa.
Descripcion: Contribuira la reconstruccion del tejido social juvenil, mediante actividades
gue promuevan el cuidado de la salud, la participacidén comunitaria, el deporte y la inclusion
econdmica.
Método de calculo: (NUmero de personas de 15 a 29 afios que participan en las
actividades del programa / Numero de personas de 15 a 29 afios que solicitaron su
integracién a alguna de las actividades del programa) *100.
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 100%

Ano de Linea Base: 2022

Resultado comparativo del indicador entre 2020 al 2023:

Indicador
Ejercicio de Resultado Comparativo del Indicador
Proposito
2023 100%
2 Como se puede observar el resultado del
2022 100% | analisis de indicadores, se observa la
2021 100% misma tendencia en los tres Ultimos
ejercicios.
2020 979 |

3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacion referente al
ejercicio 2023, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados durante la
implementacién del programa de forma anual y los montos que se refieren al presupuesto
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anual ejercido para el periodo 2020 al 2023 por entrega de apoyos a las personas

beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y servicios.

Concepto
metas

Programado

Ejecutado

Bienes y
Servicios
programados

a) Seleccionar a 11 personas beneficiaras
facilitadoras de servicios, preferentemente
jovenes entre 18 y 29 arfios para la ejecucion
de las actividades a desarrollar en el programa
social.

b) Brindar apoyo econdmico a 27 personas
beneficiarias para llevar a cabo actividades que
atiendan las necesidades, problematicas e
intereses de la poblacion joven en Tlalpan,
dentro de los cuales sera posible atender las
siguientes tematicas: proyectos productivos,
educativos, culturales, deportivos, recreativos,
promocién de los derechos humanos,
diversidad sexual, feminismos, género, nuevas
masculinidades, derechos sexuales vy
reproductivos.

c) Crear, al menos 9 proyectos comunitarios
juveniles los cuales podran ser: productivos,
educativos, culturales, cientificos, deportivos,
recreativos, desarrollo humano, promocion de
los derechos humanos, diversidad sexual,
feminismos, género, nuevas masculinidades,
derechos sexuales y reproductivos y que
atienda problematicas y necesidades de la
poblacidn joven.

d) Prestar servicios relacionados con los
proyectos comunitarios a, por lo menos, 1,200
personas jovenes usuarias.

a) Se selecciond a 13 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, cantidad superior a
lo programado, debido a las altas y bajas
durante el ejercicio.

b) Se brindé apoyo econdmico a 28 personas
beneficiarias que llevaron a cabo actividades
que atendieron necesidades, problematicas e
intereses de poblacion joven en lassiguientes
tematicas: proyectos productivos,
educativos, culturales, deportivos,
recreativos, promocion de los derechos
humanos, diversidad sexual, feminismos,
género, nuevas masculinidades, derechos
sexuales y reproductivos.

c) Se crearon, al menos 10 proyectos
comunitarios juveniles (productivos,
educativos, cientificos, deportivos,
recreativos, desarrollo humano, promocion
de los derechos humanos, diversidad sexual,
feminismos, género, nuevas masculinidades,
derechos sexuales y reproductivos y que
atendieron problematicasy necesidades de la
poblacidn joven.

d) Se prestaron 3,691 servicios relacionados
con los proyectos comunitarios a personas
usuarias.

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023

Nuamero de

ersonas Numero de Monto Monto Monto Total | Promedio
Denominacion f:ci:;ta dora Ministracione | Unitario | Unitario de apoyos | Porcentu
s S mensual| Anual otorgados al
Personas Beneficiarias 27 8 3,000.00 | 24,000.00 648,000.00 43%
Personas Beneficiarias Facllitadoras 9 10 6,500.00 | 65,000.00| 58500000 39%
de Servicios (Enlaces)
Personas Benefidarias Facllitadoras 2 10 8,000.00 | 80,000.00|  160,000.00| 11%
de Servicios (Apoyo operativo)
Gastos de operacion 107,000.00 107,000.00 7%
38 1,500,000.00| 100%
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

Numero de Nimero de Monto Monto | Monto Total Promedio
Denominacion personas . , Unitario | Unitario | de apoyos
facilitadoras alilErze miEs mensual | Anual otorgados ezl
Colectivos personas beneficiarias 27 1 40,000.00 | 40,000.00| 1,080,000.00 72%
Asesor 4 11 8,400.00 | 92,400.00 369,600.00 25%
Capacitador 1 2 25,200.00 | 50,400.00 50,400.00 3%
32 1,500,000.00 | 100.00%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
Denominacion N:::sec::aze L Uh:l‘i)igtr(i)o UI:?t';:?o NcII:n::(-)I;(o:: I A
facilitadoras IR T mensual Anual otorgados LA
Personas beneficiarias finales 35 1 42,500.00| 42,500.00( 1,487,500.00| 74.38%
Coordinador del programa 11 10,500.00| 115,500.00 115,500.00 5.78%
Asesores 3 11 9,000.00( 99,000.00 297,000.00| 14.85%
Capacitadores 5 2 10,000.00| 20,000.00 100,000.00 5.00%
32 2,000,000.00| 100.00%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020
Namero de o Monto Monto Monto Total ,
Denominacion personas M::rl;::far;:nees Unitario | Unitario de apoyos P:rg::ulgl
facilitadoras mensual Anual otorgados
Colectivos 35 1 42,857.14| 42,857.14| 1,499,999.90 75.00%
Asesores 5 11 9,090.91 | 100,000.01 500,000.05 25.00%
32 1,999,999.95 | 100.00%

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del andlisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacion de la

poblacién registrada en el padrdn de personas beneficiarias respecto de la poblacién que

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas

de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

Poblacién Poblacion objetivo
2020 2021 2022 2023
Que sufre el problema publico o necesidad 3,000 119,068 166,938 89,000
Registrada en el Padrén 40 47 34 41
Personas usuarias 270 1,200
Evolucion

* El nimero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de personas beneficiarias y personas beneficiarias
fadilitadoras.

10
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El programa atendié a personas integrantes de colectivos juveniles, que, por ser
personas usuarias, no se registraron en el padrén de personas beneficiarias. No obstante,

es necesario considerar que el programa tuvo un impacto en estos jovenes.

3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.
a) Distribucion por sexo.

b) Distribucién portipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias
directas, usuarios).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por tipo de persona y por sexo

16
14
12
10

® Mujer

W Hombre

Beneficiaria Facilitadora
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¢) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Personas beneficiarias y facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan

(=]
w

10 15 20 25 30

Beneficiaria

Facilitadora

m Barrio m Colonia m Pueblo

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

7
7
6
5
4
3 2
2 1 1 1 1 1
- 9 9 ® 9
Bosques Cantera Cruz del Ejidos de Los UH Fuentes Otras
del Puente de Farol San Pedro Volcanes Brotantes colonias

Pedregal Piedra Martirl Y1l Miguel
Hidalgo
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w

[y

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

6 13
2 2
La Parres El San Andrés  San Miguel SanPedro  Santo Tomas
Magdalena Guarda Totoltepec Topilejo Martir Ajusco

Petlacalco

Personas beneficiarias
Distribucion por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

La Fama
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

1 1 1 1 1 1 1

[y

0.

co

0.

(=]

0

IS

0.

N

o -5 > v ] @ v
S g = 2 3 & =
2 - £ 5 o o S
p g = : a = 8
o 2 2 8 ] = “
g 2 2 ™ 2 g
g G 5 Z S-S 8
g e = B8
e 3 w0
= o =
= i -
S 3 g
L2 B0
i) s
Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
2
2
18
16
14
1 1
1.2 1 1
1
0.8
0.6
04
0.2
0
San Andrés San Miguel San Pedro Santa Ursula  Santo Tomas

Totoltepec Topilejo Martir Xitla Ajusco
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d) Distribucidon por nivel de escolaridad.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y nivel maximo de

estudios
18
16
14
10
8
6
4
0
Secundaria Medio Superior Superior o profesional
W Hombre 1 6 6
M Mujer 0 11 4

Personas facilitadoras
Distribucidn por sexo y nivel maximo de

estudios
7
6
5
4
3
2
0
Medio Superior Superior o profesional
W Hombre 2 3

W Mujer 4 4
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e) Distribucidon por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado

0 5 10 15 20

Estudiante Jubilado o Pensionado Otro
W Mujer 14 0 3§
m Hombre 7 0 6

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado

Estudiante

0 1 2 3 4 5 6

~
co

Estudiante Jubilado o Pensionado Otro
u Mujer 2 0 6

m Hombre 3 0 2
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f) Distribucién por grupos de edad.

Personas beneficiarias
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas

70-79

30-39

20-29

10-19

10 5 0 5 10

m Hombre ® Mujer

Personas facilitadoras
Distribucidn por sexo y grupo etario

80 amas
70-79
60 - 69
50 - 59

40-49

30-39

10-19 .

10 5 0 5

W Hombre B Mujer
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion, la aplicacién de los cuestionarios a los

tres tiposde personas: directivas, operativas y de sus respectivas areas de planeacion del

programa Tlalpan grande como sus jovenes. En el andlisis de los cuestionarios, se

encontraron puntos de convergencia importantes, que a continuacién se resaltan:

4.1. Diagndstico y planeacion

Se identificaron las siguientes mejoras realizadas:

Transicién a apoyos econdmicos individuales: al cambiar de apoyos econdmicos
colectivos a individuales y mensuales, se logrd un mejor seguimiento de las personas
beneficiarias. Esto permitié cumplir con sus metas y facilitd la integracién de los
usuarios. Ademas, se establecieron actividades y horarios especificos para cada
beneficiario.

Diagndstico participativo: se realizé un diagndstico participativo sobre los intereses y
necesidades de la poblacion mas joven, lo que ayudé a comprender mejor sus
requerimientos y se adaptaron las actividades del programa.

Priorizacidn de atencién a mujeres: se considera necesario priorizar la atencién a

mujeres en las actividades del programa.

4.2. Produccion y entrega de resultado, bienes y/o servicios

Se identificaron los siguientes avances:

Incorporacién de personas beneficiarias al programa de forma individual y no por
colectivos, lo que permitié desarrollar actividades directamente con las personas
usuarias.

Material audiovisual enfocado en la poblacién joven: se cred contenido visual atractivo
dirigido a los jovenes, que puede aumentar la participaciény el interés en las
actividades del programa.

La edicidn de ferias de sexualidad vy talleres: las ferias de sexualidad proporcionaron
informacion ludica sobre derechos sexuales, métodos anticonceptivos, prevencion de

infecciones y transmision sexual, e identidad de género.

Se propone agilizar los procesos de difusidn, para que la informacién llegue de manera

efectiva a la poblacion joven.

18
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4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Se identificaron los siguientes avances y ajustes necesarios:

Se ha realizado un seguimiento puntual al plan de trabajo entregado por las personas
beneficiarias, calendarizando sus actividades y realizando visitas de supervision.
Se ha recopilado informacion a través de reportes mensuales y evidencias, lo que

permite evaluar el progreso y cumplimiento de las metas.

Identificacidon de areas de mejora:

Se ha detectado que algunas actividades no tuvieron la afluencia esperada debido a
la falta de difusion y al limitado acceso a los centros de trabajo donde se
implementaban.
Esta informacion ha permitido reubicar a algunas personas beneficiarias finales y
reenfocar las actividades para mejor atender las necesidades e intereses de la
poblacion joven.

4.4, Resultados
Se identificaron los siguientes avances y propuestas para mejora de resultados:

Listas de asistencia y capacitacion: continuar con la implementacion de listas de
asistencia para monitorear el cumplimiento de metas. Ademas, seguir capacitando a
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en perspectiva de género. Esto
ayudara a mantener un control efectivo y a garantizar que se aborden las necesidades
especificas de los usuarios.

Espacios inclusivos y no discriminatorios: continuar creando espacios donde las
personas jovenes puedan desarrollar habilidades e intereses. Estos espacios deben
ser inclusivos y libres de discriminacion, fomentando la creacion de redes de apoyo

entre los participantes.
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este médulo se informa de los resultados de la aplicacién de encuestas de
satisfaccion, atendiendo a los criterios generales descritos en los Lineamientos Especificos
para Disenar y Aplicar Encuestas de Satisfaccion, en el Marco de la Evaluacion Interna 2023,
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero
945 Bis, el 26 de septiembre de 2022.

Seccion introductoria.
Nombre del programa social: Tlalpan Grande como sus Jovenes

Estrategia de muestreo | Sistematico, debido a que este programa cuenta con un padron de
empleada | personas beneficiarias

El tamafio de las muestras se calculé con un nivel de confianza de
Tamano final de la | 90%, que para el caso de personas usuarias sera de: 257, para el

muestra | caso de las personas beneficiarias; 28, y para las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios: 5.

Reporte de Ejecucion

No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el
levantamiento de la encuesta estara a cargo del personal de
estructura de la Direcciéon General de Desarrollo Social.

Recursos humanos
empleados

Recursos materiales | Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no sera un
empleados | requerimiento adicional, porque ya se cuenta con ellos.

Periodo de trabajo

La encuesta se aplicara de forma presencial desde las areas y oficinas
donde se coordina la implementacién del programa, adscritas a la
Direccion General de Desarrollo Social.

Lugares de
intervencion

Estrategias de
acercamiento con | Se aplicara via telefonica y de forma presencial y la captura de las

Personas beneficiarias | encuestas se realizara en la aplicacién Google Forms.
y Usuarias

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo a los lineamientos especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion, para el
primer bloque de preguntas, se consideraron las 15 preguntas sugeridas para toda encuesta de
satisfaccion de acuerdo con los lineamientos antes mencionados, las cuales contemplan dimensiones
de satisfaccién tales como, Socioeconémica, Calidad de gestion, Calidad del beneficio, Satisfaccion,
posteriormente se incluyen preguntas relacionadas directamente con el programa, se enfocan en
conocer y dimensionar la opinidn de personas beneficiarias, personas usuarias finales y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios. La bateria de preguntas, tiene el enfoque de conocer el grado
de satisfaccién de las personas beneficiarias del programa.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del

programa social.

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas

70-79

50 - 59

30-39

20-29

10-19

10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10

HHombre B Mujer

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia
W Hombre B Mujer
18
16
14
12

10

Tlalpan
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0a 5,000

5,001 a 10,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En pesos

0

Personas beneficiarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

W Hombre B Mujer

2 4 6

8

10

12

14

10,001 a 15,000 -

Personas beneficiarias encuestadas

éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo,

Si

No

2

agil y transparente?

4 6 8 10

12

14

16

18

B Hombre

B Mujer
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Personas beneficiarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

30
25
20

15

10

0
No

® Mujer
mHombre

Personas beneficiarias encuestadas
éLa entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?

15

12

9
6
3
0 -
No
m Hombre 13

B Mujer 13 2
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, é¢en qué medida las caracteristicas del apoyo
se apegan a sus necesidades?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Totalmente » Muy poco
Personas beneficiarias encuestadas
éUsted solvento una necesidad como consecuencia de
recibir el apoyo que otorga el programa?
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Si
15

B Homb
B Mujer

No

14

"

10

re
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Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su
pertenencia al programa, é¢como calificaria su situacion
actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

12
9
6
3
0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 |
Muy buena > Muy mala
Ejercicio 2022 Ejercicio 2023
Personas beneficiarias encuestadas Personas beneficiarias encuestadas
¢Cémo calificaria el apoyo/taller recibido? ¢C6mo calificaria el beneficio entregado?
w0 % 10
9
35
8
30 -
25
25 6
20 2
4
15
3
10 5
° 1
o B | 0
0 L 0 Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo m Hombre 7 5 1 0 0

m Hombre Mujer | Mujer 9 6 0 0 0
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Ejercicio 2022

Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa, taller o apoyo, cumplié con sus

expectativas?
0 10 20 30 40 50 60
Hombre H 5
e _ .
W Por mucho Cumpli6  ®Esperaba Mads  m No las Cumplié en Absoluto

Ejercicio 2023

Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa cumplié con sus expectativas previas a

pertenecer al mismo?
8

0 10 12 14 16

70
o _
M”}e' _
Mujer Hombre
® Por mucho 10 11
W Cumplid 5 &
mEsperaba Més 0 0
= No las Cumplié en Absoluto 0 0

Personas beneficiarias encuestadas
Del 1 al 10, ¢qué valoracidn le da al programa en general?

12

10

10 9 8 7
Muy buena

6 5 - 3 2 1

» Muy mala

18
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Personas beneficiarias encuestadas
éLas capacitaciones y asesorias para la construccion de
proyectos juveniles comunitarios fueron suficientes?

0

W Hombre 13 0
B Mujer 15 0

Personas beneficiarias encuestadas
éLas capacitaciones y asesorias presenciales o en linea
fueron funcionales para el programa?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Si

H Hombre

B Mujer

No
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Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa propicia espacios de dialogo,
convivencia, analisis y reflexion de las propuestas
para impulsar la participacion juvenil?
30

25
20
15

10

0
No

mMujer
mHombre

Personas beneficiarias encuestadas
¢El programa fomenta entornos saludables entre
jovenes?

o
(8]
ES
()]
o
S

12 14 16

Si
15

W Hombre

B Mujer

No
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Personas beneficiarias encuestadas
é¢Ha tenido que dar un pago o le ha generado algtn tipo
de gasto poder prestar sus servicios en el programa?

15

10

0 -

W Hombre
B Mujer 2 13

Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias del programa

social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas

70-79

25 15 5 5 15 25

H Hombre B Mujer
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35

30

25

20

15

10

0a 5,000

5,001 a 10,000

10,001 a 15,000

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

Sin respuesta

* En pesos

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

W Hombre W Mujer

2

Tlalpan Coyoacan

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

B Hombre B Mujer

(=]
w

10 15 20 25 30

35
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Personas usuarias encuestadas
¢El proceso de atencion de las personas beneficiarias
del programa fue sencillo, agil y transparente?

0 10 20 30 40

Si

W Hombre
No | Mujer
Sin I
respuesta
Personas usuarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

60

50

40

30

20

10

O I
No Sin respuesta

B Mujer 0 0
mHombre 0 1

m Hombre ® Mujer
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Personas usuarias encuestadas
éLas actividades de las que fue usuario(a) se realizaron
en tiempo y forma?
35
30
25

20

| |
No Sin respuesta

m Hombre 22 1 1
® Mujer 37

Personas usuarias encuestadas
¢En qué medida las caracteristicas de la actividad de la
que fue usuario(a) se apegan a sus necesidades?

10 9 8 7 6 5 < 3 2 1

Totalmente » Muy poco

#2 personas usuarias no respondieron

35

30

25

20

15

10
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120

100

80

60

20

0

Personas usuarias encuestadas
éUsted solvento una necesidad o interés como
consecuencia de participar en alguna de las actividades
que otorga el programa?

0 5 10 15 20 25

Si
22

W Hombre

No B Mujer

Sin
respuesta

Ejercicio 2022 Ejercicio 2023

Personas usuarias encuestadas Personas usuarias encuestadas
¢éCoémo calificaria el servicio/taller recibido? ¢éCoémo calificaria la atencion otorgada?
30
97 97 25
20
15
10
18 5
8 7
[ : ! 0 —
Muy Bueno Bueno Regular Malo
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo  Sin respuesta W Hombre 16 7 0 0

W Hombre Mujer B Mujer 26 9 1 0

Sin respuesta
1
1
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Personas usuarias encuestadas
Del 1 al 10, en comparacion con su atencion previa en el
programa, écomo calificaria su situacion actual como
consecuencia de dicha atencion?

45

25

20

15

10

10 9 8 7

Muy buena

*1 persona usuaria no respondié

Ejercicio 2022

Personas usuarias encuestadas
¢El programa, taller o servicio, cumplié con sus
expectativas?
0 50 100 150 200

Hombre I |
e - I

Mujer Hombre

m Por mucho 78 10
Cumplio 113 15

mEsperaba Méds 12 1

W No las Cumplié en Absoluto 0 0

msin dato 1 0

250

Ejercicio 2023

Personas usuarias encuestadas
¢El programa cumplié con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Hombre

Mujer Hombre
m Por mucho 2 9
m Cumplié 12 14
mEsperaba Mas 1 0
B No las Cumplié en Absoluto ] 0

WSin respuesta 0 1
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Personas usuarias encuestadas
éQué valoracion le da al programa en general?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Muy buena » Muy mala

*1 persona usuaria no respondié

Personas usuarias encuestadas
éLas atenciones y asesorias fueron funcionales para el

programa?

35
30
25
20
15
10

5

0  — -

No Sin respuesta
m Hombre 23 0 1

® Mujer 35 1 1

45

35

30

25

20

15

10



/\1

ALCALDIA TLALPAN

Personas usuarias encuestadas
é¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse
al programa?

0 5 10 15 20 25 30 35 40
23
Si
35
0 H Hombre
No H Mujer
i:
1
Sin respuesta
1
Personas usuarias encuestadas
¢El programa fomenta entornos saludables entre
jovenes?
60
50
40
30
20
10
0 =]
No Sin respuesta
EMujer 0 0
mHombre 0 1
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadoras del

programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas
70-79
60 - 69

50-59

30-39

20-29

10-19 .

10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10

HmHombre B Mujer

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

W Hombre H Mujer

10

Tlalpan
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Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

m Hombre ® Mujer

0 1 2 3 4 5 6 7 8
qo——

15,001 a 20,000

20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* En pesos

Personas facilitadoras encuestadas
éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo,
agil y transparente?

Si

m Hombre

B Mujer

No
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Personas facilitadoras encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

14
12
10
8
6
4
2
0
No
mMujer 8 0
mHombre 5 0
Personas facilitadoras encuestadas
éLa entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?
8
6
4
2
0
B Hombre 3 2

B Mujer 7 1
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Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10, é¢en qué medida las caracteristicas del apoyo
se apegan a sus necesidades?

0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Totalmente » Muy poco
Personas facilitadoras encuestadas
éUsted solvento una necesidad como consecuencia de
recibir el apoyo que otorga el programa?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Si
7
m Hombre

B Mujer
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Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su
pertenencia al programa, ¢como calificaria su situacion
actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

6
5
4
3
2
1
0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Muy buena > Muy mala

Personas facilitadoras encuestadas
éComo calificaria el beneficio entregado?

[

[a=y

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo
W Hombre 2 3 0 0 0
® Mujer 7 1 0 0 0
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Personas facilitadoras encuestadas
¢El programa cumplio con sus expectativas previas a

pertenecer al mismo?
2 4 6

o

Hombre

Mujer

Mujer Hombre
B Por mucho 6 2
W Cumplid 2 3
M Esperaba Mas 0 0
® No las Cumplid en Absoluto 0 0

Personas facilitadoras encuestadas
Del 1 al 10, ¢qué valoracion le da al
programa en general?

10 9 8 7 6 5 4 3 2

Muy buena » Muymala

1

10
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Personas facilitadoras encuestadas
éLas capacitaciones y asesorias para la construccion de
proyectos juveniles comunitarios fueron suficientes?

9
6
3
0
No
m Hombre 5
= Mujer 8 0

Personas facilitadoras encuestadas
éLas capacitaciones y asesorias presenciales o en linea
fueron funcionales para el programa?

0 2 4 6 8 10

Si

W Hombre

B Mujer

No
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Personas facilitadoras encuestadas
¢El programa fomenta entornos saludables
entre jovenes?

Si

m Hombre
B Mujer
0
No
- 1
Personas facilitadoras encuestadas
éLas capacitaciones y asesorias presenciales o en linea
fueron funcionales para el programa?
0 2 4 6 8 10
Si
8

® Hombre
B Mujer

No
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Con base en los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de personas
usuarias, personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social 7/ajpan Grande como sus Jovenes se han identificado algunas de las
necesidades y areas de mejora del programa.

La opinidony perspectiva de las personas encuestadas ha servido de base para las
propuestasy sugerencias incorporadas en la matriz de hallazgos, las cuales han sido tomadas
en consideracidon para su implementacién desde el ejercicio fiscal 2024, o para que sean
consideradas en el siguiente afo, de acuerdo con los recursos humanos y econdmicos que

se destinen al programa.

Para la estrategia de muestreo, se optd por una técnica sistematica, el tamafio de la
muestra se calculé con un intervalo de confianza de 90%. La aplicacion de las encuestas fue
de dos formas: via telefénica y de forma presencial. Para la primera, se utilizaron dispositivos
moviles y acceso a internet; para las encuestas de forma presencial se optd por medios
impresos; en ambos casos, se utilizd la plataforma Google Formspara la captura de datos y
analisis.

Las estadisticas obtenidas, resultado de la encuesta de satisfaccion, refleja en parte
los avances que se han tenido durante la ejecucion del programa social 7/ajpan Grande como
sus Jovenes. En la aplicacion de las encuestas de satisfaccién no hubo mediacién alguna para
generar tendencias positivas o negativas respecto a la planeacion, ejecucién, presupuesto,

recursos, metas y resultados del programa.

A continuacién, se presentan resultados relevantes en la aplicacion de las encuestas de

satisfaccion:

e De acuerdo con las opiniones de las personas encuestadas, el acceso al programa ha
sido calificado como sencillo, facil y realizado de forma transparente por parte de los
operadores del programa social. De la misma manera, la percepcion del trato que
recibieron de las personas servidoras publicas fue calificada porla mayoria de las
personas usuarias, personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de

servicios como amable y respetuosa.

e La mayoria de las personas usuarias personas beneficiarias y personas beneficiarias

facilitadoras de servicios del programa social 7/ajpan Grande como sus Jovenes
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pertenecen a la demarcacion, como lo establecen las reglas de operacion del
programa, esto sin menoscabo de los derechos de las personas que no tienen

residencia dentro de la demarcacion.

Hubo una participacién similar de ambos géneros en el caso de personas
beneficiarias, personas usuarias; por otro lado, las mujeres tuvieron una mayor
participacidn como personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Con lo cual se
promueve la igualdad de género y los derechos de las mujeres, sin perjuicio de las

personas que solicitaron su inscripcién al programa.

Es importante sefialar que la mayor parte de las personas beneficiarias, personas
usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios, encuestadas, son jovenes
de entre 18 a 29 anos de edad, lo cual promueve la inclusién y los derechos humanos
de las juventudes. En cuanto al grado maximo de estudios, la mayor parte de los
encuestados se encuentran estudiando el bachillerato o la licenciatura.

Las personas encuestadas percibieron altamente positiva la entrega de los bienes y
servicios del programa social. El periodo y plazos de entrega, asi como las condiciones
en que fueron proporcionados los bienes y servicios, fueron calificados con notas altas
de acuerdo con los resultados de las encuestas.

Las personas encuestadas consideran que los bienes y servicios otorgados por parte
del programa, han servido de apoyo para solventar alguna necesidad, ya sea

economica o personal.

En cuanto a las areas de mejora, algunos de las personas encuestadas, propusieron
la creacion de talleres con perspectiva de género, asi como actividades Itudicas

enfocadas a los intereses de las juventudes.

La totalidad de las personas encuestadas indicaron que el programa ha fomentado ka
participacidon y vinculacion de los jovenes con las comunidades de la demarcacion,

ademas que si recomendarian a otras personas inscribirse al programa.

46
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias

Areas de mejora

Propuestas de
mejora

Unidad
responsable del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1. Diagnéstico
y planeacion

1.1. Necesidad de
actualizar fuentes de
informacion de la
evolucién del problema
que busca atender el
programa,
considerando el
diagnostico
participativo que se
realizo.

1.1. Actualizar las
fuentes de informacion
de la evolucién del
problema considerando
el diagndstico
participativo que se
realizo.

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General
de Desarrollo
Social

Ejercicio 2025

Reglas de
Operacion del
Programa Social.

2. Operacion,
produccion y

2.1. Necesidad de

2.1. Replantear la
Estrategia de difusion
de las actividades y

Alcaldia Tlalpan:

entrega de nuevas estrategias de | resultados del Direccién General Ejercicio 2025 Informes del
transferencias, | difusion del programa | programa, que incluya | de Desarrollo programa
bienes y y sus actividades. material audiovisual Social
servicios. atractivo para la
poblacidn joven.

3.1. S? identifico Ia. 3.1. Aumentar el ,

necesidad de ampliar Alcaldia Tlalpan:
3. Cobertura, presupuesto del Reglas de

metas, montos
Yy presupuesto.

las metas del
programa para

programa, para
aumentar sus metas y

Direccion General
de Desarrollo

Ejercicio 2025

Operacion del

Programa Social.

aumentar su Social
cobertura.
cobertura.
4,
Seguimiento y No identificadas No aplica Ninguna No aplica No aplica

monitoreo de
las actividades

5. Satisfaccion
de personas

5.1. Se identificd la
necesidad de ampliar
la oferta de talleres

5.1. Ampliar la oferta
de talleres hacia los

Alcaldia Tlalpan:
Direccion General

Ejercicio 2024

Informes del

usuarias y hacia los intereses | intereses identificados | de Desarrollo programa
beneficiarias identificados de las y | de las y los jovenes. Social
los jovenes.
6. Resultados
No identificadas No aplica Ninguna No aplica No aplica

del programa
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