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1. Introducción 

En cumplimiento del artículo 4 la Ley de Evaluación de la Ciudad de México, los 

artículos 3, fracción XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los 

Lineamientos para la Evaluación Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de 

México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de 

2024, y el Acuerdo CECM/IISO/04/2024 del Consejo de Evaluación de la Ciudad de México 

(Evalúa-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluación Interna del Programa Social 

Mujeres Libres y en Igualdad, correspondiente al ejercicio 2023. 

El presente informe consta de dos módulos los cuales se describen a continuación: 

• Módulo de indicadores de resultados, presenta información cuantitativa básica 

que permite sintetizar la evolución de los principales indicadores de resultados del 

programa. 

• Módulo de análisis cualitativo, presenta la perspectiva, visión y propuestas de 

las personas servidoras públicas relevantes sobre aspectos estratégicos del 

programa. 

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluación Interna 2024 de 

los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y 

multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplíen significativamente el 

alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los 

programas sociales. 

En ese sentido, la información utilizada para las evaluaciones abarca los ejercicios 

de 2022 a 2023, lo que permite ampliar el análisis y proyectar los cambios necesarios para 

atender las áreas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementación. 

Es importante mencionar que la evaluación realizada, sustenta sus hallazgos con los 

datos del ejercicio anterior a los que se tuvo acceso y a la información proporcionada por la 

unidad responsable del programa social, dicha información se refiere a datos obtenidos de: 

Reglas de Operación, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de Indicadores de 

Resultados, Padrones de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, cuestionarios 

entre otros. 
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2. Objetivo y estrategia metodológica 

Objetivo de la evaluación 

Proveer información pública relevante sobre el programa Mujeres Libres y En 

Igualdad, con base en lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2024 

de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva 

acumulativa y multianual, identificar áreas de oportunidad de mejora, ampliar las 

capacidades de las unidades administrativas responsables de la operación y la planeación, 

así como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfacción de las personas usuarias y 

personas beneficiarias facilitadoras de servicios. 

Estrategia Metodológica 

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México se ha 

caracterizado por una visión integral, que utiliza metodologías mixtas (cuantitativas y 

cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las 

personas involucradas en el diseño, la operación y el monitoreo de programas sociales 

(Personas usuarias, personas beneficiarias y personas servidoras públicas).  

Se realizó una aproximación cuantitativa para el primer módulo, donde se exponen 

las mediciones más relevantes establecidas por los instrumentos programáticos, como las 

vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propósito, entre 

otras. Asimismo, en el segundo módulo se instrumentó una aproximación cualitativa sobre 

aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeación, el diagnóstico, la 

operación y los resultados de la intervención, así como la perspectiva de género; este 

módulo atiende a la perspectiva de las personas servidoras públicas vinculadas a los 

programas sociales. 
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3. Módulo de indicadores de resultados 

A continuación, se presenta la información de referencia, la información presupuestal 

y el análisis e indicadores del programa socia Mujeres Libres y en Igualdad 

3.1. Información de referencia 

3.1.1. Nombre del programa social: Mujeres Libres y en Igualdad.  

3.1.2. Unidades responsables: Dirección General de Desarrollo Social (coordinación del 

programa social); Dirección de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva 

(seguimiento, verificación, supervisión, control y operación directa del programa social).  

3.1.3. Año de Inicio del programa. 2022. 

3.1.4. Último Año de operación: El programa social continúa operando en el ejercicio 

2024. 

3.1.5. Objetivos: 

Objetivo General. Contribuir al desarrollo, empoderamiento e inclusión social de las 

mujeres, mediante acciones de prevención y atención a la violencia de género en el ámbito 

escolar, comunitario, familiar y de pareja, por medio de la implementación de puntos violeta, 

jornadas informativas y la prestación de servicios con talleres, asesorías, orientaciones 

jurídicas, psicológicas y médicas en materia de derechos humanos de las mujeres y violencia 

de género contra las mujeres, beneficiando a 6,000 personas de 15 años y más, 

prioritariamente a mujeres habitantes de las colonias, barrios y pueblos con mayor 

incidencia de delitos de género en Tlalpan. 

Objetivos Específicos. 

1. Fortalecer los servicios de orientación y asesorías psicológicas, jurídicas y médicas 

para mujeres en materia de derechos humanos y violencia de género en el Centro 

de Atención Integral para Mujeres Víctimas de Violencia de Género “Justa Hernández 

Farfán” de la demarcación Tlalpan, para beneficiar al menos a 500 usuarias de 15 

años y más, prioritariamente a las que habitan en las colonias con mayor incidencia 

de delitos de género; 

2. Implementar talleres con perspectiva de género (presenciales o virtuales) para el 

desarrollo, empoderamiento e inclusión social de las mujeres, preferentemente con 

temáticas de: derechos humanos de las mujeres, detección de la violencia de género, 

habilidades para la vida, defensa personal, prevención de la violencia de género 
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digital, prevención de los delitos de trata de personas, autonomía económica de las 

mujeres y prevención de la violencia de género en el noviazgo, beneficiando a 1,900 

mujeres y 300 hombres de 15 años y más, prioritariamente que habiten de las 

colonias con mayor incidencia de delitos de género; 

3. Promover y difundir los derechos humanos de las mujeres, así como los servicios de 

primera atención para las mujeres, asesoría psicológica y jurídica en materia de 

violencia de género, a través de actividades lúdicas en las jornadas informativas y 

de servicios, prioritariamente, de las colonias, barrios y pueblos con mayor incidencia 

de delitos de género, beneficiando a 3,000 mujeres y 300 hombres de 15 años y 

más;  

4. Implementar 15 Puntos Violeta en la demarcación de Tlalpan, como espacios físicos 

seguros de primer contacto para las mujeres, en donde podrán obtener información, 

atención y ayuda ante situaciones de violencia de género. 

3.1.6. Descripción de las estrategias. 

• Integrar un equipo de 37 personas beneficiarias facilitadoras de servicios; 

• Capacitar en materia de derechos humanos de las mujeres, a las personas 

beneficiarias facilitadoras de servicios, en particular el derecho de las mujeres a una 

vida libre de violencia y el proceso de primer contacto o primera atención que se 

brinda a las mujeres en situación de violencia; 

• Realizar jornadas informativas y de servicios para implementar las actividades de 

prevención y atención de la violencia de género que fomente el desarrollo, 

empoderamiento e inclusión social de las mujeres habitantes de las 30 colonias y 

pueblos de mayores incidencias de delitos de violencia de género; y  

• Seleccionar puntos estratégicos para la implementación de Puntos Violeta, en donde 

se capacitará al personal de la demarcación para brindar información y servicio de 

primer contacto a las mujeres en situación de violencia de género y a la población 

en general.   

• Realizar las jornadas informativas y de servicios en las 30 colonias, pueblos y barrios 

de mayor incidencia de delitos de género de Tlalpan, para prevención y atención de 

la violencia de género y desarrollo e inclusión social de las mujeres, integrando a la 

población de hombres de la demarcación;  

• Llevar a cabo la difusión comunitaria y en redes sociales para conocimiento de la 
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población. 

• Elaborar un listado de mujeres y hombres de 15 años y más quienes recibieron los 

servicios del programa social; y 

• Elaborar los informes mensuales y trimestrales de avance de meta. 

3.1.7. Padrón de personas beneficiarias. 

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se 

publicó el enlace electrónico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padrón de 

personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fisca l 2023 

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-mujeres-

libres-y-en-igualdad-2023/ 

3.2. Información presupuestal. 

3.2.1. Clave presupuestaria: 268324S22915O23044191177 

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 y 2023 por capítulo de 

gasto: 

El presupuesto aprobado y ejercido para el periodo 2022 y 2023 desglosado por capítulo de 

gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene la evolución presupuestal. 

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2022 al 2023  
por capítulo de gasto 

Capítulo de gasto 
2023 2022 

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido 

1000     

2000     

3000     

4000 2,999,997.00 2,999,997.00 1,000,000.00 1,000,000.00 

Total, en pesos 2,999,997.00 2,999,997.00 1,000,000.00 1,000,000.00 

Total, en 
porcentaje 

 100%  100% 

3.2.3. Descripción detallada del presupuesto. 

A continuación, se describe la forma en que se ejerció el presupuesto durante la 

operación del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, 

incrementos, recortes y en su caso, modificaciones presupuestales, indicando la fecha de 

dichas modificaciones.  

La información se presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2022 y 2023.  
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Es de señalar que la información presentada en este numeral fue corroborada por la 

Dirección General de Administración de la Alcaldía Tlalpan. 

Variación del presupuesto por componente 

Ejercicio Componente 
Número de 

Facilitadoras 
Número de 

ministraciones 
Monto 

apoyo anual 
Monto Total 

Variación 
Neta* 

Variación 
porcentual 

2023 

Apoyos a personas 
beneficiarias 
facilitadoras de 
servicios. 

37 11 2,999,997.00 2,999,997.00 1,999,997.00 199.99% 

2022 

Apoyos a personas 
beneficiarias 
facilitadoras de 

servicios 

21 11 1,000,000.00 1,000,000,00 1,000,000.00 No aplica 

*Del presupuesto respecto al año inmediato anterior 

 En el ejercicio 2023 el presupuesto reflejo un incremento del 199.99% y el número 

de personas beneficiarias facilitadoras de servicios incrementó de 21 a 37 respecto al 

ejercicio 2022. 

3.3. Análisis e indicadores 

3.3.1. Principales indicadores de la problemática pública que atiende el 

programa. 

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas 

asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propósito 

describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solución del problema 

público identificado; estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados 

(MIR), contenida en las reglas de operación del programa social.  

3.3.2. Indicador de Fin 

Describe el objetivo más amplio al cual contribuye el programa, en términos de 

resolución del problema público identificado. 

Nombre del indicador: Tasa de delitos de género por cada 1,000 mujeres en Tlalpan.  

Descripción: Coadyuvar en la disminución de la violencia de género hacia las mujeres en 

Tlalpan. 

Método de cálculo: (Total de mujeres víctimas de principales cinco delitos de género en 

Tlalpan al año/ Población de mujeres en Tlalpan 2020) *1,000 
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Frecuencia de Medición: Anual. 

Sentido del indicador: Descendente. 

Línea Base: 6.5 

Año de Línea Base: 2023. 

Resultado comparativo del indicador entre 2022 al 2023: 

Ejercicio 
Indicador de 

Fin 

Resultado Comparativo del 

Indicador 

2023 6.5 
Como se puede observar los resultados 
del análisis de indicadores, no son 
comparables debido a que el método de 

cálculo de los indicadores cambió de un 
ejercicio a otro. 

2022 19.9% 

3.3.3. Indicador de Propósito. 

Describe el resultado inmediato, logrado en la población objetivo, como 

consecuencia de la utilización de los componentes otorgados por el programa. 

Nombre del indicador: mujeres y hombres mayores de 15 años que participaron en 

acciones de desarrollo, e inclusión social de las mujeres para la disminución de la violencia 

de género. 

Descripción: contribuir en el desarrollo, empoderamiento e inclusión social de las mujeres 

por medio de acciones de prevención y atención a la violencia de género.  

Método de cálculo: (Número de mujeres y hombres mayores de 15 años que participaron 

en las actividades de desarrollo e inclusión social de las mujeres o recibieron asesorías en 

materia de Derechos Humanos o violencia de género / Número de mujeres y hombres 

mayores de 15 años que solicitaron participar en las actividades de desarrollo e inclusión 

social de las mujeres o asesorías en materia de Derechos Humanos o violencia de género) 

*100 

Frecuencia de Medición: Anual. 

Sentido del indicador: Ascendente. 

Línea Base: 100%  

Año de Línea Base: 2023. 
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Resultado comparativo del indicador entre 2022 al 2023: 

Ejercicio 
Indicador de 

Propósito 

Resultado Comparativo del 

Indicador 

2023 100%  
Como se puede observar los resultados 
del análisis de indicadores, no son 
comparables debido a que el método de 
cálculo de los indicadores cambió de un 

ejercicio a otro. 
2022 2.0% 

 

3.4. Metas físicas. 

A continuación, se presenta de forma comparativa la información referente a los 

ejercicios 2022 a 2023, que describe el número de servicios programados y ejecutados 

durante la implementación del programa de forma anual. Los montos se refieren al 

presupuesto anual ejercido para la entrega de apoyos a las personas beneficiarias y 

personas beneficiarias facilitadoras de servicios. 

3.4.1. Bienes y/o servicios. 

Concepto 

metas 
Programado Ejecutado 

Bienes y 

Servicios 
programados 

1) Talleres preferentemente con las temáticas de 

derechos humanos de las mujeres, detección de la 

violencia de género, habilidades para la vida, defensa 

personal, prevención de la violencia de género digital, 

prevención de los delitos de trata de personas, 

autonomía económica de las mujeres y prevención de la 

violencia de género en el noviazgo, que serán replicados 

para alcanzar, al menos, a 1,900 mujeres y 300 

hombres. 

2) Asesorías jurídicas, psicológicas o médicas para, 

aproximadamente, 500 mujeres; 

3) 60 jornadas informativas y de servicios que atiendan, 

aproximadamente, a 3,000 mujeres y 300 hombres.  

4) Instalación de 15 Puntos Violeta, como espacios 

físicos seguros de primer contacto para las mujeres, en 

donde les será proporcionada información y atención de 

primer contacto ante situaciones de violencia de género. 

5) Otorgar apoyos económicos a 37 personas 

beneficiarias facilitadoras, para ofrecer servicios en 

materia de derechos humanos de las mujeres, 

prevención de la violencia de género y difusión del 

programa. 

1) Se llevaron a cabo 103 talleres, con esta 

acción se benefició a 2223 mujeres y 828 

hombres de la demarcación. 

2) Se brindaron asesorías en materia de 

Derechos Humanos, por violencia de género y 

en Derechos Sexuales y Reproductivos en las 

colonias de mayor incidencia de delitos de 

género, beneficiando a 550 mujeres y 27 

hombres. 

3) Se realizaron 110 jornadas informativas y 

de servicios. 

4) Se llevó a cabo la inauguración de 84 

puntos violeta en la demarcación de Tlalpan. 

5) Se otorgaron apoyos económicos a 49 

personas beneficiarias facilitadoras de 

servicios. * 

* Durante la operación del programa se realizaron altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de 
acuerdo con lo descrito en el numeral 8.2 de las reglas de operación del programa. 
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3.4.2. Montos entregados 

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023  

Denominación 
Personas 

beneficiarias 

facilitadoras 

Ministraciones 
Monto 

unitario 
mensual 

Monto 
unitario 
anual 

Monto total de 
apoyos 

otorgados 

Promedio 

Porcentual 

Asesora psicológica 4 11 9,000.00 99,000.00 396,000.00 13.20% 

Asesora jurídica 4 11 9,000.00 99,000.00 396,000.00 13.20% 

Asesora médica 1 11 9,004.00 99,044.00 99,044.00 3.30% 

Talleristas 9 11 8,500.00 93,500.00 841,500.00 28.05% 

Apoyo técnico 6 11 8,000.00 88,000.00 528,000.00 17.60% 

Promotora 13 11 5,171.00 56,881.00 739,453.00 24.65% 

 37    2,999,997.00 100% 

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022 

Denominación 

Personas 

beneficiarias 
facilitadoras 

Ministraciones 

Monto 

unitario 
mensual 

Monto 

unitario 
anual 

Monto total de 

apoyos 
otorgados 

Promedio 

Porcentual 

Capacitadoras 2 2 8,000.00 16,000.00 32,000.00 3.2% 

Apoyos Técnicos 4 11 7,000.00 77,000.00 308,000.00 30.8% 

Facilitadoras en Territorio 15 11 4,000.00 44,000.00 660,000.00 66% 

 21    1,000,000.00 100% 

3. 5. Análisis y evolución de la cobertura. 

Respecto del análisis de evolución de la cobertura se presenta la comparación de la 

población registrada en el padrón de personas beneficiarias respecto de la población que 

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas 

de operación. 

Análisis y evolución de cobertura 

Población 2022 2023 

Que sufre el problema público o necesidad social 156,936 150,000 

Registrada en el Padrón 33* 49* 

Personas usuarias  6,600 

* El número de personas beneficiarias facilitadoras excedió lo programado debido a los 
movimientos de altas y bajas. 

 

El programa Mujeres Libres y en Igualdad presta un servicio directo a personas 

usuarias, las personas que se registran en padrón son sólo las beneficiarias facilitadoras de 

servicios, por tal motivo se agregó el número de personas usuarias del programa.   
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3.5.1. Análisis del padrón de personas beneficiarias. 

a) Distribución por sexo. 

b) Distribución por tipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias 

directas, usuarios). 

 

 

c) Distribución por territorio (alcaldía y colonia). 
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d) Distribución por nivel de escolaridad. 
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e) Distribución por ocupación o tipo de ocupación. 

 

f) Distribución por grupos de edad. 
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4. Módulo de análisis cualitativo 

De acuerdo con la metodología de evaluación, se aplicaron los cuestionarios a tres 

tipos de personas vinculadas al programa social: directivas, operativas y de planeación. En 

el análisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia relevantes, que a 

continuación se describen: 

4.1. Diagnóstico y planeación  

Se identificaron los siguientes hallazgos: 

● Durante el 2023, el programa Mujeres libres y la acción social Mujeres en igualdad 

se integraron como un solo programa, con acciones y servicios de prevención y 

atención primaria en situaciones de violencia de género, con un incremento 

presupuestal y de personas facilitadoras, lo que se vio reflejado en un mayor número 

de actividades y servicios otorgados. 

● El Centro de Atención Justa Hernández Farfán forma parte de la red de apoyo para 

erradicar la violencia contra las mujeres en la Ciudad de México, donde se atienden 

los casos de violencia, feminicidio o casos graves contra las mujeres, por lo que la 

estadística anual y la información se utiliza para el diagnóstico del programa social.  

● El programa social Mujeres libres y en igualdad fue diseñado desde su fin, propósito, 

componentes y actividades para la inclusión social de las mujeres y contribuir a 

garantizar una vida libre de violencia de género, así como para dar atención con 

perspectiva de género. En este sentido el programa ya cuenta con componentes de 

enfoque de género. 

4.2. Producción y entrega de resultado, bienes y/o servicios  

En lo que compete a los servicios que otorgaron en el programa durante 2023, se tienen los 

siguientes puntos relevantes: 

● Se incrementó el presupuesto, lo que permitió contar con más asesorías jurídicas, 

psicológicas, médicas; aumentar talleristas, apoyos técnicos y promotoras 

comunitarias, para ofrecer servicios completos en el territorio. 

● En el tema de difusión, se identificó la necesidad de establecer nuevas estrategias 

de difusión del programa y sus actividades. 

● Con el objetivo de impactar positivamente a las personas, por su género y a los 

grupos de la diversidad sexual, desde el diseño de las reglas de operación se enuncia 

que se dará atención a toda la población que así lo solicite, durante las actividades 
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territoriales, lo que incluye a mujeres y hombres que solicitan asesoría por violencia 

de género y su inclusión en los talleres para el fomento de relaciones igualitarias y 

no discriminación. 

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades  

Para el seguimiento y monitoreo de las actividades, se identificaron los siguientes avances:  

● Se mejoraron los sistemas de registro de la población integrando características 

sociodemográficas, que permitan identificar las necesidades y mejoras o 

adaptaciones de los servicios para la población.  

● Como parte de las actividades que apoya el programa, se implementó un protocolo 

para canalizar los casos de emergencia en violencia de género, lo que se resolvió 

mediante la coordinación con la Dirección de Seguridad Ciudadana y la capacitación 

al personal de los puntos violeta, en coordinación con áreas de Derechos Humanos 

de la Ciudad de México. 

● Los indicadores de resultados son adecuados para el seguimiento de metas y su 

cumplimiento. 

4.4. Resultados  

Durante 2023 se establecieron los vínculos de coordinación con la Comisión de Derechos 

Humanos de la CDMX y el Concejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la CDMX, con 

el propósito de lograr los objetivos del programa. Se proponen las siguientes acciones para 

el mejoramiento del programa: 

● Fortalecer las actividades y servicios dentro de los puntos violeta; 

● Ampliar la difusión de los servicios disponibles en los puntos violeta del Centro de 

Atención Justa Hernández Farfán entre la población.  

● Atender la problemática para contribuir al desarrollo e inclusión social de las mujeres. 
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5. Módulo de satisfacción de personas beneficiarias 

Con base en los Lineamientos específicos para diseñar y aplicar encuestas de 

satisfacción en el marco de la evaluación interna 2023 de los programas sociales de la 

Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluación de la Ciudad de México y 

publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, número 945 Bis, el 26 de septiembre 

de 2022, el programa social Mujeres  Libres y en Igualdad 2023, no fue incluido en la 

Relación de programas sociales que deberán presentar indicadores de satisfacción de 

personas beneficiarias y usuarias en 2023 (Anexo 1). 
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora 

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora 

Categorías Áreas de mejora 
Propuestas de 

mejora 

Unidad 

responsable 
del 

cumplimiento 

Plazo de 
cumplimiento 

Medio de 

verificación 
del 

cumplimiento 

1. Diagnóstico 

y planeación 

1.1. Se identificó la 

necesidad de 
fortalecer las redes de 

apoyo para erradicar la 
violencia contra las 

mujeres. 

1.1. Fortalecer las 
redes de apoyo para 

erradicar la violencia 
en contra de las 

mujeres. 

Alcaldía Tlalpan: 
Dirección 

General de 
Desarrollo Social 

Ejercicio 2025 

Reglas de 

operación del 
programa. 

2. Operación, 
producción y 

entrega de 
transferencias, 

bienes y 
servicios. 

2.1. Necesidad de 

establecer nuevas 
estrategias de difusión 

del programa y sus 
actividades. 

2.1. Replantear la 
estrategia de difusión 

para innovar la 
promoción de las 

actividades y 
resultados del 

programa. 

Alcaldía Tlalpan: 

Dirección 
General de 

Desarrollo Social 

Ejercicio 2025 
Informes del 

programa 

3. Cobertura, 
metas, montos 
y presupuesto. 

3.1. Se identificó la 

necesidad de 
incorporar una partida 
para gastos de 

operación. 

3.1. Crear una partida 

para gastos de 
operación, lo que 

permitirá la adquisición 
de materiales 

necesarios para las 
actividades del 

programa. 

Alcaldía Tlalpan: 

Dirección 
General de 

Desarrollo Social 

Ejercicio 2025 

Reglas de 

Operación del 
Programa 

Social. 

4. Seguimiento 
y monitoreo de 
las actividades 

No se identificó No aplica No aplica No aplica No aplica 

5. Satisfacción 

de personas 
usuarias y 

beneficiarias 

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 

6. Resultados 

del programa 

6.1. Se identificó la 
necesidad de atender 

la problemática en 
materia violencia 

contra las mujeres 
mediante el 
seguimiento en las 

actividades del 
programa. 

6.1. Dar seguimiento a 

las actividades y 
servicios del programa. 

Alcaldía Tlalpan: 
Dirección 

General de 
Desarrollo Social 

Ejercicio 2025 

Reglas de 

operación del 
programa. 

 
 


