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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacidn de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccién XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/I1SO/04/2024 del Consejo de Evaluacidon de la Ciudad de México
(Evalla-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Socil
Del Oficio al Arte, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de tres modulos los cuales se describen a continuacion:

e Modulo de indicadores de resultados, presenta informacidn cuantitativa basica
que permite sintetizar la evolucion de los principales indicadores de resultados del
programa.

e Modulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, vision y propuestas de
servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos del programa.

e Modulo de satisfaccion de Personas Beneficiarias y Usuarias del programa

social. Que presenta los resultados de la satisfaccidn de personas beneficiarias y

personas beneficiarias facilitadoras de servicios, beneficiadas durante 2024.

A partir del establecimiento de los lineamientos de 2024, se busca una perspectiva
acumulativa y multianual, incluyendo la realizaciéon de encuestas de satisfaccion, con esto
se busca generar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el alcance de
las evaluaciones internas con el fin de aplicar estrategias de mejora en los programas

sociales.

En ese sentido, la informacidn utilizada para las evaluaciones abarca los ejercicios
de 2019 a 2023, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para
atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién

Es importante mencionar que la evaluacion realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacidn proporcionada por
las unidades responsables de los programas sodales, dicha informacion se refiere a datos
obtenidos de: Reglas de Operacidon, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de
Indicadores de Resultados, Padrones de personas beneficiarias, cuestionarios, entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacion publica relevante sobre el programa social De/ Oficio al Arte,
con base en lo establecido en “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”, que permita, con una perspectiva acumulativa
y multianual, identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las
unidades administrativas responsables de la operaciény la planeacién, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfaccidon de las personas usuarias y personas beneficiarias
facilitadores de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las
personas involucradas en el diseno, la operaciény el monitoreo de programas sociales
(personas usuarias, personas beneficiarias y servidores publicos).

Se realizd una aproximacion cuantitativa para el primer moédulo, donde se exponen
las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre
otras. Asimismo, en el segundo mddulo se instrumentd una aproximacién cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnostico, la
operacidon y los resultados de la intervencién, asi como la perspectiva de género; este
modulo atiende a la perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los

programas sociales.

Finalmente, la evaluacidn busca identificar informacion sobre satisfaccion de
personas usuarias y personas beneficiarias, con el propdsito de aplicar las mejoras
requeridas en el disefo e instrumentacién del programa con base en las necesidades y
satisfaccion generada en las personas para las que fue creado.
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3. Modulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informaddn de referencia, la informacion presupuestal

y el andlisis e indicadores del programa social.

3.1. Informacion de referencia
3.1.1. Nombre del programa social: De/ Oficio al arte.
3.1.2. Unidades responsables: Direccién General de Derechos Culturales y Educativos
(coordinacién); la Subdireccién de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios (supervision,
control, operacion y difusion).
3.1.3. Aiho de Inicio del programa. 2019.
3.1.4. Ultimo Afio de operacion: El programa social continlia operando en el ejercicio
2024.
3.1.5. Objetivos:
Objetivo General. - Generar vida recreativa, cultural y artistica en la comunidad tlalpense
por medio de los Centros de Artes y Oficios, consolidandolos como espacios de articulacion
comunitaria, atendiendo a poblacion de la Alcaldia Tlalpan preferentemente de zonas de
alta marginacidn y de vulnerabilidad social, reduciendo asi, factores de riesgo asociados a
las violencias, fomentando las actividades artisticas, de mediacion comunitaria y de
convivencia social.
Objetivos Especificos. Los objetivos correspondientes al programa social son:
1. Disminuir las violencias a través de actividades artisticas, ludicas y de oficios.
2. Fomentar espacios de arte social utilizando modelos artistico-pedagdgicos
multidisciplinarios para la prevencion de las violencias.
3. Fomentar y sistematizar vinculos entre las comunidades intervenidas
4. Utilizar la creatividad para desarrollar diversos potenciales, entre ellos la resolucion de
conflictos y la comunicacion asertiva.
5. Propiciar la experimentacion, el juego y la expresidn para crear encuentros donde los
saberes se potencien y se transformen.
6. Visibilizar las dinamicas de la violencia social a través de la participacion individual, la
creatividad colectiva y la apropiacion del espacio publico.
7. Fomentar espadios de didlogo, donde los individuos encuentren un medio para aportar

y expresar sus opiniones para dirimir conflictos favoreciendo el bien comun.
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8. Beneficiar a poblaciones prioritarias mediante acciones creativas, actividades y
jornadas culturales, para fomentar el trabajo interdisciplinario entre personas

beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.1.6. Descripcion de las estrategias. Estrategia general. Los Centros de Artes y Oficios
(CAO), son espacios de encuentro comunitario, fomentando los derechos colectivosy de la
expresion multicultural. El objetivo es brindar una oferta artistica y cultural a los habitantes
de la Alcaldia Tlalpan, principalmente a los habitantes de las colonias cercanas a los CAQ.
Actualmente se cuenta con 4 de ellos: 1) CAO de Tiempo Nuevo, ubicado en la colonia
Miguel Hidalgo 2da seccidn, 2) CAO de Ajusco Medio, ubicado en la colonia Cultura Maya,
3) CAO del pueblo, ubicado en el pueblo de San Miguel Xicalco y, 4) el CAO de la colonia de
Mesa los Hornos. Los CAO brindan una gama de talleres para todos los grupos sociales
(ninas, nifos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores) con horarios flexibles los
7 dias de la semana; cada Centro tiene identidad comunitaria y respeto a las distintas
expresiones artisticas. Los servicios proporcionados por los CAO dirigen la ensefianza de
cada actividad practica en talleres de aprendizaje.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
se publicd el enlace electrdnico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padron
de personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-del-oficio-al-
arte-2023/

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 263329523415023044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2023 por capitulo de

gasto:
Se presenta el presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023 desglosado por capitulo de gasto a través de la siguiente tabla, la cual contiene

la evolucion presupuestal.
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2023 por capitulo de gasto

2023 2022 2021 2020 2019
Capitulo de gasto
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 $8,000,000.00 | $8,000,000.00 | 7,520,000.00 | 7,520,000.00 | 10,930,000.00 | 10,930,000.00 | 10,934,800.00 | 10,934,800.00 | 12,926499.30 | 12,912809.83
Total $8,000,000.00 | $8,000,000.00 | 7,520,000.00 | 7,520,000.00 | 10,930,000.00 | 10,930,000.00 ( 10,934,800.00 | 10,934,800.00 | 12,926,499.30 | 12,912,809.83
e pI:::t:rlltaje) 100% 100% 100% 100% 99.89%

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2023

A continuacidn, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la
operacion del programa, desglosado por componente, nimero de ministraciones, si hubo
incrementos o recortes y en su caso modificaciones presupuestales. La informacion se
presenta de forma comparativa entre los ejercicios 2019 y 2023.

Es de sefalar que la informacién presentada en este numeral (Informacon
Presupuestal) fue corroborada por la Direccién General de Administracién de la Alcaldia
Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

2 . . Variacion
Numero de NiUmero de Monto apoyo Monto Total Variacion Neta s
*

ARLEED ComPonElie Facilitadores ministraciones anual &

Apoyos econdmicos entregados a las
personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, que desarrollaran las actividades
que persigue el programa.

2023 109 11 $8,000,000.00 $8,000,000.00 $480,000.00 6.00%

Apoyos econdmicos entregados a las
personas beneficiarias facilitadoras de
2022 servicios, que desarrollaran las actividades
que persigue el programa.

%2 1 7,520,000.00 7,520,000.00 -3,410,00000 | -31.20%

Apoyos econdmicos entregados a los
facilitadores de servicios, a proyectos
comunitarios de acciones colectivas y a una
asociacion civil, organizacion social o
cooperativa, quienes realizan la imparticion
de talleres y tutoriales, capacitan, coordinan,
gestionan, promueven, difunden, disefian,
editan y operan las acciones o actividades
con temas artistico-culturales, de oficios,
sociales y prevencion de las violencias que
ofrece el programa social en beneficio de la
poblacion tlalpense.

2021 147 9 10,930,000.00 10,930,000.00 -2,570,000.00 -19.04%

Talleres, festivales, actividades y jornadas
culturales de artes para la promocion de la
cultura de paz y la cohesion social en la
comunidad

2020 165 10 13,500,000.00 13,500,000.00 573,500.70 4.44%

Agentes culturales, colectivos y talleristas de
la Alcaldia de Tlalpan reciben apoyos para la
2019 implementacion de talleres de arte social y 194 10 12,926,499 12,926,499.30
capacitaciones en cultura de paz y cultura
comunitaria

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.

De 2019 a 2020 hubo variacién al presupuesto del 4.44% y el nimero de facilitadores
disminuyd de 194 a 165. Para el ejercicio 2021 se registrd una variacion del 19.04 % en el

presupuesto asignado al programay el nimero de personas beneficiarias facilitado ras
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disminuyd de 165 a 147. Para el ejercicio 2022 disminuy6 el presupuesto en 31.20% vy el
nuimero de personas beneficiarias facilitadoras pasé de 147 a 92. En el ejercicio 2023 el
presupuesto se incrementd 6.0 % Yy las personas beneficiarias facilitadoras aumentaron de
92 a 109.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito
describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucién del problema
publico identificado, estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados

(MIR), contenida en las reglas de operacion del programa social.

3.3.2. Indicador de Fin.

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de
resolucion del problema publico identificado.
Nombre del indicador: indice de Desarrollo Social en Tlalpan
Descripcion: contribuir al Desarrollo Social de la Alcaldia Tlalpan, mediante la reduccion
de los factores de riesgo asociados a las violencias, fomentar la mediacion comunitaria y la
convivencia social, mediante actividades que se desarrollan en los Centros de Artes y Oficios.
Método de calculo: se utiliza el método de Necesidades Basicas Insatisfechas que forma
parte del Método de Medicion Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad
de México), que permite medir las carencias de una poblaciony caracterizar su pobreza. Los
datos obtenidos para el IDS fueron calculados con base al Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Frecuencia de Medicion: Quinquenal
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 0.83
Ao de Linea Base: 2022
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Resultado del indicador del 2019 al 2022:

Ejercicio Indica_dor de Resultado C(_)mparativo del
Fin Indicador

2023 0.83 Como se puede observar los resultados

2022 0.83 del analisis de indicadores, no resultan

2021 80% cc,>m parables d_ebl_clo aqueel me_t,odo de
calculo de los indicadores cambio de un

2020 80% ejercicio a otro. Para el caso de 2023, no

2019 100% hubo variacion respecto a 2022.

3.3.3. Indicador de Propdsito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como
consecuencia de la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades desarrolladas en los Centros de Artes y
Oficios.
Descripcion: Habitantes de la Alcaldia Tlalpan participan en Actividades de arte y oficios,
en acciones colectivas, de cultura civica, mediacién comunitaria y prevencion de las
violencias, de manera presencial o virtual.
Método de calculo: (Nimero de actividades desarrolladas en los Centros de Artes y Oficios
/ NUmero de actividades programadas a desarrollar en los Centros de Artes y Oficios) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Nominal
Linea Base: 100%
Ao de Linea Base: 2023

En este apartado se analiza la evolucion de los indicadores vinculados al problema

pubico identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo de los afios 2019

al 2022.
Resultado del indicador del 2019 al 2022:
L Indicador de Resultado Comparativo del
A= Propgdsito Indicador
0,

2023 100% Como se puede observar los resultados
2022 93% del analisis de indicadores, no resulan
2021 100% comparables debido a que el método de
2020 80% calculo de los indicadores cambié de un
2019 76.29% ejercicio a otro.
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3.4. Metas fisicas.

A continuacidn, se presenta de forma comparativa la informacién referente a los

ejercicios 2019 a 2023, que describe el niUmero de servicios programados y ejecutados

durante la implementacion del programa de forma anual. Los montos se refieren al

presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas

beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto .
G Programado Ejecutado
a) Se beneficiara aproximadamente a 5,000 a) Se beneficié aproximadamente a 5719 personas,
personas, habitantes de Tlalpan, con talleres habitantes de Tlalpan, con talleres artisticos y de
artisticos y de oficios. oficios.
b) Contar con 25 talleristas de oficios. b) Se beneficié a 34 talleristas de oficios. *
c) Contar con 37 de talleristas de artes. c) Se beneficié a 44 talleristas de artes. *
d) Contar con 4 coordinadores de CAO (Ajusco |d)Se benefici6 8 coordinadores que fueron
Medio, Tiempo Nuevo, Mesa los Hornos y distribuidos en los diferentes CAO" (Ajusco
Pueblos) y 1 coordinador general. Medio, Tiempo Nuevo, Mesa los Hornos y
Bienesy | ¢)Formar un grupo de 8 mediadores Pueblos)
Servicios comunitarios. e) Se beneficié a 8 mediadores comunitarios.
programados

f) Formar un grupo de 8 promotores culturales.

g) Realizar 1 periddico mural trimestral por cada
Centro de Artes y Oficios.

h) Desarrollar 4 jornadas de exposicion de
articulos hechos en los talleres para la
generacion de auto empleo.

i) Implementar 1 figura asociativa con proyectos
de intervencion social y cultural.

f) Se beneficié 13 promotores culturales.

g) Se realizd 8 periddico mural por los Centro de
Artes y Oficios

h)Se desarrollaron 4 jornadas de exposicion de
articulos hechos en los talleres para la generacion
de auto empleo.

i) Setrabajocon 1 figura asociativaen las diferentes
zonas territoriales de la alcaldia.

* Durante laoperacion del programa se realizaronaltasy bajas de personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitado ras de
servicios, de acuerdo con lo descrito en el numeral 8.2 de las reglas de operacion del programa.

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023

Numero de . Monto Monto Monto Total de % de
. ., Namero de D D
Denominacion personas Ministraciones Unitario Unitario apoyos Presupuesto
facilitadoras mensual Anual otorgados Total
Coordinador 5 11 12,000.00 132,000.00 660,000.00 8.25%
Mediadora Comunitaria 8 11 9,000.00 99,000.00 792,000.00 9.90%
Promotor Cultural 8 11 9,000.00 99,000.00 792,000.00 9.90%
Tallerista de Oficios 25 11 5,000.00 55,000.00 1,375,000.00 17.19%
Talleristas de Artes 37 11 8,000.00 488,000.00 3,256,000.00 40.7%
Figura Asociativa 1 2 318,500.00 637,000.00 637,000.00 7.96%
Gastos de Operacion 1 1 $488,000.00 $488,000.00 $488,000.00 6.10%
Total 85 8,000,000.00 100%
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022

Numero de Namero de Monto Monto Monto Total de % de
Denominacion personas Ministracion Unitario Unitario apoyos Presupuesto
facilitadoras inistraciones mensual Anual otorgados Total
Coordinadores 5 11 12,000.00 132,000.00 660,000.00 8.78%
Mediadores Comunitarios 10 11 9,000.00 99,000.00 990,000.00 13.16%
Promotores Culturales 10 11 9,000.00 99,000.00 990,000.00 13.16%
Talleristas de Oficio 30 11 8,000.00 88,000.00 2,640,000.00 35.11%
Talleristas de Artes y
Manualidades 30 11 5,000.00 55,000.00 1,650,000.00 21.94%
Figura Asociativa 1 1 91,000.00 91,000.00 273,000.00 3.63%
Figura Asociativa 1 3 1 39,000.00 39,000.00 117,000.00 1.56%
Figura Asociativa 2 1 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 2.66%
Total 92 373,000.00 | 803,000.00 | 7,520,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
Numero de , Monto Monto Monto Total de % de
2 Numero de o o
Denominacion personas - e - Unitario Unitario apoyos Presupuesto
iy Ministraciones
facilitadoras mensual Anual otorgados Total
Gestores "A" 20 9 9,000.00 81,000.00 1,620,000.00 14.82%
Gestores "B" 15 9 8,000.00 72,000.00 1,080,000.00 9.88%
Gestores "C" 20 9 7,000.00 63,000.00 1,260,000.00 11.53%
Coordinadores 15 9 10,000.00 90,000.00 1,350,000.00 12.35%
Talleristas 70 9 7,000.00 63,000.00 4,410,000.00 40.35%
Acciones Colectivas A 9 50,000/30,000 80,000.00 240,000.00 2.20%
Acciones Colectivas B 3 4 35,000/15,000 50,000.00 150,000.00 1.37%
Asociacion Civil
Organizaciéon y/o 1 2 50,000.00 100,000.00 100,000.00 0.91%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacion y/o 1 2 50,000.00 100,000.00 100,000.00 0.91%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacion y/o 1 1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 0.91%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacion y/o 1 1 100,000.00 100,000.00 100,000.00 0.91%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacion y/o 1 1 275,000.00 275,000.00 275,000.00 2.52%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacion y/o 1 1 50,000.00 50,000.00 50,000.00 0.46%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacion y/o 1 1 50,000.00 50,000.00 50,000.00 0.46%
Cooperativa
Asociacion Civil
Organizacidn y/o 1 1 45,000.00 45,000.00 45,000.00 0.41%
Cooperativa
Total 147 68.00 761,000.00 | 1,319,000.00 | 10,930,000.00 100%

10
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Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020

Numero de Namero de Monto Monto Monto Total de % de
Denominacion personas Ministracion Unitario Unitario apoyos Presupuesto
facilitadoras | ' " ocraciones mensual Anual otorgados Total
Agentes Creativos Centros de
Artes y Oficios (CAOS) 65 10 7,000.00 70,000.00 4,550,000.00 33.70%
pgentes Creativos Espacios 35 10 4,200.00 42,00000 | 1,470,000.00 10.89%
Vinculadores Categoria "A"
Centros de Artes y Oficios 20 10 7,000.00 70,000.00 1,400,000.00 10.37%
(CAQ’s)
Vinculadores Categoria "B"
Centros de Artes y Oficios 15 10 9,000.00 90,000.00 1,350,000.00 10.00%
(CAQ’s)
Vinculadores Categoria "A"
Espacios Publicos 5 10 5,000.00 50,000.00 250,000.00 1.85%
Vinculadores Categoria "B"
Espacios Pablicos 6 10 8,000.00 80,000.00 480,000.00 3.56%
Coordinadores 15 10 10,000.00 100,000.00 1,500,000.00 11.11%
Acciones Colectivas "A" 5 meses 8 2 25,000.00 50,000.00 400,000.00 2.96%
Acciones Colectivas "B" 5 meses 25,000.00 50,000.00 400,000.00 2.96%
Acciones Colectivas "C" 9 meses 2 40,000.00 80,000.00 400,000.00 2.96%
Capacitaciones para la
Promocidny la Formacidén de
Agentes de Cultura de Paz sobre 10 2 110,000.00 220,000.00 220,000.00 1.63%
Cultura Paz
Festival deArte Urbano "Huellas
de la Periferia" 1 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 1.48%
Festival Intercultural 1 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 1.48%
Memoria Impresa 1 2 200,000.00 400,000.00 400,000.00 2.96%
Campamento juvenil 1 1 200,000.00 200,000.00 200,000.00 1.48%
visitas Guiadas, Recintos
Culturales Alcaldia Tlalpan 10 2 40,000.00 80,000.00 80,000.00 0.59%
"Patrimonio en Movimiento"
Total 169 1,090,200.00 | 552,000.00 | 13,500,000.00 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019
Numero de , Monto Monto Monto Total de % de
- Nz Namero de oo .
Denominacion personas ~a 7 Unitario Unitario apoyos Presupuesto
b Ministraciones
facilitadoras mensual Anual otorgados Total
Talleristas 75 10 7,000.00 70,000.00 5,250,000.00 40.61%
Gestores categoria "A" 26 10 6,200.00 62,000.00 1,612,000.00 12.47%
Gestores categoria "B" 19 10 7,489.47 74,894.70 1,422,999.30 11.01%
Gestores categoria "C" 11 10 9,000.00 90,000.00 990,000.00 7.66%
Colectivo 25 2 15,000.00 30,000.00 750,000.00 5.80%
Colectivo 10 2 25,000.00 50,000.00 500,000.00 3.87%
Colectivo 2 40,000.00 80,000.00 400,000.00 3.09%
Coordinadores 9 10 10,000.00 100,000.00 900,000.00 6.96%
Asociacion Civil 1 2 550,750.35 | 1,101,500.70 1,101,500.70 8.52%
Total 181 119,689.47 | 556,894.70 | 12,926,500.00 100%
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3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del andlisis de evolucion de la cobertura, se presenta la comparacion de la

poblacién registrada en el padrdn de personas beneficiarias respecto de la poblacién que

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas

de operacion.

Analisis y evolucion de cobertura

Poblacion

2019 2020 2021 2022 2023
Que sufre el problema publico o 17,000 | 140,787 | 10,000 | 168,433 | 168,433
necesidad
Registrada en el Padron 197 186 203 112 117
. No No No
Personas usuarias disponible | disponible | disponible 4696 5719

* Se excedio lo programado debido a los movimientos de altas y bajas de personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitado ras.

El programa presta un servicio directo a personas usuarias, las personas que se registraron

en el padrén de personas beneficiarias son sélo las personas beneficiarias facilitadoras de

servicios. En el ejercicio 2023 se atendié a 5719 personas usuarias y a 117 personas

beneficiarias facilitadoras de servicio, respecto al nimero de poblacidn objetivo, lo que

reflejé un 3.46% de cobertura.

12
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.
a) Distribucidon por sexo.
b) Distribucidn por tipo de personas beneficiarias (facilitadores, beneficiarios directos,

usuarios).

Personas facilitadoras @
Distribucion por sexo

70
60
50
H Mujer

B Hombre
M No aplica
30 2
20

10

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas moralesy asociacionesciviles

c) Distribucidn por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

59
60
51

50

40 B Mujer

20 m Hombre
M No aplica

20 ;

10 3 3

1 0 1 0 0
; L eeever

Tlalpan Otras alcaldias Int. de la Rep.

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles.
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en
las alcaldias de la CDMX

Azcapotzalco l 3

Cuauhtémoc I 1
Iztapalapa | al

g _ s

Estado de México | 1

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias
y pueblos de la Alcaldia Tlalpan

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Barrio 1

Colonia

Pueblo
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

20
18
16
16
14
12
10
7
S 6 6
2 4
3
4 2 2 2 2
' o sssslalaall
, B ) » » i s sSsSSS ;
] = @ @ o @ (] = 0 5 = c @ @© o 0
s p 5 8 8 S E > g &8 > 4 2 & & 2
g + s 2 & § ¢ = &8 85 % § E 8 8 =
s § B g ¢ & 5 £ T T 8§ 2 % 3 ¢ 3B
o a o 5 ] © a @ o ) @ S o = & &
T @ v B 4 - & 5 2 T = g @ a n
O 5 g n @ T = = = &
0 ® 8 o a s - i £
7} = v T o @ UJ I U o —
3 < 8 g o - = 3 = 5 [
g 5 = = E 3§ : E .
§ 3 = 2 5 b 2 § z
w ] S = 2
Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan
10
10 9
9
8
7
6 5 5
5
4 3
3 2
2 1
: -
o
ParresEl  San Andrés San Miguel SanMiguel San Miguel Santa Santo
Guarda Totoltepec Ajusco Topilejo Xicalco Ursula Xitla Tomas

Ajusco

Otras colonias
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia barrios
de la Alcaldia Tlalpan

1

0.8

0.6

04

0.2

El Capulin

d) Distribucion por nivel de estudios

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de
estudios

80
70
60
50
40
30
20
N -
(]
Secundaria Medio Superior Superior o No aplica
profesional
HNo aplica 0 0 0 1
B Hombre 2 14 37 0
B Mujer 0 20 43 0

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles
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e) Distribucidon por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

m Noaplica mOtro ®mJubiladooPensionado MEstudiante

1

i 0

No aplica 0

0

@ 0
(=}
T

£ Hombre 0 53

%

= 0

Mujer

62

10 20 0
40 50
60 70

* Nota: NO APLICA se utiliza para describir personas morales y asociaciones civiles

f) Distribucidén por grupos de edad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas I

70-79 I

g m
S | -
10-19 .

00-09

60 - 69

40-49

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25

W Hombre ® Mujer

30
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion y la aplicacién de cuestionarios a los

tres tipos de personas vinculadas al programa sodal: directivas, operativasy de planeacion.

En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia relevantes, que

a continuacion se describen:

4.1. Diagnodstico y planeacion

Se implementaron platicas vecinales para evaluar las necesidades de capacitacion
de la comunidad.

Se han implementado jornadas culturales en las calles, escuelas, plazas publicas para
dar a conocer las diferentes actividades que se desarrollan en el programa.

Se implementaron encuestas de satisfacddn para personas usuarias, lo que permitird
generar informacion para el redisefio del programa.

Para fortalecer la perspectiva de género se sugiere implementar registros que

permitan conocer la atencidn a mujeres en el programa social.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

En 2023 hubo un incremento en el presupuesto, lo que permitid abarcar a mas
personas beneficiarias, beneficiarias facilitadoras de servicios y usuarios. Se generd
un apartado presupuestal para insumos para suministrar a los talleres durante su
implementacién.

Para implementar nuevas formas de promocion de las actividades del programa, se
sugiere generar mini capsulas de los talleres que se ofrecen, asi como repartir
volantes y carteles en las zonas territoriales de la demarcacion.

Ademas, durante la ejecucién del programa se establecieron puntos violetas en los
diferentes Centros de Artes y Oficios, para atender a las mujeres, y grupos de la
comunidad LGBTTTIQ+.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Para el monitoreo de actividades, se crearon formatos de cronogramas de trabajo y
bitacoras diarias de las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Se propone que el programa cuente con indicadores que midan la participacion de

mujeres y hombres en las actividades que se desarrollan.
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4.4. Resultados

e Se han incrementado los apoyos econdmicos para los talleristas culturales; los

espacios son abiertos a toda la poblacidén, por lo que no existe ningun tipo de
discriminacion.

e Como propuestas de mejora, se sugiere establecer un sistema electronico que
permita el registro de las personas usuarias y beneficiarias de manera puntual; asi
como coordinar los trabajos de difusion con otras areas de la Alcaldia para aumentar

su alcance.
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este mddulo se informa de los resultados de la aplicacién de encuestas de

satisfaccion, atendiendo a los criterios generales descritos en los Lineamientos especificos

para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion intema 2023

de los programas sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de

la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nUmero 945
Bis, el 26 de septiembre de 2022.

Seccion introductoria.

Nombre del programa social: Del Oficio al Arte

Estrategia de
muestreo
empleada

Para el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y las personas
usuarias, se optd por un muestreo por conveniencia, considerando a las personas
que respondieron voluntariamente un instrumento estadistico durante el periodo
de octubre a diciembre de 2023.

Tamaino final de

la muestra

El tamafio de la muestra para el caso de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios es de 86 y para el caso de personas usuarias es de 963.

Reporte de Ejecucion

Recursos | No se requieren recursos humanos adicionales, dado que el levantamiento de la
humanos | encuesta estara a cargo del personal de estructura de la Direccion General de
empleados | Derechos Culturales y Educativos.
Recursos . . . - L
materiales Se requiere teléfono y acceso a Internet, pero no sera un requerimiento adicional,
porque ya se cuenta con ellos.
empleados
Periodo de -
. Mayo a diciembre de 2023
trabajo
La encuesta se aplicara de forma presencial desde las areas y oficinas donde se
Lugares de

intervencion

coordina la implementacion del programa, adscritas a la Direccion General de
Derechos Culturales y Educativos.

Estrategias de
acercamiento con

Personas

beneficiarias y

Usuarias

Se aplicara se aplicara via telefénica y de forma presencial y la captura de las
encuestas se realizard en la aplicacién Google Forms.

Detalle de preguntas llevadas a cabo

De acuerdo con los lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion, en el
primer bloque de preguntas se consideraron las 15 preguntas sugeridas en estos lineamientos. Esta
encuesta se divide en los siguientes modulos: Socioecondmicas, Calidad de gestion, Calidad del
beneficio, y Satisfaccion. En el segundo bloque se contemplan preguntas relacionadas directamente con
el programa enfocadas en conocer la opinion de las personas beneficiarias, personas usuarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.
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Resultados delas encuestas de satisfaccion alas personas usuarias del programa
social.

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 amas
70-79
60 - 69
50-59

40 - 49

30-39
20-29
10-19
00-09

Sin respuesta

200 150 100 50 0 50 100 150 200

B Hombre  ® Mujer

Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

Tlalpan Sin respuesta

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

mHombre 341 50
B Mujer 474 98
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Personas usuarias encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

0 100 200 300 400 500 600 700 800

5,001 a 10,000 -

10,001 a 15,000
15,001 a 20,000
20,001 a 25,000 ‘

Mas de 25,001

Sin respuesta -

* m Hombre u Mujer
En pesos

Personas usuarias encuestadas
¢Como fue su proceso de inscripcion al programa?

0 100 200 300 400 500 600

Hombre
Mujer
Mujer Hombre
B Muy bueno 298 208
W Bueno 233 148
M Regular 34 26
mMalo 3 3
H Muy malo 0 2

B Sin respuesta 4 4
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Personas usuarias encuestadas
¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

900
800
700
600
500
400
300
200
100

No Sin respuesta
439 5
W Hombre 365 21 5

0

W Mujer

m Hombre m Mujer

Personas usuarias encuestadas
éLa entrega del apoyo se realiza en tiempo y forma?
500

450
400
350
300
250
200
150
100

50
No Sin respuesta

m Hombre 363 6 22

B Mujer 497 37 38

0
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Personas usuarias encuestadas
¢En qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a
sus necesidades?

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0
Totalmente Muy apegado Ligeramente Un poco Nada Sin respuesta

Personas usuarias encuestadas
éUsted solventd una necesidad como consecuencia de
recibir el servicio que otorga el programa social?

0 100 200 300 400 500

304
Si
450

No
104

Sin respuesta

W Hombre B Mujer



<Y

ALCALDIA TLALPAN

Personas usuarias encuestadas

En comparacion con su situacion previa a su pertenencia
al programa, é¢como calificaria su situacion actual como

Excelente

300

250

200

150

100

50

W Hombre
m Mujer

consecuencia de la entrega del beneficio?

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0
Regular Muy mala Sin respuesta
Personas usuarias encuestadas
é¢Como calificaria el beneficio entregado?
‘ _ el
Regular Malo Muy Malo -
respuesta
21 3 3 7
41 3 11 16
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Personas usuarias encuestadas
éEl programa cumplioé con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

Hombre
® Sin respuesta 5
m No las Cumplié en Absoluto 7 4
M Esperaba Mas 37 25
® Cumplio 361 220
m Por mucho 157 137

Personas usuarias encuestadas
é¢Qué valoracion le da al programa en general?

Excelente Muy buen valor Buen valor Valor regular Valor pobre

600

500

400

300

200

100

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

Sin respuesta
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Personas usuarias encuestadas
é¢Recomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse
al programa?

o

100 200 300 400 500

Definitivamente 328

Probablemente 38
75
4
8

463

m Hombre

Probablemente No B Mujer

14
11

7

Si ta
in respues’ 15

Definitivamente No I

Personas usuarias encuestadas
¢Usted percibe una disminucion de las violencias en su
comunidad gracias a las actividades del programa?

0 100 200 300 400 500 600

Si
No

Sin respuesta

Sin respuesta No Si
m Hombre 3 31 357
® Mujer 8 68 496
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Personas usuarias encuestadas
éConsidera que usted y su comunidad han sido
beneficiados mediante las acciones, actividades y
jornadas culturales proporcionadas en el programa?
600

508
500

400 359

300
200

100
56

28 P 8
. =] -
Si No Sin respuesta
B Hombre B Mujer

Personas usuarias encuestadas
éDerivado de las actividades desarrolladas en el
programa ha recibido un beneficio econémico?

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Si
353

W Hombre

B Mujer

Sin respuesta
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Resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas facilitadores del
programa social.

Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas

70-79

m

50 - 59

40 - 49

10-19 .
00 - 09
20 15 10 5 0 5 10 15 20
mHombre m Mujer
Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 -
0
Tlalpan Sin respuesta
mHombre 31 6

= Mujer a5 4
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Personas facilitadoras encuestadas
Distribucion por sexo e ingreso mensual*

0 10 20 30 40 50 60

0a 5,000

10,001 a 15,000 -

15,001 a 20,000
20,001 a 25,000

Mas de 25,001

* W Hombre u Mujer
En pesos

Personas facilitadoras encuestadas
Su proceso de inscripcion al programa fue:

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Hombre
Mujer
Mujer Hombre
W Muy bueno 18 9
mBueno 25 18
W Regular 6 10
= Malo 0 0
m Muy malo 0 0
M Sin respuesta 0
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Personas facilitadoras encuestadas
¢éEl trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

No
m Mujer 43 1
W Hombre 36 1

Personas facilitadoras encuestadas
éLa entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma?
50

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

m Hombre 33 4
B Mujer 44 5
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Personas facilitadoras encuestadas
¢En qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a
sus necesidades?

Totalmente Muy apegado Legeramente Un poco Nada
Personas facilitadoras encuestadas
éUsted solvento una necesidad como consecuencia de
recibir el apoyo que otorga el programa?
0 10 20 30 40 50
Si
48

No

W Hombre B Mujer

35

25

20

15

10
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Personas facilitadoras encuestadas
En comparacion con su situacion previa a su pertenencia
al programa, ¢écomo calificaria su situacion actual como
consecuencia de la entrega del beneficio?

0
Excelente Muy buena Buena Regular Muy malo

Personas facilitadoras encuestadas
é¢Como calificaria el beneficio entregado?

18
16
14
12
| I

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
m Hombre 8 18 11 0 0
® Mujer 19 19 11 0 0

o

()]

S

N

o
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Personas facilitadoras encuestadas
éEl programa cumplioé con sus expectativas previas a
pertenecer al mismo?

Hombre

m No las Cumplié en Absoluto 0 0
M Esperaba Mas 3 4
® Cumplio 24 29
W Por mucho 22 4

Personas facilitadoras encuestadas
¢Qué valoracion le da al programa en general?

35
30
25
20
15

10

0
Excelenete valor Muy buen valor Buen valor Valor regular Valor pobre
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Personas facilitadoras encuestadas
é¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse
al programa?

o
(4]

10 15 20 25 30

Definitivamente 2
27
Probablemente 22
22

Probablemente No

Definitivamente No

H Hombre ® Mujer

Personas facilitadoras encuestadas
é¢Considera que se ha logrado fomentar y sistematizar
vinculos entre las comunidades intervenidas?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Si

No

No Si
W Hombre 36

W Mujer 49
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Con base en los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccidon de personas
usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social De/ Oficio al

Arte, se han identificado algunas de las necesidades y areas de mejora del programa.

La opinidn y perspectiva de las personas encuestadas ha servido de base para las
propuestas y sugerencias incorporadas en la matriz de hallazgos, las cuales han sido
tomadas en consideracién para su implementacion desde el ejercicio fiscal 2024, o bien,
para que sean consideradas en el siguiente afio, de acuerdo con los recursos humanos y

econdmicos que se destinen al programa.

En este caso se optd por un muestreo por conveniencia, considerando a las personas
que respondieron voluntariamente un instrumento estadistico durante el periodo de octubre
a diciembre de 2023. La aplicacidén de las encuestas fue de dos formas: via telefénicay de
forma presencial. Para la primera, se utilizaron dispositivos moviles y acceso a internet; para
las encuestas de forma presencial se optd por medios impresos; en ambos casos, se utilizd

la plataforma Google Forms para la captura de datos y analisis.

Las estadisticas obtenidas, resultado de la encuesta de satisfaccion, refleja en parte
los avances que se han tenido durante la ejecucidon del programa social De/ Oficio al Arte en
el ejercicio 2023. Cabe sefalar que en la aplicacidn de las encuestas de satisfaccion no hubo
mediacion alguna para generar tendencias positivas o negativas respecto a la planeacion,
ejecucion, presupuesto, recursos, metas y resultados del programa.

A continuacidn, se presentan los sefialamientos, datos, estadisticas y recomendaciones

que tuvieron una mayorincidencia durante la aplicacién de las encuestas de satisfaccion:

e La mayoria de las personas usuarias y personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social De/ Oficio al Arte residen en Tlalpan, como lo establecen
las reglas de operacidn del programa, esto sin menoscabo de los derechos de las

personas que no tienen residencia dentro de la demarcacion.

e De acuerdo con las opiniones de las personas encuestadas, el acceso al programa
ha sido calificado como sencillo, facil y realizado de forma transparente por parte de
los operadores del programa social. De la misma manera, la percepcién del trato de
los servidores publicos fue calificada por la mayoria de las personas beneficiarias y

personas usuarias como amable y respetuosa.
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En cuanto a la participacién y distribucién de personas por sexo, hubo una mayor
participacién del género femenino de personas usuarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social De/ Oficio al Arte. Lo anterior, sin
perjuicio de las personas que solicitaron su inscripcién al programa.

Es importante senalar que la mayor parte de las personas usuarias y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, encuestadas, son jovenes de entre 18 a 29
afnos de edad, lo que permite la inclusién y el ejercicio de los derechos humanos de

las juventudes.

Las personas encuestadas percibieron altamente positiva la entrega de los apoyosy
servicios del programa social. El periodo y plazos de entrega, asi como las
condiciones en que fueron proporcionados los apoyos y servicios, fueron calificados
con notas altas de acuerdo con los resultados de las encuestas. Como punto a
destacar, las personas encuestadas consideran que los apoyosy servicios otorgados
por parte del programa, han servido para solventar alguna necesidad, ya sea

economica o personal.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

W

Unidad Medio de
Categorias Areas de meiora Propuestas de responsable Plazo de verificacion
9 ] mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
. 1.1. Establecer Alcaldia
1.1. Se sugiere : Tlalpan:
. o establecer registros regls_trps . Direccion
1. Diagnéstico e permitan conocer administrativos que General de Eiercicio 2024 Informes del
y planeacion ﬁaatgnci()n de permitan conocer la Derechos ] programa
. atencion de hombresy
hombres y mujeres. muieres Culturales y
) ) Educativos
iy Alcaldia
2. (:Ipera:t’:l:n, 21N idad d 2.1. Replantear la Tlalpan:
produccion y -1. Necesidad de estrategia de difusion Direccién
entrega de nuevas estrategias de L S Informes del
. R, de las actividades y General de Ejercicio 2025
transferencias, | difusion del programa tados del D h programa
bienes y y sus actividades. resuttados de erecnos
servicios programa. Culturales y
. Educativos
3.1. Aumentar los
recursos de la partida Alcaldia
3.1. Se identifico la para gastos de Tlalpan: Reglas de
3. Cobertura, | necesidad de operacion, lo que Direccion glas
s C L, L Operacion del
metas, montos | aumentar los recursos | permitira la adquisicion | General de Ejercicio 2024 Proarama
y presupuesto. | para gastos de de materiales Derechos Sgcial
operacion. necesarios para las Culturales y )
actividades del Educativos
programa.
. 4.1. Incorporar ,
4.1. Indicadores que |. . - Alcaldia
midan la participacion |nd|cad_o_res que midan Tlalpan:

4. . la participacion de . -, Reglas de
. de mujeresy personas . Direccion -
Seguimiento y . mujeresy personas de L Operacion del

. de la comunidad - General de Ejercicio 2025
monitoreo de LGBTTTIQ+ en la comunidad Derechos Programa
las actividades - LGBTTTIQ+ en Social.
actividades del - Culturales y
rograma actividades del Educativos
prog ) programa.
5.1. Se identificd la Alcaldia
) 5.1. Entregar los .
5. Satisfaccion hecesidad de entregar apoyos de manera T_Ialpa_r).
los apoyos de manera Direccidn
de personas oportuna a las L Informes del
. oportuna a las . General de Ejercicio 2024
usuarias y L personas beneficiarias programa
beneficiarias | PE0Nas beneficiarias facilitadoras de Derechos
facilitadoras de servicios Culturales y
Servicios. ) Educativos
6.1. Necesidad de un| 6.1. Implementar un Alcaldia
sistema electrénico | sistema electrénico Tlalpan:
que permita el registro | que permita el registro Direccion
:'ere:mf;:?: de las personas de las personas General de Ejercicio 2025 Inf?g"l:;f'
prog usuarias y usuarias y Derechos prog
beneficiarias de beneficiarias de Culturales y
manera puntual. manera puntual. Educativos
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