« /a0

ALCALDIA TLALPAN

Informe Final
Evaluacion Interna 2024 del

Programa Social

Prevencion de las Violencias,

Tlalpan

Alcaldia Tlalpan, junio de 2024.



<Y

ALCALDIA TLALPAN

Contenido

1. INEFOAUCCION ... s s s s s ansnas 2
2. Objetivo y estrategia MetodOIOGICa ........c.ccvoveveveieeeeeeeeee e 3
3. Mddulo de indicadores de reSultados .............cceveeeeevecieieicecieee e, 4
4. Modulo de analisis CUGIILALIVO ............c.cuiuiuiuieiiceccecccecccccecc e 15
5. Mddulo de satisfaccion de personas beneficiarias ...........c.ccccveeeeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeerenas 17
6. Hallazgos y sugerencias de MEJOra. .........ccccuevueiieiiieieieiecteeeeee et s 18



<Y

ALCALDIA TLALPAN

1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccién XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/IISO/04/2024 del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México
(Evalua-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social

Prevencion de las Violencias, Tlalpan, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacién:
e Mddulo de indicadores de resultados, presenta informacién cuantitativa
basica que permite sintetizar la evolucion de los principales indicadores de
resultados del programa.
o Modulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, vision y propuestas de
las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos estratégicos del

programa

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y
multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el
alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los

programas sociales.

En ese sentido, la informacién utilizada para las evaluaciones abarca los ejercicios
de 2018 al 2023, lo que permite ampliar el analisis y proyectar los cambios necesarios para

atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacion.

Es importante mencionar que la evaluacion realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacion proporcionada
por la unidad responsable del programa social, dicha informaciéon se refiere a datos
obtenidos de: reglas de operacidn, evaluaciones, informes presupuestales, matriz de

indicadores de resultados, padrén de personas beneficiarias, cuestionarios, entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodologica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacidon publica relevante sobre el programa Prevencion de las
Violencias, con base en lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva
acumulativa y multianual, identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las
capacidades de las unidades administrativas responsables de la operacién y la planeacion,
asi como mejorar los instrumentos de monitoreo y satisfaccién de las personas usuarias y

personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una vision integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las
personas involucradas en el disefo, la operacion y el monitoreo de programas sociales
(usuarios, personas beneficiarias y servidores publicos).

Se realiz6 una aproximacion cuantitativa para el primer mddulo, donde se exponen
las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propésito, entre
otras. Asimismo, en el segundo mddulo se instrumentd una aproximacion cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacién, el diagnodstico, la
operacion y los resultados de la intervencion, asi como la perspectiva de género; este
modulo atiende a la perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los

programas sociales.
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3. Modulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal

y el analisis de indicadores del programa social Prevencion de las Violencias, Tlalpan.

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Prevencion de las Violencias, Tlalpan.

3.1.2. Unidades responsables: Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno
(implementacion); Direccion de Seguridad Ciudadana (supervision, seguimiento,
verificacion, control); Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencidon del Delito
(operacion).

3.1.3. Ao de Inicio del programa. 2016.

3.1.4. Ultimo Afio de operacion: El programa social continGia operando en el ejercicio
2024.

3.1.5. Objetivos:

Objetivo General.

a) Contribuir a mejorar la percepcién de seguridad mediante estrategias y acciones
orientadas a prevenir la manifestacion de conductas antisociales en todas sus
vertientes, con la intervencidn de 24 Modulos de Atencidn Integral para la Prevencion
de las Violencias.

b) Se atenderd al 2.5% (13,376) de 535,059 personas, habitantes de Tlalpan; personas
con alto grado de vulnerabilidad quienes padecen la violencia ejercida en un grupo
social, personas que de acuerdo al INEGI (Censo 2020), 365.051 son mujeres, las
cuales representan el 52%; jovenes con edades entre 18 y 24 afios los cuales
representan un 1% (79,777) y nifos de 0 a 18 afos que representan el 12 %
(90,231), de dicha poblacion, a las cuales se brindara asesoria juridica y psicoldgica
a través de la imparticion de 280 talleres en escuelas de educacion basica y media
superior, mediante un grupo de 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
que ofreceran atencion focalizada para restaurar y fortalecer las relaciones sociales

en los diversos ambitos de convivencia de los Tlalpenses.

Objetivos Especificos.
e Seleccionar a 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que fortalezcan las

acciones que el programa ofrece.
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e Instalar Mddulos de Atencién Integral para la Prevencién de las violencias.

e Otorgar asesorias psicoldgicas y juridicas entre la poblacion atendida.

e Impartir talleres en centros de educacién basica y media superior, asi como a la

poblacion en general.

3.1.6. Descripcion de las estrategias. La estrategia general del programa social
contempla las acciones realizadas por la Alcaldia Tlalpan con las cuales se pretende que los
mecanismos de vinculacién de ciudadanos y autoridades de los distintos niveles de gobierno
de la Ciudad de México, (Alcaldia, Seguridad Ciudadana, Fiscalia de la CDMX vy
Representante de Jefatura de Gobierno), sean efectivos en las estrategias de la prevencion
de las violencias; con ello, se busca garantizar el Derecho Humano a la Seguridad

Ciudadana.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
se publicé el enlace electrénico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padron
de personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023:
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/PB-2023-Prevencion-de-

las-violencias-Tlalpan-VP-1.pdf

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria:263329523415023044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de
gasto:

El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
desglosado por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene

la evolucion presupuestal.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018 - 2023 por capitulo de gasto

Capitulo
de gasto

2023 2022 2021 2020 2019

2018

Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido | Aprobado | Ejercido

1000

2000

3000

4000

2,494,800.00 | 2,494,800.00 | 2,000,000.00 | 1,993,158.00 | 10,000,000.00 | 9,999,990.00 | 11,000,000.00 | 10,999,989.00 | 10,010,000.00 | 10,010,000.00 | 3,500,000.00 | 3,499,995.95

Total en
pesos

2,494,800.00 | 2,494,800.00 | 2,000,000.00 | 1,993,158.00 | 10,000,000.00 | 9,999,990.00 | 11,000,000.00 | 10,999,989.00 | 10,010,000.00 | 10,010,000.00 | 3,500,000.00 | 3,499,995.95

Total en
porcentaje

100% 99 % 100% 100% 100%

100%



https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/PB-2023-Prevencion-de-las-violencias-Tlalpan-VP-1.pdf
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/PB-2023-Prevencion-de-las-violencias-Tlalpan-VP-1.pdf
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto

A continuacion, se describe la forma en la que se ejercid el presupuesto durante la

operacion del programa, desglosado por componente, niUmero de ministraciones, si hubo

incrementos yfe o recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha

de dichas modificaciones, si fuese el caso. La informacidn se presenta de forma comparativa

entre los ejercicios 2018 al 2023.

Es de sefalar que la informacién presentada en este numeral (Informacién

Presupuestal) fue corroborada por la Direccion General de Administracion de la Alcaldia

Tlalpan.

Variacion del presupuesto por componente

Ejercicio

Componente

Nuamero de
personas
beneficiarias
facilitadoras
de servicios

Namero de
ministraciones

Monto Total

Variacion
Neta *

Variacion
porcentual
*

2023

Apoyos econdmicos entregados a
las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, quienes
prestan atencion en los Médulos
de Atencion Integral para la
Prevencion de las Violencias en
las colonias y pueblos con alto
indice delictivo de Tlalpan.

28

11

2,494,800.00

501,642.00

25.17%

2022

Apoyos econdmicos entregados a
las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, quienes
prestan atencion en los Modulos
de Atencidén Integral para la
Prevencion de las Violencias en las
colonias y pueblos con alto indice
delictivo de Tlalpan.

22

11

1,993,158.00

-8,006,832.00

-80.06%

2021

Apoyos econdmicos entregados a
los facilitadores de servicios,
quienes atienden a los habitantes
de la alcaldia.

140

11

9,999,990.00

-999,999.00

-9.09%

2020

Brindar atencién e informacion
sobre temas de prevencidn vy
violencias a la comunidad en
general

140

11

10,999,989.00

989,989.00

9.89%

2019

Apoyos econdmicos brindados a
promotores que imparten platicas
y/o talleres.

140

11

10,010,000.00

6,510,004.05

186.00%

2018

Alarmas con botén de panico,
platicas y talleres para la
prevencion del delito y la violencia,
reuniones vecinales.

53

11

3,499,995.95

N/A

N/A

*Del presupuesto respecto al aflo inmediato anterior.
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En 2019 el presupuesto tuvo una variacién del 186 % y el nimero de facilitadores
se increment6 de 53 a 140. Para el ejercicio 2020 hubo un incremento del 9.89% vy el
numero de facilitadores se mantuvo. Para el ejercicio 2021 se presentd una reduccion del
9.09 % Yy el numero de facilitadores se mantuvo. En 2022 se redujo el presupuesto en
80.06% Yy el niUmero de facilitadores pasé de 140 a 22. En 2023 se incrementd el nimero
de personas beneficiarias facilitadoras de servicios de 22 a 28 y se incrementd el

presupuesto en 25.17%.

3.3. Analisis e indicadores

3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito
describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de solucion del problema
publico identificado; estos indicadores provienen de la Matriz de Indicadores de Resultados

(MIR), contenida en las reglas de operacién del programa social.

3.3.2. Indicador de Fin.
Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de

resolucion del problema publico identificado.

Nombre del indicador: Porcentaje de las personas atendidas con alto grado de
vulnerabilidad con las acciones del programa en la demarcacién Tlalpan.

Descripcion: Contribuir a disminuir la violencia, asi como mejorar la percepcion de
seguridad y la paz social, mediante servicios de sensibilizacién y acciones formativas
dirigidas a la promocion de los derechos humanos y la prevencidn de delito.

Método de calculo: (Numero de personas atendidas por las acciones del
programa/Numero de personas con alto grado de vulnerabilidad que habitan en colonias
y los pueblos de la demarcacion Tlalpan segun el INEGI) * 100

Frecuencia de Medicion: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 2.96%

Ao de Linea Base: 2023
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Resultado comparativo del indicador del periodo 2018 al 2023

. Indicador de Resultado Comparativo del
Ejercicio Fin Indicagor

2023 2.96%

2022 12.08% Como se puede observar los resultados

2021 415% del analisis de_ indicadores, no son
comparables debido a que el método de

2020 32.36% calculo de los indicadores cambid de un

2019 Sin Inf ejercicio a otro

2018 100%

3.3.3. Indicador de Propdsito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como
consecuencia de la utilizacién de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de personas con alto grado de vulnerabilidad
atendidas en las colonias de la demarcacion Tlalpan.
Descripcion: Las personas habitantes de las colonias y pueblos con los mas altos indices
delictivos de la demarcacién Tlalpan reciben servicios de sensibilizacion y acciones
formativas dirigidas a la promocion de los derechos humanos y la prevencion de delito.
Método de calculo: (NUmero de personas de las colonias y pueblos atendidas con alto
grado de vulnerabilidad / NUmero de personas que se programé atender) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 100 %
Aiio de Linea Base: 2022

En este apartado se analiza la evolucién de los indicadores vinculados al problema
pubico identificado en el diagnostico del programa social. Para el periodo de los afios 2018
al 2022.

Resultado comparativo del indicador del periodo 2018 al 2023

. Indicador de Resultado Comparativo del
Ejercicio i -
Propasito Indicador

2023 100% Como se puede observar los resultados

2022 120% del analisis de indicadores no resultan

2021 53.54% comparables debido a que el método de
calculo de los indicadores cambié de un

0,

A 1.00 % ejercicio a otro. Para el caso de 2023, el

2019 Sin Inf indicador es comparable respecto a

2018 Sin Inf 2022.
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3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los

ejercicios 2018 al 2023, que describe el nUmero de servicios programados y ejecutados

durante la implementacion del programa de forma anual. Los montos se refieren al

presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las personas beneficiarias y personas

beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

Concepto
metas

Programado

Ejecutado

Bienes y
Servicios
programados

a) La meta de la poblacion objetivo que se planea
atender en el ejercicio 2023, son por lo menos,
13,376 personas usuarias finales que habitan en la
demarcacion territorial de Tlalpan consideradas de
alto grado de vulnerabilidad.

b) Para este ejercicio 2023 se ha considerado
intervenir en colonias y pueblos con altos indices
delictivos mediante 24 Mddulos de Atencidn
Integral para la Prevencién de las Violencias.

c) Se intervendra en la poblacidn escolar de educacion
basica y media superior, con la imparticion de 280
talleres de prevencion de la violencia, el delito y
fomento de la cultura de la denuncia.

d) Se pretende otorgar mediante el programa apoyos
econdmicos mensuales a 28 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, con experiencia en
materia de seguridad ciudadana y prevencién de las
violencias.

a) Se beneficié a 15,859 personas usuarias,
habitantes en la demarcacion territorial de
Tlalpan consideradas de alto grado de
vulnerabilidad.

b) Se intervino a través de 33 Mddulos de
atencion Integral para la Prevencién de las
Violencias, en pueblos y colonias de alto
indice delictivo.

¢) Se impartieron 400 talleres de prevencion de
las violencias, el delito y fomento de la
cultura de la denuncia en escuelas de
educacion basica y media superior.

d) Se entregaron apoyos econdmicos mediante
el programa a 28 facilitadores de servicio en
11 ministraciones.

3.4.2. Montos entregados

Presupuesto anual para entrega de apoyos 2023
Persona z
beneficiaria NueT:Or:aie Nimero de Uh::‘i’tgtr(i’o Ul:?t';trci)o I\ZZ";OJ(::I Promedio
facilitadora de per Ministraciones poy porcentual
. facilitadoras mensual Anual otorgados
servicios
Apoyo "A" 14 11 10,100.00| 111,100.00 141,400.00 62%
Apoyo "B" 14 11 6,100.00( 67,100.00 85,400.00 38%
Total 28 2,494,800.00 | 100.00%
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Presupuesto anual para entrega de apoyos 2022

Persona ,

. Numero de 7 Monto Monto Monto Total .
b(-_:ljeﬁaarla personas N umero e Unitario Unitario de apoyos el
facilitadora de o Ministraciones porcentual

. facilitadoras mensual Anual otorgados
servicios
Apoyo “A” 10 11 10,000.00 | 110,000.00 | 1,555,400.00 55%
Apoyo “B” 12 11 6,818.00 | 893,158.00 939,400.00 45%
Total 28 1,993,158.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2021
- Numero de Namero de Mc_:mtc_: MPntt_) Monto Total Promedio
Denominacion personas o . Unitario | Unitario de apoyos
st Ministraciones porcentual
facilitadoras mensual Anual otorgados
Personas beneficiarias
Facilitadores de 140 11 6,493.50( 71,428.50 9,999,990.00 100%
servicios
Total 140 9,999,990.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2020
Nuamero de - Monto Monto Monto Total .
Ny Numero de o - o - Promedio
Denominacion personas Ministraciones Unitario | Unitario de apoyos porcentual
facilitadoras mensual | Anual otorgados
Personas beneficiarias
Facilitadores de 140 11 7,142.85 | 78,571.35 | 10,999,989.00 100%
Servicios
Total 140 10,999,989.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2019
Denominacion N:eT:or::ac;e Numero de Uh:ll?tl;tr‘i)o Un:llﬁ:g:(i,o Mon;:;f::: de et
o Ministraciones porcentual
facilitadoras mensual Anual otorgados
Apoyo social 140 11 6,500.00 | 71,500.00 | 10,010,000.00 100%
Total 140 10,010,000.00 100%
Presupuesto anual para entrega de apoyos 2018
Denominacion NueT:or:ac;e Numero de UTI?tl;tr(i,o Uh:\?tr;tr(i)o Ntlioenatlo(;r 0:: I e
per Ministraciones poy porcentual
facilitadoras mensual [ Anual otorgados
Personas Apoyo Social A 11 11 8,892.55 | 97,818.05 | 1,075,998.55 30.74%
Personas Apoyo Social B 17 11 6,545.45 | 71,999.95 | 1,223,999.15 34.97%
Personas Apoyo Social C 25 11 4,363.63 | 47,999.93 | 1,199,998.25 34.29%
Total 53 3,499,995.95 100%

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura.

En el andlisis de evolucién de la cobertura se presenta la comparacion de la

poblacién registrada en el padrén de personas beneficiarias respecto en la poblacion que

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas

de operacion.

10
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Analisis y evolucion de cobertura

Poblacién 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Que sufre el problema publico o necesidad | 64 5oy | 34,000 | 123,103 | 211,996 | 109,850 | 535,059
Registrada en el Padron 53 326 177 253 28* 30*
Personas Usuarias 26,892 | 13,267 | 15,859

* Fl numero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de personas beneficiarias
facilitadoras, de acuerdo con lo descrito en el numeral 8.2 de las reglas de operacion del programa.

El programa social Prevencion de las violencias Tlalpan presta un servicio directo a
personas usuarias, las personas que se registran en padron son sélo las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios. En este sentido, la incidencia del programa al
comparar el niUmero de personas usuarias, respecto al nimero de poblacion objetivo
[(15,859/535,059)*100] dio como resultado 2.96%.

3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.
a) Distribucidn por sexo.
b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias (facilitadores, personas beneficiarias

directas, usuarios).

Personas facilitadoras
Distribucion por tipo de persona, sexo y residencia
en la alcaldia Tlalpan

60

50

40 M Mujer

W Hombre

20

10

11
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c) Distribucidn por territorio (alcaldia y colonia).

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y
pueblos de la Alcaldia Tlalpan

0 5 10 15 20 25

Barrio 0

Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en colonias
de la Alcaldia Tlalpan

Cantera Puente de Piedra . A

3
2 2 2 2
1 1 i 3
m Q = v v 5] @ (o]
[} [o] B —_
S c - < 1=} e oo =
[ @ = @ = z 5 5
= 2= = 5
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Q. > 7] > w = = =
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: § 3 & 3 a5 =
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g 2 ] 2 o © =
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F § E
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] ]
(I 3
2] 2o
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]

UH Fuentes Brotantes Miguel

30

Hidalgo

Otras colonias
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en pueblos
de la Alcaldia Tlalpan

4
3
3
2
1 1
1
0
San Andrées San Pedro Martir Santa Ursula Xitla
Totoltepec

d) Distribucidn por nivel de estudios.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de

estudios
18
16
12
10
8
6
0
Medio Superior Superioro

profesiona
W Hombre 3 11

®m Mujer 10 6
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e) Distribucidon por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras

Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado

Estudiante -

0 5 10 15 20
Estudiante Jubilado o Pensionado
W Mujer 2 0
W Hombre 2 0

f) Distribucidon por grupos de edad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

80 a mas

70-79

-

50-59

40 - 49

E

20-29

10-19

10 5 0

W Hombre B Mujer

25

Otro
14

12

30
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4. Modulo de analisis cualitativo

tipos de personas vinculadas al programa social: directivas, operativas y de planeacion. En

el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia relevantes, que a

De acuerdo con la metodologia de evaluacion, se aplicaron los cuestionarios a tres

continuacion se describen:

4.1. Diagnostico y planeacion.

Con el objetivo de hacer eficientes las estrategias y acciones que tienen como finalidad

mejorar la percepcién de seguridad de las y los vecinos en Tlalpan:

Se generd un estudio de campo, lo que permitié identificar los tipos de violencia,
para priorizar la atencién de colonias, barrios o pueblos.
Es necesario dar cumplimiento a los objetivos del programa, de acuerdo con los

datos emitidos por la Secretaria de Mujeres de la CDMX.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

Se identificd que el programa desarrollé materiales informativos, asi como talleres
impartidos, con un lenguaje simple y claro, de manera que el mensaje
proporcionado fuera mas comprensible.

Para mejorar la difusion del programa, se propone crear un acercamiento con la
comunidad a través de diversos materiales fisicos y digitales en espacios publicos.
Se propone incrementar la difusién de los servicios otorgados, aprovechando los
medios de comunicacién con los que cuenta la alcaldia.

Se incremento el presupuesto, con la finalidad de aumentar la cantidad de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios y asi beneficiar a un mayor niumero de
colonias y pueblos.

Este programa atendi6 prioritariamente a personas con alto margen de
vulnerabilidad, mujeres, nifias, ninos, personas indigenas, personas con

discapacidad y personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQ+.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Se identificd que el programa ha generado un registro diario de sus actividades,
con la finalidad de monitorear el avance y cumplimiento de las metas fisicas
establecidas en las reglas de operacion del programa.

Dentro de los aspectos no previstos, se identificd que hubo escuelas que cancelaron
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los talleres a impartir; sin embargo, se lograron impartir posteriormente.

e Se realizaron mesas de trabajo en las que las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios pudieron exponer dificultades y necesidades de apoyo para la mejor
prestacion de sus servicios.

e Se considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados para

su ejecucion.

4.4. Resultados.
e Como parte de los resultados alcanzados, se identificd que se han logrado las metas

propuestas, sin embargo, se requiere ampliar la cobertura en la demarcacion.
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5. Mdédulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la
Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, niUmero 945 Bis, el 26 de septiembre
de 2022, el programa social Prevencion de las violencias, Tlalpan no fue incluido en la
Relacion de programas sociales que deberan presentar indicadores de satisfaccién de

personas beneficiarias y usuarias en 2023 (Anexo 1).
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.
Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Juridicos y de
Gobierno

Unidad Medio de
Catedorias Areas de meiora Propuestas de responsable Plazo de verificacion
9 ] mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
1.1. Necesidad de
actualizar fuentes de
informacion de la 1.1. Actualizar e Alcaldia
evolucion del problema | ;""" disti Tlalpan: Reglas d
. o ue busca atender el | Mcorporar estadisticas, Direccién eglas de
1. Diagndstico qro rama emitidas por la General de Eiercicio 2025 Operacion del
y planeacion programa, Secretaria de las ) Programa
considerando las . - Asuntos .
Y . Mujeres de la Ciudad i Social.
estadisticas emitidas de México Juridicos y de
por la Secretaria de las ) Gobierno
Mujeres de la Ciudad
de México
2. Operacion, 2.1. Replantear la T/-'\Ilacﬁalgﬁ
producciony | 2.1. Necesidad de o e e Reglas de
entrega de nuevas estrategias de estrateg|a_ Qe difusion Direccion D Operacion del
. A de las actividades y General de Ejercicio 2025
transferencias, | difusion del programa resultados del Asuntos Programa
bienes y y sus actividades. i Social.
servicios programa. Juridicos y de
) Gobierno
3.1. Crear una partida ,
para gastos de _ﬁlacla Ig:]a.
3. Cobertura 3.1. Se identificé la operacién, lo que Diref:)cié'n Reglas de
: ' | necesidad de crear la | permitira la adquisicion C Operacion del
metas, montos ida d d d ial General de Ejercicio 2025 )
resupuesto. parti a de gastos de e matgrla es Asuntos rograma
yp operacion. necesarios para las A Social.
- Juridicos y de
actividades del .
Gobierno
programa.
:élc.egiilgiiegzﬁrceglliiar 4.1. Realizar un Alcaldia
a un monitoreo monitoreo mediante Tlalpan:
Seguimiento y | mediante registros reg_lsFros diarios de . Direccion L Informes del
. - o actividades para medir General de Ejercicio 2024
monitoreo de | diarios de actividades ol avance Asuntos programa
las actividades | para medir el avance y limi y de | (i d
cumplimiento de las cumplimiento de las Juri icos y de
metas metas Gobierno
5. Satisfaccion
:;’ﬁ::g';as No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
beneficiarias
Alcaldia
6.1. Se identificd la 6.1. Ampliar la I;'ig?ig:n Reglas de
6. Resultados | necesidad de ampliar b P | G I d Eiercicio 202 Operacion del
del programa | la cobertura en la co ertura_tlan a eneral de jercicio > Programa
Ly demarcacion. Asuntos h
demarcacion. Social.
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