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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 4 la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, los
articulos 3, fraccion XXIII, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 25 de marzo de
2024, y el Acuerdo CECM/11SO/04/2024 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
(Evalla-CDMX), se presenta el Informe Final de la Evaluacion Interna del Programa Social

Movilidad segura, Tlalpan 2023, correspondiente al ejercicio 2023.

El presente informe consta de dos mddulos los cuales se describen a continuacion:

* Modulo de indicadores de resultados, presentainformacion cuantitativa basica
gue permite sintetizar la evolucién de los principales indicadores de resultados del
programa.

* Mddulo de analisis cualitativo, presenta la perspectiva, vision y propuestas de
las personas servidoras publicas relevantes sobre aspectos estratégicos del

programa.

A partir del establecimiento de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2024 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, se busca una perspectiva acumulativa y
multianual, para detectar capacidades e instrumentos que amplien significativamente el
alcance de las evaluaciones internas, con el fin de aplicar estrategias de mejora en los
programas sociales.

En ese sentido, la informacidn utilizada para las evaluaciones abarca el periodo de
2019 a 2023, lo que permite ampliar el andlisis y proyectar los cambios necesarios para

atender las areas de oportunidad de mejora encontradas con miras a su implementacién

Es importante mencionar que la evaluacion realizada, sustenta sus hallazgos con los
datos de ejercicios anteriores a los que se tuvo acceso y a la informacidn proporcionada por
las unidades responsables de los programas sociales, dicha informacién se refiere a datos
obtenidos de: Reglas de Operacion, Evaluaciones, Informes Presupuestales, Matriz de

Indicadores de Resultados, Padrones de personas beneficiarias, cuestionarios entre otros.
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2. Objetivo y estrategia metodoldgica

Objetivo de la evaluacion

Proveer informacién publica relevante sobre el programa sodal Movilidad Segura, con
base en lo establecido en Lineamientos para la Evaluacion Interna 2024 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, que permita, con una perspectiva acumulativay multianual,
identificar areas de oportunidad de mejora, ampliar las capacidades de las unidades
administrativas responsables de la operacidon y la planeacidon, asi como mejorar los
instrumentos de monitoreo y satisfaccidon de las personas usuarias y personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

Estrategia Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México se ha
caracterizado por una visién integral, que utiliza metodologias mixtas (cuantitativas y
cualitativas). Asimismo, reconoce la importancia de recuperar las voces de todas las personas
involucradas en el disefio, la operacion y el monitoreo de programas sociales ( personas
usuarias, personas beneficiarias y personas servidoras publicas).

Se realizd una aproximacion cuantitativa para el primer médulo, donde se exponen
las mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre
otras. Asimismo, en el segundo mddulo se instrumentd una aproximacion cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la
operaciony los resultados de la intervencidn, asi como la perspectiva de género; este mddulo
atiende a la perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas

sociales
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3. Modulo de indicadores de resultados

A continuacion, se presenta la informacion de referencia, la informacion presupuestal

y el analisis e indicadores del programa social Movilidad segura, Tlalpan

3.1. Informacion de referencia

3.1.1. Nombre del programa social: Movilidad segura, Tlalpan.

3.1.2. Unidades responsables: Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobiemo
(coordinacidn); la Direccién de Seguridad Ciudadana (seguimiento, verificacidn, supervision,
control, calendarizacidn).

3.1.3. Aiho de Inicio del programa. 2019.

3.1.4. Ultimo Ao de operacion: El programa social contintia operando en el ejercico
2024.

3.1.5. Objetivos:

Objetivo General. - Contribuira mejorar la movilidad peatonal y vehicular en la via publica
de la demarcacion Tlalpan. Asimismo, este programa e programa social contribuye a la
eliminacidn de factores de exclusion y discriminacion, cerrando las brechas de desigualdad a
las personas que estan en desventaja social, por medio del respeto y coadyuvando con €l
derecho de todas las personasy de la sociedad a la sana coexistenciay la presencia de las
distintas formas de movilidad que respondan a los diversos modos de vida.

Objetivos Especificos. - El conjunto de objetivos correspondientes al programa social es:

a) Beneficiar a la poblacion con la programacion y realizacion de recorridos para
identificar o verificar la existencia de obstaculos sobre la via publica.

b) Documentar e informar para su correspondiente canalizacion y atencién por parte del
area o dependencia competente.

¢) En caso de resultar competencia de la Alcaldia Tlalpan, invitar formalmente a la
ciudadania para hacer el retiro voluntario que corresponda, e informar sobre los
efectos sociales, juridicos y administrativos que conlleva el uso inadecuado de la via
publica, asi como las facultades que la Alcaldia tiene para intervenir en dichos asuntos
en caso de omisidn, y el procedimiento administrativo a que haya lugar.

d) Auxiliar en la liberaciénde la via publica cuando resulte competencia de las areas de

la demarcacion.
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e) Hacer recorridos de supervision para garantizar que la via publica guarde un estado
de aprovechamiento social.

f) Seleccionar a 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante
convocatoria y proceso de seleccién correspondiente, con la finalidad de fortalecer
las acciones que, en materia de movilidad segura, ofrece el programa a la poblacion
que transita en Tlalpan.

g) Capacitara las 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mediante un curso
taller en materia de movilidad, seguridad vial, cultura civica y procedimiento
administrativo, asi como de atencién de primer contacto, con la finalidad de que
cuenten con el conocimiento y experiencia para el desarrollo de sus actividades.

3.1.6. Descripcion de las estrategias. Estrategia general. concientizar a la poblacon
sobre los derechos propios y de terceros, respecto del uso y aprovechamiento de la via
publica y el espacio publico en general, y lograr la participacidn ciudadana en la preservacon
de condiciones de movilidad, lo anterior para mejorar la movilidad peatonal y vehicular en el
interior de la demarcacion Tlalpan, mediante la identificacion, canalizacién y apoyo en la
liberacidn de la via publica y lograr la preservacién de condiciones de movilidad segura con
la participacion de la poblacion.

3.1.7. Padron de personas beneficiarias.

En fecha 13 de marzo de 2024 a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
se publicd el enlace electronico, mediante el cual se puede consultar y descargar el padron
de personas beneficiarias del programa social, correspondiente al ejercicio fiscal 2023:

https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-movilidadl-

sequra-Tlalpan-2023/

3.2. Informacion presupuestal

3.2.1. Clave presupuestaria: 2633295234150230 044191177

3.2.2. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2023 por capitulo de gasto:
El presupuesto aprobado y ejercido para los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023

desglosado por capitulo de gasto, se presenta a través de la siguiente tabla la cual contiene

la evolucion presupuestal.


https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-movilidadl-segura-Tlalpan-2023/
https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-de-beneficiarios-del-programa-social-movilidadl-segura-Tlalpan-2023/
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2023 por capitulo de gasto

Capitulo de
gasto

2023

2022

2021

2020

2019

Aprobado | Ejercicio

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

Aprobado

Ejercido

1000

2000

3000

4000

2,464,000 2,464,000

1,999,998

1,999,998

12,150,000

12,149,808

12,150,000

12,149,808

5,566,000

5,566,000

Total

2,464,000 | 2,464,000

1,999,998

1,999,998

12,150,000

12,149,808

12,150,000

12,149,808

5,566,000

5,566,000

Total (en
porcentaje)

100%

100%

99%

99%

100%

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2023

A continuacion, se describe la forma en que se ejercid el presupuesto durante la

operacion del programa, desglosado por componente, numero de ministraciones, si hubo

incrementos y/o recortes y en su caso modificaciones presupuestales, indicando la fecha de

dichas modificaciones, si fuese el caso. La informacion se presenta de forma comparativa

entre los ejercicios 2019 y 2023.

Es de sefalar que la informacién presentada en este numeral (3.2. Informacddn

Presupuestal) fue corroborada por la Direccion General de Administracion de la Alcaldia

Tlalpan.
Variacion del presupuesto por componente
Eiercici Component Numero de Numero de e Monto Variacion Varria::‘i:nl

jercicio ponente Facilitadores| ministraciones 2':‘:.‘2: Total Neta* |P° ci v
Apoyos econdmicos entregados a
las personas  beneficiarias

2023 facilitadoras de servicios del 28 11 2,464,000 | 2,464,000 464,000 18.8%
programa
Apoyos econdmias entregados a
las personas  beneficiarias

2022 facilitadoras de servicios del 18 11 1,999,998 | 1,999,998 | -10,149,810 | -83.54%
programa.
Apoyos econdmiaos entregados a

2021 lo facilitadores de servidos que 155 11 12,149,808 | 12,149,808 0% 0%
brindan apoyos viales.
Servicios de movilidad otorgados
(Asistencia a: peatdn, personas

2020 |con discapacidad, ciclistas, 155 11 12,149,808 | 12,149,808 | 6,583,808 118.29
transporte publico, de servidos y
vehiculos privados)
Mejorar la  movilidad de

2019 intersecciones en la alcaldia de 83 11 5,566,000 | 5,566,000
Tlalpan

*Del presupuesto respecto al afio inmediato anterior.
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En el componente del programa, para el ejercicio 2020 hubo variacion del 118.29%
respecto del presupuesto anterior y el nimero de facilitadores aumento de 83 a 155. Para el
ejercicio 2021 no se registraron variaciones respecto al presupuesto del ejercicio anterior.
Para el ejercicio 2022 hubo una disminucidon del del presupuesto de 83.54% y el nimero de
facilitadores pasd de 155 a 18. Para el ejercicio 2023 se aumentd el niUmero de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de 18 a 28, y un aumento en el presupuesto de 18.8%

respecto al ejercicio anterior.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa.

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos del programa. El indicador de fin y el indicador de propdsito son los
que se incluyen en la matriz de resultados, contenida en las reglas de operacidn del programa
social, estos indicadores describen el objetivo al cual contribuye el programa en términos de
solucién del problema publico identificado, bajo este concepto la contribucion del programa
para la solucion de un problema o la consecucidn de un objetivo estratégico se refleja en las
variaciones de dicho indicador.

3.3.2. Indicador de Fin.
Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de

resolucién del problema publico identificado.

Nombre del indicador: Porcentaje de las personas beneficiadas con las acciones del
programa en la Alcaldia Tlalpan

Descripcion: Contribuir a mejorar la movilidad en condiciones de seguridad en el interior
de la demarcacién Tlalpan, mediante la eliminacidn de obstaculos de la via publica.
Método de calculo: (Nimero de personas beneficiadas con el programa social / NUmero
de poblacion total de la demarcacion Tlalpan segun INEGI) * 100

Frecuencia de Medicion: Anual

Sentido del indicador: Ascendente

Linea Base: 0.70%

Ano de Linea Base: 2023
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Resultado del indicador del 2019 al 2023:

Eiercicio Indicador de Resultado Comparativo del
jercical Fin Indicador
2023 70% c deob | ad
omo se puede observar los resulados
2022 83% del analisis de indicadores, no resultan
2021 60% comparables debido a que el método
2020 100% de cé!lcul_o.de los indicadores cambid de
un ejercicio a otro.
2019 23%

3.3.3. Indicador de Propdsito.

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacidn objetivo, como consecuenda
de la utilizacion de los componentes otorgados por el programa.
Nombre del indicador: Porcentaje de las personas beneficiadas con las acciones del
programa en la Alcaldia Tlalpan.
Descripcion: Los habitantes de las colonias con mayor problematica de obstaculizacion de
la via publica de la demarcacion Tlalpan cuentan con espacios publicos libres de obstaculo,
para su movilidad peatonal segura.
Método de calculo: (NUmero de personas beneficiadas con mayor problematica de
obstaculizacion de las colonias de la demarcacion Tlalpan/ Nimero total personas que habitan
en las colonias con mayor problematica de obstaculizacién de la via publica.) *100
Frecuencia de Medicion: Anual
Sentido del indicador: Ascendente
Linea Base: 100%
Ano de Linea Base: 2020.

En este apartado se analiza la evolucion de los indicadores vinculados al problema

pubico identificado en el diagndstico del programa social. Para el periodo de los afios 2019

al 2023.
Resultado del indicador del 2019 al 2023:
Eiercicio Indicador de Resultado Comparativo del
jercla Propésito Indicador
2023 100% c deob I ad
omo se puede observar los resultados
2022 100% del analisis de indicadores, no resultan
2021 73% comparables debido a que el método
2020 26.83% de cé!lcu[o.de los indicadores cambid de
un ejercicio a otro
2019 100%
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3.4. Metas fisicas.

A continuacion, se presenta de forma comparativa la informacion referente a los

gjercicios 2019 a 2023, que describe el nimero de servicios programados y ejecutados

(intersecciones intervenidas, encuestas) durante la implementacién del programa de forma

anual. Los montos se refieren al presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos a las

personas beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

3.4.1. Bienes y/o servicios.

personas que transitan en el interior de la
demarcacion, indistintamente del medio a
través del cual lo hagan.

Concepto .
Program E t
metas rogramado jecutado
a) Para lograr los objetivos del programa se . L
) deberég seleccioriar a 2; gpersonas a) Se seleccionaron a 35 personas beneficiarias
ficiarias facili e facilitadoras de servicios para la ejecucidon de
ben_e IClarias faci |tado_ra_s de servicios para las actividades a desarrollar en el programa
la ejecucion de las actividades a desarrollar social. *
en el programa social. )
b) Programar recorridos de identificacion o
verificacion jcul re la Vi . . . e
p?jbliggc (;sfdsonongtggu gjpi?\?is?éna parg b) Se realizaron 187 recorridos de identificacion
arantiéar U6 la via publica auarde un y verificacion de obstaculos sobre la via
9 que P 9 . publica en colonias de la alcaldia Tlalpan.
estado seguridad y de aprovechamiento
social.
c) Documentar los obstaculos identificados o .
) verificados sobre la via publica para analizar ¢) Se documentaron 1749  obstaculos
Bienes y : publica pare identificados en la via publica de los cuales se
i y determinar su canalizacion, asi como el . .
VI impacto en el comportamiento social con canalizaron 1254 a las areas
rogramados : , correspondientes.
prog motivo de la asesoria. P
d) Auxiliar en la liberacion de la via publica a d) Se auxilio a las areas en 49 operativos de
las areas de la demarcacion cuandoéstasea liberacidn de la via publica, en los que se logrd
competente. retirar 176.1 toneladas de bienes mostrencos.
. . - . e) Se entregd material informativo el cual tuvo
e) Elaborary difundir material informativo con o ;

g R - por efecto el fortalecimiento del vinculo con la
la finalidad de concientizar a la poblacién ciudadania, la cual mastro apertura al didlogo
sobre el uso adecuado de la via publica. - ! ; . . '

P facilitando el retiro voluntario o bien
f) Beneficiar a un estimado de 489,949 f)  Se logré beneficiar a 534,528 habitantes de la

poblacidn total de Tlalpan (76.4 %) de la cual
aproximadamente 279,024 son mujeres y
255,504 hombres.

* Durante la operacion del programa se realizaron altas y bajas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de
acuerdo con lo descrito en el numeral 8.2 de las reglas de operacion del programa




<Y

ALCALDIA TLALPAN

3.4.2. Montos entregados
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2023

N N Monto Monto Monto de % de
Denominacion Facilitadores | Ministraciones Unitario Unitario apoyos Presupuesto
tlitado inistracio mensual Anual otorgados Total
Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios 28 11 8,000 88,000 2,464,000 100%
Total 28 2,464,000 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2022
N° N° Monto Monto Monto de % de
Denominacion - . _ Unitario Unitario apoyos Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones mensual Anual otorgados Total
Persona beneficiaria o
facilitadora de servicios 18 11 10,101 111,111 1,999,998 100%
Total 18 1,999,998 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2021
N° NP Monto Monto Monto de % de
Denominacion TR - n Unitario Unitario apoyos Presupuesto
Facilitadores | Ministraciones mensual Anual otorgados Total
Coordinador 8 11 9,000 99,000 792,000 6.52
Monitor Vial 147 11 7,024 7,264 11,357,808 93.48
Total 155 12,149,808 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2020
N° N° Monto Monto Monto de % de
Denominacion Fadilitadores | Ministraciones Unitario Unitario apoyos Presupuesto
mensual Anual otorgados Total
Coordinadores 8 11 $9,000 $72,000 $792,000 6.51%
Monitores Viales 147 11 $7,024 $1,032,528 $11,357,808 93.48%
Total 155 $12,149,808 100%
Presupuesto anual ejercido para entrega de apoyos 2019
N° N° Monto Monto Monto de % de
Denominacion Facilitadores | Ministraciones Unitario Unitario apoyos Presupuesto
- tnistraci mensual Anual otorgados Total
Monitores 4 11 $8,000 $88,000 $352,000 6.32%
Viales 79 11 $6,000 $66,000 $5,214,000 93.67%
Total 83 $5,566,000 100%

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura.

Respecto del analisis de evolucidn de la cobertura se presenta la comparacion de la

poblacién registrada en el padrén de personas beneficiarias respecto de la poblacién que

sufre el problema o la necesidad social que atiende el programa de acuerdo con las reglas

de operacion.

10



<Y

ALCALDIA TLALPAN

Analisis y evolucion de cobertura

11

Poblacion 2019 2020 2021 2022 2023
Que sufre el problema publicoo | - 0 | 140787 | 10,000 | 168,433 | 489,949
necesidad
Registrada en el Padrén 197 186 203 112 35%
Evolucion

* Fl ndmero de facilitadores excedio lo programado debido a altas y bajas de personas beneficiarias y beneficiarios facilitadores y
no a un aumento en el presupuesto para este concepto.

Al considerarse la movilidad un derecho humano reconocido constitucionalmente, éste
tiene como base el principio de universalidad, mismo que es cumplimentado a través de este
programa, mediante la participacion de 28 personas beneficiarias facilitadoras de servicos
que realizan recorridos para identificar obstaculos y apoyan en su retiro, con el objetivo de
mejorar las condiciones de movilidad en la via y/o espacio publicos de las colonias de esta
demarcacion, lo cual tiene como efecto directo el beneficio de toda persona usuaria de los
mismos y, consecuentemente, permite que hagan efectivo el cimulo de derechos humanos
y fundamentales que les son reconocidos, como lo es la educacion, el trabajo, la salud y la

recreacion

Esto es, con la identificacion y retiro de obstaculos de la red vial y espacio publico, se
garantiza el derecho a la movilidad en condiciones de seguridad de las personas que transitan
en el interior y/o colindancias de la Alcaldia Tlalpan.

De lo anterior, puede inferirse que, por su propia naturaleza, este programa no exige
la prestacion de servicios por cada habitante de la demarcacion, o bien la orientacion de
servicios a los mismos, debido a que el beneficio se sustenta en acciones dirigidas a la
liberacién de la via y/o espacios publicos, enfocadas al bienestar general.
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.

a) Distribucién por sexo.

b) Distribucidn por tipo de personas beneficiarias (facilitadoras de servicios, personas

beneficiarias directas, usuarios).

50

30

20

10

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y alcaldia de residencia

c) Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

Barrio . 2

Personas facilitadoras

pueblos de la Alcaldia Tlalpan

5 10 15 20

m Mujer

M Hombre

Distribucion por lugar de residencia en barrios, colonias y

30

(o)
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Personas facilitadoras
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Personas facilitadoras
Distribucion por lugar de residencia en barrios
de la Alcaldia Tlalpan

1

[y

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
04
0.3
0.2
0.1

Del Nifio Jesus La Fama

d) Distribucidn por nivel de estudios

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y nivel maximo de
estudios

Superior o profesiona
M Hombre 19

| Mujer 16
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e) Distribucidon por ocupacion o tipo de ocupacion.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y tipo de ocupacion

Jubilado o Pensionado

B Mujer

B Hombre

Estudiante

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Estudiante Jubilado o Pensionado Otro
0 0 16
0 0 15

f) Distribucidén por grupos de edad.

Personas facilitadoras
Distribucion por sexo y grupo etario

15

10 5 0 5 10 15

m Hombre m Mujer
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4. Modulo de analisis cualitativo

De acuerdo con la metodologia de evaluacion y la aplicacidon de cuestionarios a los

tres tipos de personas vinculadas al programa social: directivas, operativasy de planeacion.

En el analisis de los cuestionarios, se encontraron puntos de convergencia relevantes, que a

continuacion se describen:

4.1. Diagndstico y planeacion

Se ha logrado aumentar el nimero de poblacién beneficiaria priorizando colonias,
barrios o pueblos y dar seguimiento. Se incorpord la figura de coordinadores con el
objetivo de tener un mejor control de las actividades operativas y administrativas.
Actualmente se usa como fuente de informacidn el Censo de Poblacion y Vivienda del
INEGI, asi como registros administrativos de las colonias atendidas y las
problematicas.

Se identifico la necesidad de que el programa se implemente durante los doce meses
del ejercicio, debido a que atiende a una necesidad constante de la ciudadania y no
a solicitudes individuales.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

Se consolidaron los procedimientos sistematizados para la identificacion vy
canalizacién de obstaculos que se encuentren en la via p Ublica.

La evolucidn del presupuesto se ha basado en la atencidn a los objetivos y metas
especificas para fortalecer la atencién a la poblacion.

El programa no esta disefiado para atender solicitudes ciudadanas; durante lk
operacion en territorio se ha establecido un vinculo con la ciudadania, en un marco
de equidad por cuanto hace al principio de universalidad del derecho a la movilidad.
Se ha detectado la necesidad de mejorar los mecanismos de contacto y mediacion
con la ciudadania para dar visibilidad a los servicios del programa.

4.3. Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Se implementaron grupos de mensajeria instantanea para un mejor manejo de la
informacién y de los grupos que realizan los recorridos.

Se implementd una base de datos para llevar el control de informacidn, respecto a
recorridos de identificacidn o canalizacion, obstaculos identificados, apoyo para

retiros, etc.
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Se identificd la necesidad de un mecanismo de coordinacién entre la unidad
responsable de la operacidén del programa y las distintas areas de la Alcaldia y
Gobierno Central para ejecutar el retiro de los obstaculosy bienes mostrencos en vias
secundarias de la demarcacion.

Los indicadores son adecuados e incluyen el porcentaje de mujeres beneficiadas por
el programa social.

4.4, Resultados.

Se han alcanzado las metas establecidas para el programa, ademas, se contribuye a
garantizar el derecho a la movilidad universal, que resulta inherente a todas las
personas con independencia de nacionalidad, género, origen étnico o cualquier otra
condicion.

Conseguir de manera expedita los consentimientos de la ciudadania para la liberacidon
de la via publica.
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias

Con base en los Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad
de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nUmero 945 Bis, el 26 de septiembre de 2022, el
programa social Movilidad segura Tlalpan 2023, no fue incluido en la Relacion de programas

sociales que deberan presentar indicadores de satisfaccién de personas b eneficiarias y
usuarias en 2023 (Anexo 1).
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

publica.

publica.

Unidad Medio de
3 z q Propuestas de responsable Plazo de verificacion
S LIERECE TE T mejora del cumplimiento del
cumplimiento cumplimiento
1.1. Se identificé la Alcaldia Tlalpan:
necesidad de que el | 1.1. Implementar las Direccidén
. . . Reglas de
1. Diagnostico | programa se acciones del programa General de Eiercicio 2025 | operacion del
y planeacion implemente durante | durante los doce Asuntos J P rodrama
los doce meses del meses del ejercicio. Juridicos y de prog '
ejercicio Gobierno
2. Operacion, ﬁ-elc.eiieéjsgtggtz‘]f'orar 2.1. Mejorar los Alcaldia Tlalpan:
produccion y - ) mecanismos de Direccion
entrega de los mecanismos d.e, contacto y mediacidn General de L Regla_g: de
transferencia contacto y mediacion con la ciudadania par Asuntos Ejercicio 2025 | operacion del
b_a STErendias, | -on la ciudadania para on fa ciudadania para ASUNto programa.
ienes y dar visibilidad a los dar visibilidad a los Juridicos y de
servicios. servicios del programa servicios del programa Gobierno
3.1. Se identificé la Alcaldia Tlalpan:
) 3.1. Aumentar los : .7
3. Cobertura, zra]if:es:i:ﬁg: recursos | oon20S para la GDeI;ZCr;IIOc?e 0 ReerglcaifSnd?iel
metas, montos P operacion del Ejercicio 2025 P
para la operacion del Asuntos Programa
y presupuesto. programa durante 12 ‘s .
programa durante 12 Juridicos y de Social.
meses. ;
meses. Gobierno
4.1. Necesidad de un | 4.1. Implementar un
mecanismo de mecanismo de
coordinacién entre la | coordinacién entre la
unidad responsable de | unidad responsable de
la operacién del la operacién del Alcaldia Tlalpan:

. programa y las programa vy las Direccion Reglas de
4';:3;::;::3?: distintas areas de la | distintas areas de la General de Eiercicio 2024 Operacion del
Iyas actividades Alcaldia y Gobiermno Alcaldia y Gobiermno Asuntos J Programa

Central para ejecutar | Central para ejecutar | Juridicos y de Social.

el retiro de los el retiro de los Gobierno

obstaculos y bienes | obstaculos y bienes

mostrencos en vias mostrencos en vias

secundarias de la secundarias de la

demarcacion. demarcacion.
5. Satisfaccion
de personas No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
usuarias y
beneficiarias

. 6.1. Aplicar

6.1. Nec_e5|dad de mecanismos para Alcaldia Tlalpan:

conseguir de manera - ; s

expedita los consi:jguwI de manera GDlrecczo; Reglas de
6. Resultados - expedita los eneral de S -3
del programa E%rlisaednat'r]r?;enat?; ge la consentimientos de la Asuntos Ejercicio 2025 oper?c;ao;:el

liberacion dg la via ciudadania para la Juridicos y de prog

liberacién de la via Gobierno
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