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CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

MTRO. JOSE ARTURO CERON VARGAS, Director General del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, con fundamento en los articulos 87, 97, 98 y 99 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 54 de la
Ley Organica de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; 42 y 42C fraccién VI de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 53 fraccién IX, 61, 64, 65, 67
y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 9 fraccidn V del Estatuto Organico del Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; asi como en las Metas y Lineas de Accion contenidas en el Area de
Oportunidad 1 “Discriminacion y Derechos Humanos” del Eje 1 “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano” y
del Area de Oportunidad 2 “Planeacién, Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados” del Eje 5 “Efectividad, Rendicion
de Cuentas y Combate a la Corrupcion”, ambos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; de los
dos Programas Sectoriales derivados: “Desarrollo Social con Equidad e Inclusion” y “Mejora de la Gestion Publica”, del
Programa Institucional y con base en el acuerdo derivado de la IV Sesion Extraordinaria 2018, emitido por el Comité de
Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, he tenido a bien
expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2018
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. INTRODUCCION

Los presentes Lineamientos encuentran sustento, tal como se observa en la Figura 1, en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018) que sefiala en su Eje 5 Efectividad, Rendicion de
Cuentas y Combate a la Corrupcién, que un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania es aquel capaz de definir
objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir, asignando los recursos entre las instancias de gobierno de
acuerdo con dichas prioridades implementando politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las
dependencias publicas. Asimismo, establece estandares de medicién y evaluacion que permiten realizar un seguimiento
constante para identificar el impacto de la acciones, es decir, la relacion entre los programas de politica publica
implementados y la mejoria en el bienestar y el disfrute de derechos por parte de las personas.

A partir del Eje 5 del PGDDF 2013-2018 se desprende el Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica, del cual es
participe el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. Donde se reconoce que es imperativo que la accion gubernamental
sea efectiva, planificada y genere los mayores y mejores resultados posibles que sirvan para contribuir al bienestar y la
calidad de vida de toda la poblacién; por ello, a partir de la articulacién con el Programa Sectorial de Mejora de la Gestion
Publica, desde el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social se busca fortalecer la planeacion, monitoreo y evaluacion
gubernamental, mediante mecanismos integrales, incluyentes, transparentes y participativos; pues los procesos de
evaluacion requieren ser considerados como una practica muy importante en la gestion publica, ya que a partir de ésta se
aportan elementos técnicos y de politica publica para mejorar el desempefio de los programas y/o las acciones sociales, en
funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracién puablica haya trazado, lo que
permite hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales de los habitantes de una sociedad.

En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio,
la operacion, los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social. Las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
su reorientacion y fortalecimiento. La evaluacién serd interna y externa. La evaluacion interna es la que deben efectuar
anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México que ejecuten
programas sociales. Es por ello que del Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica se desprenden, entre otras, las
metas 5 y 6 del Programa Institucional 2013-2018 del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.
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Figura 1. Alineacion Programatica de los Lineamientos para la Evaluacién Interna

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018)

Area de Oportunidad 2. “Planeaci6n, Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados”

Meta 2.
Mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Piblica

Meta 1.
implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de moni-
toreo y evaluacion de los programas y politicas del gobierno.

Meta Sectorial 7.3. Meta Sectorial 7.8.
Implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las accio- Mejorar la accion gubernamental a partir de la adopcion inmediata
nes de monitoreo y evaluacion de los programas sociales, ello a  J§ y permanente del monitoreo, la evaluacion interna y la externa por
través del disefio y publicacion de los lineamientos para la ela- parte del 100% de los entes de la APDF como el instrumento
boracion de reglas de operacion, asi como, los lineamientos principal de toma de decisiones de los programas sociales.
para elaboracion de evaluaciones internas, con la finalidad
de que durante el periodo 2014-2018 el 100% de los
programas sociales de la Ciudad de México se sujeten
a tales disposiciones.

Programa Institucional 2013-2018 del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
Eje 5. Evaluaciones Internas

Meta Institucional 5. Meta Institucional 6.
Contribuir a robustecer y sistematizar las acciones § Contribuir a institucionalizar las acciones anuales de
de monitoreo y evaluacion de los programas so- J§ capacitacion y apoyo al personal que realiza pro-
ciales, a través del disefo y publicacion anual § cesos de monitoreo y evaluacion intema de los
de los Lineamientos para la Elaboracion de § programas sociales en el Distrito Federal, du-
Evaluaciones Internas de los Programas So- § rante el periodo 2014-2018, con el propésito
ciales, con la finalidad de que durante el J§ de la adopcion inmediata y permanente de la
periodo 2014-2018 el 100% de los pro- J§ evaluacion interna por parte del 100% de
gramas sociales de la Ciudad de Mé- § los entes de la Administracion Publica del
Xico se sujeten a tales disposiciones. J Distrito Federal como instrumento de
toma de decisiones de los programas
sociales e incrementar la calidad de
dichos procesos, lo que redundara
en la mejora de las politicas pu-
blicas.

Fuente: Evalta CDMX, con base en el Programa Institucional 2013-2018 del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social,
publicado el 16 de diciembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Al ser parte medular de los sistemas de monitoreo y evaluacion de la politica social, la evaluacion interna de los programas
sociales en la Ciudad de México brinda la oportunidad a las propias instituciones responsables del disefio e implementacion
de los programas de realizar un ejercicio de retroalimentacion sobre los procesos de planeacion, disefio y alcances,
incluyendo el diagnostico, la justificacién de la existencia de los programas sociales como medios para combatir los
problemas sociales mas apremiantes en la Ciudad; el monitoreo de la gestién de éstos y los principales resultados, no sélo
cuantitativos, sino también cualitativos, en el bienestar de la poblacion. Esta reflexion les permite detectar fortalezas,
debilidades, contradicciones y omisiones, otorgando a quienes operan el programa mayor claridad sobre las rutas que
conviene seguir para mejorarlo y/o reorientarlo. Por ello, no sdlo el cumplimiento en la realizacion de estos instrumentos de
evaluacion y de planeacién son importantes; la claridad, calidad y utilidad son trascendentales para lograr el objetivo
perseguido.

Al respecto, en la administracion publica de la Ciudad de México se han emprendido importantes acciones para impulsar la
evaluacion interna de los programas sociales, a través de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales que el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, desde 2009 ha emitido con el objetivo de brindar elementos
conceptuales, metodoldgicos e instrumentales para que las dependencias realicen evaluaciones internas anualmente a sus
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programas sociales. El proceso incremental seguido, desde la primera publicacién, supuso ir avanzado en forma progresiva
hacia la realizacion de una evaluacion integral de los programas, tal como se muestra en la Figura 2. Un primer ciclo de
evaluacion interna se realizd entre 2010 y 2012; un segundo ciclo entre 2013 y 2015; mientras que, en 2018 se concluye el
tercer ciclo iniciado en 2016, hasta ahora, el de mayores resultados, como se argumentara a continuacion.

Figura 2. El Proceso Incremental de los Lineamientos para la Evaluacién Interna de Programas Sociales 2010-2018

Evaluacioén de
Operacion
y Satisfaccion,
y levantamiento
del panel
O

Diagnéstica y
Sistematizacion
Evaluaciones
Anteriores

Evaluacion
Integral

Operacion y
Resultados

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

O O
Diagnostica Evaluacion Disefio, Evaluacion Evaluacion
Global y de Operacion de Disefio y de Resultados
Satisfaccion y Monitoreo Construccion de

la Linea Base

A partir de 2010, a traves de la ejecucion de dichos lineamientos, las entidades a cargo de operar programas sociales en la
Ciudad de México se dieron a la tarea de efectuar las evaluaciones internas para cada uno de los afios correspondientes. Sin
embargo, al hacer el balance a 2012, el proceso incremental perseguido por el Consejo no se habia logrado, pues el nimero
de evaluaciones internas desarrolladas habia ido disminuyendo conforme el nivel de complejidad de los aspectos solicitados
iba en aumento, pasando de 91 evaluaciones en 2010 a 84 en 2011 y teniendo su punto mas critico en 2012 con 36;
quedando en relieve las limitaciones técnicas existentes, ya que la mayoria de las entidades encargadas de operar programas
sociales no contaban con los recursos (humanos y financieros) para realizar este tipo de acciones.

Con base en este balance, a partir de 2013 desde el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social se han planteado estrategias
que han permitido mejorar la cantidad y calidad de las evaluaciones internas realizadas, tal como se observa en la Grafica 1
y cuyas estrategias y resultados se esquematizan en la Figura 3.

Asi se observa que en 2013 se plantearon dos estrategias, que permitieron pasar de 36 evaluaciones internas realizadas en
2012 a 136 en 2013, es decir, que el 70.1% de los programas sociales realizara este ejercicio: 1. La emisién de Lineamientos
para que realizaran un nuevo diagnéstico y una revision de los ejercicios de evaluacion interna de los tres afios anteriores v,
2. Una mayor difusién y acercamiento con las Dependencias, Entidades y Delegaciones para conocer sus necesidades,
darles la orientacion que requirieran y sensibilizarlas respecto de la importancia de los procesos de retroalimentacion.

Para sustentar propuestas concretas para la mejora y avances en la institucionalizacion de este ejercicio interno, a partir de
2014, a las estrategias emprendidas en 2013 se ha sumado la realizacion de un andlisis anual sobre los avances en los
procesos de evaluacién interna realizados, cuya metodologia en 2014 considerd el analisis cuantitativo y cualitativo de este
proceso, a través de la valoracién de la calidad con la que fueron realizadas las evaluaciones internas y una encuesta que
recogio la opinion y percepcion de las Dependencias y Delegaciones que realizaron dichas evaluaciones y también de las
que no lo hicieron, con la finalidad de conocer los retos y desafios que han enfrentado a lo largo de este proceso, las
dificultades que tuvieron, sus necesidades y sugerencias; con ello se busco que fueran estas Entidades quienes acompafiaran
al Evalla a disefiar las estrategias a seguir para su correcta instrumentacion.

Como conclusién del analisis realizado se observd que, en promedio, las evaluaciones internas fueron parcialmente
satisfactorias; es decir, que el nivel de calidad e integracion de la informacion solicitada por los Lineamientos de Evaluacion
Interna 2013 fue parcial; siendo menor al nivel delegacional e impactada por algunos factores entre los que se encuentran:
no contar con personal que tenga un perfil relacionado con la evaluacion, deficiencias en las areas encargadas
especificamente para atender las evaluaciones, asi como la falta de informacién o de su sistematizacion.

Con base en este analisis a partir de 2015, el Evallta CDMX imparte el Taller de Apoyo para la Elaboracién de las
Evaluaciones Internas el cual tiene como objetivo brindar a las personas encargadas de la elaboracion de las evaluaciones
internas las herramientas tedricas y practicas que les permitan desarrollar este proceso de forma éptima y, por ende, tomar
decisiones para el mejor desempefio de sus programas sociales.
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Gréfica 1. Evolucion de la Calidad de los Documentos de Evaluacién Interna 2013-2017
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nte: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, Evalia CDMX (2018).

Figura 3. Estrategias Emprendidas por el Evalia CDMX para la Institucionalizacion de la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales de la Ciudad de México y los Resultados Alcanzados
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Fuente: Evalia CDMX (2018).

Este balance de estrategias emprendidas por el Evalia CDMX y los resultados alcanzados en la mejora de la cantidad y
calidad de las evaluaciones internas realizadas, permiten concluir que se ha dado cumplimiento a las metas instituciones del
Evalia CDMX, a las metas sectoriales a las que se encuentra vinculado y ha contribuido significativamente a las metas
establecidas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018. Es por ello que los presentes lineamientos buscan continuar
con este proceso de institucionalizacion de tan importante proceso de retroalimentacion.

Los avances de la presente administracion respecto a la Evaluacién Interna, componente fundamental del Sistema de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la experiencia y logros en esta materia a partir de un arduo
trabajo de las personas servidoras publicas a cargo de los programas sociales, siempre de la mano del acompafiamiento
técnico especializado del Evalia CDMX; sientan las bases para la siguiente etapa, pues la Constitucion Politica de la Ciudad
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de México, expedida el 5 de febrero de 2017, establece la evaluacion y el monitoreo de la politica social de la Ciudad de
México, como parte fundamental de la Planeacion de las Politicas Publicas, manifestando que los resultados de las
evaluaciones seran instrumentos esenciales para fundamentar y motivar la planeacion, programacion y presupuesto, asi
como para el disefio de politicas pablicas (Numeral 7 del Apartado A del Art. 15).

2. OBJETIVO GENERAL DE LOS LINEAMIENTOS

El objetivo general de los presentes Lineamientos es contribuir a que el Gobierno de la Ciudad de México realice un
gjercicio de planeacion-evaluacién, brindando elementos conceptuales, metodologicos e instrumentales para realizar la
evaluacion interna 2018 de los programas sociales operados durante 2017, correspondiente a la Evaluacion de Resultados,
con el fin de concluir con la tercera etapa de la Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2016-2018.

El objetivo de las evaluaciones internas a realizar es que sean de utilidad para la toma de decisiones, con la finalidad de
introducir ajustes, potenciar aciertos o en su caso reorientar los programas; que redunde en la mejor atencién y servicio que
se brinda a la poblacién para su desarrollo social y pleno ejercicio de derechos.

El objetivo de plantear una evaluacion integral por etapas o de mediano plazo es generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones iddneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo. La ruta critica de la Evaluacion Integral 2016-2018 se presenta en la Figura 3.

Figura 3. Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018
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De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX,
enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacién de Disefio y Construccién de la Linea Base, que
comprendid el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagndstico del problema social atendido y la
forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han influido o afectado, es decir, como el disefio
responde o se adapta a cambios en la situacion inicial; el andlisis de la poblacion afectada por la problemética y la capacidad
de atencidn del programa social; el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos
generales y/o especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores
disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de
la problematica social en la poblacién atendida.
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La SEGUNDA ETAPA, correspondio en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcién de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después.

La TERCERA ETAPA de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX, que corresponde a los presentes
Lineamientos 2018, es la Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de los resultados del levantamiento de
panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos
esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado de la intervencion.

No obstante, en cada una de las etapas se ha solicitado la realizacion de un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, detectadas mediante la evaluacion interna, mismas que se han convertido en estrategias de mejora
para el fortalecimiento de los programas sociales; pues la perspectiva es que la evaluacion interna permita establecer
conclusiones y recomendaciones o estrategias a seguir, a las cuales se debe dar seguimiento, también de manera interna,
para la mejora del programa social en cuestion.

El cumplimiento de los objetivos planteados en los presentes lineamientos cobrara sentido en la medida que la evaluacion se
incorpore a la gestion misma del programa como insumo para los procesos de planeacién del siguiente afio, de manera que
el programa se fortalezca al mejorar su disefio y resolver sus problemas operativos para obtener mejores resultados e
impactos.

3. INSTITUCIONES RESPONSABLES DE REALIZAR LA EVALUACION INTERNA 2018

Todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y que fueron aprobados
por el Comité de Planeacién del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacién interna 2018 de cada
programa social, en apego al articulo 42 de la misma Ley, y deberan ajustarse a los presentes Lineamientos.

Las evaluaciones internas deberan realizarse con los recursos presupuestales de las instancias que desarrollan el programa
social. Las personas servidoras publicas de las areas de planeacion, seguimiento, evaluacién o areas afines, de la instancia
responsable de los programas evaluados, pero ajenas a su operacidn, es a quienes corresponde elaborar las evaluaciones,
comprometiéndose en todo momento a considerar la opinion de las personas ejecutoras de los mismos, a fin de aprovechar
su experiencia, generando procesos de retroalimentacion; adicionalmente, en la medida de lo posible, se incluira la opinién
de las personas beneficiadas.

Toda evaluacion interna debera concretarse en un informe de evaluacién, cuya utilidad radica en incidir en la planeacién,
operacion y monitoreo del programa social en el siguiente afio. La unidad administrativa responsable de la evaluacion sera
la encargada de elaborar el informe anual de evaluacién interna, que deberd presentarse a la persona titular para su
conocimiento a efecto de implementar los correctivos sugeridos en el mismo.

4. CONTENIDO DEL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2018

Como se plante6 en el Apartado 2, la Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la CDMX a realizarse en tres
etapas, inici6 en 2016, por lo que los presentes lineamientos corresponden a la tercera etapa, la Evaluacion de Resultados;
no obstante el informe incluira la Evaluacién de Disefio, realizada en 2016, y la Evaluacién de Operacién y Resultados,
realizada en 2017; con el proposito de presentar la Evaluacion Interna Integral 2016-2018. Por lo anterior, para el desarrollo
de los contenidos de la Evaluacion Interna 2018, las Evaluaciones Internas 2016 y 2017, son documentos de consulta
indispensable.

Para el caso de los programas sociales creados en 2016 y 2017, los presentes Lineamientos incluyen elementos para que, a
pesar de las limitantes de tiempo, se concluya en esta evaluacion interna con una Evaluacion Integral, tal como se presenta
en el siguiente Cuadro.
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Evaluacién Interna Integral

2016 2017 2018

Programas Sociales Evaluacion de Disefio y Evaluacion de Operacion, Satisfaccion Evaluacion de Resultados
e G CPA G Construccion de la LineaBase y Levantamiento de Panel f
; : Evaluacion de Disefio, Operacion y Evaluacion de Satisfaccion
(I::gg(rj?)r::ls] 28??'85 Disefio del Levantamiento de Linea  : y Resultados
; Base y de Panel
Programas Sociales | Evaluacion de Disefio, Operacion
creados en 2017 y Primeros Resultados

A continuacion se detallan los apartados que deben desarrollarse en la evaluacion, especificando lo que cada uno de ellos
debe contener, para facilitar su elaboracién y presentacion, con el fin de que las evaluaciones internas desarrollen de manera
explicita los apartados solicitados.

En los casos en los que no existan condiciones para que se evalle alguno de los componentes solicitados en la evaluacion
interna, por ausencia o precariedad de los sistemas de informacion y de los indicadores del programa, el gran propdsito serd
detectar estas deficiencias y proponer en el apartado correspondiente los mecanismos y recursos para desarrollar dichos
sistemas, a partir de construir los instrumentos necesarios para la bisqueda, recoleccién, registro, procesamiento,
actualizacidn, informatizacion y analisis de los datos del programa.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: (INDICAR EL NOMBRE
COMPLETO DEL PROGRAMA SOCIAL)

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
- Desarrollar los aspectos contenidos en el siguiente cuadro, con base en las Reglas de Operacion del Programa Social 2015,

2016 y 2017; en caso de que hayan existido cambios, exponer los motivos, en la columna de Justificacion (en el caso de
programas sociales creados en 2016 o 2017, adecuar el cuadro):

Justificaciéon en caso de

Aspecto del Programa Social 2015 | 2016 | 2017 .
cambios

Nombre del Programa Social

Problema central atendido por el Programa Social

Objetivo General

Objetivos Especificos

Poblacion Objetivo del Programa Social (descripcion y cuantificacion)

Area encargada de la operacion del Programa Social

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

Presupuesto del Programa Social

Cobertura Geogréfica del Programa Social

- Describir los aspectos contenidos en el siguiente cuadro:

Aspecto del Programa Social Descripcién
Afio de Creacion

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)
Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

- Indicar el area que en cada etapa realizé la evaluacidn interna integral (2016, 2017 y ahora en 2018) y sus funciones
generales.

- De forma particular, presentar mediante un cuadro cada uno de los perfiles de los integrantes del area que realizo la
evaluacién en cada etapa y sus funciones, sin datos personales.

Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo

Interna profesional M&E (1) M&E (2)
2016
2017
2018

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacién
- Indicar que (en el caso de programas sociales creados en 2016 o0 2017, adecuar la redaccion):

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucidn al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo (incorporar la Figura 3 de los presentes Lineamientos para mayor referencia).

De esta forma, en 2016 se inicié la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Logico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendid el analisis de la justificacién inicial del programa, es decir, el
diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis de la poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemética social en la
poblacion atendida. La evaluacidn puede ser consultada en: (indicar el enlace electrénico, nimero y fecha de la Gaceta
Oficial en la que fue publicada)

La SEGUNDA ETAPA, correspondid en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacién puede ser consultada en: (indicar el enlace electronico,
numero y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada)

La TERCERA ETAPA vy Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el anéalisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado
de la intervencion.

- Sefalar que:
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La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracidn objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

- Indicar la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social (indicar el tiempo empleado para
realizar la evaluacion interna en sus diferentes etapas).

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion
11.3.1. Informacioén de Gabinete

- Indicar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para el analisis y
estudio de los aspectos abordados en la Evaluacién Interna Integral 2016-2018, tales como: las referencias académicas,
estadisticas y documentales; las normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos,
reglas de operacion, circulares, entre otros); la matriz de indicadores del programa, las bases de datos, padrones de
beneficiarios, informes y tabuladores de avance; ademas de las evaluaciones existentes del programa (las evaluaciones
externas, si las hubiera, asi como los informes de evaluacién interna anteriores).

11.3.2. Informacién de Campo

Para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluacion Interna 2017 del Programa Social (en el caso de
programas sociales creados en 2017, el presente apartado solo debe incluirse si se realiz6 algun levantamiento de
informacion, en cuyo caso deberd adecuarse a la informacion disponible), y con base en ello:

- Indicar la técnica que se eligié para el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base del Programa
Social (encuesta, entrevista, grupo focal, estudio de caso) y la justificacion de la eleccién (valorar entre otros aspectos los
siguientes: la aplicabilidad del instrumento a las caracteristicas del Programa Social, la capacidad que se tenia para llevar a
cabo las técnicas seleccionadas, la calidad intrinseca, la relevancia, la fiabilidad, la validez, la disponibilidad de tiempo y los
costos).

- Mencionar las categorias de analisis que se eligieron y justificar con base en la problemética atendida, los objetivos del
programa y los efectos de corto, mediano y largo plazo esperados.

- Con base en cada categoria de analisis, mediante un Cuadro, indicar los reactivos de los instrumentos disefiados para la
linea base y para el panel. En caso de que haya identificado la necesidad de modificar el instrumento disefiado
originalmente se debieron incluir las mismas preguntas realizadas en el levantamiento inicial, sumando las preguntas
adicionales que se incorporaron, en cuyo caso se deberd incluir en el cuadro la justificacion de su inclusion.

Categoria de | Justificacion Reactivos de Instrumento | Reactivos de Instrumento Justificacion de su
Andlisis linea base Panel inclusién en Panel

- Incorporar el instrumento disefiado para la construccion de la linea base y del panel del programa social (solo en caso de
que el instrumento haya variado entre un levantamiento y otro, deben incluirse los dos).

- Puntualizar el método elegido para la seleccién de la muestra de personas beneficiarias o derechohabientes a las que se
aplicaria el instrumento (censo, muestreo aleatorio, estratificado, etc.), incluyendo la descripcion de la poblacion de
referencia y la formula de célculo.

- Indicar mediante un Cuadro, la desagregacion o estratificacion de la muestra de la linea base, es decir, los criterios de
seleccion para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo que otorga el programa o los grupos
de poblacion atendida; ademas de indicar a cuantas personas efectivamente se aplico el instrumento.
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Desagregacion o Estratificacion NUmero de personas de la muestra NUmero de personas efectivas

- Indicar, mediante el siguiente Cuadro, la poblacidn que fue objeto del levantamiento de panel:

Poblaciones Numero de personas
Paoblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base
Paoblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A)
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)
Paoblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
Paoblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y
que participé en el levantamiento de panel (a)
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel
b)
Poblacién que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+h)

- Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion que participd en el levantamiento de panel,
desagregando por poblacién activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, ubicacion geogréfica, tipo de
apoyo, entre otras, dependiendo de las caracteristicas del programa social); con la finalidad de verificar la representatividad
de la poblacion beneficiaria del programa social.

- Presentar el cronograma de aplicacion del instrumento y del procesamiento de la informacion; indicando las fechas o los
periodos, los lugares de aplicacion, el personal utilizado, los tiempos empleados.

- Indicar los retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la informacion de campo tanto para la construccion de la
Linea base como del levantamiento del Panel y, en su caso, si hubo modificaciones a la propuesta original de disefio
muestral y de la estrategia de trabajo de campo, sefialando de manera puntual los cambios que se realizaron y los motivos.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

- Para el caso de programas sociales creados antes de 2016, incorporar los aspectos desarrollados en el Apartado 11 de la
Evaluacién Interna 2016. En el caso de programas sociales creados en 2016, incorporar el apartado de disefio desarrollado
en la Evaluacién Interna 2017. Para ambos casos, en la medida de lo posible y de ser pertinente, hacer la actualizacion de la
informacion.

En el caso de programas sociales creados en 2017, se debera hacer el analisis de los aspectos solicitados en cuanto a disefio
en el Apartado 111 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

- Incorporar los aspectos desarrollados en el Apartado de Operacidn de la Evaluacion Interna 2017, con excepcién del
apartado 111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016; pues serd abordado en la
Evaluacién de Resultados. En la medida de lo posible y de ser pertinente, hacer la actualizacion de la informacion.

En el caso de programas sociales creados en 2017, se deberad hacer el analisis de los aspectos solicitados en cuanto a
operacion en el Apartado 111 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017, con excepcion de los temas indicados en
el parrafo anterior.
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V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

- Para desarrollar el presente apartado se deberan retomar los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base y de
panel, por ello, se debe partir de construir una base de datos solo con la poblacién que contest6 el instrumento de panel, con
los resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez depurada la
informacion, con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccidn de las personas beneficiarias de los programas
sociales y en los aspectos a valorar por categoria que se presentan en el siguiente cuadro, se deben identificar los reactivos
del instrumento levantado como parte de la linea de base y del panel por categoria, indicar los resultados de estos reactivos e
interpretarlos. Los resultados del panel deberan desagregarse por poblacion beneficiaria y no beneficiaria en 2017, para su
posterior interpretacion. En el caso de programas sociales creados en 2017, solo incorporar este apartado a la evaluacion
interna, en caso de contar con informacion de alguna encuesta realizada.

Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultad
o linea
base

Resultad
o0 panel

Interpre-
tacion

Expectativas

Grado que cubriria sus necesidades individuales,
familiares y colectivas.

Grado o ponderacidn antes de recibir del beneficio.
Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.

Informacion publicitaria del programa
(conocimiento general del programa, la frecuencia
con que recibe informacion, conocimiento a través
de experiencias previas de otras personas)

Informacion acerca de la institucion que otorga el

Imagen del | apoyo
Programa Identificaciobn de la persona beneficiaria del
programa (conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa
Grado o nivel de conocimiento del motivo por el
que recibe el apoyo
Conocimiento de los derechos y obligaciones
Cohesién familiar
N Participacion en actividades comunitarias diferentes
Cohesion | j |as del programa social
Social Ponderacién de la persona beneficiaria respecto a la
cohesidn social de su comunidad tras haber recibido
el apoyo.
Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado
con el beneficio del programa.
Tiempo de respuesta.
Asignacion de beneficios con oportunidad.
Calidad de la . - S . L
Gestidn Dlspc_)nlbllldad y suficiencia de la informacion
relacionada con el programa.
Conocimiento de los mecanismos de atencién de
incidencias
Tiempo de respuesta y opinion del resultado de la
incidencia
Evaluacion de las caracteristicas del beneficio.
Calidad del | Grado o ponderacion después de la entrega del
Beneficio beneficio.

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el
beneficio.
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Tipo de compromiso adquirido

Frecuencia con que se realiza los compromisos
Contrapres- | adquiridos a través del programa

tacion Costos relacionados con la realizacion de la
contraprestacion (Gastos de transporte, tiempo
invertido, dias que no trabajan por hacer actividades
del programa, etc.)

Grado de conocimiento del programa como derecho

Opinién del beneficiario sobre el programa
Satisfaccion | implementado por el gobierno para abatir su
condicién de pobreza.

Confirmacion o invalidacion de la expectativa
generada por el beneficiario.

Fuente: Evalla CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario
Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, “Informe final
del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México
(imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacién Obijetivo del Programa Social

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa esta alcanzando a su poblacion objetivo y en
qué medida (para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluacién Interna 2016 y/o 2017 del Programa Social),
y con base en ello:

- Mediante el siguiente Cuadro, describir cual es la poblacion objetivo y poblacion atendida del programa social y presentar
la evolucidn de la relacion existente entre la poblacién atendida y la poblacion objetivo del programa, es decir el porcentaje
de cobertura del programa por lo menos en los Gltimos tres periodos (en el caso de programas creados en 2016 y 2017,
indicar solo la informacién correspondiente a esos afios, indicando en los casos que no aplica); justificando en la columna
de observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha poblacion, o en su defecto, aquellas circunstancias que lo
han limitado.

Aspectos Poblacion objetivo (A) | Poblacién Atendida (B) | Cobertura (A/B)*100 Observaciones
Descripcion
Cifras 2015
Cifras 2016
Cifras 2017

- Con base en lo planteado en las Reglas de Operacién del programa social respecto de la poblacion objetivo, el objetivo
general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria del programa social y enlistar
cada una de estas caracteristicas en el siguiente Cuadro (tales como: residencia, rango de edad, sexo, &rea geogréfica, grado
de vulnerabilidad, dependiendo del programa social); posteriormente, con base en el Padrén de cada afio e informacién
estadistica del programa social, calcular el porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en cada afio con cada una de
las caracteristicas enlistadas, y justificar en los casos en que no se haya cubierto al 100%.

Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el programa social
Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil
Justificacion
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- Describir a profundidad cuales son los mecanismos con los que cuenta el programa social para garantizar que se llegue a la
poblacidn objetivo, cdmo se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso.

V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

- Presentar los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Propésito de la matriz de indicadores del programa social
establecidos en sus Reglas de Operacidn; explicando, en los casos en que sea hecesario, los factores que condicionaron el
logro de los objetivos planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los
resultados (indicar en el caso de programas sociales creados en 2016 y 2017, los indicadores que no aplican).

Matriz de Nivel de Nombre del Férmula Meta | Resultados Factores
Indicadores Objetivo Indicador

2015 Fin
Proposito

2016 Fin
Proposito

2017 Fin
Proposito

V1.3. Resultados del Programa Social

- Construir una base de datos solo con la poblacion que contesto el instrumento de panel, con los resultados de cada uno de
los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez depurada la informacidn, presentar los
resultados porcentuales de cada reactivo por categoria de analisis planteada en el cuadro presentado en el Apartado 11.3.2,
tanto en el levantamiento de la linea base como en el panel (en caso de que el reactivo se haya incluido en ambos
instrumentos), asi como la interpretacion de los cambios en el resultado de un levantamiento a otro. Los resultados del panel
deberan desagregarse por poblacion beneficiaria y no beneficiaria en 2017, para su posterior interpretacion.

Categoria de e Reactivo Reactivo Resultado Resultado
Justificacion

P . ; Interpretacién
Anélisis linea base panel linea base panel P

- Con el objetivo de enriquecer el analisis, se recomienda que de manera adicional, se realicen los cruces de variables que
se consideren importantes o la desagregacién de una variable por subgrupos de la poblacion.

- Complementar el andlisis presentado mediante el cuadro, con una interpretacién y descripcion a mayor detalle de los
resultados.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

- En el caso de programas creados en 2017, solo deben indicar que no aplica este apartado, por ser un programa de nueva
creacion.

- En el caso de programas sociales creados antes de 2016, incorporar aqui el apartado VI1.1. Analisis de la Evaluacion
Interna 2016, realizado en la Evaluacion Interna 2017.

- Retomar la Evaluacion Interna 2017 del Programa Social en cuestion y valorar si fue desarrollada de acuerdo con los
aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX, a través de la matriz de contingencias siguiente, en la cual se determine el grado de
cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracion hecha.

En el caso de los programas sociales creados antes de 2016, los elementos que debid desarrollar la Evaluacion Interna 2017
son los que se integran en la siguiente matriz, por lo que debera ser retomada para el analisis de este apartado de la
Evaluacién 2018.
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Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Nivel de Justificacion
(para Programas Sociales creados antes de 2016) Cumplimiento
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
11.2. Metodologia de la Evaluacion
11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
111.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio
111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social
111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
111.6. VValoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016
IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion
VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
VI1.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2016
VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VII.1. Matriz FODA
VII.2. Estrategias de Mejora
VI1.3. Cronograma de Implementacion
VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

En el caso de los programas sociales creados en 2016, los elementos que debid desarrollar la Evaluacion Interna 2017 son
los que se integran en la siguiente matriz, por lo que debera ser retomada para el analisis de este apartado de la Evaluacion
2018.

Apartados de la Evaluacién Interna 2017 Nivel de  Justificacién
(para Programas Sociales creados en 2016) Cumplimiento
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
11.2. Metodologia de la Evaluacion
11.3. Fuentes de Informacidn de la Evaluacion
I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
I11.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la CDMX
111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social
111.3. Cobertura del Programa Social
I11.4. Andlisis del Marco Légico del Programa Social
111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales
111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio
IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social
IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL DEL PROGRAMA
V.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social
V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base y del Panel

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccién de la Linea Base y del panel

V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

V/.5. Cronograma de Aplicacidn y Procesamiento de la Informacion

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V1.1. Matriz FODA

V1.2. Estrategias de Mejora

V1.3. Cronograma de Implementacion

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIL.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2018, en este apartado se deben
presentar las conclusiones de la evaluacion, a través de la generacion de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que permitird determinar los logros del programa, las variables externas que han
contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es
decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del
programa que afectan en mayor medida sus resultados.

Matriz FODA
Positivo Negativo
V'
Fortalezas Debilidades
Interno Situaciones que afectan positivamente el Situaciones que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo definido y que se cumplimiento del objetivo y que pueden ser
pueden controlar directamente. controladas directamente.

< <

Oportunidades

Ext Situaciones positivas que afectan el Amenazas
xterno cumplimiento del objetivo, pero gue no son Factores externos que afectan negativamente
controlables, es decir, son externas a la el cumplimiento del objetivo.

capacidad directa de gestion.

v

VII11.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social

- Para el caso de programas sociales creados antes de 2016, incorporar la Matriz FODA de la Evaluacion Interna 2016 y de
la Evaluacion 2017. En el caso de programas sociales creados en 2016, incorporar la Matriz FODA de la Evaluacion Interna
2017. Para ambos casos, en un parrafo posterior a la Matriz, indicar si en 2017 las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en su momento planteadas se modificaron y exponer los motivos.

En el caso de programas sociales creados en 2017, se debera generar la Matriz FODA con base en el analisis realizado en
esta evaluacion. Todos los elementos incorporados a la Matriz deberan haber sido desarrollados en la evaluacion.

VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

- Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, en este apartado se deben presentar las conclusiones
en cuanto a la satisfaccion y los resultados del programa social, mediante una Matriz FODA. Todos los elementos
incorporados a la Matriz deberan haber sido desarrollados en la evaluacion.
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VI1I1.2. Estrategias de Mejora

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores
- En el caso de programas creados en 2017, solo deben indicar que no aplica este apartado, por ser un programa de nueva
creacion.

- En este apartado se reportard el avance en la instrumentacién de todas las estrategias de mejora propuestas en la
evaluacion interna 2016 y 2017, mediante el siguiente cuadro (en el caso de programas sociales creados en 2016, solo las de
la evaluacion interna 2017).

Evaluaciéon | Estrategia | . Etapa_ge Plazo Area de Situacion a Justificacion y
. implementacion dentro : A - retos
Interna de mejora establecido | seguimiento | junio de 2018
del programa enfrentados
2016
2017

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, se debe desarrollar un analisis estratégico; esta exploracion
busca establecer, cuales son las vinculaciones logicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las
fortalezas y las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios
son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion entre las
fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y las amenazas. Todos los anélisis se
deben hacer tomando en consideracion el objetivo central definido. El esquema béasico que se utiliza es el que se plantea a
continuacion.

Obijetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
Oportunidades (Externas) Potencialidades Desafios
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

Finalmente, se realiza la formulacion estratégica que consiste esencialmente en transformar el andlisis en propuestas
definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el andlisis estratégico y la transformacién debe hacerse
en relacion a cada analisis desarrollado previamente. Las estrategias deben formularse procurando que:

- Las potencialidades requieren considerar el cémo enfrentar las oportunidades aprovechando las fortalezas.

- Los desafios se enfrentan buscando el como superar las debilidades aprovechando las oportunidades.

- Para el caso de los riesgos se debe considerar el cdémo se superan las amenazas aprovechando las fortalezas.

- En relacion con las limitaciones la consideracion serd el como neutralizar las amenazas a pesar de las debilidades.

(Silva Lira Ivan y Sandoval Carlos (2012). “Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local”. Boletin 76,
serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile pags. 70-74)

Se deberan integrar las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones a las que se llegan
en la evaluacion interna mediante la Matriz FODA, intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas
en la Matriz FODA y potenciando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el esquema siguiente:

Elementos de la Matriz FODA | Estrategia de mejora Etapa de implementacién

retomados propuesta dentro del programa social Efecto esperado

VI111.3. Comentarios Finales

Al ser la evaluacion interna de cierre de la presente administracion, en esta ocasion no se incluira un Cronograma para la
instrumentacion de las estrategias de mejora, a menos que puedan implementarse en los proximos seis meses, en cuyo caso
se debe establecer una ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las
areas encargadas de su instrumentacion y seguimiento.
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En su lugar, el Evalia CDMX invita a incorporar en este apartado algunos comentarios finales, que presenten un breve
balance general del programa social, con base en la Evaluacion Interna Integral y la propia experiencia de su operacion, que
permita a la siguiente administracién conocer los avances en la atencién del problema social por el que el programa social
fue creado y los retos que aln enfrenta; analisis fundamental para la toma de decisiones objetiva y fundamentada en cuanto
al futuro de estas politicas publicas y su consideracién para el Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México
establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, promulgada el pasado 5 de febrero de 2017.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES

En este apartado se deben citar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de informacién consultadas (bibliografia y
referencias documentales, tales como Reglas de Operacion, Manuales, Oficios e Informes) para la elaboracion de la
Evaluacion Interna 2017, en el siguiente orden: autor, afio, nombre completo del documento, medio de publicacidn.

5. SEMINARIO “EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO: HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 2018 DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES”

Con el proposito de seguir robusteciendo el Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y con
miras a contribuir a sentar los precedentes para la construccion del Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de
México que establece la Constitucion Politica de la Ciudad de México; derivado de los resultados obtenidos en las tres
ediciones del Taller para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales de la CDMX, este afio, el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX), cierra el ciclo de la evaluacion
interna con el Seminario “El Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México: Herramientas para
la Elaboracién de las Evaluaciones Internas 2018 de los Programas Sociales”.

El objetivo del Seminario es brindar a las personas servidoras publicas encargadas de realizar la evaluacién interna 2018 de
los programas sociales operados en 2017 las herramientas tedricas y practicas que les permitan desarrollar este proceso de
forma oOptima y, por ende, tomar decisiones para el mejor desempefio de los programas sociales; por lo que, para abordar
estos temas, el Evalia CDMX, contara con la colaboracién de personas especialistas en evaluacion.

El Seminario se llevar4 a cabo en la tercera semana de mayo de 2018 y contard con personas académicas y servidoras
publicas expertas que abordaran los temas a través de conferencias magistrales, ponencias, talleres y mesas de discusion. El
Programa seré publicado en la pagina de internet del Evalia CDMX (www.evalua.cdmx.gob.mx).

La inscripcién debera realizarse a mas tardar el 11 de mayo de 2018, mediante oficio de la persona titular de la
Dependencia, el Organo Desconcentrado o la Demarcacion territorial, dirigido al Mtro. José Arturo Cerdn Vargas, Director
General del Evalia CDMX, en el caso de que se cuente con hasta 5 programas sociales, indicando un maximo de 3
personas servidoras publicas encargadas de realizar la evaluacion interna 2018 de los programas sociales que asistirian al
Seminario; en caso de tener proyectado mas de 5 podran asistir un maximo de 5 personas servidoras publicas. Cualquier
duda o aclaracion al respecto sera atendida por el Evalia CDMX a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacién, al teléfono 56631508, y de la Direccién de Evaluacién, al teléfono 56631446.

6. INSTITUCIONES A LAS QUE SE ENVIARA EL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2018

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluirse en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), y entregarse a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; ademas de
entregarla en formato electrénico al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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7.PLAZO
Conforme lo sefiala el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion interna debe ser
publicada y entregada en una plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que la fecha limite
para contar con el informe de evaluacién interna 2018 correspondiente al ejercicio 2017 es el 29 de junio de 2018.
TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 10 de abril de 2018

(Firma)

Mtro. José Arturo Cer6n Vargas
Director General del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
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¢ Auviso por el cual, se da a Conocer el Enlace Electronico donde se podran consultar las Evaluaciones Internas de los
Programas Sociales, Operados en el Ejercicio Fiscal 2017 6

Delegacion Benito Juarez

¢ Auviso por el cual, se da a Conocer el Informe de los Resultados de la Evaluacién Interna 2018 de los Programas
Sociales, a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Benito Juarez del Ejercicio Fiscal
2017 7

Delegacion Gustavo A. Madero

¢ Auviso por el que se da a Conocer el Enlace Electrénico donde podran ser consultadas las Evaluaciones Internas
2018, de los Programas Sociales 2017 8

Delegacion lztacalco

¢ Auviso por el cual, se da a Conocer la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México”,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 9

Continla en la Pag. 2



GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2018

indice

Viene de la Péag. 1

Delegacion lztapalapa

Aviso por el cual, se dan a Conocer las Evaluaciones Internas 2018, de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, Operados en 2017

Delegacion La Magdalena Contreras

Auviso por el cual, se da a Conocer el Enlace Digital donde podran ser Consultadas las Evaluaciones Internas 2018,
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, Operados en 2017

Delegacion Milpa Alta

Aviso por el cual, se da a Conocer el Informe de los Resultados de las Evaluaciones Internas 2017, de los
Programas Sociales, Ejercicio Fiscal 2017

Aviso por medio del cual se da a Conocer la Evaluaciéon Interna Integral 2016-2018, del Programa de
Mejoramiento Sustentable en Suelo de Conservacion de Milpa Alta (PROMESSUCMA)

Aviso por el cual, se da a Conocer el Informe de Resultados de la Evaluacion Integral 2016-2018, del Programa
Social “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” en Nivel Primaria y Secundaria

Aviso por el cual, se da a Conocer el Informe de Resultados de la Evaluacién Integral 2016-2018, del Programa
Social “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” en Nivel Superior

Delegacion Tlalpan

Aviso por el que se dan a Conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales Implementados, durante
el Ejercicio Fiscal 2017

Aviso por el que se dan a Conocer los Padrones de Beneficiarios de las Actividades Institucionales
Implementadas, en el Ejercicio Fiscal 2017

Aviso de Inclusion de Claves, Conceptos y Cuotas que se Aplicaran Durante la Vigencia de las Reglas para la
Autorizacion, Control y Manejo de Ingresos de Aplicacion Automatica, en el Centro Generador “Estacionamiento
Vivanco”, adicionales a los Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del dia 21 de Febrero de
2018

Delegacion Xochimilco
Aviso por el cual, se dan a Conocer las Evaluaciones Internas Integrales 2016-2018, de los Programas Sociales
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Instituto de Educacion Media Superior

¢ Aviso por el cual, se da a Conocer el Enlace Electrénico en el que se podra Consultar el Resultado de la
Evaluacion Interna Integral 2016-2018, del Programa Social “Programa de Becas del Instituto de Educacion
Media Superior del Distrito Federal” 420

Instituto de la Juventud

¢ Auviso por el que se dan a Conocer los Enlaces Electrénicos en los que se pueden Consultar las Evaluaciones
Internas Integrales 2016-2018, de los Programas Sociales Operados por el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México, durante el Ejercicio Fiscal 2017 421

Instituto del Deporte

¢ Auviso por el cual, se da a Conocer el Enlace Electronico donde puede ser Consultada la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, a cargo del Instituto del Deporte; correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 422

Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones

¢ Aviso por el que se da a Conocer el Enlace Electronico donde podran ser Consultados los Resultados de la
Evaluacion Interna 2018 del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México” (PROSUST) 2017 424

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

¢ Delegacion Coyoacan.- Licitacion Publica Nacional Numero 30001096 002 18.- Convocatoria No.
DC/DGODU/002-2018.- Mantenimiento, Conservacion y Rehabilitacion de Vialidades Secundarias 425

¢ Delegacion Coyoacan.- Licitaciones Puablicas Nacionales Ndmeros DC/DGSMU/LP/002/2018 vy
DC/DGSMU/LP/003/2018.- Convocatoria No. DC/DGSMU/002-2018.- Rehabilitacién de Alumbrado Pablico 427

¢ Delegacion Tlalpan.- Licitaciones Publicas Nacionales NUumeros 30001134/031/2018 y 30001134/036/2018.-
Convocatoria 005.- Mantenimiento a Carpeta Asfaltica 429

SECCION DE AVISOS
¢ Turbogenerador Madero 7, S.A. de C.V. 432
+ Edictos 433
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DELEGACION TLALPAN

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Mirdn, Jefe Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117,
fracciones | y XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados el 23 de abril de 2018, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES IMPLEMENTADOS POR LA DELEGACION TLALPAN DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2017

* Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2017

* Apoyo Econémico para Inicio de Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017

* Apoyos Productivos Tlalpan 2017

* Asesorias para el Examen de Ingreso a la Educacion Media Superior Tlalpan 2017
* Centros Comunitarios Tlalpan 2017

* Centros para la Atencion y Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan
2017

* Ciberescuelas Tlalpan 2017

* Colectivos Culturales Tlalpan 2017

« Cultura Comunitaria Tlalpan 2017

* Deporteando Tlalpan 2017

* Desarrollo Rural y Sustentable Tlalpan 2017

* Estimulos Econdémicos a Nifias y Nifios Tlalpan 2017

* Programa Operativo Prevencion del Delito Tlalpan 2017

* Promotores Culturales Tlalpan 2017

* Recuperacion Urbana de Tlalpan 2017

* #TlalpanProAnimal

* Uniformes Deportivos Escolares Tlalpan 2017

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

(Firma)

Fernando Aureliano Hernandez Palacios Miron
Jefa Delegacional en Tlalpan

(Estas Evaluaciones se anexan en archivo digital)
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