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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA NORMATIVIDAD PARA LA GESTION
DE LAS SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

CONSIDERANDO

1‘.' Que de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Transparencia, Acceso a'la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 06 de mayo de 2016 (LTAIPRC), este Instituto es un érgano
auténomo de la Ciudad de México, especializado, independiente, imparcial y colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestion y
financiera, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, responsable de garantizar el
cumplimiento de la presente Ley, dirigir y vigilar el ejercicio de los Derechos de Acceso a la
Informacion y la Proteccién de Datos Personales, conforme a los principios y bases
establecidos por el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Ley General y esta Ley, asimismo, que
en su organizacién, funcionamiento y control, el Instituto se regira por los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y maxima publicidad.

2. Que de acuerdo con el articulo 51 de la LTAIPRC, este Organo Autdbnomo de la Ciudad de
México, tiene como fin vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimienio de las
disposiciones de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos
personales, y rendicién de cuentas, asi como, interpretar, aplicar y hacer cumplir los
preceptos aplicables de la Ley General, de la LTAIPRC y garantizar en el ambito de su
competencia, que los Sujetos Obligados cumplan con los principios de constitucionalidad,
legalidad, certeza, independencia, imparcialidad y objetividad en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica sefialados en la Ley General, la presente Ley, y demas
disposiciones aplicables.
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Que de acuerdo con los articulos 53 fraccion Vi, 55y 61 de !é\
facultades para emitir Manuales, Lineamientos, Acuerdos y demas normas,ax
organizacién y funcionamiento del Instituto.

Que el articulo 23 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal
(LPDPDF), dispone que este Instituto es el érgano encargado de garantizar la proteccion y
el correcto tratamiento de datos personales, asi como dirigir y vigilar el cumplimiento de
dicho ordenamiento legal. Asimismo el articulo 40 del ordenamiento referido, dispone que
el recurso de revision promovido en atencion al ejercicio de los derechos ARCO se
substanciara de acuerdo a la Ley de Transparencia, por lo cual debera observar el
ordenamiento vigente, en tanto se reforma la normatividad en materia de proteccion de
datos personales, de conformidad con el Segundo Transitorio de la LTAIPRC.

Que de conformidad con lo establecido en los articulos Tercero, Cuarto y Quinto
Transitorios de los Lineamientos para la implementaciéon y operacién de la Plataforma
Nacional de Transparencia LPNT, los sistemas de solicitudes de acceso a la informacion
que se encuentran operando estaran interconectados a la Plataforma, para el ingreso y
tramite de solicitudes de informacién. Y en el franscurso de su operacion se evaluara y
definira la posibilidad o no de substituir sus sistemas de gestion de recursos de revision e
inconformidades por el sistema de gestion de la Plataforma Nacional para tal fin, para lo
cual se deben otorgar las facilidades técnicas y operativas necesarias al Instituto para que
sus sistemas se interconecten con dicha Plataforma.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 99 de la LTAIPRC, el Instituto
desarrollara, administrara, implementara y pondra en funcionamiento una plataforma
electronica que permita cumplir con los procedimientos, obligaciones y demas disposiciones
aplicables.

Que en términos del articulo Tercero Transitorio de la LTAIPRC, en el término de ciento
ochenta dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del mismo, este Instituto
debera expedir las adecuaciones normativas que correspondan; por lo que los asuntos
iniciados con anterioridad

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo Cuarto Transitorio, los asuntos iniciados
con anterioridad a la entrada en vigor de la LTAIPRC, se tramitaran y resolveran conforme
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a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del ~Ii)13t?ﬁ@$@@@m! A;w emas
normatividad y disposiciones aplicables, por lo que Ia normatméi@g Fﬁgiye;fgff pone a
consideracion aplicara a las solicitudes de acceso a la informacion pubhca yde proteccion
de datos personales que se tuvieron por presentadas a partir de la vigencia de la nueva ley
de transparencia de esta ciudad, asi como a los recursos de revision que de ellas deriven.

9. Que en atencidén a todo lo anterior, a fin de dar certeza juridica a los particulares que ejercen
el derecho de acceso a la informacion en esta ciudad con motivo de la ley vigente, en tanto
se llevan las adecuaciones normativas de este Instituto y de la LPDPDF, se propone
establecer ordenamientos que regulen la atenciéon a las solicitudes de informacion vy
derechos ARCO por parte de los Sujetos Obligados; asi como el procedimiento que debera
observarse en la tramitacion de los recursos de revision, de los cuales se destaca:

e La atencién de solicitudes a través del sistema electrénico habilitado para dicho fin.

e Los mecanismos para atender a los plazos del actual ordenamiento de transparencia.

¢ Los elementos para establecer la forma en que se llevara a cabo la representacion
de los particulares en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion o de
derechos ARCO; asi como en los procedimientos de recursos de revision.

e Las condiciones para llevar a cabo la conciliacién entre los particulares y Sujetos
Obligados durante la impugnacion de respuestas, a fin de salvaguardar el ejercicio
de sus derechos, protegiendo en todo momento los principios contenidos en el
articulo 6 apartado A Constitucional.

10. Por lo anterior, se considera necesario aprobar los siguientes ordenamientos, en tanto se
expidan los lineamientos y procedimientos definitivos:

« Lineamientos para la gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos
Personales en la Ciudad de México, y

+ Procedimiento para la Recepcién, Substanciacion, Resolucién y Seguimiento de los
Recursos de Revision interpuestos en materia de Acceso a la Informacién Publica y de
Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México.
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Que toda vez que LTAIPRC, establece diversas obligaciones para: E;§ etos % dos,
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las cuales resultan necesarias para la debida atencion de las sohmtuﬁ@@@ﬁﬁé@f rsos de
revision en materias de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos
personales, se concede a los Sujetos Obligados un término de treinta dias naturales
contados a partir de la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del presente
acuerdo, para lo siguiente:

« Designar a los responsables de las Unidades de Transparencia, asi como al personal
que la integrara.

e Designar a los integrantes de sus Comités de Transparencia.

o Registrar a sus Comités de Transparencia ante este Instituto conforme a lo establecido
en el articulo 89 de la LTAIPRC. :

En ese sentido, y considerando las acciones que los sujetos obligados deberan realizar
para cumplir con lo establecido por el primer parrafo del articulo 92, de la LTAIPRC, que
dispone que la unidad de transparencia dependera del Titular del sujeto obligado, se
considera procedente que en tanto sean designados los responsables de la Unidades de
Transparencia, las atribuciones que la LTAIPRC establece para dichos servidores publicos,
se realicen por los actuales responsables de las Oficinas de Informacion Publica de los
sujetos obligados.

En ese mismo sentido, y a fin de hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion
publica, en tanto sean designados los integrantes de los Comités de Transparencia de los
sujetos obligados, las atribuciones que para dicho Comité confiere la LTAIPRC podran ser
realizadas por el Comité de Transparencia designado en apego a lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,

Que de acuerdo al articulo 13, fraccidon IV del citado Reglamento Interior de este Instituto,
en relacion con el Octavo transitorio de la LTAIPRC, es atribucion del Comisionado
Presidente someter a la aprobacion del Pleno, a propuesta propia o de cualquier otro
Comisionado Ciudadano, las normas, lineamientos y demas documentos necesarios para
el cumplimiento de las atribuciones del Instituto, por lo que el Comisionado Presidente
propone al Pleno la aprobacion del presente Acuerdo.
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siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban los Lineamientos para la gestion de Solicitudes de Informacion Publica
y de Datos Personales en la Ciudad de México; asi como el Procedimiento para la Recepcion,
Substanciacion, Resoluciéon y Seguimiento de los Recursos de Revisidn interpuestos en materia
de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de
México; conforme al documento que, como anexo, forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se concede a los Sujetos Obligados un término de treinta dias naturales contados
a partir de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del presente acuerdo,
para:

e Designar a los responsables de las Unidades de Transparencia, asi como al personal
que la integrara.
e Designar a los integrantes de sus Comités de Transparencia.

e Registrar a sus Comités de Transparencia ante este Instituto conforme a lo establecido
en el articulo 89 de la LTAIPRC.

TERCERQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion por el Pleno de
este Instituto

CUARTO. Se instruye al Encargado de Despacho de la Secretaria Técnica para que realice las
acciones necesarias a fin de que el presente acuerdo sea publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en el portal de Internet de este Instituto.
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junio de dos mil dieciséis. Los Comisionados Cludadanos firman al calce para oos los efectos
legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO o
COMISIONADO PRESIDENTE -,

%%
ELSA BIBIANA| P RALTA HE‘éNANDEZ
/, COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

ALEJANDRO TORRES ROGELIO
,/""' COM!S!ONADO CIUDADANO

e
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TiTULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

1. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para los Sujetos
Obligados en materia de Transparencia y Proteccién de Datos Personales de la
Ciudad de México y tienen por objeto establecer las reglas de operacion del
sistema electrénico, que permite el cumplimiento de los procedimientos,
obligaciones y disposiciones sefialadas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y a través del cual las
personas pueden presentar sus solicitudes de acceso a la informacién publica; asi
como de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién a sus datos personales, y
es el sistema para el registro y captura de todas las solicitudes dirigidas a los
Sujetos Obligados a través de los medios sefialados en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccidon de Datos Personales para el Distrito Federal.

2. El Instituto de Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal, es la instancia facultada para la interpretacion de
los presentes Lineamientos, en términos del articulo 51, fraccion | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

3. Sin perjuicio de las definiciones contenidas en los articulos 6 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera
por:

I. Accesibilidad: El conjunto de medidas pertinentes para asegurar el
derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a
todas las personas en igualdad de condiciones e independientemente de
sus capacidades técnicas, fisicas, cognitivas o de lenguaje; por lo gue
comprenderan el entorno fisico de las instalaciones, la informacion y las
comunicaciones e inclusive los sistemas y las tecnologias de la
informacion, asi como las telecomunicaciones y otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso general, tanto en zonas urbanas
como rurales:

II. Acuse de recibo: El documento electrénico con nimero de folio Unico
emitido por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion y el
Sistema de Medios de Impugnacion, que acredita la hora y fecha de
recepcion de la solicitud presentada y del medio de impugnacion
interpuesto;
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lil. Areas: Las instancias que cuentan o pueden contar con\‘!’ mfermacron 0
los datos personales. Tratandose del sector publico, seran aque!las queM
estén previstas en el reglamento interior, estatuto orgamco respectivo o
equivalentes;

IV. Comité de Transparencia: La Instancia a la que hace referencia el
articulo 88 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;

V. Costos de envio: El monto del servicio de correo certificado o mensajeria,
con acuse de recibo, que deba cubrirse por los particulares para el envio
de la informacién, cuando opten por solicitar que la informacion les sea
enviada al domicilio indicado en la solicitud;

VI. Costos de reproduccion: El monto de los derechos, productos o
aprovechamientos que deban cubrir los particulares atendiendo a las
modalidades de reproduccién de la informacion, de conformidad a las
leyes o codigos de ingresos aplicables;

VII. Instituto. Al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal

VIil. Ley de Datos Personales: La Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

IX. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

X. Medios de comunicacion electronica: Los dispositivos tecnolégicos que
emplea el sistema electronico para efectuar y recibir la transmision de
datos e informacion a través de equipos de computo.

Xl. Médulo electrénico: Moédulo que permite la presentacion y recepcion de
las solicitudes de acceso a la informacidn por parte de los sujetos
obligados presentadas directamente o por medios electrénicos, asi como
darles respuesta y realizar las notificaciones correspondientes por los
mismos medios; igualmente permite informar los costos de acuerdo con
las opciones de reproduccion y envio de la informacion elegidas por el
solicitante;

Xil. Médulo manual: Moédulo informético que permite el registro y captura de
las solicitudes recibidas por los sujetos obligados, en la oficina u oficinas
designadas para ello, por un medio diverso al electrénico y que inscribe
dentro del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion las diversas
respuestas y notificaciones que se le pueden emitir al solicitante mediante
el medio indicado por éste;

XHI. Notificaciones: Actos realizados por los organismos garantes mediante
los cuales se comunica legalmente a las partes, particulares o
funcionarios, una determinacién adoptada,;

XlV. Representante.- Persona a la cual el solicitante autoriza para que actte
en su nombre en el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.

XV. Sistema Electrénico: Al sistema y/o Plataforma mediante el cual las
personas podran presentar sus solicitudes de acceso a la informacion
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XX.

XXI.
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XXIV.
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solicitudes recrbldas por los Sujetos Obligados a traves de”fe&w@dms
sefialados en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal;

Solicitante: Cualquier persona que presente solicitudes de acceso a la
informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales ante los sujetos obligados;

Solicitud de acceso a datos personales: El formato impreso, electrénico
o escrito libre que utilizan los titulares de los datos personales, o en su
caso sus representantes legales, para describir los datos personales a los
gue desean tener acceso;

Solicitud de acceso a la informacién: El formato impreso, electronico o
escrito libre que utilizan los solicitantes para describir los contenidos a los
gue desean tener acceso;

Solicitud de cancelacion de datos personales: El formato impreso,
electrénico o escrito libre que utilizan los titulares de los datos personales,
0 en su caso sus representantes legales, para describir los datos
personales que desean cancelar;

Solicitud de oposicion de datos personales: El formato impreso,
electrénico o escrito libre que utilizan los titulares de los datos personales,
0 en su caso sus representantes legales, para describir los datos
personales de los que desean su oposicion;

Solicitud de rectificacion de datos personales: El formato impreso,
electrénico o escrito libre que utilizan los titulares de los datos personales,
0 en su caso sus representantes legales, para describir los datos
personales que desean rectificar;

Solicitud recibida por TEL-INFO: Es la que registra el agente u operador
del Centro de Atencion Telefénica del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal en el
sistema electrénico, a peticién del solicitante y realizada, via telefénica,
conforme a lo establecido en los Lineamientos que regiran la operacion de
dicho Centro de Atencidon Telefonica.

Solicitud recibida por escrito material: Es la presentada personalmente
por el solicitante o su representante legal, por escrito, en la Unidad de
Transparencia, o bien, a través de correo ordinario, correo registrado o
servicio de mensajeria.

Solicitud verbal: Es la que realiza el solicitante o su representante legal
directamente en la Unidad de Transparencia de manera oral, misma que
se captura en el formato respectivo por parte de los servidores publicos de
dicha Oficina.

Solicitud: El escrito libre o los formatos impresos o electronicos mediante
el cual el solicitante presenta su requerimiento de informacion publica o de
acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de datos personales.
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XXVI. TEL-INFO: E!l Centro de Atencién Telefonica del lnstn’ctlﬁqgrgmtegrado»
infraestructura de cémputo, telefonia y Agentes u Operadar eg??
por objeto atender y asesorar a toda persona, via telefonica, sobre el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y/o acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicion de datos personales en posesion de
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

XXVI. Unidades de Transparencia: La instancia a la que hace referencia el
articulo 92 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

XXVill. Versién Publica: El documento o expediente en el que se da acceso a
informacién y que elimina u omite las partes o secciones clasificadas.

4. Las Unidades de Transparencia registraran y tramitaran todas las solicitudes, a
través del sistema electronico, independientemente del medio de recepcion de
aquéllas.

El sistema electrénico asignara automaticamente un nimero de folio para cada
solicitud que se registre o se presente; este nimero de folio sera tnico y con él,
los solicitantes podran dar seguimiento a sus solicitudes.

5. Las solicitudes que se reciban después de las quince horas, zona horaria de la
Ciudad de México, o en dias inhabiles, se tendran por presentadas el dia habil
siguiente.

Los plazos para dar contestacion a solicitudes o realizar prevenciones empezaran
a contar el dia habil siguiente a aquel en que se tenga por presentada la solicitud.

Las notificaciones a que se refieren los presentes Lineamientos surtiran efecto el
dia en que fueron efectuadas por parte de la Unidad de Transparencia,
empezandose a computar los plazos respectivos el dia habil siguiente, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal.

6. Los Sujetos Obligados incorporaran en su sitio de Internet, de manera
permanente, un vinculo al sitio del sistema electrénico y debera aparecer de
manera clara y accesible.

7. La Unidad de Transparencia de los sujetos obligados debera atender cada
solicitud de informacién de manera individual, absteniéndose de gestionar en
conjunto diversos folios en el mismo oficio, resolucién o via, con excepcion a
aquéllas que se refieran al mismo requerimiento de informacion.

8. Las personas fisicas y morales que reciban y ejerzan recursos publicos o
realicen actos de autoridad, seran responsables solidarios del cumplimiento de los
plazos y términos para otorgar acceso a la informacion.
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TITULO SEGUNDO
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION P

, CAPITULOI = ,
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL
DEL SISTEMA ELECTRONICO

9. En los casos en que el solicitante o su representante acudan a las areas u
oficinas distintas de la Unidad de Transparencia, los servidores publicos
correspondientes los orientaran sobre la localizacion de esta ultima.

El personal de la Unidad de Transparencia brindara orientacion y asesoria al
usuario en la presentacion de su solicitud en el sistema electronico, le explicara las
ventajas de presentar la solicitud en el médulo electronico de este sistema vy le
permitira el uso de los equipos de computo disponibles con acceso a Internet para
esos efectos. En caso de que el particular no opte por presentar su solicitud
mediante el modulo electrénico, se aplicara lo dispuesto en el presente capitulo.

Tratdndose de representacidn de las personas fisicas o morales para el
seguimiento y respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion publica,
bastara con la simple designacién que se realice en dicha solicitud.

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el
maédulo manual del sistema electronico para registrar las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se presenten por escrito material, correo electronico, fax,
correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:

I. Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se presente, excepto
cuando ésta se hubiese presentado después de las quince horas o en
dia inhabil, en cuyo caso, el registro y la captura podra realizarse a mas
tardar al dia habil siguiente.

Il. Enviar al domicilio 0 medio sefialado para recibir notificaciones el acuse
de recibo del sistema electréonico, dentro de los tres dias habiles
siguientes a aquel en que se tenga por presentada la solicitud, mismo
que indicara la fecha de presentacion de la solicitud, asi como el nimero
de folio que le haya correspondido y precisara los plazos de respuesta
aplicables.

ill. Turnar la solicitud a la o las areas que puedan tener la informacion,
mediante el sistema de control de gestion del sistema electronico
previsto para esos efectos.
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IV. Turnar al Comité de Transparencia del Sujeto @b (o J = 1 d
cuando la informacién requerida sea clasificada” %@L‘i}‘&g @L@W%
restringido o inexistente, o en caso que se considere la’i incompetencia
para dar la informacién en una o varias Unidades Administrativas del
Sujeto Obligado.
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V. En su caso, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se
tenga por presentada la solicitud, prevenir al solicitante en el domicilio o
medio sefialado para recibir notificaciones, para que en un término de
diez dias habiles aclare o complete su solicitud.

VI. De ser necesario, notificar al solicitante, en el domicilio o medio
sefialado para recibir notificaciones, la ampliacién por una sola vez del
plazo de respuesta hasta por nueve dias habiles mas en los términos
del articulo 212 de la Ley de Transparencia, para lo cual se hara un
registro en el moédulo manual del sistema electrénico de la emision de la
ampliacién en el que se indiguen las razones por las cuales se hara uso
de la proérroga. La ampliacion de plazo no sera procedente cuando la
informacién solicitada sea considerada como obligacion de
transparencia.

Vil. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia
para entregar la informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes
a aquel en que se tenga por presentada la solicitud, comunicara esta
situacion al solicitante en el domicilio o medio sefialado para recibir
notificaciones y remitird la solicitud a la unidad de transparencia del
sujeto obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es
parcialmente competente para entregar parte de la informacion, este,
debera dar respuesta respecto de dicha informacion en el plazo
establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto de la
que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

11. La Unidad de Transparencia utilizara el mddulo manual del sistema electrénico
para registrar y capturar la respuesta recaida a la solicitud y la notificacion
correspondiente sera efectuada al solicitante en el menor tiempo posible, que no
excedera de cinco dias para el caso de que se encuentre disponible en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, supuesto en el cual
se le hara saber al solicitante, por el medio requerido, la fuente, el lugar y la forma
en que puede consultar, reproducir o adquirir la misma.

Para el resto de la informacion se brindara respuesta en un plazo que no excedera
de nueve dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada la
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Para efectos de este articulo se observara lo siguiente:

Si la respuesta otorga el acceso a la informacién en la modalidad
requerida se registrara y comunicara tal circunstancia, asi como, en su
caso, el costo de reproduccién y envio. Si existe la posibilidad de
entregarla en otra modalidad, se debera registrar, en su caso, el costo de
reproduccion de la misma de acuerdo a la modalidad en la que se tenga
la informacién y, de existir, el costo de envio.

Il. Silarespuesta niega el acceso a la informacion por estar clasificada como

V.

V1.

reservada o confidencial, se debera comunicar y registrar la
fundamentacion y la motivacién de la clasificacidn respectiva, asi como la
prueba de dafio, tratdndose de informacion reservada, en términos del
articulo 174 de la Ley de Transparencia.

En dicha respuesta debera incluirse el acuerdo emitido por el Comité de
Transparencia.

Si la respuesta otorga el acceso a una versién publica de la informacion,
por contener partes o secciones reservadas o confidenciales, se debera
registrar y comunicar el fundamento y motivacion de la clasificacion
respectiva, asi como sefalar los costos de reproduccion de la
informacidn y, en su caso, de envio, de acuerdo con la modalidad elegida
por el solicitante. En dicha respuesta debera inciuirse el acuerdo emitido
por el Comité de Transparencia.

Si la respuesta declara la inexistencia de la informacion, se debera
registrar y comunicar ese hecho, asi como la fundamentacion y la
motivacion respectivas. En dicha resolucion debera incluirse el acuerdo
emitido por el Comité de Transparencia.

Si la peticién no corresponde a una solicitud de acceso a la informacién
publica sino a otro tipo de promocién, deberd comunicarle tal
circunstancia e indicarle cuales son las autoridades o instancias
competentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 201 de la
Ley de Transparencia.

En caso de recibir una solicitud de datos personales a través de la via de
acceso a la informacidén publica, la Unidad de Transparencia debera
hacer del conocimiento del solicitante el alcance de la via elegida y los
requisitos exigidos por la Ley de Datos Personales.
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Info:

Las notificaciones que se mencionan en el lineamiento 10 y‘en el@m;@se?ﬁte
numeral, deberan realizarse en el medio sefalado por el solicitante para tal"efecto.

En caso de que el solicitante haya sefialado como medio para recibir la
informacion o notificaciones a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,
ésta debera notificar los acuerdos de tramite y, en su caso, la respuesta por
estrados, en los plazos establecidos en la Ley de Transparencia,
independientemente de la gestion que deba realizar a través del sistema
electronico.

La informacidn estara a disposicion del solicitante en la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado sesenta dias naturales, contados a partir del dia en el que
concluy6 el plazo para dar respuesta a la solicitud.

En caso de que el solicitante no sefiale domicilio en la Ciudad de México o algun
medio autorizado para recibir notificaciones, se estara a lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 205 de la Ley de Transparencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién podra ser enviada a domicilios fuera de
la Ciudad de México previo pago de los costos de envio correspondientes.

12. Cuando la resolucién otorgue el acceso a la informacién, la Unidad de
Transparencia calculard los costos correspondientes de acuerdo con las opciones
de reproduccion y envio sefialadas, a través de la aplicacion informatica que el
sistema electronico tendra disponible en su sitio de Internet.

La Unidad de Transparencia enviara, junto con la respuesta, el correspondiente
calculo de los costos, al domicilio o medio sefialado para recibir notificaciones,
precisando los datos para realizar el pago en las instituciones autorizadas,
informando al solicitante que en caso de no realizar el pago dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la recepcién de la respuesta operara la caducidad del
tramite, de conformidad con lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 215
de la Ley de Transparencia, indicandole que en caso de requerir la informacion
después de este tiempo debera presentar una nueva solicitud.

La Unidad de Transparencia de los partidos politicos o agrupaciones politicas
enviara, junto con la respuesta, el calculo de los costos correspondiente, al
domicilic 0 medio sefalado para recibir notificaciones, precisando los datos del
lugar para realizar el pago, en los términos que establezca la normatividad
electoral aplicable.

El instituto registrara diariamente en el sistema electrénico los pagos realizados
por los solicitantes de informacion y la Unidad de Transparencia comprobara a
través del sistema electronico, la recepcién del pago, hecho lo cual reproducira la



LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
Y DE DATOS PERSONAL)

infow T

propia Unidad de Transparencia, o en caso de asi haberlo sohcntado 3
al domicilio sefialado para tal efecto.

13. Una vez configurada la caducidad a que se refiere el parrafo tercero del
articulo 215 de la Ley de Transparencia, la Unidad de Transparencia lo notificara
por estrados al solicitante y hara el registro correspondiente en el médulo manual
del sistema electrdnico.

14. En las respuestas recaidas a las solicitudes, la Unidad de Transparencia
debera indicar al solicitante que, en caso de estar inconforme con la respuesta
recibida, podra interponer ante el Instituto un recurso de revision dentro de los
quince dias habiles siguientes a aquel en el que haya recibido la respuesta, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia.

15. Cuando el solicitante o su representante legal acudan personalmente a la
Unidad de Transparencia a presentar verbalmente o por escrito su solicitud y
permanezcan en dicha Oficina, el personal de ésta la capturara y registrara en el
ma&dulo manual del sistema electronico en presencia del solicitante y le entregara
el acuse de recibo y nimero de folio que emita el sistema.

16. Las solicitudes que en el menu “Avisos del sistema” del sistema electronico
aparezcan como ingresadas por el médulo manual, en las que en el paso
denominado “Nueva solicitud”, después del segundo apellido del solicitante se
observe la leyenda “(TEL-INFO)”, se identificaran como registradas por el “TEL-
INFO” y deberan ser atendidas, por el personal de la Unidad de Transparencia que
corresponda, como si se trataran de solicitudes registradas por la propia Unidad
de Transparencia.

CAPITULO Il
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO
ELECTRONICO DEL SISTEMA ELECTRONICO

17. Para poder presentar solicitudes de acceso a la informacién publica en el
sistema electronico, los particulares deberan tener una clave de usuario y una
contrasefia, que se debera proporcionar al momento de registrarse en el sistema.

18. Una vez registrada la solicitud, el sistema desplegaré un acuse de recibo con
numero de folio Unico y fecha de recepcion.

19. En las solicitudes cuya recepcidén se realice en el sistema electronico, la
Unidad de Transparencia observara lo dispuesto por los lineamientos 10, excepto
las fracciones | y I, 11, 12 y 14, salvo en lo que respecta a las notificaciones y el
calculo de los costos de reproduccién y envio, los cuales se realizaran
directamente a través del sistema electrénico, mismo que desplegara las fichas de
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depdsito correspondiente en las instituciones autorizadas.

Para efectos de este capitulo, las referencias que en estos lineamientos se hacen
al mdédulo manual del sistema electronico, se entenderan hechas al mddulo
electrénico del sistema electronico. La caducidad del tramite se notificara de
manera automatica por el sistema al solicitante.

Las determinaciones que se emitan con fundamento en el lineamiento 10,
fracciones VI y VI, primer parrafo, de estos lineamientos deberan ser consultadas
por el particular en el menu “Historial” del sistema electrénico.

TiTULO TERCERO _ )
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION DE DATOS PERSONALES (ARCO)

CAPITULO |
DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20. La solicitud de acceso, rectificacidon, cancelacion u oposicion (ARCO) de datos
personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los mismos o
por su representante legal.

Independientemente del medio a través del cual se reciba la solicitud ARCO, la
identidad del interesado o la personalidad, identidad y facultades de su
representante legal, se acreditaran en el momento que se presenten en la Unidad
de Transparencia correspondiente.

La respuesta a la solicitud ARCO, solamente sera entregada al titular de los
mismos o a su representante legal en la Unidad de Transparencia, en términos del
articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Para acreditar la identidad del titular o representante legal, se debera presentar
documento oficial en original como: credencial para votar, pasaporte vigente,
cartilla del servicio militar, cédula profesional, credencial de afiliacion al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al Instituto
Mexicano del Seguro Social o al Instituto Nacional de Personas Aduitas Mayores.

| , CAPITULO Il ) )
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL
DEL SISTEMA ELECTRONICO

21. La Unidad de Transparencia al utilizar el mddulo manual del sistema
electronico para registrar y capturar las solicitudes de acceso, rectificacion,
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Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se presente ésta,
excepto cuando se hubiese presentado en dia inhabil o después de las
quince horas, en cuyo caso, la captura podra realizarse a mas tardar al
dia habil siguiente.

Enviar al domicilio o medio sefialado para tal efecto el acuse de recibo
del sistema electrdnico, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel
en gue se tenga por presentada la solicitud, mismo que indicara la fecha
de recepcién de la solicitud, asi como el nimero de folio que corresponda
y la precision de los plazos aplicables.

Turnar la solicitud a la o las areas que puedan tener los archivos con los

- datos personales, mediante el sistema de control de gestiéon interno del

sistema electrénico previsto para esos efectos.

En caso de no cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 34 de
la LPDP, dentro de los cinco dias habiles a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, la Unidad de Transparencia prevendra al
solicitante en el domicilio o medio sefialado para recibir notificaciones,
para que en un término maximo de cinco dias hébiles aclare o complete
la solicitud, para lo cual se hara un registro en el moédulo manual del
sistema electrénico de la emisidén de la prevencion.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular
o su representante legal deberd anexar de forma electrénica o material,
la documentaciéon probatoria que sustente su peticidén, salvo que la
misma dependa exclusivamente del consentimiento del interesado y ésta
sea procedente.

Cuandc a una solicitud de rectificacidon de datos personales no se
acomparie el documento probatorio, la Unidad de Transparencia contara
con cinco dias para notificarle al solicitante o su representante legal, que
en un plazo maximo de tres dias, a partir del aviso correspondiente, debe
de entregarla a dicha Oficina, ya sea de forma directa o a través del
correo electrénico institucional de la misma.

Este aviso podra realizarse por el medio sefialado por el solicitante o
representante legal para recibir notificaciones, o de manera directa, en su
caso, cuando el solicitante presente personalmente su solicitud ante la
Unidad de Transparencia, dejando constancias de ello por escrito y con
acuse de recibido por el solicitante o representante legal.
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Ley de Datos Personales y de estos lineamientos.

Vi. De ser procedente, se notificara al solicitante, en el domicilio o medio
sefialado para recibir notificaciones, la ampliacién por una sola vez del
plazo de resolucién hasta por quince dias habiles mas, en los términos
del articulo 32, cuarto parrafo, de la Ley de Datos Personales, para lo
cual se hara un registro en el médulo manual del sistema electronico de
la emisién de la ampliacion.

Las notificaciones que se mencionan en este lineamiento, asi como la
referida en el primer parrafo del siguiente, deberén enviarse al domicilio o
por cualquiera de los medios sefialados por el solicitante para tal efecto.

En caso de que el solicitante no sefiale domicilio en la Ciudad de México
o algiin medio autorizado para recibir notificaciones, se estara a lo
dispuesto en el antepenultimo parrafo del articulo 34 de la Ley de Datos
Personales.

En caso de que no se haya sefialado domicilio o medio para recibir
notificaciones, las mismas se efectuaran en los estrados de la Unidad de
Transparencia.

22. En un plazo méaximo de quince dias habiles, la Unidad de Transparencia
notificara al solicitante o a su representante legal sobre la existencia de una
respuesta en relacién con su solicitud con el objeto de que pasen a recogerla a la
Unidad de Transparencia.

La resolucion que recaiga a la solicitud, sera registrada y capturada por la Unidad
de Transparencia en el médulo manual del sistema electronico y sera notificada
personalmente en términos del lineamiento 21, observandose lo siguiente:

I. Si la determinacion del Ente Publico otorga el acceso a los datos
personales en la modalidad requerida, se deberan indicar, en su caso,
los costos de reproduccion de los datos personales; si existe la
posibilidad de entregarlos en otra modalidad, se debera registrar el costo
correspondiente;

En caso de que proceda la rectificacion, cancelacion u oposicion, el Ente
Publico debera efectuar la rectificacion, cancelacién u oposicion de los
datos personales hasta que haya quedado fehacientemente acreditada la
identidad del solicitante o de su representante legal y las facultades de
éste, en términos del lineamiento 21.
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Il. Sila resolucidén niega el acceso a los datos personales
de su rectificacion, cancelacidén u oposicién, se fundara y“rﬁoﬁvaﬁaw a
resolucién.

li. Si la resolucién determina la inexistencia de los datos personales, se
procedera conforme a lo establecido en los articulos 35, fraccion i,
ultima parte, y 32, Gltimo parrafo, de la Ley de Datos Personales.

23. Cuando la resolucion otorgue el acceso a los datos personales sin que
implique costo para el solicitante, éste debera acreditar su identidad ante la
Unidad de Transparencia en un plazo méximo de diez dias a partir de la
notificacién de la determinacion.

Si la resolucién otorga el acceso a los datos personales y generan costos de
reproduccion, la Unidad de Transparencia le notificara al solicitante los costos
respectivos, indicandole los datos para realizar el pago en las instituciones
autorizadas. En este caso el solicitante debera acreditar su identidad ante la
Unidad de Transparencia, asi como el pago correspondiente, en un plazo maximo
de diez dias héabiles a partir de la notificacion de la determinacién. Dentro de los
tres dias habiles siguientes, la Unidad de Transparencia pondra a disposicion del
solicitante o de su representante legal, la informacién relativa a sus datos
personales.

Tratdndose de solicitudes de rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales, una vez acreditada la identidad, dentro del plazo de diez dias al que
se refiere el articulo 35 de la Ley de Datos Personales, el Ente Plblico debera
ejecutar la determinacion dentro de los tres dias habiles siguientes.

En el caso de solicitudes de rectificacién de datos personales en las que no se
exhiba el original del documento comprobatorio al presentar la solicitud, el mismo
debera ser exhibido para cotejo al momento de acreditar la identidad.

24. En la nofificacion de la respuesta a la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de los mismos, la Unidad de Transparencia deberg indicar
al solicitante que en caso de que se considere agraviado por la resolucion
definitiva, podra interponer recurso de revision ante el Instituto dentro de los
quince dias habiles siguientes a aquel en que el solicitante o representante legal
haya recibido la resolucién.

25. Cuando el solicitante o su representante legal acuda personalmente a la
Unidad de Transparencia a presentar verbalmente o por escrito su solicitud y
permanezca en dicha Oficina, el personal de ésta capturara y registrara la solicitud
en el moédulo manual del sistema electrénico en presencia del solicitante y le
entregara inmediatamente el acuse de recibo que emita el sistema.
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~ ] CAPITULO Il ] ]
REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES ARCO A TRAVES DEL MODULO
ELECTRONICO DEL SISTEMA ELECTRONICO

26. Para poder presentar solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de datos personales en el sistema electréonico, los particulares deberan
tener una clave de usuario y una contrasefia, mismas que les seran asignadas por
el sistema al registrarse, proporcionando nombre y domicilio dentro de la Ciudad
de México o medio electrénico para recibir notificaciones.

27. Una vez enviada la solicitud el sistema desplegara un acuse de recibo con
namero de folio tnico y fecha de recepcion.

28. En las solicitudes cuya recepcion se realice en el médulo electronico del
sistema electrénico, la Unidad de Transparencia observara lo dispuesto por los
lineamientos 20, excepto su parrafo segundo, 21, salvo las fracciones 1 y II, 22, 23,
24 y 26, salvo en lo que respecta a las notificaciones de tramite, las cuales se
realizaran directamente a través del médulo electrénico del sistema electrénico.
Para efectos de este capitulo, las referencias que en dichos lineamientos se hacen
al moédulo manual del sistema electrénico, se entenderan hechas al moédulo
electronico del sistema electrénico. Tratandose de solicitudes de rectificacion, el
particular podra enviar el documento requerido a través de correo electronico o
presentarlos directamente ante la Unidad de Transparencia.

De no adjuntarse la documentacién probatoria, se procedera en términos de los
parrafos segundo, tercero, cuarto y quinto de la fraccion V, del numeral 21.

En caso de inconformidad con la resolucién definitiva, que recaiga a su solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidén o ante la omision de la respuesta, el
solicitante podréa interponer el recurso de revision a través del modulo electronico
gue corresponda.

TiTULO CUARTO

CAPITULO UNICO
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA

29. El Instituto proporcionara a la Unidad de Transparencia de los Sujetos
Obligados el manual de operacion del sistema, asi como la asesoria técnica que
éstos requieran para hacer uso del sistema electronico.
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seran recibidas por el Instituto a traves de |a dlreccnon
soporte@infodf.org.mx y una linea telefénica establecida para tal efecto en eI smo
de Internet del sistema citado. En la resolucién de las consultas, el Instituto podra
apoyarse en otros Sujetos Obligados.

TITULO QUINTO

CAPITULO UNICO
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

31. Para atender las solicitudes a través del sistema electréonico, los Sujetos
Obligados deberan contar con la infraestructura tecnolégica necesaria, equipo de
coémputo, conexion a Internet, asi como los programas informaticos que se
requieran, los cuales se detallaran en el manual de operacién del sistema.

La Unidad de Transparencia deberéa contar, al menos, con un equipo de computo y
conexion a Internet, acceso permanente al sistema electrénico, una impresora y
personal para atender, de manera gratuita, a los interesados en realizar solicitudes
en el modulo electrénico del sistema electrénico, independientemente del Sujeto
Obligado al que dirijan sus solicitudes.

32. Solo por caso fortuito o fuerza mayor que ocurra en el sistema electronico, la
Unidad de Transparencia podra registrar las solicitudes o sus correspondientes
notificaciones de manera extemporanea, siempre y cuando lo notifiqguen al Instituto
en un plazo de tres dias hébiles a partir del suceso, indicando las causas que
dieron origen al retraso.

33. Para efectos de los presentes Lineamientos, seran dias habiles todos los del
afio a excepcion de los sabados, domingos e inhabiles y los que por disposicion
de ley se consideren inhabiles y los que se establezcan por acuerdo del Pleno del
Instituto, publicados en la gaceta oficial de la Ciudad de México.

Asimismo, seran inhabiles los dias en que tengan vacaciones generales las
autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores o los
términos relativos a los procedimientos previstos en estos Lineamientos, mismos
que se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México o en el érgano de
difusion oficial que corresponda, ademas de darse a conocer en el sitio de Internet
del sistema electronico.

Los partidos politicos deberan publicar los dias inhabiles y de descanso en los que
no den atencion a las solicitudes en sus respectivos sitios de Internet y los
comunicaran al Instituto y al Instituto Electoral de esta Ciudad.
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PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia szgu:ente de su
aprobacion por el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Pulblica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

SEGUNDO. Se abrogan los Lineamientos para la gestion de solicitudes de
informacién publica y de datos personales a través del sistema INFOMEX del
Distrito Federal, aprobados por el Pleno del Instituto mediante acuerdo 425/50/07-
10/2008.

TERCERO. Las solicitudes de acceso a la informacidn publica que se tuvieron por
presentadas con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se tramitaran de conformidad con los Lineamientos sefialados en el articulo
anterior, hasta su conclusion.
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CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

PRIMERO.- Las presentes disposiciones tienen como objeto establecer el
procedimiento para la recepcién, substanciacion, resolucion y seguimiento de los
recursos de revision que son interpuestos ante este Instituto, respecto de las
solicitudes atendidas bajo lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacién Pulblica v Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y de
derechos ARCO, en tanto se estructura el Instituto en ponencias.

SEGUNDO.- El presente procedimiento es de observancia obligatoria para:

1. El Pleno;

il Los Comisionados Ciudadanos;

. La Secretaria Técnica;

IV. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo;,

V. Las Unidades Administrativas del Instituto que se involucren en el
procedimiento, y

VI.  Los Sujetos Obligados.

TERCERO.- Ademas de las definiciones previstas en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
para efectos de las presentes disposiciones se entiende por:

L AGRAVIO: A la lesién o afectacién a los derechos de acceso a la
informacion o de proteccién de datos personales, consecuencia de una
resolucién u omisién del Sujeto Obligado que no satisfaga la solicitud del
solicitante;

i APERCIBIMIENTO: A la conminacion que este Instituto haga al
recurrente o al Sujeto Obligado, a efecto de que se cumpla el
requerimiento  formulado, haciendo de su conocimiento las
consecuencias legales desfavorables en caso de omision;

lll.  ACUERDO DE ADMISION: Al acto procesal mediante el cual la
Direccién Juridica y Desarrolloc Normativo del Instituto resuelve admitir a
tramite el recurso de revision, por cumplirse los supuestos y requisitos
legales que establecen los articulos 233, 234, 235, 236, 237, 238 y 239
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
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parrafo y 40, primer parrafo, de la Ley de Protec
Personales para el Distrito Federal;

ACUERDO DE DESECHAMIENTO: Al acto procesal medlante el cual la
Direccién Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto resuelve no admitir
a tramite el recurso de revisiéon, por no ajustarse a los supuestos de
procedencia previstos en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi
como 38 parrafo primero de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal; o por actualizarse los supuestos de
improcedencia establecidos en el articulo 248 del mismo ordenamiento
legal, asi como el articulo 40 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal;

ARCO.- El gjercicio del derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales;

AUDIENCIA DE CONCILIACION: A la diligencia mediante la cual este
Instituto insta a las partes a conciliar, para garantizar el efectivo acceso a
la informacién publica, asi como a ejercicio de los derechos ARCO ante
los Sujetos Obligados, evitando asi la dilacion en el procedimiento;
DESISTIMIENTO: Al acto procesal mediante el cual el recurrente
manifiesta por escrito o via electrénica su voluntad clara, expresa e
inequivoca de no continuar con la substanciacion y resolucion del recurso
de revisibn, o que se encuentra satisfecho con la entrega de la
informacion.

DIAS HABILES: Aquéllos en que puedan practicarse diligencias o
actuaciones dentro del procedimiento de recurso de revision, conforme a
los horarios establecidos por el Instituto;

DIAS INHABILES: Los sabados y domingos, asi como aquellos que
declare el Instituto mediante acuerdo del Pleno y se publique en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, de conformidad con las
atribuciones establecidas en el articulo 53, fracciones Vil y XL, de la Ley
de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como el articulo 71 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion
supletoria; :

DIRECCION: A la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto;
INSTITUTO: Al Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal,

LEY DE TRANSPARENCIA: Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;
LEY DE DATOS PERSONALES: Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal;

('S
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PREVENCION: Al acto procesal mediante el cua}\w
recurrente aclare, precise o subsane algun aspecto relacr@?f
escrito inicial del recurso de revision interpuesto, a efecto de mé
proveer en el mismo;

RECURSO DE REVISION: Al medio de defensa que puede hacer valer el
solicitante, en contra de los actos u omisiones efectuados por los Sujetos
Obligados, en caso de considerar que vulneran sus derechos de acceso
a la informacién publica y derechos ARCO;

RECURRENTE: A la persona que interpone recurso de revision ante el
Instituto, por considerarse agraviada en el ejercicio de sus derechos de
acceso a la informacion publica y de derechos ARCO,;

REPRESENTANTE, REPRESENTANTE LEGAL O MANDATARIO.-
Persona autorizada por el recurrente en su escrito inicial o mediante
escrito libre, para actuar en su nombre en el procedimiento del recurso
de revision.

SISTEMA ELECTRONICO: Al sistema y/o Plataforma mediante el cual
las personas podran presentar sus solicitudes de acceso a la informacion
publica y de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion de datos
personales, y es el sistema Unico para el registro y captura de todas las
solicitudes recibidas por los Sujetos Obligados a través de los medios
sefialados en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal, asi como para la recepcion de
los recursos de revisién interpuestos a través del propio sistema y/o
comunicaciones;

SOBRESEIMIENTO: A la resolucion mediante la cual este Instituto,
declara no resolver el fondo del asunto y da por terminado el
procedimiento, en virtud de ubicarse en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 249 de la Ley de Transparencia,

XX. TERCERO INTERESADO: Aguella persona que sin ser parte en el

AKI

recurso de revision que se substancia, pudiese resultar afectada en su
esfera juridica con la resolucidn definitiva que emita el Instituto, vy
UNIDAD DE CORRESPOKDENCIA: A la instancia encargada de brindar
los servicios centralizados de recepcion, registro, manejo, control y
distribucion de la correspondencia que ingresa al Instituto, asi como el
despacho de la documentacion que egresan.

CUARTO.- Las partes o personas autorizadas podran consuiltar los expedientes de
los recursos de revision en un horario de 9:30 a 15:00 horas y de 16:30 a 18:00
horas durante todos los dias hébiles del afio que determine el Instituto.
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QUINTO.- El Instituto es la autoridad competente para mv%@tjga >
resolver los recursos de revision interpuestos por las causas es{a{s lecidas e%
articulos 234 y 235 de la Ley de Transparencia, asi como el artxcufoﬁféﬁé@:i& tféy
de Datos Personales.

SEXTO.- La atencion a los recursos de revision deberd realizarse bajo los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, cumpliendo con los
requisitos de fundamentaciéon y motivacion.

SEPTIMO.- Las resoluciones del instituto son publicas y seran incorporadas al
portal de Internet una vez que hayan causado estado, protegiendo los datos
personales que en ellas se contengan. Sélo bajo consentimiento escrito de las
personas se podran hacer puUblicos dichos datos en términos del articulo 7,
segundo parrafo de la Ley de Transparencia.

OCTAVO.- Los servidores publicos del instituto en su relaciéon con las partes, se
regiran por los principios de legalidad, certeza juridica, informacion, celeridad,
veracidad, transparencia y publicidad de sus actos; tratéandolos con respeto y
orientdndolos de manera clara y precisa para facilitarles el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones conforme al marco legal
establecido.

NOVENO.- Cada una de las unidades administrativas del Instituto que intervienen
en el cumplimiento de la Ley de Transparencia con relacion a los recursos de
revision, cumpliran su funcién especifica y coordinaran acciones con criterios de
calidad y eficacia en el marco del Reglamento Interior y del Reglamento de
Sesiones del Pleno del Instituto aplicables, asi como del presente instrumento.

CAPITULO SEGUNDO
De la recepcién

DECIMO.- La interposicién de los recursos de revision ante el Instituto, podran
realizarse por si o a través de representante legal o mandatario, mediante simple
designacién, para que actlie en su nombre en el procedimiento del recurso de
revision en materia de acceso a la Informacién Publica. Para el caso de recurso de
revision en materia de Proteccion de Datos Personales, la representacion se
acreditara de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.



RESOLUCION Y SEGUIMIENTO DE LOS RE ;URSOS Dl
INTERPUESTOS EN RELACION A LA LEY' DE TRANS
ACCESOC A LA INFORMACION PUBLICA YREIYDICION QE

DE LA CIUDAD DE MEXICO ‘g\ W;f
N\ /]
Y %9’
N A 5 s

\’”»:;:;af“ ‘%‘m N %%4;/
Los recursos de revisidon podran promoverse mediante las siguientes f""ormas ﬁ’ﬂ
presentacion:

I. DIRECTA: A través de escrito material que sea presentado en la Unidad de
Correspondencia del Instituto, ubicada en calle La Morena numero 865,
local 1, Colonia Narvarte Poniente, Delegacidn Benito Juarez cbdigo postal
03020;

Il. ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO. Se
podra presentar recurso de revision ante la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado que haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion, de manera verbal, por escrito o a través de su correo
electrénico.

lll. ELECTRONICA:

a) Por correo electronico a la cuenta recursoderevision@infodf.org.mx,
la cual sera administrada por la cual serd administrada por la
Secretaria Técnica;

b) A través del Sistema Electrénico.

IV.CORREO CERTIFICADO.

DECIMO PRIMERO.- El horario para la recepcidn de los recursos de revision es el
siguiente:

|. PRESENTACION DIRECTA: De 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas durante todos los dias habiles del afio;

. ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA. De conformidad con los
horarios establecidos por la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado;

Ill. PRESENTACION EN MEDIOS ELECTRONICOS: De 9:00 a 18:00 horas,
zona horaria del centro de los Estados Unidos Mexicanos, en dias habiles.
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En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta debera
remitir el recurso de revision al Instituto a mas tardar al dia siguiente de haberlo
recibido.

Cuando el recurso de revision se presente ante la Unidad de Transparencia o
por correo certificado, para el cémputo de los plazos de presentacion, se
tomara la fecha en que el recurrente lo presente; para el computo de los plazos
de resolucion, se tomara la fecha en que el Instituto lo reciba.

CAPITULO TERCERO
De la sustanciacion

DECIMO SEGUNDO.- Recibido el recurso de revisién por el Instituto, sera remitido
por parte de la Secretaria Técnica a la Direccidén para su registro en el Libro de
Gobierno e integracién, atendiendo a lo establecido en la normatividad interna de
este Instituto, en relacién con articulo Octavo Transitorio de la Ley de
Transparencia.

DECIMO TERCERO.- El Instituto durante la sustanciacion y resolucion del recurso
debera aplicar la suplencia de la deficiencia de la queja a favor del recurrente,
asimismo en la resolucion que al efecto se emita se le orientara sobre las
instancias legales a las que puede acudir en defensa de sus derechos, de
conformidad con el segundo parrafo del articulo 239 de la Ley de Transparencia.

DECIMO CUARTO.- La Direccion suscribird acuerdos relativos a:

I. La admisién, prevenciéon y desechamiento de los recursos de revision
interpuestos ante el Instituto;

Il. El sobreseimiento del recurso de revision por desistimiento expreso del
recurrente; o por acreditar el Sujeto Obligado que emitidé una respuesta en
los términos establecidos en la Ley cuando el recurso se admita por
omisién.

Ill. La regularizaciéon del procedimiento enfocada Unicamente a subsanar toda
omision detectada durante la substanciacion del mismo, con la limitante de



PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPEION, Si
RESOLUCION Y SEGUIMIENTO DE LQ'$,RECURS
INTERPUESTOS EN RELACION A LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLIC/§ ¥ RENDICION DE
DE LA CIUDAD DE MEXICO

gue no podra revocar sus propias determinaciones, en‘”f
del Instituto ordenara la reposiciéon de las actuaciones en”
a fin de garantizar el debido proceso;

IV. La admision, desechamiento y desahogo de las pruebas ofrecidas por las
partes y las requeridas para mejor resolver el recurso de revision;

V. Todas aquellas actuaciones necesarias para substanciar el recurso de
revision interpuesto, y

VI. La vista dada al superior jerarquico o al 6rgano de control de los Sujetos
Obligados que incumplan las resoluciones del Pleno.

En el caso de que se omita alguno de los requisitos previstos en las fracciones |,
IV y V del articulo 237 de la Ley de Transparencia, el Instituto tendra un plazo de
tres dias para prevenir al recurrente, a fin de que subsane las deficiencias del
recurso de revision. Para lo anterior, el recurrente tendra un plazo de cinco dias
contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion del requerimiento por
parte del Instituto. Transcurrido este Ultimo plazo, sin que se hubiese cumplido la
prevencion, el recurso se desechara en términos de la Ley de Transparencia.

Los subdirectores de procedimiento Unicamente podran suscribir los acuerdos de
admisién, sin que medie prevencion, y demas acuerdos necesarios para
substanciar los recursos hasta el cierre de instruccion.

DECIMO QUINTO.- La Direccién al recibir los recursos de revision, analizara si el
acto impugnado se refiere a:

l. La clasificacion de la informacion;

lIl. La declaracion de inexistencia de informacién;

lli. La declaracién de incompetencia por el Sujeto Obligado;

IV. La entrega de informacion incompleta;

V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion
dentro de los plazos establecidos en la ley;

Vil. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto al solicitado;

VIIl. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato
incomprensible y/o no accesible para el solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
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X. La falta de tramite a una solicitud, ,
Xl. La negativa a permitir la consulta directa de la informacio

Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o
motivacién en la respuesta, o

XIll. La orientacion a un tramite especifico.

La respuesta que den los sujetos obligados derivada de la resolucion a un recurso
de revisién que proceda por las causales sefialadas en las fracciones 1ll, VI, VIii,
IX, X y Xl es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de
revision, anie el Instituto, las demas respuestas seran materia del analisis que del
cumplimiento realice la Direccion.

DECIMO SEXTO.- La Direccién al recibir y analizar los recursos de revision,
desechara aquellos que actualicen alguna de las causales establecidas en el
articulo 248 de la Ley de Transparencia, o por no ajustarse a los supuestos de
procedencia previstos en la misma.

DECIMO SEPTIMO.- En la substanciacién de los recursos que se interpongan
para los supuestos sefialados en el numeral décimo quinto, exceptuando las
fracciones VI y X, del presente ordenamiento, la Direccion, en términos de los
articulos 238 y 243 de la Ley de Transparencia, se sujetara a lo siguiente:

L Dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion del mismo,
~ dictara, segun corresponda, el acuerdo de admisién, prevencion o de
desechamiento;

. La prevencion tendra lugar para el caso de que el escrito inicial de
interposicion de recurso de revision, no cumpla con alguno de los
requisitos a que se refiere el articulo 237 de la Ley de Transparencia,
asi como para que se aclare, precise o subsane alguno de los
requisitos sefialados en el precepto invocado.

Para tal efecto, se otorgara al recurrente un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir de que haya surtido sus efectos la
notificacion del acuerdo respectivo, con el apercibimiento que en caso
de no cumplir se tendra por desechado el recurso en términos de la
Ley de Transparencia.
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Desahogada en sus términos la prevencion, se dictxa\;f { acuerdg@"f/
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admisorio, en caso contrario se desechara el recurso. NSARiE 27

Sermomposo?”

Ill. En caso de dictarse acuerdo de admision, se acordara respecto de los
siguientes puntos:

a. El expediente se pondra a disposicién de las partes, para que,
en un plazo maximo de siete dias, manifiesten lo que a su
derecho convenga, término en el cual podran:

1. Ofrecer todo tipo de pruebas, con excepcion de la
confesional por parte de los Sujetos Obligados, vy
aquellas que sean contrarias a derecho;

2. Ofrecer alegatos, que incluyan los motivos vy
fundamentos respecto de la respuesta recurrida.

b. Se analizara la posible existencia de tercero interesado. En
caso de existir, con los datos proporcionados por las partes, se
ordenara su notificacion para que dentro de los siete dias habiles
siguientes, acredite su caracter, alegue lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas pertinentes; cuando las partes no

proporcionen el domicilio del tercero interesado, se notificara en
los estrados del Instituto.

c. Se podran acumular los expedientes de recurso de revision en
los siguientes casos:

1. ldentidad de partes y agravios, aunque las solicitudes
sean distintas;

2. ldentidad de partes y solicitudes aunque los agravios
sean diversos;

3. Agravios gue provengan de una misma causa,
aunque sean diversas las partes y las solicitudes, y

4. ldentidad de agravios y de solicitudes, aunque las
partes sean distintas.

10



VI.

VIl.

DE LA CIUDAD DE MEXICO

La acumulacion procedera en todo momento y sera determinada
por la Direccidn, hasta antes de que se emita la resolucidn
correspondiente.

Recibidas las manifestaciones de las partes interesadas, la Direcciéon
hara constar la presentacién u omision de los mismos. En su caso,
acordara las diligencias, que resulten necesarias, para mejor proveer;
asi como las medidas necesarias para el desahogo de las pruebas y
resolver el recurso de revision.

En caso de gue alguna de las partes solicite la conciliacion del medio
de impugnacién, la propuesta se presentara a la Direccion, la cual
dara vista a la contraparte, para que manifieste en el término de ftres
dias, si esta de acuerdo con ella.

De ser necesario se citara a las partes para celebrar la audiencia de
conciliacion correspondiente, en la que la Direccion tomara las
medidas conducentes para resguardar la identidad del recurrente, con
la finalidad de evitar pasos dilatorios en la substanciacién y resolucion
del recurso de revision, ordenando su notificacién cuando menos con
tres dias habiles de anticipacion.

En caso de que las partes lleguen a una conciliacién, esta constara
por escrito y tendré efectos vinculantes, la Direccion verificara el
cumplimiento del acuerdo conciliatorio, y en su caso, acordara el
desistimiento, el cual pondra fin al procedimiento.

Una vez desahogadas las pruebas, se decretard el cierre de
instruccion, v ordenard la elaboracion del proyecto de resolucion
correspondiente, a efecto de que sea presentado para su resolucion
dentro del plazo maximo de 10 dias habiles.

La Direccion podra solicitar diligencias para mejor proveer hasta antes
de que se dicte resolucidon correspondiente.

DECIMO OCTAVO.- Procedera la admision del recurso de revision por omision de
respuesta, de conformidad con lo sefialado en los articulos 234, fracciones VI y X,
y 235 de la Ley de Transparencia, en los supuestos siguientes:

11
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publica el Sujeto Obligado no haya emitido ninguna respueéigwggmita
respuesta respeto de un folio diferente;

Il. El Sujeto Obligado haya sefialado que se anexd una respuesta o la
informacion solicitada, en tiempo, sin que lo haya acreditado;

fll. E! Sujeto Obligado, al dar respuesta, materialmente emita una
prevencion o ampliacion de plazo, y

IV. Cuando el Sujeto Obligado haya manifestado al recurrente que por
cargas de trabajo o problemas internos no esta en condiciones de dar
respuesta a la solicitud de informacion.

DECIMO NOVENO.- En la substanciacién de los recursos que se interpongan para
los supuestos contemplados en el numeral anterior, la Direccion, en términos de
los articulos 238 y 252 de la Ley de Transparencia, se sujetara a lo siguiente:

I. A mas tardar al dia habil siguiente a la presentacion del mismo, en su caso
se dictara la admisién del recurso;

II. Dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion del mismo, se
prevendréa al recurrente en el caso de que su escrito inicial de interposicion
de recurso de revisién no cumpla con alguno de los requisitos a que se
refiere el articulo 237 de la Ley de Transparencia, asi como para el efecto
de que aclare, precise o subsane alguno de los requisitos sefialados en el
precepto invocado, con la finalidad de mejor proveer el medio de
impugnacion interpuesto.

Para tal efecto, se otorgara al recurrente un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir de que haya surtido sus efectos la notificacién del acuerdo
respectivo, con el apercibimiento que en caso de no cumplir se tendra por
desechado el recurso en términos de la Ley de Transparencia.

Desahogada la prevencion requerida, se dictara el acuerdo admisorio segun
corresponda, en caso de no desahogarse la prevencion o esta no cumpla
los extremos requeridos se desechara el recurso.
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lIl. En caso de dictarse acuerdo admisorio, la Direccion acordara lo ssgu‘rem:iéz§ e

a) Requerir al Sujeto Obligado para que alegue lo que a su derecho
convenga, dentro del plazo de cinco dias habiles, debiendo
manifestarse respecto a la existencia de respuesta o no a la
solicitud presentada;

b) Las diligencias para mejor proveer y resolver el recurso de
revision;,

c) En el supuesto de que al realizar sus manifestaciones el Sujeto
Obligado no acredite la emisién de una respuesta, se declarara
cerrada la instrucciéon y ordenara la elaboracién del proyecto de
resolucion correspondiente, a efecto de que sea presentado al
Pleno para su resolucion, dentro del plazo maximo de 5 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que
fenezca el plazo para pronunciarse;

En el presente supuesto, la resolucion que emita el Instituto
debera ser favorable al solicitante, salvo que el Sujeto Obligado
exponga de manera fundada y motivada que se trata de
informacién reservada o confidencial, de conformidad al Gltimo
parrafo del articulo 252 de la Ley de Transparencia , y

d) En caso de que al realizar sus manifestaciones el Sujeto
Obligado acredite la emision y notificacion al solicitante de una
respuesta, dentro de los plazos a que se refiere el articulo 212 de
la Ley de Transparencia, en este caso la Direccion sobreseera el
recurso de revision.

VIGESIMO.- En el supuesto de que el Sujeto Obligado, durante la substanciacion
del recurso de revisién promovido en contra de la omision de respuesta, acredite la
emision de la misma dentro de los nueve dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo establecido en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, dicha
respuesta so6lo sera agregada a los autos y no podra ser considerada como
respuesta emitida dentro del plazo de Ley.
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lmpugnarse dicha respuesta extemporanea, se tramitara conforme al numeral
décimo séptimo de los presentes lineamientos.

VIGESIMO PRIMERO.- lLas partes podran presentar pruebas vy realizar
manifestaciones, y en el caso del Sujeto Obligado, ademas, solo podra exhibir
respuestas que cumplan con el requerimiento de la solicitud de informacion publica
o de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales en relacion
con las inconformidades del particular, hasta el cierre de instruccion. Aqueilas
recibidas con posterioridad Unicamente seran agregadas en autos y no podran ser
consideradas como pruebas supervenientes.

VIGESIMO SEGUNDO.- Una vez cerrada la instruccion y hasta antes de la
resolucion sélo se podran admitir aquellas diligencias para mejor proveer que
hayan sido requeridas por la Direccion, asi como las pruebas supervenientes que
impliquen documentos, éstas Ultimas con las siguientes caracteristicas: cuya fecha
sea posterior a la presentacion de las manifestaciones de las partes; que no hayan
sido conocidos y quien los presente manifieste bajo protesta de decir verdad, no
haber tenido antes conocimiento de su existencia; y los que con anterioridad, no
fue posible adquirirlos por causas no imputables a la parte interesada. Lo anterior,
de acuerdo a los términos establecidos en el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia y la normatividad aplicable.

Las respuestas realizadas o exhibidas después del cierre de instruccion no seran
consideradas como pruebas supervenientes.

VIGESIMO TERCERO.- Las notificaciones de los autos y determinaciones que se
dicten en el procedimiento del recurso de revision se realizaran a los Sujetos
Obligados a través del correo electrénico oficial de la Unidad de Transparencia y/o
sistema’ electrénico establecido para dicho fin, con excepcién del acuerdo
admisorio y de la resolucion correspondiente, los cuales se haran mediante oficio,
y en el caso de estar imposibilitado de realizar la notificacién en el medio
autorizado, las notificaciones se realizardn a través de lista que se fije en los
estrados del Instituto y/o el sistema electrénico.
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Para las notificaciones a través de correo electrénico refer\k:f?&«
anterior, en la primera actuacion que se dicte, la Direccion requem@;@ gs:
Obligado para que proporcione el correo electronico oficial de SUW
Transparencia, y en el caso de no atender dicho requerimiento, las notificaciones
se realizaran a través de lista que se fije en los estrados del Instituto y/o el sistema

electrénico.

VIGESIMO CUARTO.- Para el caso de que el recurrente se desista del recurso
deberd manifestar su voluntad clara e inequivoca de no continuar con la
substanciacién y resolucion del mismo.

Para lo anterior, se atendera la forma en que haya sido presentado el recurso de
revision atendiendo a lo siguiente:

|. Cuando se haya presentado por escrito material suscrito por el recurrente
ante la Unidad de Correspondencia del Instituto, el desistimiento debera
promoverse por escrito material con la firma autografa del recurrente.

Il. Cuando el recurso de revision haya sido presentado por correo electronico,
el desistimiento debera de ser presentado a través de la misma cuenta de
correo electronico por la cual se presentd o a través de alguna de las
cuentas de correo electrénico autorizadas para recibir notificaciones.

lIl. Cuando la presentacion del recurso de revision se haya efectuado a través
del sistema electronico, el desistimiento deberé presentarse de alguna de
las cuentas de correo electrénico autorizadas para recibir notificaciones.

En caso de que la manifestacion de su voluntad no se advierta clara e inequivoca,
la Direccion podra requerir al particular que precise si su intencién es la de no
continuar con la substanciacion y resolucion del mismo.

VIGESIMO QUINTO.- Cerrada la instruccion, la Direccidn informaréa a la Secretaria
Técnica sobre la presentacion del proyecto a realizar en un plazo de diez dias, en
relacién al numeral Décimo Séptimo fraccion VI, o cinco dias, de conformidad a lo
dispuesto en numeral Décimo Noveno fraccidén |l inciso C del presente
ordenamiento; considerando que el Pleno debera resolver los recursos de revision
en los términos previstos en la Ley de Transparencia.
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VIGESIMO SEXTO.- La Direccion podra ampliar el plazo para%ésol
de revision, sefialando las causas y motivos de la mlsma'\cépﬁgeca
penultimo parrafo del articulo 243 de la Ley de Transparencia, en Tb§iszgxuehtes
supuestos:

L Cuando sea necesario realizar diligencias para mejor resolver;

II. Cuando las constancias del expediente sean voluminosas y su analisis
requiera de mayor tiempo para su estudio; '

lIl. Cuando en virtud de la complejidad del caso en estudio, requiera de
mayor tiempo para su analisis;

IV. Cuando sea procedente la acumulaciéon de dos o mas expedientes.

V. Cuando se emita acuerdo para regularizar el procedimiento;

~ VL. Cuando por causa justificada asi lo determine el Pleno.

CAPITULO CUARTO
De la resolucion

VIGESIMO SEPTIMO.- Cuando el Pleno advierta que existen violaciones en el
procedimiento que pudieran dejar sin defensa alguna de las partes, podra ordenar
a la Direccién que reponga el procedimiento.

VIGESIMO OCTAVO.- El plazo para el cumplimiento de las resoluciones sera
establecido por el Pleno en atencion a las circunstancias especiales de cada caso.
Asimismo, el Sujeto Obligado debera informar al Instituto sobre el cumplimiento de
sus resoluciones en un plazo que no podrd exceder de diez dias para la entrega
de informacion, posteriores a la notificacion de la resolucién, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 244 de la Ley de Transparencia.

VIGESIMO NOVENO.- La Secretaria Técnica incorporara las observaciones y
modificaciones propuestas por los Comisionados Ciudadanos durante la sesion
del pleno, con relacién a las resoluciones de recursos de revision aprobadas en la
misma, de igual manera llevara a cabo los ajustes de forma para que la resolucion
sea clara y estructurada de manera légica, en términos del sentido y de la
instruccién aprobados por el Pleno.

TRIGESIMO.- La Secretaria Técnica notificara las resoluciones en el plazo de tres

dias de conformidad a lo establecido en el articulo 246 de la Ley de
Transparencia.
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CAPITULO QUINTO

TRIGESIMO PRIMERO - La Secretaria Técnica remitira a la Direccién la version
final debidamente firmada por los Comisionados Ciudadanos en un plazo no
mayor de tres dias habiles contados a partir de que fue notificada la resolucion a
las partes, para que sea agregada a los autos del recurso de revision
correspondiente, asi como la constancia de notificacion.

TRIGESIMO SEGUNDO.- Los Sujetos Obligados podran solicitar al Instituto, de
manera fundada y motivada, una ampliacion del plazo para el cumplimiento de la
resolucion, dentro de los primeros tres dias del plazo otorgado para el
cumplimiento, solicitud que suspendera los plazos establecidos en la resolucion en
tanto se determina la procedencia.

La Direccion resolvera sobre la procedencia de la misma dentro de los cinco dias
siguientes. En caso de que se declare improcedente la solicitud de prorroga, el
Sujeto Obligado atendera la resolucion de que se trate, en el tiempo originalmente
contemplado para ello, de conformidad con el articulo 257 de la Ley de
Transparencia.

TRIGESIMO TERCERO.- La Direccién dara seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto, en los siguientes términos:

A. Cuando el Sujeto Obligado atienda la instruccion del Pleno:

I. A mas tardar al dia siguiente de recibir el informe del cumplimiento,
dard vista al recurrente poniendo a disposicién de éste las constancias
del cumplimiento que obren en el expediente correspondiente,
exceptuando aquella informacién de caracter restringido, para que,
dentro de los cinco dias siguientes, manifieste lo que a su derecho
convenga.

Il. Si el particular manifiesta que el cumplimiento no corresponde a lo
ordenado por el Instituto, debera expresar las causas especificas por
las cuales asi lo considera.
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ll. Con los documentos de cumplimiento v,
manifestaciones del particular la Direccidn analizaré

Si la parte recurrente manifiesta su conformidad con la respuesta
otorgada en atencion a la resolucién, sin mas trdmite se procedera a
determinar por cumplido lo ordenado por el Instituto, emitiendo un
acuerdo correspondiente y se ordenara el archivo del expediente.

En caso de que el recurrente no este de acuerdo con la respuesta
otorgada en esta via o no manifieste inconformidad alguna, la Direccion
procederda evaluar la calidad de la informacién, para lo cual podra
realizar requerimientos a las partes a fin de contar con los elementos
necesarios, y determinar el cumplimiento o incumplimiento de la
resolucion.

IV.- En caso de que se determine el incumplimiento de la resolucion, la
Direccién:

1.  Emitira un acuerdo de incumplimiento;

2. Notificara al superior jerarquico del responsable de dar
cumplimiento, para el efecto de que, en un plazo no mayor
a cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucién, y

3. Determinara las medidas de apremio, que deberan
imponerse o las acciones procedentes que deberan
aplicarse

V.- Con las documentales que presente el Sujeto Obligado, derivadas
de la vista al superior jerarquico, la Direccidén analizara si se cumple o
no la resclucién correspondiente;

1. En caso de que la Direccién determine que persiste el
incumplimiento, se notificara al o6rgano de control
correspondiente, adjuntando copias certificadas de las
actuaciones, para su inmediata intervencion y proceda en
su case en términos de la normatividad aplicable.

2. En caso de que se determine el cumplimiento emitira el
acuerdo correspondiente y se ordenard el archivo del
expediente.

18



f"lv

P
»m«"‘\

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIQ‘N, SUBS

que atlenda la instruccion emitida por el Pleno, se procederé conforme y a
partir de la fraccion 1V, del inciso anterior.

TRIGESIMO CUARTO.- No se podra declarar cerrado un expediente hasta en
tanto no se haya dado cabal cumplimiento a la resolucion definitiva o se haya
extinguido la materia de la ejecucién de la resolucion de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 259 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Mexico.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente procedimiento entrard en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

SEGUNDO. El presente procedimiento se aplicara para los recursos de revision
promovidos en contra de respuestas u omisiones relacionadas con solicitudes de
acceso a la informaciéon publica o de derechos ARCO que se tuvieron por
presentadas a partir de la vigencia de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

TERCERO. Los recursos de revisidon promovidos en contra de respuestas u
omisiones relativas a solicitudes que se tuvieron por presentadas con anterioridad
a la vigencia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se substanciaran con el
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resoclucion y Seguimiento de
los Recursos de Revision interpuestos ante el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, aprobado mediante
acuerdo 1096/S0/01-12/2010, y conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, publicada el ocho de marzo del dos mil
ocho reformada el dieciocho de diciembre del dos mil catorce.

19



