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LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2019
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO

A. Introduccion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el
ejercicio fiscal 2018 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE),
estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2019 de cada programa social. En apego al articulo 42
de la misma Ley, las evaluaciones internas deberan ajustarse a los presentes Lineamientos.

Las evaluaciones internas deberan realizarse con recursos presupuestales propios de las instancias que
desarrollan o desarrollaron los programas sociales. Las personas servidoras publicas de las areas de
planeacion, seguimiento, evaluacion o areas afines, de las instancias responsables de los programas
evaluados, pero ajenas a su operacion, son a quienes corresponde elaborar las evaluaciones,
comprometiendose en todo momento a considerar la opinion de las personas ejecutoras de los mismos,
a fin de aprovechar su experiencia, generando procesos de retroalimentacion; adicionalmente, en la
medida de lo posible, se incluira la opinidn de las personas beneficiadas.

Toda evaluacion interna debera concretarse en un Informe Final de evaluacion, cuya utilidad radica en
incidir en la planeacion, operacion y monitoreo del programa social. La o las Unidades Administrativas
Responsables (UR) que operan u operaron hasta 2018 los programas sociales estan obligadas a otorgar
toda la informacion requerida por las areas encargadas de elaborar la evaluacién interna, siendo estas
ltimas las responsables de preparar el Informe Final de Evaluacién Interna 2019, que debera
presentarse a la persona titular para su conocimiento a efecto de implementar los correctivos sugeridos
en el mismo, asi como al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(Evalla) para dar seguimiento a las observaciones emanadas de dichas evaluaciones.

Para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Consejo)
establece el formato para ser llenado en el proceso de Evaluacion Interna 2019 denominado Ficha
Sintética de Informacion de los Programas Sociales (FIS) que tendra que ser completado por los
entes que operaron los programas sociales durante 2018. El formato de la FSI se puede descargar del
siguiente vinculo electronico!, ademas de que podra ser descargado del sitio web del Consejo de
Evaluacidon del Desarrollo Social para integrar la informacion solicitadaz.

! https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluacion/ficha-sintetica-de-informacion-de-los-programas-
sociales-final.docx
2 https://www.evalua.cdmx.gob.mx/
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B. Objetivo General de los Lineamientos

Los presentes lineamientos tienen por objetivo establecer los elementos técnicos que integraran la
Evaluacion Interna 2019 de los programas sociales ejecutados en el ejercicio fiscal 2018, a fin de
contar con la informacion necesaria para evaluar los principales logros, resultados y la operacion de los
programas en general, asi como tener elementos para la identificacion de &reas de mejora en el disefio y
la orientacion de los programas que continuaron en operacion en 2019. Asi, se busca contribuir a
mejorar el disefio de los programas sociales de la Ciudad de México y las 16 alcaldias.

C. Informacidn para integrar la Ficha Sintética de Informacion de los
Programas Sociales (FSI)

1. Informacién de Referencia. Esta seccion contiene la informacion general del programa social a
partir de los elementos administrativos y presupuestales que permiten identificar los elementos basicos
de la intervencidn publica. Consta de los siguientes apartados:

1.1 Modalidad y Clave Presupuestaria. Identifica y ordena la informacion del presupuesto, de
acuerdo con la estructura programética elaborada por la Secretaria de Finanzas.

1.2 Unidades Responsables. Hace referencia a las dependencias, 6rganos desconcentrados o
entidades que son directamente responsables de la ejecucion del programa.

1.3 Nombre del Programa Social. Debe colocarse el nombre completo o denominacién oficial
del programa social v, si es el caso, la abreviatura con la que es conocido. Es necesario que el
nombre contenido en las Reglas de Operacion sea utilizado para este apartado.

1.4 Afo de Inicio del Programa. La dependencia o entidad debera registrar el afio en que el
programa inicio operaciones.

1.5 Ultimo Afio de Operacion. Sélo para los casos de programa que no continuaron en el
ejercicio fiscal 2019.

1.6 Antecedentes del Programa Social. Indicar de manera clara cuando y con qué
caracteristicas surgid el programa social, considerando la situacion problematica o necesidad de
politica publica que se pretendia o pretende atender, incorporando las estadisticas oficiales y la
informacidn que permitan dimensionar el problema publico a ser atendido.
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2. Presupuesto. Esta seccion contiene la informacién de los datos presupuestarios del programa y
su evolucion durante el sexenio anterior (2012-2018). Los programas creados después del periodo
sefialado, deberan reportar la informacion desde el ejercicio de su creacion. Consta de los
siguientes apartados:

2.1. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2012-2018 por capitulo de gasto. Integrar
una tabla que contenga la informacion referente a la evoluciéon del presupuesto aprobado y
ejercido del periodo sefialado, de acuerdo con el capitulo de gasto correspondiente.

2.2. Presupuesto por origen de los recursos del periodo y 2012-2018. En este apartado se
debe integrar una tabla que contenga la evolucion de la distribucion porcentual del presupuesto
de gasto aprobado y ejercido con base en el origen de los recursos pablicos (Local y Federal).

2.3 Consideraciones sobre el presupuesto. Se debe analizar con base en los datos
presupuestarios las variaciones, restricciones presupuestales que presento el programa social
durante el periodo de tiempo correspondiente, y el origen de los recursos.

3. Resultados del Programa Social. Explicar de manera clara los resultados del programa social y
el procedimiento para realizar la medicion de los mismos. A partir de la definicion del problema
central o necesidad a la que responde el programa y los objetivos establecidos en las reglas de
operacion 2018, se debera reportar sus efectos en el tiempo y en los casos en que sea posible en el
territorio. Se deben considerar, ademas, los resultados a corto, mediano y largo plazo, tomando
como referencia los indicadores a nivel Fin y Propdésito de la Matriz de Indicadores.

3.1 Informacién de su indicador a nivel Fin. Hace referencia al indicador a nivel Fin
plasmado en la Matriz de Indicadores del programa social, describe como el programa
contribuye en el mediano o largo plazo a la solucién de un problema pablico Es importante
desagregar la informacién del indicador de la siguiente manera:

o Nombre del Indicador. Debe colocarse el nombre completo del indicador a
nivel Fin del programa social.

. Descripcion. Redactar de manera breve las caracteristicas del indicador a nivel
Fin del programa social.

. Metodo de calculo. La formula utilizada para calcular el indicador, es decir, la
expresion matematica del indicador.

o Unidad de Medida. Se refiere a la unidad de medida en la que se calcula el

indicador, por ejemplo: porcentaje, personas, etc.
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. Frecuencia de Medicion. Se refiere al periodo de tiempo en el cual se realiza la
medicién del indicador (periodo entre mediciones).

o Linea Base. Se refiere al valor del indicador que se establece como punto de
referencia para evaluarlo y darle seguimiento.

o Sentido del Indicador. Se refiere a la direccion que tiene el comportamiento del
indicador para sefialar cuando su desempefio es positivo o negativo. Estos pueden tener
un sentido descendente o ascendente.

o Afio de linea Base. Se refiere al afio en el cual se retoma el valor de la linea base
utilizada como punto de referencia para evaluar y dar seguimiento al indicador.

3.2 Informacion de su indicador a nivel Proposito. Hace referencia al indicador a nivel
Proposito plasmado en la Matriz de Indicadores del programa social, muestra el resultado
logrado en la poblacion objetivo como consecuencia de la entrega de los componentes
otorgados por el programa. Es importante desagregar la informacién del indicador de la
siguiente manera:

o Nombre del Indicador. Debe colocarse el nombre completo del indicador a
nivel Proposito del programa social.

. Descripcion. Redactar de manera breve las caracteristicas del indicador a nivel
Proposito del programa social.

. Meétodo de céalculo. Formula utilizada para calcular el indicador, es decir, la
expresién matematica del indicador.

. Unidad de Medida. Se refiere a la unidad de medida en la que se calcula el
indicador, por ejemplo: porcentaje, personas, etc.

o Frecuencia de Medicion. Se refiere al periodo de tiempo en el cual se realiza la
medicién del indicador (periodo entre mediciones).

o Linea Base. Se refiere al valor del indicador que se establece como punto de
referencia para evaluarlo y darle seguimiento.

o Sentido del Indicador. Se refiere a la direccion que se espera que tenga el
indicador. Estos pueden tener un sentido descendente o ascendente.

o Afio de linea Base. Se refiere al afio en el cual se retoma el valor de la linea base

utilizada como punto de referencia para evaluar y dar seguimiento al indicador.

NOTA: En caso de contar con mas de un indicador a nivel proposito, debera incluirse el
mas relevante para la solucién del problema social para el cual fue creado el programa.

3.3. Grafica con la evolucion de valores y metas del indicador a nivel Proposito. Se debe
integrar un grafico con la informacion pertinente para conocer el avance del indicador a nivel
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Proposito del programa, mostrando la evolucion del mismo partiendo del afio y linea base
definidos por el programa social hasta la ultima medicion realizada, de acuerdo con la
frecuencia de medicion del indicador correspondiente.

3.4. Consideraciones sobre el desempefio del indicador a nivel proposito. Se debe analizar
con base en los datos del indicador la incidencia del programa en el problema publico, es
importante utilizar informacion que permita dimensionar al menos dos momentos en el tiempo.
Se debe sefalar si durante la operacion del programa se logré cumplir con la meta establecida y
las implicaciones que tiene sobre los resultados del programa el cumplimiento o en su caso,
avance del indicador. De igual forma, es importante sefialar si el avance del indicador en el
periodo no da cuenta de la contribucion a la atencion o solucion del problema o necesidad
publica planteado por el programa.

4. Evolucion de satisfaccion de usuarios. Este apartado solo tendra que ser llenado para los
programas que continan en el ejercicio 2019. Para los programas que cuenten con informacion
al respecto, se realizara un analisis de tipo cuantitativo y/o cualitativo del grado de satisfaccion
del programa buscando identificar posibles cambios que puedan mejorar la atencién y la
resolucion del problema o necesidad que se quiera atender. A partir del ejercicio fiscal 2019,
todas las unidades o dependencias que llevan a cabo programas sociales deberan establecer
mecanismos para el monitoreo del grado de satisfaccion de los usuarios y/o beneficiarios.

5. Principales resultados de auditorias, informes o evaluaciones previas. Este apartado sélo
tendra que ser llenado para los programas que contintan en el ejercicio 2019. Describir de manera
clara los principales hallazgos derivados de la elaboracion de auditorias, informes o evaluaciones
previas. En el caso de las auditorias es importante sefialar el nombre y ndmero de auditorias
realizadas, ente que elabor6 la auditoria, afio de realizacion de las auditorias, las principales
observaciones y los ajustes realizados en el programa a partir de ellas (en caso de haber atendido
las observaciones, deber sefialarse).

6. Andlisis de similitudes o complementariedades. Mediante un analisis de los programas
vigentes de la Administracion Publica Federal (APF), del Gobierno de la Ciudad de México y de
las 16 alcaldias, se identificaran aquellos que cuenten con similitudes o complementariedades a
nivel de objetivos, mecanismo de intervencion, problema social identificado, poblacion o area de
enfoque objetivo. Como resultado de este analisis se deberan proponer cambios en areas de
oportunidad, debilidades que se presentan y argumentar sobre la necesidad de que el programa
social continGe, aun cuando exista posibilidad de complementariedad entre los programas
identificados. Asimismo, se deberdn sefialar las acciones de coordinacion a realizar con los
operadores de los programas en los que se identifiquen complementariedades o posibles riesgos de
similitud.
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7. Conclusiones. Con base en la informacion utilizada para integrar la ficha, se presentard un
andlisis de los principales resultados del programa, como son:

e Cumplimiento de las metas establecidas desde su creacion. En este apartado se deberd
argumentar sobre la necesidad de continuacion, o en su caso, eliminar el programa, a la luz
de la reestructuracion de la politica social en 2019.

e Ejercicio correcto de los recursos asignados.

e Atencion de las observaciones realizadas por organos fiscalizadores o las areas de
evaluacion correspondiente.

e Influencia del programa social en la poblacion objetivo.

8. Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios. Con la finalidad de
crear el padron de beneficiarios 2019, como parte de los lineamientos de evaluacion interna, se
solicita a los entes encargados de programas sociales deberdn desarrollar una estrategia para la
integracion del padron de beneficiarios de los programas que contindan en 2019, a fin de dar
seguimiento al programa, garantizando la consistencia entre el disefio y la operacién del mismo.

Publicaciéon de los Lineamientos para

la Evaluacién Interna 2019

Datos de contacto:
Mtro. Guillermo Jiménez Melgarejo Mtro. Rodolfo Hernandez Espinosa

quillermo.jimenez@cdmx.gob.mx 1rodolfo.he@gmail.com

Lic. Ricardo Hernandez Garcia

ricardohernandezpygs@hotmail.com
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