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ALCALDIA TLALPAN

Mtra. Gabriela Osorio Hernandez, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Tlalpan, con fundamento en los
articulos 122, Apartado A, Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1y 4,
53, Apartado A, numerales 1y 2, 12 Apartado B numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion
XIV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pudblica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones I y 11 y 35 Fraccion | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 Fraccion 111, 11 y 51 ultimo parrafo de la Ley del Sistema
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; 3 Fracciones | y XXI, 10, 49, 50, 58, 59 60 Fraccion | y 67 de la Ley
del Derecho al Bienestar e lgualdad Social para la Ciudad de México; 4, 29, 31 y 34 del Reglamento de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social; y

CONSIDERANDO

Que con fecha 17 de diciembre de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1760 el “Aviso por el
que se da a conocer el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacién de las Acciones Sociales para el
gjercicio fiscal 2026", por el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, por lo que tengo a
bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “NADANDO PARA TODA LA VIDA EN TLALPAN 2026”

1. NOMBRE DE LA ACCION.
- Accidn Social: “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026”.

Breve descripcion;

La accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026”, consiste en una intervencion orientada a fortalecer la
permanencia de las personas usuarias en los procesos de ensefianza de la natacion en las instalaciones deportivas de la
Alcaldia Tlalpan.

Para ello, la accién social contempla el otorgamiento de apoyos econémicos dirigidos a las personas beneficiarias, entre
las que se encuentran las personas instructoras de natacion, las personas guardavidas y la persona coordinadora de la accion
social, favoreciendo la incorporacion de perfiles con experiencia, asi como una participacion mas equilibrada de mujeres
instructoras en este ambito deportivo, con el propdsito de fortalecer la continuidad de los procesos de aprendizaje y
promover la practica sostenida de la natacion.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL.

La accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026, otorgard transferencias monetarias a las personas
beneficiarias que participan en actividades de ensefianza de la natacion, seguridad acuatica y coordinacion operativa en las
instalaciones deportivas de la Alcaldia Tlalpan, favoreciendo con ello la continuidad de los procesos de aprendizaje de las
personas usuarias.

3. ENTIDAD RESPONSABLE.

La Alcaldia de Tlalpan, a través de la Direccion General de Bienestar e Igualdad Sustantiva (coordinacién), con la
participacién de la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas (supervision) y la Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Deportiva (ejecucion).

4. DIAGNOSTICO.
4.1. La presente accion social es de nueva creacién, por lo que no cuenta con antecedentes de implementacion como
intervencion orientada a la ensefianza de la natacién en ejercicios fiscales previos dentro de la Alcaldia Tlalpan.

4.2. En los procesos de ensefianza acuatica desarrollados en las instalaciones deportivas de la Alcaldia Tlalpan, los
limitados apoyos econdmicos otorgados a las personas instructoras deportivas han formado parte de esquemas
generales aplicables a diversas disciplinas deportivas, lo que ha limitado la posibilidad de fortalecer las
particularidades pedagdgicas y operativas propias de la ensefianza de la natacién, asi como favorecer la incorporacion
y permanencia de perfiles con experiencia y capacidades especializadas.
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De manera complementaria, se identifica una participacion limitada de mujeres instructoras en este ambito deportivo,
situacion que hace necesario favorecer su incorporacion y permanencia.

Ahora bien, la practica deportiva constituye un elemento fundamental para el desarrollo integral de la poblacién. Sin
embargo, diversos estudios han sefialado que buena parte de la poblacion abandona la practica deportiva después de haberla
iniciado. ElI mismo estudio sefiala que una proporcion significativa de las personas que actualmente no realizan
actividad fisica si practicaron deporte anteriormente, lo que evidencia un fendmeno recurrente de abandono o
desercién en la practica deportiva.

En los centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan, las actividades acuaticas —que incluyen disciplinas como natacion,
clavados, natacion artistica, waterpolo y actividades recreativas— forman parte de la oferta permanente de servicios
deportivos dirigidos a nifias, nifios, adolescentes, personas jovenes, adultas y personas mayores. Sin embargo, los
habitantes de la Alcaldia presentan una vulnerabilidad, debido al limitado de acceso a programas de formacién
técnica especialmente en la natacion.

De acuerdo con el Mddulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF), elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en 2025 Gnicamente el 44.5% de la poblacion adulta en México declar6 realizar actividad
fisica o deporte en su tiempo libre, mientras que el 55.5% permanece fisicamente inactiva (INEGI, MOPRADEF 2026). lo
que confirma la persistencia de altos niveles de inactividad fisica a nivel nacional.

A nivel local, con base en registros administrativos de los centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan, se identifica que
la permanencia de las personas inscritas en los procesos de ensefianza acuatica en su conjunto presenta variaciones
significativas, registrandose casos de abandono que afectan la continuidad de los procesos de aprendizaje y el
aprovechamiento de la infraestructura acuatica disponible.

De manera complementaria, se observa que durante los meses de febrero y marzo se registra el mayor nivel de
afluencia a las actividades acuaticas —que comprenden diversas disciplinas y no exclusivamente la natacion—. No
obstante, se estima que entre el 15% y el 20% de las personas usuarias desertan durante los dos primeros meses de
actividad, a lo que se suma una proporcion similar de abandono a lo largo del resto del ciclo anual.

Esta desercion no se presenta de manera homogénea, sino que responde a factores diferenciados, entre ellos las
desigualdades de género y la distribucion desigual del trabajo de cuidados. Las mujeres, especialmente adolescentes,
adultas y madres de familia enfrentan mayores restricciones de tiempo derivadas de responsabilidades de cuidado no
remunerado, lo que limita su permanencia en actividades deportivas. Estas condiciones inciden directamente en la
continuidad de su participacién en los procesos de ensefianza acuética, contribuyendo a mayores niveles de abandono en
comparacion con otros grupos.

Si bien las actividades acuaticas comprenden diversas disciplinas, no se cuenta con una intervencion especifica orientada
a fortalecer los fundamentos bésicos de la natacién como disciplina base. En este sentido, la natacion representa una
actividad estratégica, no solo por su valor formativo y deportivo, sino también por su relevancia en términos de seguridad
acuatica y prevencion de riesgos.

En este contexto, la presente accion social se plantea como una estrategia orientada a fortalecer los fundamentos
bésicos de la natacidn mediante apoyos econémicos a las personas instructoras de natacién, y la implementacién de
indicadores de “retencién deportiva”.

Para efectos de la presente accidn, la “retencién deportiva”, se entiende como la capacidad institucional para mantener a
las personas usuarias activas en la practica sistematica de una disciplina durante periodos prolongados de tiempo. Este
concepto se sustenta en la literatura especializada en ciencias del deporte y gestion de politicas publicas, donde se asocia
con la permanencia y adherencia a la actividad fisica como un indicador clave de efectividad en los programas deportivos
(Gould & Carson, 2008; Coté & Vierimaa, 2014; Sport Canada, 2019; Sport England, 2016).

4.3. La baja permanencia de las personas usuarias en la ensefianza-aprendizaje de la natacion en los centros
deportivos de la Alcaldia Tlalpan constituye el problema publico que atiende la presente accion social, ya que limita la
continuidad de los aprendizajes, reduce la efectividad del servicio y restringe el acceso pleno al derecho al deporte y a la
seguridad acudtica.
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La ensefianza de la natacién requiere procesos pedagdgicos continuos, progresivos y especializados; cuando éstos se
interrumpen, aumentan los riesgos de rezago, pérdida de habilidades y abandono. En este sentido, con base en registros
administrativos y reportes operativos de los centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan, integrados a partir del
seguimiento periddico de la asistencia y permanencia de las personas usuarias, se identifican rangos de desercién que
oscilan entre el 15% y el 20% durante los dos primeros meses de actividad, a los que se suma una proporcién similar
a lo largo del ciclo anual.

Esta situacion se agrava por la ausencia de mecanismos de seguimiento pedagdgico y de permanencia, asi como por
el insuficiente otorgamiento de apoyos econdmicos para la ensefianza de los fundamentos basicos de la natacion, lo
gue incide en la continuidad formativa y en la limitada calidad de la ensefianza.

4.4. La préctica deportiva en México presenta brechas importantes entre hombres y mujeres. De acuerdo con el INEGI,
aproximadamente 49.1% de los hombres realizan actividad fisica, mientras que esta proporcion disminuye a 40.7% en el
caso de las mujeres (INEGI, MOPRADEF 2026).

Estas diferencias se relacionan con factores estructurales como la distribucién desigual del tiempo dedicado a tareas de
cuidado, condiciones socioecondmicas y barreras socioculturales que limitan el acceso de las mujeres al deporte.

Desde una perspectiva interseccional, estas desigualdades pueden superponerse con otras condiciones de vulnerabilidad
relacionadas con la edad, la condicién socioeconémica o la discapacidad.

La accién social promoverad espacios deportivos seguros, respetuosos y libres de violencia para nifias, adolescentes y
mujeres, favoreciendo condiciones de igualdad sustantiva y participacion comunitaria.

La accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 20267, incorpora la perspectiva de género mediante la
promocion de condiciones de igualdad en la participacién de las personas instructoras de natacion, favoreciendo una
mayor incorporacion y permanencia de mujeres instructoras en la natacion, asi como el fortalecimiento de entornos
seguros y respetuosos para la practica deportiva.

Asimismo, se reconoce la importancia de fomentar la participacion y permanencia de nifias, adolescentes y mujeres
en la practica de la natacion, contribuyendo al desarrollo integral, la apropiacién positiva de los espacios deportivos y la
prevencion del sedentarismo desde edades tempranas.

4.5. De acuerdo con informacion del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), la pobreza y la
desigualdad territorial contintan siendo factores relevantes en el acceso a servicios publicos y oportunidades de bienestar
social en la Ciudad de México.

Los estudios sobre medicion de la pobreza y desigualdad territorial indican que las condiciones socioecondmicas influyen
en el acceso de la poblacién a actividades deportivas y recreativas (EVALUA CDMX, Medicion de la pobreza y
desigualdad en la Ciudad de México).

Asimismo, los indices de marginacién urbana elaborados por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), evidencian que
las condiciones socioecondmicas pueden generar brechas en el acceso a infraestructura y servicios comunitarios, incluyendo
los espacios destinados a la préactica deportiva (CONAPO, Indices de marginacién 2020).

En este contexto, el fortalecimiento de los servicios deportivos comunitarios constituye una estrategia relevante para
promover la inclusién social, la actividad fisica y el desarrollo integral de la poblacion.

4.6. La problemaética identificada en el diagndstico evidencia la existencia de desercion en los procesos de ensefianza de la
natacién en los centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan, asociada a factores como la falta de continuidad pedagodgica,
desigualdades en la organizacion de grupos y horarios, asi como limitados apoyos econémicos dirigidos a las personas
instructoras de natacion.

Esta situacion ha dificultado la incorporacion y permanencia de perfiles con experiencia y capacidades especializadas para
la ensefianza acudtica, asi como una participacion mas equilibrada de mujeres instructoras en este ambito deportivo,
impactando en la permanencia de las personas usuarias y en la consolidacién de habitos de actividad fisica y participacion
deportiva comunitaria.
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Asimismo, las desigualdades de género y la distribucion desigual del trabajo de cuidados afectan de manera diferenciada la
participacion y permanencia de mujeres en las actividades deportivas, tanto en cantidad de personas usuarias como en la
incorporacion de mujeres instructoras de natacion.

Para atender esta problematica se analizaron distintas alternativas de intervencién publica:

e Implementar exclusivamente acciones de promociéon deportiva o campafias de activacion fisica. Aunque estas medidas
pueden incentivar la participacién inicial, no inciden directamente en los factores pedagdgicos y organizativos que influyen
en la permanencia de las personas en los fundamentos basicos procesos de la natacién.

e Establecer un programa social permanente, lo cual requeriria la creacion de estructuras administrativas y presupuestales
de caréacter recurrente, lo que excede el alcance inmediato de una intervencion focalizada.

Esquema sintético de la intervencion.

Componentes Descripcion

Alta desercion de las personas usuarias en la disciplina de la natacién, falta de continuidad
pedagdgica y debilidades operativas asociadas a los limitados apoyos econémicos dirigidos a
las personas instructoras de natacion, lo que dificulta la incorporacion de perfiles especializados y
una participacién mas equilibrada de mujeres beneficiarias e instructoras de natacién.
Infraestructura acudtica de los centros deportivos de Tlalpan + personas instructoras de natacion +
Insumos: apoyos econdémicos orientados al fortalecimiento técnico y operativo+ coordinacion operativa +
mecanismos de seguimiento pedagdgico.

Fortalecimiento de las personas instructoras + incorporacion de perfiles especializados y
promocion de la participacion mujeres instructoras + imparticion de clases de natacion +
organizacion y seguimiento de grupos + aplicacion de criterios pedagdgicos y de seguridad
acuatica + monitoreo de permanencia de personas usuarias.

Grupos de ensefianza de natacion operando de manera regular + sesiones impartidas + personas
Productos: usuarias atendidas + seguimiento a procesos pedagogicos + fortalecimiento técnico y operativo de
de las personas instructoras.

Mayor continuidad en los fundamentos basicos de la nataciéon + reduccion de la desercién de
personas usuarias + fortalecimiento de habilidades acudticas + incorporacién de perfiles
especializados y mayor participacion de mujeres instructoras + mejora en la operacion de la
disciplina de la natacion.

Incremento en la retencion deportiva en la practica de la natacion + reduccion del abandono en
Impacto (Largo | actividades acudticas + promocidn de estilos de vida activos + fortalecimiento del derecho al
plazo): deporte y a la cultura fisica en la Alcaldia Tlalpan + mayor participacion y permanencia de
mujeres en la préactica y ensefianza de la natacion.

Problema:

Actividades:

Resultados
(Cortoy
mediano plazo):

Teoria del cambio.

La presente accion social parte del reconocimiento de que las personas instructoras de natacién son un elemento clave para
la permanencia de las personas usuarias en la practica de la natacion, ya que depende de la continuidad pedagdgica de los
procesos formativos y de la estabilidad de las personas instructoras encargadas de impartir las clases.

Si la Alcaldia Tlalpan fortalece las condiciones para el desarrollo de la ensefianza de natacion —mediante apoyos
econémicos vinculados a los lineamientos establecidos y al fortalecimiento de perfiles especializados— se favorece la
organizacion de los grupos de aprendizaje, la continuidad de las sesiones de ensefianza y el acompafiamiento técnico a las
personas usuarias, asi como una participacion mas equilibrada de mujeres instructoras en este ambito deportivo.

Asimismo, el periodo de tiempo de la accion social permite desarrollar procesos progresivos de adaptacion,
aprendizaje y consolidacién de habilidades acuéticas, favoreciendo que las personas usuarias fortalezcan su confianza en
el medio acuatico, mejoren gradualmente su técnica y conciban la natacién como una practica permanente asociada al
bienestar, la actividad fisica y la calidad de vida.

Como resultado, las personas usuarias pueden desarrollar habilidades de natacion de manera progresiva, fortalecer su
confianza en el medio acuatico y mantener su participacion en las actividades deportivas durante periodos mas prolongados.
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De esta manera, el fortalecimiento técnico y operativo de las personas instructoras contribuye a reducir la desercion en los
procesos de ensefianza de la natacion, incrementar la retencién deportiva y favorecer una participacion mas equilibrada de
mujeres en la practica y ensefianza de la natacion, promoviendo habitos de actividad fisica y el ejercicio del derecho al
deporte y a la cultura fisica en la Alcaldia Tlalpan.

4.7. Dada la naturaleza formativa y especializada de la accién social, no se contemplan mecanismos formales de
participacion social en su disefio o ejecucion.

4.8. En la Ciudad de México existen programas y acciones orientadas a la promocidn de la actividad fisica y el deporte,
particularmente aquellos impulsados por el Instituto del Deporte de la Ciudad de México (INDEPORTE), y por las
alcaldias.

No obstante, la accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026, se distingue por su enfoque especifico en el
fortalecimiento de las personas instructoras y la retencidn deportiva en la practica de la natacién, lo que la convierte en una
intervencion complementaria a las estrategias de activacién fisica existentes.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y PERSONAS USUARIAS.

La poblacién objetivo de “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026, esta integrada por las personas usuarias que
participan en procesos formativos de ensefianza de la natacion en los centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan,
pertenecientes a todos los grupos etarios: nifias, nifios, adolescentes, personas jovenes, adultas y personas mayores, con
énfasis en favorecer su permanencia en la practica de esta disciplina deportiva.

5.1. La poblacién usuaria estimada asciende a 2,310 personas que participan en actividades de ensefianza de natacion en las
instalaciones deportivas de la Alcaldia Tlalpan, de las cuales aproximadamente 1,386 corresponden a hombres y 924 a
mujeres.

Sede Personas Personas Zona de procedencia (Enunciativas mas no
instructoras usuarias limitativas)
Alberca San Andrés San Pedro Martir, San Miguel Xicalco, Topilejo y
2 105
Totoltepec Magdalena Petlacalco.

Alberca Gral. Rodolfo Pedregal de San Nicoléas, Lomas de Padierna,

, 5 525 Popular Santa Teresa, La Primavera y Héroes de
Sanchez Taboada Pagierna. y
Alb_erca_ Deportivo 3 315 San !\{Iigue_l Ajusco, Eedregal de San Nicolas 2.2
Solidaridad seccion, Ajusco Medio y Bosques.
Alberca Deportivo Vivanco 3 315 ;IELCBJ(L?? Tlalpan Centro, Isidro Fabela, La Lonja
Alberca Parque Morelos 3 315 Ampliacién Miguel Hidalgo 12, 22y 3.2 seccién.
Alberca Villa Olimpica 3 315 Pefia Pobre y Parques del Pedregal.
Alberca CEFORMA 6 420 Fuentes Brotantes, Santa Ursula Xitla y La Fama.
Total general 25 2,310

La accion social contempla la participacion estimada de 29 personas beneficiarias directas, integradas por 25 personas
instructoras de natacion, 3 personas guardavidas y 1 persona coordinadora de la accién social, procurando una participacién
equilibrada entre hombres y mujeres. Estas personas seran responsables del desarrollo operativo, pedagdgico y de
seguimiento de las actividades de ensefianza de la natacion dirigidas a la poblacion usuaria.

5.2. La acciodn social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 20267, se implementa sobre la base de las personas inscritas
previamente a los servicios de ensefianza de natacidn en los centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan.

No obstante, en caso de que la demanda supere la capacidad operativa en determinados horarios, espacios o grupos de
ensefianza, se aplicaran criterios de focalizacion para la asignacion y organizacion de los espacios disponibles, conforme a
lo siguiente:
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I. Inclusién de personas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria:

e Niiias, nifios y adolescentes;

e Personas mayores;

e Favoreciendo su permanencia en los procesos de enseflanza acuatica.

11. Organizacion del servicio para atender al mayor nimero de personas integrantes de la poblacion objetivo, procurando:
® Acceso equitativo a los servicios;

e Continuidad en la practica deportiva;

e Aprovechamiento optimo de la infraestructura disponible.

Estos criterios no limitan el acceso general al servicio, sino que permiten ordenar la operacion de los grupos de ensefianza
de natacion cuando la capacidad instalada es insuficiente frente a la demanda existente.

5.3. La accidn social distingue dos categorias de participacion:

a) Personas usuarias (poblacion objetivo).

Son 2,310 personas usuarias incorporadas a la ensefianza los fundamentos basicos de la natacién en las albercas de los
centros deportivos de la Alcaldia Tlalpan.

b) Personas beneficiarias (personas facilitadoras de servicios).

Son 29 personas beneficiarias, integradas por 25 personas instructoras de natacién, 3 personas guardavidas y 1 persona
coordinadora de la accion social.

e Veinticinco personas instructoras de natacién, personas encargadas de impartir las sesiones y acompafar
pedagdgicamente a las personas usuarias, quienes realizaran las siguientes actividades:

« Impartir sesiones de ensefianza de la natacion conforme a niveles de habilidad y objetivos pedagdgicos.

* Integrar y organizar grupos de acuerdo con edad, nivel y condiciones de aprendizaje.

* Registrar de manera sistematica la asistencia de las personas usuarias en cada sesion, conforme a las listas de control
establecidas, las cuales integran el padron de personas usuarias de la accion social.

* Elaborar y presentar de manera mensual informes de actividades que den cuenta del desarrollo de las sesiones, asistencia,
avance técnico de las personas usuarias y demas elementos relevantes para motivar su permanencia en la actividad.

e Tres personas guardavidas certificadas, responsables de la seguridad en alberca y la aplicacion de protocolos
preventivos, quienes realizaran las siguientes actividades:

* Vigilar de manera permanente las condiciones de seguridad en la alberca durante el desarrollo de las actividades.

* Aplicar protocolos de prevencion de riesgos y atencion de emergencias en el medio acuatico.

* Supervisar el cumplimiento de las normas de uso seguro por parte de las personas usuarias.

* Coordinarse con las personas instructoras para garantizar condiciones adecuadas durante las sesiones.

* Brindar atencion inmediata en caso de incidentes, conforme a los protocolos establecidos.

e Una persona coordinadora de la accién social, responsable de la gestion operativa, supervision y control del servicio,
quien realizara las siguientes actividades:

* Supervisar el desarrollo de las sesiones de ensefianza de la natacion y el cumplimiento de los objetivos de la accidn.

* Dar seguimiento a la operacion general, incluyendo asistencia, permanencia y organizacion de grupos.

« Recibir y revisar de manera mensual los informes de actividades presentados por las personas instructoras de natacion,
a efecto de verificar el cumplimiento de las actividades programadas.

 Validar la informacién contenida en los informes mensuales para su integracion en los procesos administrativos
vinculados a la operacion de la accidn social.

« Supervisar la correcta integracion y actualizacion de los registros de asistencia de las personas usuarias, asi como su
congruencia con el padrén correspondiente.

* Consolidar la informacion operativa y elaborar reportes de seguimiento para la evaluacion de la accion social.

* Coordinar la comunicacion entre las personas instructoras de natacion, las personas guardavidas, las personas usuarias y
las areas administrativas competentes.

Procesos de acceso diferenciados.

* Personas usuarias: Acceden a los servicios de ensefianza de natacion mediante su inscripcion en los centros deportivos de
la Alcaldia Tlalpan, conforme a la programacién regular de actividades. La accion social se implementa sobre esta base de
personas ya incorporadas, dando continuidad a su participacién en los procesos formativos.

* Personas facilitadoras de servicios: Seleccion interna con base en perfil técnico, experiencia y certificaciones requeridas.
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6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Objetivo General.

Consolidar la permanencia de las personas usuarias en el aprendizaje de los fundamentos béasicos de la natacion en las
instalaciones deportivas de la Alcaldia Tlalpan, mediante la participacion de personas instructoras especializadas en la
ensefianza de la natacién, que permitan a las personas usuarias desarrollar confianza en la practica deportiva e integrar la
natacion como parte de su vida cotidiana y bienestar.

Objetivos Especificos.

1. Promover la participacion y permanencia de mujeres en la practica de la natacion, mediante el acceso equitativo a
la natacién, la organizacion de horarios accesibles y condiciones que contribuyan a la continuidad de su participacion en los
procesos de ensefianza acuatica.

2. Promover la incorporacion y participacion de mujeres instructoras en la ensefianza de los fundamentos basicos de
la natacion, mediante la integracion de perfiles especializados y equilibrados entre hombres y mujeres en este ambito
deportivo.

3. Contar con perfiles especializados para el desarrollo de las actividades de ensefianza de la natacién, seguridad
acuatica y coordinacion operativa de la accién social, mediante el fortalecimiento de los apoyos econémicos destinados a
las personas beneficiarias.

7. METAS FISICAS.

Para el ejercicio fiscal 2026, la accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan”, establece las siguientes metas fisicas:
e Incrementar en un 10% la participacion de mujeres usuarias en los procesos de ensefianza de la natacion, tomando como
referencia las 924 mujeres registradas previamente en las actividades acuaticas de las instalaciones deportivas de la Alcaldia
Tlalpan.

e Mantener la participacion activa de al menos el 85% de las 2,310 personas que integran la poblacion objetivo en los
procesos de ensefianza de la natacion durante la ejecucion de la accién social.

® Alcanzar la participacion de al menos 13 mujeres dentro de las 25 personas instructoras de natacion, promoviendo una
representacion mas equilibrada entre hombres y mujeres en la accion social.

7.1. No aplica.

7.2. La presente accion social brinda servicios de ensefianza de la natacion, los cuales se desarrollaran mediante el
aprendizaje de los fundamentos bésicos, orientado a favorecer la permanencia de las personas usuarias en la practica de esta
disciplina deportiva. Dicho proceso considera los siguientes elementos:

e Ensefianza de la natacion dirigida a poblacion de todos los grupos etarios, incluyendo nifias, nifios, adolescentes, personas
jévenes, adultas y personas mayores, con énfasis en la adquisicion progresiva de habilidades acuéticas.

e Prestacion continua del servicio durante el periodo de junio a diciembre de 2026, conforme a la programacién operativa
de cada centro deportivo.

e Sesiones de ensefianza con duracion aproximada de una hora, impartidas de manera regular conforme a la organizacion de
horarios en cada instalacion deportiva y del calendario oficial de la Secretaria de Educacion Publica.

e Servicios impartidos en las siete albercas ptblicas de la Alcaldia Tlalpan, de acuerdo con la disponibilidad y capacidad
operativa de cada sede.

Caracteristicas operativas del servicio:

e Tematica de ensefianza: Adaptacion al medio acuatico, flotacion, respiracion, desplazamiento y desarrollo progresivo de
habilidades.

o Principiantes: Adaptacion al medio acuatico, flotacion y desplazamiento;

o Intermedios: Estilo nado croll y dorso, y

o Avanzados: Estilos nado pecho y mariposa.

e Tamailo de los grupos: De 15 a 20 personas usuarias por sesion, en funcion de la capacidad de cada instalacion.

e Duracion del proceso por persona usuaria: Variable, conforme a su permanencia en los grupos de ensefianza y su
continuidad en la préctica.

e Carga operativa de las personas instructoras de natacion: entre 5 y 7 grupos diarios de atencion, conforme a la
programacion de cada centro deportivo.

e Ambito de operacién: servicio proporcionado directamente por la Alcaldia Tlalpan, sin intervencion de instituciones
externas.
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8. PRESUPUESTO.

El presupuesto total autorizado para la operacion de la accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 20267, es de
$1,505,000.00 (Un millén quinientos cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Los numerales 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 y 8.6 se encuentran desglosados en la tabla de entrega de bienes.

8.3. Esta accidn social no cuenta con transferencias en especie.

Tabla de presupuesto y entrega de bienes:

NUmero de NUmer % del
.. Calen Monto
Denominaci personas . o de o Monto Monto presup
Concepto ” o dariz - . unitario
on facilitadoras ., ministr mensual | anual total | uesto
. acion . mensual
de servicios aciones total
coopf(jrisr?andaora Personas Jun-
iy Facilitadoras 1 . 7 $10,000 | $10,000 $70,000 4.63%
de la accion s Dic
. de servicios
social
Persona Personas Jun-
instructora de | Facilitadoras 25 Dic 7 $7,000 | $175,000 | $1,225,000 | 81.40%
natacion de servicios
Guardavidas Personas Jun-
o Facilitadoras 3 . 7 $10,000 | $30,000 $210,000 | 13.97%
certificados . Dic
de servicios
TOTAL 29 21 - $215,000 | $1,505,000 | 100%
Calendario presupuestal.
Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL

$215,000 $215,000 | $215,000 $215,000 $215,000 | $215,000 $215,000 | $1,505,000

9. TEMPORALIDAD.
9.1. Fechas de inicio: junio de 2026.
9.2. Fecha de termino: diciembre de 2026.

“Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026, se implementara durante el periodo comprendido de junio a diciembre de
2026, conforme a la disponibilidad presupuestaria y la capacidad operativa de las instalaciones deportivas de la Alcaldia
Tlalpan.

A diferencia de otras intervenciones estructuradas en periodos definidos, la presente accién social se desarrollara bajo un
esquema de operacién continua, orientado a garantizar la permanencia de las personas usuarias en los procesos de
ensefianza de la natacion, asi como la regularidad en la prestacion del servicio.

Durante su vigencia, las actividades se llevaran a cabo de manera ininterrumpida, conforme a la programacion establecida
en cada centro deportivo, favoreciendo la continuidad del aprendizaje, la estabilidad de las personas facilitadoras y el
adecuado aprovechamiento de la infraestructura acuatica.

10. REQUISITOS DE ACCESO.

Los requisitos de acceso a “Nadando para toda la vida en Tlalpan 20267, se establecen bajo criterios de transparencia,
neutralidad, accesibilidad y congruencia con la poblacién objetivo. Se garantiza el respeto a los derechos humanos de
las personas participantes, evitando cualquier forma de discriminacion.

10.1. Requisitos para personas usuarias:
Para acceder al servicio de ensefianza de natacion, las personas interesadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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1. Edades.

* Personas menores de edad: a partir de los 6 afios de edad y hasta los 11 afios cumplidos;

* Personas adolescentes: de 12 a 17 afos;

* Personas jovenes: de 18 a 29 afios;

* Personas adultas: de 30 a 59 afios, y

* Personas mayores: de 60 afios en adelante.

2. Contar con Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion
oficial presentada.

3. Presentar identificacion oficial vigente, (credencial de elector o pasaporte).

4. Realizar su registro en las fechas establecidas de inscripcion en los centros deportivos acuaticos.

5. Aceptar el reglamento de uso y operacion de las albercas publicas de la Alcaldia Tlalpan.

6. Realizar el pago correspondiente al mes en curso y conforme a “Aprovechamientos y productos, mediante el mecanismo
de aplicacion automatica, Alcaldia Tlalpan, en el ejercicio fiscal 2026, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, de fecha 10 de febrero de 2026.

Documentacion requerida y formas de entrega:

La documentacion debera presentarse de forma presencial en los mddulos de registro instalados en las sedes acuaticas,
dentro de las fechas y horarios establecidos en la convocatoria.

e Identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte).

e CURP (impresa). Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion oficial presentada.

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses. Solo en caso de que no se encuentre en la identificacion oficial
presentada.

e Certificado médico emitido por institucion publica de salud (IMSS, ISSSTE, Centro de Salud o Alcaldia Tlalpan), que
sefiale que la persona puede participar en actividades acudticas y que no presenta condiciones dermatoldgicas transmisibles
que representen riesgo sanitario para las deméas personas usuarias.

e Formato de inscripcion y Carta responsiva proporcionadas por la coordinacion de la accion social.

e Dos fotografias tamafio infantil recientes (Cédula de Inscripcion “Expediente” y Credencial de Acceso).

10.2. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacién.

10.3. Requisitos para personas facilitadoras de servicios:

* Las personas que fungiran como facilitadoras de servicios dentro de la accién social deberan cumplir con los requisitos.
 En ningln caso una persona podrd ser facilitadora de servicios en mas de una accion social o programa social de manera
simultanea.

Persona coordinadora de la accion social:

e Licenciatura en areas afines al deporte o licenciaturas en administracion o pedagogia,
e Experiencia comprobable en coordinacion de actividades deportivas y recreativas,

e Conocimientos en el desarrollo de actividades acuaticas, trato digno y servicio publico,
e Identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte).

e CURP (solo en caso de que no se encuentre en la identificacion oficial presentada); y

e Documentacion académica comprobable.

Personas instructoras de natacion:

e Certificacion y capacitacion vigente en ensefianza y formacién técnica de actividades acuéticas avaladas por instituciones
deportivas reconocidas,

e Experiencia comprobable en ensefianza de actividades acuaticas.

e Identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte).

e CURP (solo en caso de que no se encuentre en la identificacion oficial presentada); y

Guardavidas certificados:

e Certificacion vigente como guardavidas;

e Conocimiento de protocolos de seguridad acuatica y primeros auxilios;

e Identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte).

e CURP (solo en caso de que no se encuentre en la identificacion oficial presentada), y
e Documentacion que acredite experiencia y perfil técnico.
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Todas las personas facilitadoras descritas en este numeral deberdn presentar la siguiente documentacion en original
para cotejo y copia simple para integracion del expediente correspondiente:

e Solicitud de registro como personas facilitadoras de servicios; documento proporcionado por el area operadora;

e Identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte).

e CURP, solo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial presentada;

e Curriculum vitae, formato libre;

e Documentacion que acredite el perfil requerido, de acuerdo con la funcidén a desempefiar (titulo, cédula, constancia de
estudios, certificaciones, cursos o experiencia comprobable);

e Carta bajo protesta de decir verdad de no participar como persona facilitadora en mas de un programa o accién social,
documento proporcionado por el area operativa;

10.4. Se solicitara a la poblacion usuaria y, en su caso, a las personas facilitadoras de servicios la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las condiciones de la accion social, no sea procedente (grupos migrantes,
poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras).

10.5. Esta accién social no considera servicios abiertos al publico.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

Cuando la demanda supere la capacidad operativa de la accion social “Nadando toda la vida en Tlalpan 2026, se aplicaran
criterios de seleccion transparentes y objetivos, priorizando a la poblacién que enfrenta desigualdades histéricas,
territoriales o sociales, conforme al enfoque de derechos humanos.

11.1. Focalizacion territorial:
Tendran prioridad las personas que residan en colonias, barrios y pueblos con Indice de Desarrollo Social mas bajo y con
menor acceso a infraestructura acuética.

Asimismo, se consideraran zonas con altos niveles de pobreza, vulnerabilidad, rezago deportivo, conforme a comprobante
de domicilio.

11.2. Priorizacion por condiciones de vulnerabilidad:

e Personas en situacion econémica precaria;

® Personas con discapacidad que requieran ajustes razonables o apoyos para su participacion en las actividades acuaticas;
e Personas indigenas o hablantes de lenguas originarias;

e Personas canalizadas por instancias de atencion a la violencia.

11.3. Criterios para personas facilitadoras de servicios:

* La seleccion de la persona coordinadora de la accién social, personas instructoras de natacion y guardavidas certificados se
realizara mediante un sistema objetivo de valoracién.

* Cada perfil se evaluara en cuatro criterios, con un puntaje maximo de 100 puntos.

Serdn seleccionadas las personas que obtengan los puntajes mas altos, garantizando transparencia, igualdad de
oportunidades y enfoque de derechos humanos.

a) Persona coordinadora de la accion social (100 puntos):

Criterio Descripcién Puntaje
1. Formacién académica.  Licenciaturas afines al deporte, administracion o pedagogia. 30 pts.
2. Experiencia laboral. Minimo 1 afio en coordinacion de actividades deportivas y recreativas. 30 pts.

3. Conocimientos en o N . . -
o for Capacitacion o experiencia en el desarrollo y manejo de actividades acuéticas. 20 pts.

actividades acuaticas.

Organizacién, liderazgo, manejo de agendas, control de personal y resolucion de

4. Habilidades operativas. -
conflictos.

20 pts.

Total: 100 puntos.
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b) Personas instructoras de natacién (100 puntos):

Criterio Descripcion Puntaje
. - Certificados o capacitaciones vigentes en la ensefianza y formacion técnica de
1. Formacion académica. L " 45 pts.
actividades acuaticas.
2. Eprerlenma,e-n Experiencia comprobable impartiendo natacion para distintas poblaciones. 40 pts.
ensefianza acuatica.
3 Corppgtenmas Claridad en instruccién, comunicacion, paciencia, trabajo con grupos. 15 pts.
pedagogicas.
Total: 100 puntos.
c) Guardavidas certificados (100 puntos):
Criterio Descripcién Puntaje
1. Certificacion vigente.  Certificado o capacitacion por institucién reconocida. 40 pts.
2. Experiencia previa. Trabajo previo en albercas publicas o privadas. 30 pts.
3. Primeros auxilios. Constancias en seguridad acuatica y primeros auxilios vigentes. 15 pts.
4. Aplicacion de Habilidad para implementar normas de seguridad y prevencién. 15 pts.
protocolos.

Total: 100 puntos.

11.4. Orden de solicitud.
El orden en que se reciban las inscripciones no sera utilizado como criterio de seleccion de las personas usuarias ni de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

12. OPERACION DE LA ACCION.
Su implementacién estard a cargo de la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas (CDAD), y la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocién Deportiva (JUDPD), en el ambito de sus respectivas atribuciones.

Etapas de operacion:

1. Organizacion del servicio: Definicion de horarios, asignacion de sedes, integracion de grupos y distribucién de los
instructores acuaticos conforme a la capacidad operativa de cada instalacién.

2. Integracion y atencion de personas usuarias: Incorporacion de personas usuarias a los grupos de ensefianza de la natacion,
considerando los registros existentes en los centros deportivos y la disponibilidad de espacios.

3. Imparticion de sesiones: Desarrollo regular de las sesiones de natacion, conforme a la tematica de la ensefianza como se
integra en el apartado 7.2, incluyendo el control de asistencia.

4. Seguimiento pedagdgico y operativo: Verificacién del cumplimiento de la temética de la ensefianza, evaluacién del
aprendizaje de las personas usuarias y registro de su permanencia en los grupos de ensefianza.

5. Supervisién y mejora del servicio: Implementacion de acciones de supervision, retroalimentacion y ajuste en la
operacion, con el propo6sito de fortalecer la calidad del servicio y favorecer la permanencia de las personas usuarias.

12.1. Disposiciones sanitarias:

La accion social cumplira con las medidas sanitarias vigentes en la Ciudad de Meéxico, incluyendo control de aforo,
limpieza de areas, calidad e higiene del agua, ventilacion y demas disposiciones emitidas por las autoridades competentes,
asi como las normas aplicables para el uso y operacion de las albercas publicas de la Alcaldia Tlalpan.

12.2. Prohibicién de eventos masivos:
La entrega de los beneficios asociados a la accion social no podra realizarse en eventos publicos masivos.

12.3. Neutralidad politico-electoral:
Durante la operacion de la accién social no podra existir vinculacion, explicita o implicita, con partidos politicos,
candidaturas o personas servidoras publicas en particular.
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12.4. Tramites gratuitos:
Todos los tramites, registros y procesos relacionados con la accion social seran gratuitos. No podra solicitarse pago o
contraprestacion alguna fuera de lo establecido en los presentes Lineamientos de Operacién.

12.5. Control interno y seguimiento:

Para garantizar la correcta operacion de la accion social, se implementardn mecanismos de control y seguimiento, tales
como:

e Listas de asistencia y registros de permanencia;

e Reportes mensuales de actividades;

e Supervision operativa en instalaciones deportivas;

e Indicadores;

e Informe final de resultados.

12.6. Clausula antidiscriminatoria:

“Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen étnico o nacional,
apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidad, condicion social, situacion migratoria, condiciones de salud,
embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales o cualquier otra.

La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos se considerara discriminacion.
No se constituye discriminacion a las medidas positivas.

Acciones afirmativas, medidas de inclusién y medidas de nivelacion-adoptadas para garantizar en condiciones de igualdad,
el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”.

12.7. Seguimiento de las personas facilitadoras de servicios:

La Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas (CDAD), y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion
Deportiva (JUDPD), verificaran el desempefio de las personas facilitadoras de servicios: Personas instructoras de natacion,
guardavidas y persona coordinadora de la accién social, mediante:

e Control de asistencia;

e Observacion directa en las sesiones;

® Reportes periddicos;

e Verificacion del cumplimiento de funciones asignadas;

e Seguimiento al cumplimiento de la programacion pedagdgica y a los resultados en términos de permanencia de las
personas usuarias.

Causas de baja temporal o definitiva:

La participacion de las personas facilitadoras de servicios podra ser suspendida temporalmente o concluida de manera
definitiva, previo analisis y determinacién de las areas responsables, por las siguientes causas:

e Incumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el Uso y Operacion de los Centros, Modulos y Albercas
Deportivas de la Alcaldia Tlalpan;

e Incumplimiento a los presentes Lineamientos de Operacion;

e Incumplimiento de las funciones, actividades o responsabilidades asignadas conforme a su perfil;

e Inasistencia reiterada o falta de cumplimiento en la programacion de actividades;

e Conductas que afecten la calidad del servicio, la integridad de las personas usuarias o el adecuado funcionamiento de las
instalaciones deportivas.

Las determinaciones correspondientes se realizaran conforme a los mecanismos de control y seguimiento institucional,
privilegiando en todo momento el adecuado funcionamiento del servicio y la atencion a la poblacion usuaria.

Disposiciones aplicables a las personas usuarias:

Las personas usuarias que participen en la accion social deberan observar en todo momento lo establecido en el Reglamento
de Operacion y Servicio de los Centros, Mddulos y Albercas Deportivas de la Alcaldia Tlalpan, asi como en Los
Lineamientos Operativos para la Prestacién de Servicios en Actividades Acudticas y El Protocolo de Emergencia en las
Instalaciones Acuéticas de los Centros Deportivos Adscritos a la Alcaldia Tlalpan.
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En caso de incumplimiento, se podran aplicar las medidas institucionales que, en su caso, resulten procedentes se aplicaran
conforme a la normativa vigente, garantizando el debido trato, la seguridad de las personas usuarias y el respeto a los
derechos humanos.

12.8. Las dependencia y entidades responsables deberan identificar los riesgos que pudieran afectar la
implementacion del programa o accién social (presupuestales, administrativos ambientales, sociales o tecnol6gicos) y
proponer medidas de mitigacion y continuidad operativa. Estos elementos deberan integrarse en una matriz de
riesgo, actualizada anualmente, con responsables, probabilidad, impacto y estrategia de repuesta.

Gestion de riesgo y continuidad operativa:

Matriz de control de riesgo

Componentes

Riesgo 1

Nombre del riesgo:

* Accidentes acuaticos durante la imparticion de sesiones de natacion.

Tipo de riesgo:

* Operativo / Social.

Factores de riesgo:

* Inexperiencia de las personas usuarias en el medio acuatico.
* Superficies humedas y resbaladizas.
» Fatiga fisica, ansiedad o crisis nerviosas.

Descripcion del riesgo:

* Posibilidad de que ocurran accidentes dentro de la alberca o areas
aledafias durante el desarrollo de las sesiones de ensefianza acuatica.

Efectos del riesgo:

* Lesiones fisicas a personas usuarias.

* Suspension temporal de actividades.

* Afectacion a la integridad fisica y emocional de las participantes.
* Responsabilidad institucional.

Probabilidad de ocurrencia:

* Media.

Nombre del control interno:

* Protocolo de Seguridad Acuatica y Supervision Permanente.

Objetivo del control interno:

* Prevenir accidentes acuaticos y garantizar la atencion inmediata y

adecuada ante cualquier incidente durante la operacién de la accion social.

* Vigilancia permanente durante la actividad por parte de 1as personas
instructoras de natacion.

* Revision previa de condiciones del area y del equipo.

* Suspension inmediata de sesiones ante condiciones inseguras.

* Activacion de atencion médica y elaboracion de reporte de accidente.

Actividades del control interno:

* Porcentaje de sesiones con accidentes = (Numero total de sesiones con

Indicador del control interno: accidentes registrados/Numero total de sesiones realizadas) * 100.

Evidencia documental: * Actas o reportes de incidentes.

Plan de continuidad operativa:

a) Procesos criticos.

Se consideran procesos criticos aquellos indispensables para la continuidad del servicio:

e Imparticion regular de sesiones de ensefianza acuatica conforme a la programacion establecida;
e Supervision permanente de la seguridad en albercas;

e Coordinacion, seguimiento y control del personal facilitador de servicios;

® Registro, actualizacion y resguardo de la informacion de las personas usuarias;

e Seguimiento a la asistencia y permanencia en los procesos formativos.

b) Responsables.

Las siguientes instancias seran responsables de la implementacidn del presente plan:
® Persona coordinadora de la accidn social;

e Personas instructoras de natacion;

e Guardavidas certificados;

e Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva (JUDPD);

e Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas (CDAD).
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c) Protocolos de contingencia.

Ante la presencia de situaciones que afecten la operacién del servicio, se aplicaran las siguientes medidas:

e Suspension temporal de sesiones cuando existan condiciones que representen riesgo para la integridad de las personas
usuarias;

e Reprogramacion de sesiones para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza;

e Activacion de protocolos internos de atencion a emergencias acuaticas;

e Ajustes operativos ante la ausencia de personal o contingencias administrativas, procurando no afectar la continuidad del
servicio;

e Redistribucion de grupos o adecuacion de horarios en funcion de la capacidad operativa disponible.

d) Proteccion de la infraestructura y materiales.

e Uso responsable, supervisado y adecuado de las instalaciones acuaticas y del material deportivo;

e Reporte inmediato de fallas, dafios o riesgos detectados en la infraestructura;

e Suspension preventiva de actividades cuando las condiciones de la instalacion comprometan la seguridad;
e Coordinacion con las areas correspondientes para la atencién oportuna de mantenimiento.

e) Proteccion de datos personales.

® Resguardo de padrones, listados y registros en medios institucionales fisicos o electronicos;

e Acceso restringido a la informacion personal de las personas usuarias y facilitadoras de servicios;

e Uso de la informacion exclusivamente para fines operativos y de seguimiento de la accion social;

e Publicacion de informacion conforme a la normativa aplicable en materia de proteccidn de datos personales.

13. DIFUSION.

La difusion de la accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 20267, se realizara mediante mecanismos accesibles,
claros y adecuados a la poblacion objetivo, garantizando que las personas usuarias de los servicios de ensefianza de la
natacion en la Alcaldia Tlalpan conozcan sus objetivos, alcances, beneficios y disposiciones operativas.

Su implementacion se llevara a cabo conforme a los principios de transparencia, acceso a la informacion, lenguaje sencillo,
inclusion y accesibilidad, promoviendo en todo momento la permanencia de las personas usuarias en la practica de la
natacion.

Medios de difusion.

La accion social se difundira a través de:

e Publicacion de los Lineamientos de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

e Difusion en la pagina web institucional y redes sociales oficiales de la Alcaldia Tlalpan;

e Material informativo visible en centros deportivos, moédulos y espacios comunitarios;

e Comunicacion directa en las instalaciones deportivas, a través del personal responsable de la operacion del servicio.

Difusién operativa del servicio.

Dado que la accion social se implementa sobre servicios de ensefianza acuatica ya existentes, la difusion se realizara
principalmente mediante:

e Informacion directa a personas usuarias inscritas en los centros deportivos;

e Orientacion en sitio sobre horarios, organizacion de grupos y continuidad de los procesos formativos;

e Avisos operativos sobre ajustes en la programacion, disponibilidad de espacios y recomendaciones para la permanencia
en la préactica.

e Convocatoria. Para la persona coordinadora de la accidn social, personas instructoras de natacion y guardavidas, la
convocatoria sefialara la fecha de publicacién, periodo de recepcidon de documentos, requisitos de acceso, criterios de
seleccion, sedes disponibles, y medios de contacto. Se difundira utilizando medios digitales y presenciales para asegurar que
lleguen a las personas con limitado acceso a internet o dispositivos electronicos.

14. PADRON DE PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE IDENTIFICACION DE
PERSONAS USUARIAS.

La accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026, integrara un padrén completo de personas facilitadoras de
servicios, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos de operacion de las acciones sociales para el ejercicio
fiscal 2026.
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El padron debera contener, al menos, los siguientes campos: nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, pertinencia
étnica (por auto adscripcion), discapacidad, en los programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan
estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Los padrones o listados derivados de la accion social deberan ser publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a
mas tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de finalizacion de la intervencién.

En los supuestos en que las acciones otorguen servicios o celebren eventos para la poblacién, las autoridades registraran, la
relacién de personas finales a través de un listado capturado en formato electrénico que, al menos, debera contener los
siguientes campos:

Nombre completo Edad Sexo Domicilio Teléfono o Correo electrénico

En la elaboracion, actualizacion y difusién de padrones de personas beneficiarias o derechohabientes, las dependencias
deberan observar la normativa en materia de proteccion de datos personales y transparencia. Deberan adoptarse medidas
técnicas y administrativas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, y publicar
versiones anonimizadas para fines estadisticos o de rendicién de cuentas. En todo caso, la Comisién Coordinadora podra
determinar qué acciones deben integrar un listado de personas usuarias o un padrén de personas beneficiarias y facilitadoras
de servicios, asi como solicitarlos para su verificacion.

El tratamiento de los padrones debera observar la Ley de Proteccion de Datos Personales; las versiones publicas deberan ser
anonimizadas y publicarse en formatos abiertos y agregados. Cuando por obligacion normativa se publiquen datos
nominales, las dependencias deberan justificar legalmente la necesidad, limitar la difusién y aplicar medidas técnicas de
seguridad (encriptado, control de accesos).

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Las personas usuarias y facilitadoras de “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026”, podran presentar quejas o
aclaraciones relacionadas con el acceso, trato o funcionamiento de la accién social. Estas seran recibidas y atendidas por la
Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Deportiva y la Coordinacion de Desarrollo de Actividades Deportivas,
quienes registraran cada caso y daran seguimiento hasta su resolucién.

Si la persona no obtiene respuesta o considera que la atencidn fue insuficiente, podra acudir a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México mediante el Organo Interno de Control de la Alcaldia, o presentar su queja a través de
LOCATEL, que la turnara a la instancia correspondiente.

16. EVALUACION Y MONITOREO.

Matriz Sintética de Resultados — accion social “Nadando para toda la vida en Tlalpan 2026”.

Indicador
Nivel Proposito. Componente. Componente.
Consolidar la permanencia de las Promover la incorporacion y
personas usuarias en el aprendizaje | Promover la permanencia | participacion de mujeres
Objetivo de los fundamentos bésicos de la de mujeres en la practica instructoras en la ensefianza de
natacion en las instalaciones de la natacion. los fundamentos basicos de la
deportivas de la Alcaldia Tlalpan. natacion.
Porcentaje de permanencia | Porcentaje de mujeres
Nombre del | Porcentaje de personas usuarias que | de mujeres en los procesos | instructoras participantes en las
Indicador permanecen en la natacion. de ensefianza de la actividades de ensefianza de la
natacion. natacion.
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(NUmero de personas usuarias que (NGmero de mujeres que
ermanecen activas en los procesos y 4 NUmero de mujeres
- > permanecen activas en los | . g
de ensefianza de la natacién durante procesos de ensefianza de instructoras participantes /
Foérmula el periodo de la accion social / la natacion / NGmero total Numero total de personas
Namero total de personas usuarias de muieres inscritas en la instructoras participantes en la
inscritas al inicio del periodo) x nujeres accion social) x 100.
100 accion social) x 100.
Unidad de . . .
Medida Porcentaje. Porcentaje. Porcentaje.

. . - . Al cierre de la accién : :
Frecuencia | Al cierre de la accion social. social Dos veces durante su vigencia.
Meta 2026 70% 90% 50%

. . ST . Padrones de personas .
Medios de Registros de inscripcion y listas de usuarias y Iis?as de Expedientes de las personas
Verificacién | asistencia. - - beneficiarias.
asistencia.
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Verificaciéon de no duplicidad y consulta institucional:
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 02 de junio de 2026
(Firma)

MTRA. GABRIELA OSORIO HERNANDEZ
ALCALDESA DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLALPAN



