/‘ ' DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

ALCALDIA TLALPAN

ESTRATEGIA Y PLAN DE COMUNICACION SOCIAL DE LA ALCALDIA
TLALPAN 2023

Estrategia de Comunicacion

|.- Misién del ente pablico

Ser un gobierno transparente, honesto, con responsabilidad y rendicién de cuentas,
incluyente., desde la diversidad en la construccién y rescate de nuestra identidad, con
una participacion ciudadana en las acciones y programas de gobierno, cercana a la
gente y efectiva en la atencion de los servicios urbanos y necesidades de la
comunidad, con efectividad y eficiencia en sus acciones y programas, con inclusion,
equidad, y bienestar; sustentable en nuestro entorno y cuidado de la riqueza, de los
recursos naturales de la alcaldia Tlalpan.

Visién del ente publico

Trabajar por los derechos de la ciudadania y disminuir progresivamente la pobreza,
desigualdad, promover el desarrollo sustentable, asi como la preservacion del
patrimonio cultural tangible e intangible, la identidad y la representacion democratica
de los pueblos y barrios originarios, comunidades y colonias asentadas en la
demarcacion territorial de Tlalpan.

Il.- Objetivos Generales de Comunicacion

a) Difundir las acciones, programas y actividades de gobierno mediante
materiales de comunicacion impresa y digital para establecer un vinculo
cercano y directo con la ciudadania, utilizando un lenguaje claro, objetivo,
incluyente, sin estereotipos y con perspectiva de género.
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b) Notificar las actividades de gobierno de la Alcaldia Tlalpan de manera clara y
objetiva mediante estrategias que comprendan medios tradicionales y
plataformas digitales de comunicacion.

c) Establecer canales de comunicacion con las unidades administrativas de la
Alcaldia disefiando campafias y estrategias para mantener un vinculo con la
ciudadania de las acciones de interés publico.

lll.- Objetivos especificos de Comunicacién Social en congruencia con los
programas sectoriales

Difundir las actividades de gobierno, servicios publicos, asi como las obras de
infraestructura urbana, agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento de la
alcaldia a la ciudadania, de manera impresa y digital.

Promover las acciones que, en materia de seguridad, cuidado infantil, equidad de
género, diversidad, fomento econémico y turismo mediante medios tradicionales y
digitales.

Elaborar las estrategias gréficas para la difusion de campafias en materia de
atencion animal, cultura, deporte, recreacion, proteccion civil y presupuesto
participativo que implemente la alcaldia.

IV.- Objetivos especificos relacionados con el programa institucional

Difundir, entre la ciudadania, los programas y acciones sociales que implementara
la alcaldia, sus objetivos y metas, mediante estrategias de comunicacion digital y
tradicional.

V.- Metas nacionales y/o estrategias transversales relacionadas con los
objetivos sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo

Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan Centro
Alecaldia Tlalnan C P 14000 Teléfonn 5RR0571518 — Conmiitador 4831500 ext 2214



DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

ooooo

VILA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ALCALDIA TLALPAN

a) Tlalpan gobierno desde la comunidad

b) Tlalpan sustentable y solidaria

C) Tlalpan desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades
d) Tlalpan desarrollo ambiental sustentable

VI.- Temas especificos que se abordaran en las campafias de comunicacion
Programas Sociales 2023

Seguridad Publica

Obras y Servicios Urbanos

Luminarias

Cultura y recreacion

Género y Diversidad

Salud, salud animal, prevencion de adicciones
Cuidados a la primera infancia

Atencion Ciudadana

Informe Anual de Actividades

Cultura de la Prevencion

Medio Ambiente

Fomento a la Economia

Turismo
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Programa Anual de Comunicacion Social 2023

El presente programa contempla 18 campafas institucionales que se implementaran
a lo largo del afio, elaboradas con base en la mision y visién de la alcaldia, asi como
en los objetivos generales y especificos de Comunicacion Social. Se trata de 18
campafas paraguas de las que se pueden derivar campafas secundarias, por lo
gue el numero de las mismas puede aumentar en funcion de las necesidades de las
areas.

l.- Audiencias

Joévenes

Mujeres

Padres y madres de familia

Habitantes de los pueblos

Il.- CANALES DE COMUNICACION
Tierra: bardas, lonas, volantes, impresos

Aire: perifoneo, redes sociales, cine, radio, television.
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Blindar | Alumbra | Tlalpan | Tlalpan | Saluda | Cultu | Tlal | Ven a | Tlalpan | Segundo
Tlalpan | mos Animal | en blemen | ra pan | Tlalp | Ciudad | Informe
Tlalpan Unidad | te que Res | an ano de
Tlalpan | Resur | urge Actividad
ge es
Volantes X X X X X X X X X
Mantas X X X X X X X X X
Bardas X X X X X
Periodico X X X X X X X X X X
Folletos X X X X X X X
Espectacul X
ares
Perifoneo X X
Péagina de X X X X X X X X X X
internet
Facebook X X X X X X X X X X
Twitter X X X X X X X X X X
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EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

ALCALDIiA TLALPAN

Youtube X X X X X X X X X X

Spots de X
Television

WhatsApp X X X

Mensaje X X X X
SMS

Mailing X X X X X X X X

Estaciones
Metro

Parabuses

Metrobus y X
Tren
Ligero

Microbuse X
s

Bicitaxis

Spots radio X X

Banners X X X X X X X X
digitales

Banners
dependenc
ias

Insercione X X X X X X X
S prensa
escrita

Radio-
internet

Spots y
espacios
en cine
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Preve | Operati | Prime | Ejerci | Reforesta | Tlalp | Carava | Tlal
nciéon | vo rola |tat AT | cién 2023 | an na pan
Previ | Relam | Infan Verde | Violeta | Dive
ene pago cia rso
Volantes X X X X X X X X
Mantas X X X X X X X X
Bardas X
Periodico X X X X X X X X
Folletos X X X X X X X X
Espectaculares
Perifoneo
Pagina de X X X X X X X
Internet
Facebook X X X X X X X
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Twitter X X

Youtube X X X X X X X X

Spots de X X

Televisién

WhatsApp

Meiling X X X X X X
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App

Estaciones
Metro

Parabuses

Metrobus y
Trolebus

Microbuses

Bicitaxis

Spots de X X
Radio

Banner X X X X X X X X
digitales

medios

Banner
dependencias

Insercione . X X X X X X X X
prensa escrita

Radio-internet

Spots y
espacios en
cine
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A) Campaiia
Tlalpan Previene

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de las acciones de prevencion de incendios en la zona boscosa,
Sismos, frios y heladas, calor y cualquier fenémeno meteoroldgico

D) Objetivo de Comunicacién
Difundir actividades y acciones de prevencion relacionadas con el clima

E) Clasificacion de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblaciéon objetivo
Habitantes de los pueblos y comunidades, nucleos agrarios de Tlalpan

H) Vigencia de la Campaia
Febrero a Julio 2023

I) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Ven a Tlalpan

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de los sitios de interés turistico de la Alcaldia y del Tianguis
Turistico

D) Objetivo de Comunicacién
Difundir los puntos de interés turistico a través de 3 rutas. Asi como los
atractivos de cara al Tianguis Turistico en la Ciudad de México

E) Clasificacion de la campafa
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Habitantes de la alcaldia y de toda la Ciudad

H) Vigencia de la Campafa
Febrero - Diciembre 2023

[) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campaiia
Blindar Tlalpan

B) Version (es)
C) Tema especifico

Cierre de chelerias, reordenamiento en via publica, asambleas itinerantes,
operativos, presencia policial

D) Objetivo de Comunicacién
Difundir las actividades y logros del gobierno de la Alcaldia en materia de
seguridad en espacios de mayor incidencia delictiva

E) Clasificacion de la campafa
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Vecinos de las zonas beneficiadas

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Alumbramos Tlalpan

B) Version (es)

C) Tema especificos
Difusion de sustitucion de luminarias en la alcaldia

D) Objetivo de Comunicacién
Difundir el avance del programa de sustitucion de luminarias en calles de la
alcaldia, asi como de la accion de entrega de lamparas y su impacto en la
seguridad. Posicionar a Tlalpan como alcaldia segura

E) Clasificacion de la campafa
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Vecinas y vecinos de las calles y colonias beneficiairas

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Tlalpan en Unidad

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de la accion social del mismo nombre

D) Objetivo de Comunicacién
Difundir los beneficios de la accién social en favor de los vecinos. Resaltar
el rescate de espacios vecinales.

E) Clasificaciéon de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacién objetivo
Habitantes de la alcaldia beneficiarios de la accién social

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Tlalpan Animal

B) Version (es)

C) Tema especifico
Acciones en materia de atencion a los animales de compariia y endémicos
(cursos, talleres, esterilizaciones, ferias de adopcion, ferias de servicios)

D) Objetivo de Comunicacion
Visibilizar las politicas en materia de salud animal implementadas a lo largo
del afio, que colocan a la alcaldia con atencion prioritaria al tema.
Posicionar a la alcaldia a la vanguardia en politicas publicas en favor de los
animales.

E) Clasificacion de la campa
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Tutores de animales de comparfiia, vecinos protectores de animales
endémicos, actividades de animales de compaiiia.

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

I) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Saludablemente Tlalpan

B) Version (es)

C) Tema especifico
Salud, prevencion de acciones,

D) Objetivo de Comunicacién
Difundir las actividades y logros del gobierno de la Alcaldia en materia de
salud y prevenciéon de adicciones

E) Clasificaciéon de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacién objetivo
Hombres y mujeres adultos, nifios y adolescentes

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Cultura que Resurge

B) Version (es)

C) Tema especifico
Actividades culturales y recreativas (festivales, exposiciones eventos
musicales, artisticos, eventos artisticos relacionados con fechas culturales
o festejos patrios, decembrinos, por Dia de Muertos, entre otros) que
implemente la alcaldia en 2023.

D) Objetivo de Comunicacién
Posicionar a la alcaldia como una opcion cultural para la Ciudad

E) Clasificacion de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Habitantes de la alcaldia de todas las colonias y pueblos

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

G) Poblacion objetivo
Habitantes de la alcaldia de todas las colonias y pueblos

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campaiia
Tlalpan Resurge

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de obras, logros y avances de los trabajos en materia de Servicios
Urbanos, operativos emergentes por desabasto de agua

D) Objetivo de Comunicacion
Visibilizar las mejores condiciones de las colonias, contrastar con lo que se
tenia en otras administraciones, promover las mejores de espacios y obras
publicas. Informar sobre crisis por desabasto de agua

E) Clasificaciéon de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacién objetivo
Habitantes de la alcaldia mayores de edad que vivan en las colonias y
barrios de Tlalpan

H) Vigencia de la campafa
Enero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Segundo Informe Anual de Actividades

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de actividades de gobierno en el segundo afio de gestién

D) Objetivo de Comunicacion
Difundir los logros del gobierno de la Alcaldia en el segundo afio d

E) Clasificaciéon de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacién objetivo
Habitantes de la alcaldia de colonias y pueblos

H) Vigencia de la campafa
Octubre-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Operativo Relampago

B) Version (es)

C) Tema especifico
Prevencion y atencién de las lluvias

D) Objetivo de Comunicacién
Visibilizar la estrategia de prevencion en materia de lluvias implementada
por la autoridad

E) Clasificacion de la campafa
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Habitantes de la alcaldia

H) Vigencia de la campafa
Junio-Octubre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campaiia
Primero la infancia

B) Versidn (es)

C) Tema especifico
Difusion de diversas las actividades disefiadas en favor de la primera
Infancia

D) Objetivo de Comunicacion
Posicionar a la alcaldia a la vanguardia en materia de servicios publicos a
favor de las y los nifios mediante la prestacion de servicios que dej6 de
prestar el gobierno federal. Apoyar a padres y madres de familia con
problemas del desarrollo

E) Clasificacion de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Madres de menores de 0 a 6 afnos

H) Vigencia de la campafa
Febrero a Diciembre de 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campaiia
Fomento Econdmico

B) Version (es)

C) Tema especifico
Ferias de empleo y de todo aquello que incentive la economia de las
familias de Tlalpan

D) Objetivo de Comunicacién
Promover a Tlalpan como impulsor de actividades que apoyan la economia
familiar y local.

E) Clasificacién de la campafa
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Jévenes emprendedores y en busca de empleo

H) Vigencia de la campafia
Febrero-Septiembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campaiia
Tlalpan Ciudadano

B) Versidn (es)

C) Tema especifico
Reuniones, recorridos y encuentros con ciudadanos en diferentes espacios

D) Objetivo de Comunicacién
Visibilizar los encuentros y reuniones que tiene la autoridad con vecinos en
las colonias, donde se tiene contacto con la ciudadania, para conocer sus
demandas de servicios. Promover al gobierno como autoridad cercana a la
gente, no solo de oficina

E) Clasificaciéon de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblaciéon objetivo
Mujeres y hombres adultos que viven en la alcaldia

H) Vigencia de la campafia
Febrero-Diciembre 2023

I) Medios a utilizar
Taba 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campafia
Ejercit-A T

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de las actividades y espacios deportivos de la alcaldia como
carreras, competencias, remodelaciones

D) Objetivo de Comunicacién
Convocar a las actividades, torneos, competencias mas relevantes en
materia deportiva en favor de quienes practican alguna actividad Difundir
acciones de apoyo a los deportistas de la alcaldia

E) Clasificacion de la campafia
nstitucional

F) Coemisora
No aplica

E) Clasificacion de la campafa
nstitucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Habitantes de la alcaldia preocupados por el bienestar fisico, asi como
usuarios de los espacios deportivos de la alc

H) Vigencia de la campafa
Febrero-Marzo 2022

I) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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A) Campaiia
Tlalpan Verde

B) Version (es)

C) Tema especifico
Reforestacion, huertos urbanos, promocion de productores, programas y
acciones sociales, cuidado del agua, tala de arboles, prevencion de musgo

y plagas.

D) Objetivo de Comunicacion
Posicionar a Tlalpan como una alcaldia que cuida el medio ambiente.
Difundir las actividades y logros a través del cuidado del medio ambiente.

E) Clasificacion de la campafia
Institucional

F) Coemisora
G) Poblacion objetivo
Habitantes de la alcaldia preocupados por el cuidado del medio ambiente,

productores, comuneros, habitantes de los pueblos.

H) Vigencia de la campafa
Febrero-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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ALCALDIA TLALPAN

A) Campaiia
Caravanas Violeta

B) Version (es)

C) Tema especifico
Difusion de la agenda femenina. Prevencion de violencias, cursos, talleres,
programas

D) Objetivo de Comunicacion
Difundir las actividades y acciones del gobierno de la Alcaldia en materia de
prevencion y proteccion de las mujeres

E) Clasificacion de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Mujeres de la alcaldia, especialmente de los pueblos

H) Vigencia de la campafa
Marzo-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla
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VIEA

ALCALDIA TLALPAN

A) Campafia
Tlalpan Diversa

B) Version (es)

C) Tema especifico
Acciones en beneficio de la comunidad LGBTTTI

D) Objetivo de Comunicacion
Difundir las actividades, programas y acciones del gobierno de la Alcaldia
en favor de la comunidad LGBTTTI

E) Clasificacion de la campafia
Institucional

F) Coemisora
No aplica

G) Poblacion objetivo
Integrantes de la diversidad en la alcaldia

H) Vigencia de la campafa
Marzo-Diciembre 2023

l) Medios a utilizar
Tabla 1

J) Recursos programados
Se anexa tabla

Se anexar tabla con el presupuesto asignado para la 3611

LIC. ALEJANDRA MARTINEZ ARMENTA
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL
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