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IRREGULARIDAD

Con fundamento en el articulo 136, fraccion XXIl, del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México, este Organo Interno de Control, tiene a bien emitir
las siguientes acciones, por lo que es necesario que la Alcaldia
Tlalpan a través de la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Gobierno, acredite ante este Organo Interno de Control lo siguiente:

AUTORIZACIONES DE DOS TRAMITES DE REVALIDACION DE AVISO DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES DE IMPACTO VECINAL E IMPACTO ZONAL, CON DIFERENCIAS DE $39,411.26 EN LOS PAGOS
REALIZADOS.

Revision realizada a la anterior Direccion General Juridicos y de Gobierno, ahora Direccion General de Asuntos Juridicos y de
Gobiemo los tramites para cambiar, cerrar, modificar, revalidar, registrar y traspasar Establecimientos Mercantiles, por los
propietarios o poseedores de inmuebles, ante el Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Giros Mercantiles (SIAPEM); de un
universo de 877 autorizaciones de Establecimientos Mercantiles (60 revalidaciones, 5 cambios, 77 cierres, 58 modificaciones, 40
registros, 40 traspasos, 597 funcionamientos), se selecciont aleatoriamente una muestra de 31 expedientes para su revision y
analisis fisico documental, que corresponden a un 4% del universo, detectandose lo siguiente:

CORRECTIVAS

1.~ Remitir un informe pormenorizado con el soporte documental
correspondiente, a través del cual se comprueben las gestiones y
acciones realizadas por el area responsable, para que los
propietarios de 02 Establecimientos Mercantiles, realicen los pagos
correspondientes por diferencias econémicas por un importe total de
$39,411.26 (treinta y nueve mil cuatrocientos once pesos 26/100
M.N.), conforme lo indicado en el articulo 1 91, fraccion | y II, incisos
a, byc, del Codigo Fiscal de la Ciudad de México 2017 y 2018,

De la revision realizada a 10 expedientes de Establecimientos Mercantiles de Impacto Zonal y Vecinal, proporcionados a través de
los oficios numeros AT/IDGAJG/DJ/1662/2019 y ATIDGAJGIDJ/1671/2019, ambos de fecha 18 de julio de 2019, se detects que 02
expedientes de Establecimientos Mercantiles con nimeros de folio 321/131/22 y 321/18/11, no cumplen con lo indicado en Ia
normatividad aplicable, toda vez que se existe una diferencia de $39,411.26 (Treinta y nueve mil cuatrocientos once pesos
26/100 M.N.) entre el monto determinado por el grupo auditor del Organo Interno de acuerdo(suma de ‘Revalidacion A+B+C", més
el “Importe de Extemporaneidad”. menos el “monto pagado por e/ interesado”, conforme lo establecido en el Articulo 191, fraccion |
y Il incisos a, by ¢, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de Mexico de los ejercicios 2017 y 2018., conforme o sefialado en el cuadro
siguiente y el detalle de Anexo 1.

2.- En caso de no acreditar las gestiones y acciones realizadas por ef
area responsable, para que los propietarios de 02 Establecimientos
Mercantiles, realicen los pagos correspondientes  por difereng
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$ 74,981.52

Lo anterior fue conciliado con el J.U.D. de Giros Mercantiles
Hechos de fecha 05 de septiembre de 2019, la cual forma
proporcioné copia simple al representante del area infervenida.

FUNDAMENTO LEGAL
Ley de Establecimientos Mercantiles

s Articulo 31 fraccion X
Articulo 32

Codigo Fiscal del Distrito Federal y Ciudad de México 201 7,2018y 2019,
e Ariculo 191

s Fraccion |

e Incisosa,byc

e Fraccion Il

s Incisosa,byc

Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Tlal
241011015,

$9,511.74

$29,899.30

$84.493.26 $45,082.00

$39,411.26

y Espectaculos Piblicos, asentando los resultados en el Acta de
parte de los papeles de trabajo de la presente Auditoria; se

pan con numero de Registro MA-05/230317-OPA-TLP-

PREVENTIVAS

1.- Implementar y enterar a este Organo Fiscalizador un Mecanismo
de Control, a través del cual la JU.D. de Giros Mercantiles y
Espectaculos Pablicos y sus reas adscritas, lleven a cabo el correcto
control, elaboracion y seguimiento, de los pagos correspondientes por

la "Revalidacion”, de los Establecimientos Mercantiles dentro de la
Demarcacion Termitorial.

Las acciones deberan ser atendidas y consecuentemente
solventadas, en un plazo méaximo de diez dias habiles, a partir de su
suscripcion, fal como lo establecen los Lineamientos delas
Intervenciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México,

publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de enero del
2018.

Para la atencion de las recomendaciones antes sefialadas, se deber
proporcionar a este Organo Interno de Control, la documentacion
certificada que acredita las acciones realizadas.
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IRREGULARIDAD Con fundamento en el articulo 136, fraccion XX, del

) ) Reglamento Interior del Poder Ejecutivo v de Ia
INCUMPLIMIENTOS EN LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES, DEL PORTAL | Administracion Publica de la Ciudad de México, este
WEB DE LA ALCALDIA TLALPAN; OMISION EN LOS TIEMPOS DE REVALIDACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS | Organo Interno de Control, tiene a bien emitir las
MERCANTILES DE IMPACTO ZONAL Y VECINAL; DEFICIENCIAS EN LA CONFORMACION E INTEGRACION | siguientes acciones, por lo que es necesario que la
DOCUMENTAL DE LOS EXPEDIENTES DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES; DEFICIENCIAS EN LOS TIEMPOS DE | Alcaldia Tlalpan a través de la Direccion General de
RESPUESTA PARA LA AUTORIZACION, PREVENCION Y/O EN SU CASO NULIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS | Asuntos Juridicos y Gobierno ,acredite ante este
MERCANTILES DE BAJO IMPACTO, IMPACTO ZONAL Y VECINAL Organo Interno de Control lo siguiente:

Revision realizada a la anterior Direccién General Juridicos y de Gobierno, ahora Direccidn General de Asuntos Juridicos y de | CORRECTIVAS
Gobierno los tramites para cambiar, cerrar, modificar, revalidar, registrar y traspasar Establecimientos Mercantiles, por los
propietarios o poseedores de inmuebles, ante el Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Giros Mercantiles (SIAPEM); de | 1.- Presentar la documentacién que acredite que el
un universo de 877 autorizaciones de Establecimientos Mercantiles (60 revalidaciones, 5 cambios, 77 cierres, 58 |Padrén de Establecimientos Mercantiles se encuentra
modificaciones, 40 registros, 40 traspasos, 597 funcionamientos), se seleccioné aleatoriamente una muestra de 31 expedientes | actualizado en el portal Web de la Alcaldia: asi como

para su revision y analisis fisico documental, que corresponden a un 4% del universo, detectandose lo siguiente: un informe pormenorizado, con el soporte documental
que compruebe y acredite las razones de su omision.

1.-INCUMPLIMIENTOS EN LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES, DEL |2.- Remitir fa documental soporte que compruebe que
PORTAL WEB DE LA ALCALDIA TLALPAN. se llevo a cabo en tiempo y forma fa ultima revalidacion
del Establecimiento Mercantil “El rincén del Periban”, o
Derivado de la revision realizada al portal Web de la Alcaldia Tlalpan www.tlalpan.gob.mx y de la base de datos de los | en su caso solicitar la verificacion administrativa al area
Establecimientos Mercantiles ingresados en el ejercicio 2018, proporcionados por el 4rea auditada a través del oficio correspondiente, indicando que no se cuenta con
AT/DGAJG/004394/2019 de fecha 10 de julio de 2019, se denotd que de una muestra de 877 folios Unicos de tramite, | revalidacién del giro mercantil; proporcionando la
Unicamente 434folios que representa el 49.48 % de los tramites seleccionados como muestra, se encuentran registrados en la | documentacion certificada que asilo acredite. _..npme
pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan, existiendo una diferencia de 443, 50.52 % de los tramites seleccionados como e
muestra, de establecimientos sin registrar y actualizar, de los cuales: 12 corresponden a “Aviso Revalidacion Colocacién”, 5 | 3.-Proporcionar las razones fundadas y motivadas Hel
aplican para "Cambio de Domicilio por Nomenclatura’, 77 son “Cierre Definitivo/Temporal’, 196 para "Funcionamiento Bajo | porque 22 Establecimientos Mercantiles, n6 indicanlen
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Impacto®, 2 competen para “Funcionamiento V", 49 aplican para “Modificacion Bajo Impacto”, Ypertenecen a “Modificacién
Permiso IV, IZ (Superficie, Aforo, Giro mercantil)”, 7 corresponden a “Registro Apertura”, 47 son “Revalidacion permiso IV, 1Z”,
39 para “Traspaso”.

Asi mismo se detecto que los folios nimeros : TLAVAP2018-05-1800241008, TLAVAP2018-05-2800241724, TLAVAP2018-07-
0200244888, TLAVAP2018-07-0200244992, TLAVREG2018-07-10002456 14, TLAVREG2018-07-1000245633, TLAVREG2018-
07-1900246524, TLAVREG2018-09-0600250954, TLAVREG2018-09-0600250956, TLAVREG2018-09-0600250974,
TLAVREG2018-09-0600250975, TLAVREG201 8-09-0600250986, TLAVREG2018-09-0600250989, TLAVREG2018-09-
0600250990, TLAVP2018-09-1000251302, TLAVP2018-09-2100252644, se encuentran publicados en el portal WEB de la
Alcaldia Tlalpan; pero no se localizaron en la base de datos proporcionadas por el drea intervenida (Anexo 1).

Lo anteriormente sefialado incumple lo establecido en ef articulo 8 fraccion | de la Ley de Establecimientos del Distrito Federal
“Elaborar, digitalizar y mantener actualizado e/ padrén de los establecimientos mercantiles que operen en sus demarcaciones, el
cual, debera publicarse en el portal de Intemet de Ia Delegacion” y con el Manual Administrativo en Tlalpan con numero de
registro MA-05/230317-OPA-TLP-24/011015 “Puesto Direccién de Gobierno, Objetivo funciones vinculadas al objetivo 2
Conformar y Mantener el Padrén de los Establecimientos Mercantiles, asi como el resquardo de los expedientes respectivos”
“Puesto Subdireccion de Gobierno, funciones vinculadas al objetivo 2, Colaborar en la elaboracion y actualizacion del Padron de
‘Establecimientos Mercantiles y estacionamientos Publicos que operen en la Delegacién, asi como la integracion de los
expedientes respectivos” “Puesto JUD de Giros Mercantiles y Espectéaculos Pablicos, funciones vinculadas al objetivo 1
Actualizar el Padron de Establecimientos Mercantiles de la Demarcacion para la depuracién de giros inexistentes, cambios de

giro, traspasos o cambio de denominacion, registrando las soficitudes de permisos y avisos que ingresen a través de la
Coordinacién de Ventanilla Unica Delegacional para su autorizacion correspondiente, Operar e informar a la Coordinacion de
Ventanilla Unica Delegacional e informacion Puablica de los movimientos llevados a cabo por los titulares de fos establecimientos
mercantiles, a través del Sisterna Electrénico de Avisos
(SIAPEM) para el control correspondiente”

y Permisos de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal

su totalidad los requerimientos establecidos en el
“Formato de Autorizacién” del Sistema Electrénico de
Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles
(SIAPEM) y cuenta con Autorizacién por parte de la
Alcaldia Tlalpan.

En caso de no acreditarse lo sefialado en el parrafo
anterior, se debera informar a fa Direccion Juridica para
iniciar los procedimientos de nulidad y del
procedimiento de Verificacion Administrativa, por no
acreditar el total de requerimientos establecidos.

3.1.- Presentar las documentales faltantes de los 27
expedientes de Establecimientos Mercantiles o en su
caso, presentar los motivos fundados que justifiquen la
ausencia de las documentales determinadas.

En caso de no acreditarse lo sefialado en el parrafo
anterior, se debera informar a la Direccion Juridica para
iniciar los procedimientos de nulidad y del
procedimiento de Verificacion Administrativa, por no
acreditar el total de requerimientos establecidos.

4.- Remitir el soporte documental que aclare y justifique
la razén del desfase detectado de 358 2853 Hia

promedio 483 de dias, para otorgar/una re puest
para la Autorizacion, Prevencion y en su caso Nulidad,
a los propietarios de 03 Establecimientos.Megcantiles
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Establecimientos Mercantiles”

0.00

10-01-2018

2.- OMISION EN LOS TIEMPOS DE REVALIDACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DE IMPACTO ZONAL
Y VECINAL.

Derivado de la revision realizada a los expedientes de 10 Establecimientos Mercantiles proporcionados por el area auditada, a
través de los oficios AT/DGAJG/DJ/1662/2019 y AT/DGAJG/DJ/1671/2019, ambos de fecha 18 de julio de 2019, este Organo
Fiscalizador detectd que 01 expediente con folio niimero TLAVREV2016-07-2000179534, no se encontrd integrado el soporte
documental que acredite que se llevo a cabo la Gltima revalidacion por una vigencia de 03 afios, correspondiente al periodo del
20/07/2016 al 20/07/2019; asi como tampoco se detectaron las gestiones realizadas por el servidor publico responsable para la
cancelacion o revocacién de fa autorizacién del establecimiento mercantil (segtin proceda);, contraviniendo lo indicado en el
Capitulo IV “Requisitos para obtener permiso en los giros de impacto vecinal y zonal’, articulo 32 de la Ley de Establecimientos
del Distrito Federal “El permiso se revalidara cada dos afios fratandose de giros de Impacto Zonal y cada Tres aflos traténdose
de giros de Impacto Vecinal debiendo ingresar al sistema la solicitud correspondiente, ..."; el Manual Administrativo en Tlalpan
con numero de registro MA-05/230317-OPA-TLP-24/01 1015, Puesto: Direccién de Gobierno, Funciones vinculadas al objetivo 2
“Coordinar la Autorizacion, expedicion y revalidacion de permisos y/o licencias para el funcionamiento de establecimientos
mercantiles localizados en la Delegacicn, Coordinar Ia expedicion, revalidacion, revocacién o rechazo de fos permisos de
impacto zonal o impacto vecinal aplicables en el espacio de la Delegacion, relacionados con los establecimientos mercantiles,
ingresados a fravés del Sistema Electrénico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles”, conforme a lo siguiente.
(Anexo 2).

impagto Nombre Vigencia Periodo. .

TLAVREV2016-07-2000179534 | Vecinal | ‘ElrincondelPerciban® | osafios | 200772016 | 200772015 |

Por lo antes expuesto, se pueden presumir posibles sanciones y/o responsabilidades administrativas de los servidores publicos

responsables de llevar a cabo el seguimiento, supervision coordinacion, revocacion o cancelacion de las revalidaciones que los
Establecimientos Mercantiles de la Alcaldia Tlalpan cumplan con lo indicado en el marco normativo aplicable en la materia.

Lic. Judh $Zblo Tiz

Iberto de Lara Ghenno
Director de Gebierno

Lic. Al

=

/ ‘ } AA
Alg_Akfia Karen Gare
Varga
U} de Auditgria Operdtiva,

Administrativa y Control
Interno “B”

Luis Oswaldo 2
Subdireccion d& Gobierno y
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s " Director Juridico
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con Giro de Bajo Impacto.

4.1.- Presentar la documentacion que acredite la
respuesta de los 17 Establecimientos Mercantiles que
no cuentan con oficio de respuesta por parte del area
correspondiente, la Autorizacion, Prevencion y en su
caso Nulidad; o en su caso, presentar un informe de
por la omisién a dichos procedimientos.

4.2.- Remitir el soporte documental que aclare y
justifique la razon del desfase detectado de 2 y 14 dias,
para otorgar una respuesta para la Autorizacion,
Prevencién y en su caso Nulidad, a los propietarios de
02 Establecimientos Mercantiles con Giro Vecinal y
Zonal.

PREVENTIVAS

1.- Enterar a este Organo Interno de Control e
implementar un mecanismo de control, a través del cual
el drea competente elabore, gestione y publique en
tiempo y forma el Padrén de Establecimientos
Mercantiles de la Alcaldia Tlalpan, conforme se indica
en el marco normativo.

ol -
2.- Adecuar un mecanismo de control, a fravés del wwm
se realicen y vigilen que los tiempos -de vigehcia de
todos los Establecimientos Mercantiles de la Alcaldia
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3.- DEFICIENCIAS EN LA CONFORMACION E INTEGRACION DOCUMENTAL DE LOS EXPEDIENTES DE | Tlalpan cumplan con lo indicado en la normatividad, y
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES. en caso de incumplimiento informar al propietario para
que realice las gestiones en tiempo y forma.
De la revisién y anélisis a los expedientes proporcionados por el area auditada, mediante los oficios AT/DGAJG/DJ/1662/2019 y
AT/DGAJG/DJ/1671/2019 ambos de fecha 18 de julio de 2019 y AT/IDGAJG/DJ/SVR/1894/2019 de fecha 29 de agosto de 2019, | 3.- Presentar un Mecanismo de Control, que garantice
este Organo Intemo de Control detecto: que el area correspondiente llevara en tiempo la
revision y supervisién para que los datos ingresados
a) Se autorizaron y registraron 22 expedientes de Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo Impacto, Impacto Zonal [ para el Funcionamiento de un Establecimiento
e Impacto Vecinal, sin manifestar y contar con la totalidad de conceptos requeridos por el Sistema electronico, como se | Mercantil, cuenten con todos los campos requeridospor
muestra en la tabla siguiente y se detalla en {Anexo 03). norma.
AB 05 Q O M2 AN.CO PTOS REQUERIDOS EN AVISOD ONA O 3.1.- Remitir el Mecanismo a implementar para que el
O elifs PO PO ento O a estafio 4 H H
. g SUAAEED 1o O 19002508 ¢ e U ! Mmmowamwmwmm\uﬂ@ qmnﬂc%MMw uwwm _m__m mmmmmmwﬂ aamw
2 TLAVAP2018-01-2300231082 PASTES KIKO'S 1 ’ i S
3 TLAVAP2018-02-0200231890 GAMEPLANET SA DECV. 1 funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y
4 TLAVCI2018-02-2000233282 ANTOJITOS MEXICANOS JARDIN 2 estos se integren, actualicen y resguarden conforme lo
5 TLAVCI2018-03-0100234220 TACO INN 2 marca la normatividad aplicable.
6 TLAVAP2018-03-1400235329 CADENA COMERCIAL OXXO S.A. DE C.V. 1
M qﬂrﬂ«\mwmmw“wrwﬁ%wwwwﬂmw ARNITAS _bw%mmw COBHINIDS w 4, 4.1. y 4.2.- Implementar un Mecanismo de Control, a
9 TLAVAP2018-05- 1400240430 DHL EXPRESS MEXICO SA. DE G.V. 1 través del cual se lleve a cabo la atencion, elaboracion
10 TLAVAP2018-06-1200243041 NAILKERY 1 y control en tiempo y forma, de los tiempos de
& TEAVAPS0To.05 0000445 CHITATBALAN § OF RLDECY, “ i, A S8 lemen i noms, par s
13 TLAVAP2018.-09- 1560252304 PET GROOMING SALOON&SPA 3 Autorizacién, Prevencién y en su caso Nulidad de los
14 TLAVAP2018-09-2000355547 FRODY 7 Establecimientos Mercantiles dentro de la Alcaldia
15 TLAVREV2018-04-1700238210 PANCITA HUIPULCO 2 Tlalpan, asi como también que los datos in
16 TLAVREV2018-06-1300243165 OPIUM GARDEN 2 los documentos registrados coincidan,
17 TLAVREV2018-08-2400249618 SALON DE FIESTAS EL PRADO 2 discrepancias. g
18 TLAVREV2018-01-2500231214 CASA DE PIEDRA 2 F
19 TLAVREV2018-03-2800236640 ANTIGUA HACIENDA TLALPAN 2 i
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20 TLAVREV2018-08-2800249951 MADISSON 2
21 TLAVREV2018-09-1000251179 RIO MINO 2
22 TLAVREV2018-09-2500252965 LA DEL ESTRIBO 2

Lo anterior en cumplimiento a lo siguiente: articulo 8 fraccién VII: “Integrar los expedientes con todos los documentos
manifestados en los Avisos o Solicitudes de Permisos ingresados en el Sistema, y que se encuentren en el dmbito de su
competencia;...”, articulo 10, apartado B, fraccion IV: “Posterior al ingreso de su solicitud de Permiso presentar en un término
no mayor a 30 dias naturales en la Ventanilla Unica de la Delegacion correspondiente, original y copia para cotejo e integracién
de su expediente de los documentos enunciados en el Sisterna...”, articulo 31: “En la soficitud de Permiso que se ingrese al
Sistema para el funcionamiento de los giros a que se refieren los capitulos | y Il los interesados proporcionaran fla siguiente
informacion...” permiso se revalidara cada dos afios traténdose de giros de Impacto Zonal y cada Tres afios tratandose de giros
de Impacto Vecinal debiendo ingresar al sistema la solicitud correspondiente, ...", articulo 32: “El permiso se revalidara cada dos
anos traténdose de giros de Impacto Zonal y cada Tres afios tratandose de giros de Impacto Vecinal debiendo ingresar al
sistema la solicitud correspondiente,...”, articulo 34:“Los titulares de los establecimientos mercantiles a que se refiere este
capitulo, ingresaran la solicitud al Sistema en los ¢asos que efectuen las siguientes variaciones...” Articulo 38:“Para e/
funcionarmiento de los establecimientos a que se refiere este Titulo, los titulares deberan ingresar el Aviso correspondiente al
Sistema, proporcionando la siguiente informacion...”, articulo 40:“Los titulares de los establecimientos mercantiles a que se
refiere este Titulo, ingresaran la solicitud al Sistema en los casos que efectuen las siguientes variaciones..."de la Ley de
Establecimientos del Distrito Federal, asi como al Manual Administrativo en Tlalpan con nuimero de registro MA-05/230317-
OPA-TLP-24/011015, Puesto: Direccion de Gobierno, funciones vinculadas al objetivo 2“Conformar y Mantener el Padrén de los
Establecimientos Mercantiles, asi como el resquardo de los expedientes respectivos”, Puesto: Subdireccion de Gobierno,
funciones vinculadas al objetivo 2 “Colaborar en la elaboracién y actualizacion del Padron de Establecimientos Mercantiles 3%
estacionamientos Pliblicos que operen en la Delegacion, asi como la integracion de los expedientes respectivos”.

b) Asimismo se autorizaron y registraron 27 expedientes de Establecimientos Mercantiles con Giro de Bajo Impacto,

Impacto Zonal e Impacto Vecinal, sin contar con el total de documentos requeridos integrados en los expedientes de en
aviso de funcionamiento, conforme a lo siguiente detallados (Anexo 3.1.)
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Las  acciones deberan ser  atendidas y
consecuentemente solventadas, en un plazo maximo
de diez dias habiles, a partir de su suscripcion, tal
como lo establecen los Lineamientos delas
Intervenciones de la Administracion  Pablica de la
Ciudad de México, publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 8 de enero del 2018.

Para la atencibn de las recomendaciones antes
seftaladas, se debera proporcionar a este Organo
Interno de Control, la documentacion certificada que
acredita las acciones realizadas.
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Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno
‘Establecimientos Mercantiles’

b

5

£
13

AL 0 8 O A DO 8 R RIDO 4 QD ONA ¥
L0 e O O
araqo
1 TLAVAP2018-01-1100230148 COFFEE HOUSE 7
2 TLAVAP2018-01-1500230862 BARRA ALIPUS 4
3 TLAVAP2018-01-2300231082 PASTES KIKO'S 7
4 TLAVAP2018-02-0200231890 GAMEPLANET S.A. DEC.V. 5
5 TLAVAP2018-02-1600233002 FEDERACION CANOFILA MEXICANA 3
6 TLAVCI2018-02-2000233282 ANTOJITOS MEXICANOS JARDIN 7
7 TLAVCI2018-03-0100234220 TACO INN 7
8 TLAVREG2018-03-0500234488 DOMINOS PIZZA 4
9 TLAVAP2018-03-1400235329 CADENA COMERCIAL OXXO S.A. DECV. 4
10 TLAVREG2018-03-2300236228 STARBUCKS COFFE 4
1 TLAVCI2018-04-1000237465 CARNITAS LOS TRES COCHINITOS 7
12 TLAVAP2018-05-0800240168 OPTICA 7
13 TLAVAP2018-05-1400240430 DHL EXPRESS MEXICO SA. DE C.V. 7
14 TLAVAP2018-06-1200243041 NAILKERY 7
15 TLAVAP2018-07-03002451071 DORMIMUNDO 5
16 TULAVAP2018-07-17G0246307 SMART FIT CUEMANCO 7
17 TLAVAP2018-07-2300246763 TAF 7
18 TLAVAP2018-08-2300249449 CHILIM BALAMS DER.L. DE C.V. 5
19 TLAVAP2018-09-1900252304 PET GROOMING SALOONESPA 7
20 TLAVAP2018-09-2000252541 FRODY 7
21 TLAVAP2018-09-1400252025 INSTITUTO HIGHLANDS 7
22 TLAVREV2018-06-1300243165 OPIUM GARDEN 1
23 TLAVCT2018-06-2900244882 ESPADAS BRASILENAS BOTURINI ?
24 TLAVCT2018-07-0500245325 EL RINCON DEL PERIBAN 1
25 TLAVREV2018-08-2400249618 SALON DE FIESTAS EL PRADO 3
26 TLAVREV2018-01-2500231214 CASA DE PIEDRA 1
27 TLAVREV2018-09-2500252965 LA DEL ESTRIBO 1
Por lo anterior, se pueden presumir posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos responsables, toda m;
vez que se contravino lo indicado en el Capitulo [V "Requisitos para obtener permiso en los Giros de Impacto Vecinal y Zonal", :

N ﬁ, s VoY .
xf.ﬁ/ﬂrﬂ)w L Y.\ ¢ \m 2 "R / 7 /
Mg C.AQE atempg/Camacho ) ) ( S\ —
Lic. Alberto de Jesus Lara Ghenno d&Giros Metzantilesy | i 1 4 o . . =
Director de Gobierno HE = ) | Arq.tlnfa KdrgdeBicia Lic. Federico Qorping
= 7 o v MtGas. "~ ZuloagX
) y A A g . Y g
Lic. MichaET Gonzalo Esparza Pérez Luis Oswajd = 02F SBY ...c.«.\ aq .>=n=.olm D. erdtiva, Subdirector de Auditoria M - Titular %_dwcwzﬁam
: Director Juridico Subdirecciofrtie Gébierno y Via Admirkstrativa y .@ Operativa, Administrativa y de Control enfa Alcaldia
Pablica Interno “B” Control Interno . Tlalpan .
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Capitulo VIl "De los giros de Bajo Impacto” y articulos 31y 32, 35 y 38 de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal.

Capitulo 1V "Requisitos para obtener permiso en los Giros de Impacto Vecinal y Zonal", "Articulo 31 fracciones I, Ii, ili, v, v, Vi,
Vi, VIll, IX, X y fraccion X inciso a.” “Articulo 32 fracciones | y II", “Articulo 33 fracciones I, HolL IV, v, VLY “Articulo 34
fracciones I, I, /I, IV, V."Capitulo VIl "De Jos giros de Bajo Impacto”, “Articulo 34 fracciones L0 LY, VL “Articulo 35
fracciones I, Il, I1l, IV, V, VI, VI, VIll, IX, X, X1, XHl, Xlli, X1v, XVI.” "Articulo 36 inciso a” Arficulo 37" “Articulo 38 fracciones I, 1l, 11l
IV, V, VI, VIl VIl IX” “Articulo 39" “Articulo 40 fracciones LAL L IV, W, VL “Articulo 417 "Articulo 42 fracciones LU, v
“Articulo 42 Bis.” “Articulo 43 fracciones |, I, lil'incisos a, b, ¢ y d, fracciones IV, V, VI, VII, VIIl.” “Articulo 44fraccion | incisos a,
b, ¢y d fraccién Il incisos a y b, fraccién Iif incisos, b y ¢, fraccion 1V incisos d y e.” “Articulod5” “Articulo 46" “Articuio
47fracciones I, 1I, lll, 1V, V “Articulo 48 fracciones LI 1V incisos a y b, fracciones V, VI, VI, VI, IX X, XI” “Articulo49” “Articulo
50™Articulo 51" “Articulo 52 fracciones I, 1, fll, IV.” “Articulo 53 fracciones 1, 1I, JIl.” “Articulo 54incisos a b, cyd Ariculo 55"
“Articulo 56 fracciones I, If, il IV, V, VI, VII, VIL.” “Articulo 56 fracciones LU YV, VI VI VL I “Articulo57 “Articulo 58°

4.- DEFICIENCIAS EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LA AUTORIZACION, PREVENCION Y/O EN SU CASO
NULIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DE BAJO IMPACTO, IMPACTO ZONAL Y VECINAL.

Derivado del andlisis realizado a los 31 expedientes de Establecimientos Mercantiles, se advierte que 20 expedientes, no
cumplen con los tiempos de respuesta durante la gestion del tramite de Aviso para Establecimientos Mercantiles con Giro de
Bajo Impacto, toda vez que en 03 tramites, ta Unidad Departamental generé un desfase de 358 a 553 dias en promedio 483
dias en el tiempo de respuesta a los propietarios de los Establecimientos contraviniendo Io indicado en el articulo 8 fraccion VI
de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal “Otorgar o Negar por medio del sistema los permisos a que se
hace referencia esta ley, en un término no mayor a cinco dias...”, conforme lo siguiente(Anexo 4)

AR 0 G 3, 0 J 1 P A BAJO PA O F
e ’ § A Y
0 elils 0O omb Dia : 3O Dia P MM M .M
1 TLAVAP2018-01-1100230148 Apertura COFFEE HOUSE 5 Dias 553 Dias NO N M i
2 | TLAVAP2018-01-1900230862 | Apertura_ | BARRA ALIPUS | 5Dias | 358Dias | NO % i 7

y “Lic Albsrto de mec.m Lara Ghenno J.YgZ de Giros Mercahtile . LA 4 Py .
4 \ J1s 20 | Director de Gobierno ZEspectaculos Piblicas! Arq | MdaldEn Gasia Ing” Oscar Valderrama
Lic. JEROAALAA Ao Cruz D N L~ % #' A Vargas. Al Martinez /
arfez Lic. Michs Bnzalo Esparza Pérez Luis OswaldgZBeRga£3stro <V n .>=a.mozm (Iperativa, Subdirector de Auditoria .\ Titular del Orgd po Ty 770\
DirectpiGantral de Asuntos ’ Director Juridico Subdireccion de Gobierno y Via Admitistrativa y/Control Operativa, Administrativay |_de Control en >_om@
Jyridicos y Gobierno Publica Interno “B” Control Interno T Tlalpan .
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TLAVAP2018-01-2300231082 [ Apettura | PASTES KIKO'S [ 5Dias | 53%Dias | __NO_ ]

Los 17 restantes se denotd que en el expediente proporcionado, no se encontrd integrado el soporte documental que
compruebe y acredite que el drea correspondiente emitio la respuesta en tiempo y forma; contraviniendo lo indicado en ef
articulo 8 fraccién Vide la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal “Otorgar o Negar por medio del sistema los
permisos a que se hace referencia esta ley, en un término no mayor a cinco dfas...”, conforme lo siguiente (Anexo 4.1.)

GRNACIO FOS DE R = A-BAJO MA J

o
o)
)

PO ombre LDias po Dia € pie

1 TLAVAP2018-02-0200231890 Apertura GAMEPLANET S.A DE C.V. 5 Dias SIN INFO NO
2 TLAVAP2018-02-1600233002 Apertura FEDERACION CANOFILA MEXICANA 5 Dias SIN INFO NO
3 TLAVCI2018-02-2000233282 Cierre ANTQJITOS MEXICANOS JARDIN 5 Dias SIN INFO NO
4 TLAVCI2018-03-0100234220 Cierre TACO INN 5 Dias SIN INFO NO
5 TLAVREG2018-03-0500234488 Registro DOMINOS PIZZA § Dias SIN INFO NO
6 TLAVAP2018-03-1400235329 Apertura CADENA COMERCIAL OXXO S.A. DE C.V. 5 Dias SIN INFO NO
7 TLAVREG2018-03-2300236228 Registro STARBUCKS COFFE 5 Dias SIN INFO NO
8 TLAVCI2018-04-1000237465 Cierre CARNITAS LOS TRES COCHINITOS 5 Dias SIN INFO NO
g TLAVAP2018-05-0900240168 Apertura OPTICA 5 Dias SIN INFO NO
10 TLAVAP2018-05-1400240430 Apertura DHL EXPRESS MEXICO S.A. DEC.V. S Dias SIN INFO NO
11 TLAVAP2018-06-1200243041 Apertura NAILKERY 5 Dias SIN INFO NO
12 TLAVAP2018-07-0300245101 Apertura DORMIMUNDO 5 Dias SIN INFO NO
13 TLAVAP2018-07-1700246307 Apertura SMART FIT CUEMANCO 5 Dias SIN INFO NO
14 TLAVAP2018-07-2300246763 Apertura TAF 5 Dias SIN INFO NO
ib TLAVAP2018-08-2300249449 Apertura CHILIM BALAM SDER.L. DE C.V. 5 Dias SIN INFO NO
16 TLAVAP2018-09-1800252304 Apertura PET GROOMING SALOON&SPA 5 Dias SIN INFO NO
17 TLAVAP2018-09-2000252541 Apertura FRODY 5 Dias SIN INFO NO

Asimismo y conforme a la revision realizada a los Establecimientos Mercantiles de Impacto Zonal y Vecinal, se advirtié que 02

Establecimientos no cumplen con los tiempos de respuesta establecidos en el marco normativo, toda vez que existe un retraso
en el tiempo de respuesta de 2 y 14 dias.(Anexo 4.2.)
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A O O t) POSDER = A
G Ol DO ompre Dias po L Reale pie
1 TLAVREV2018-01-2500231214 Revalidacion CASA DE PIEDRA 5 Dias 7 Dias NO
2 ] TLAVREV2018-09-1000251175 | Revaldacion | RIO MINOG | _5Dlas | 2iDlms | NO ]
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Manual Administrativo del Org
24/011015,

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Establecimientos Mercantiles

Articulo 8 fraccion 1

Capitulo IV "Requisitos para obtener

Articulo 31 fraccion X!
Articulo 32
Titulo 1l "De las Atribuciones"

permiso en los giros de impacto vecinal y zonal"

Puesto: J.U.D. de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos.
Puesto: Subdireccion de Gobierno.
Puesto: Direccion de Gobierno.

Procedimiento: Solicitud de Revalidacién del Permiso para la Operacion de Establecimientos Mercantiles.
Procedimiento: Solicitud de Modificacion del Permiso para la Operacién de Establecimientos Mercantiles. ..
Procedimiento: Solicitud de Cese de Actividades o Cierre del Establecimiento Mercantil. ..
Procedimiento: Aviso de Ingreso al Sistema de Avisos y Permisos para Establecimientos Mercantiles. ..

ano Politico Administrativo en Tlalpan con namero de Registro MA-05/230317-OPA-TLP-
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