SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANCS
INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS
GCRGANO DE CONTROL INTERNO EN TLALPAN

_ Ciudad de México, a 10 de abril de 2019
A SCGIDGCID/CI-T/SAOAyCIIJUDAOAyCI“A”I g 5 4 8 12019

Asunto: Oficio de presentacion de resultados de revision.

LIC. ALEJANDRO MENDOZA MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

LIC. ADELA CASTRO TORRES

DIRECTORA DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA
EN LA ALCALDIA DE TLALPAN

MTRO. ERIC GAYTAN SOTO
SUBDIRECTOR DE VENTANILLA UNICA
EN LA ALCALDIA DE TLALPAN
SPRESENTE
~—

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
61 fraccion Il de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 5, 9, 39, 40 fraccion | y 41 de la Ley de Auditoria y Control
Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México: 28 fracciones VI, VII, XV, XVI de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México; 136 fracciones VII, XVII, XVIII, XXI y XXII del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de Mexico, Lineamiento Séptimo. Tipos de Intervenciones, inciso a)
Revisiones de los Lineamientos de las Intervenciones de la Administracion Piblica de la Ciudad de Mexico y demas normatividad
aplicable; se hace entrega de la observacion de verificacion en original que contienen las &&ciones preventi\gas y correctivas para
solventar las irregularidades detectadas, resultantes de la revision, nimero R-01/2019, cq flw?’ ywmad { Otras
Intervenciones “Centros de Atencion Ciudadana (VU-CESAC)”, cuyo objetivo ‘se circUnsefi '*@m #Verit M«é se .dé
cumplimiento al disefio del modelo en materia de atencion ciudadana, relacionado-con la identificacion de necesidageg, e
satisfaccion ciudadana, tramites y servicios, mejora de procesos y de sistemas de calidad, vigilando 1a debida bonéi‘zécién,
coordinacion e implementacion”, practicada en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, y en la Ventanilla Unica de la Alcaldia
de Tlalpan, en el periodo comprendido del 23 de febrero al 31 de marzo del 2019, conforme al oficio de ejecucion de intervencién
SCG/DGCID/CI-T/072/2019/072/2019, de fecha veintitrés de febrero de 2018, notificado el mismo dia de su emision.

AnesaD

Las dos observaciones de intervencion, se circunscriben considerando los siguientes hallazgos:

\v\ Observacion 1:
“VENTANILLA UNICA”

1. Deficiente seguimiento a los tramites que son solicitados por los ciudadanos a través de la Ventanilla Unica.
. Operadores en la Ventanilla Unica que no se encuentran acreditados.

3. Incumplimiento en los elementos establecidos en el Manual de Identidad Gréfica de las Unidades de Atencién
ciudadana y en los Lineamientos mediante los cuales se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica del Distrito Federal. '

4. Incumplimiento en el perfil y documentacion del personal de la Ventanilla Unica.

5. Incumplimiento en la autorizacion de la identidad grafica de la Ventanilla Unica.
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Observacion 2. ,
“CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA?

1. Deficiente seguimiento a los servicios solicitados por los ciudadanos en el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana.

2. Operadores en el Centro de Atencion Ciudadana que no se encuentran acreditados.

3. Incumplimiento en los elementos establecidos en el Manual de Identidad Grafica de las Unidades de Atencion
ciudadana y en los Lineamientos mediante los cuales se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

4. Incumplimiento en el perfil y documentacion del personal del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

5. Incumplimiento en la autorizacion de la identidad grafica del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

En los resultantes en cita, se establece la fecha compromiso de atencion el dia 15 de abril de 2019, por lo que se solicita que la
documentacion que se envie a este Organo Interno de Control en la Alcaldia de Tlalpan para su solventacion sea en copias
certificadas.

Se agradecen las facilidades otorgadas y colaboracion brindada al grupo designado para llevar a cabo la Intervencion, por parte
de los servidores publicos que los atendieron, esperando garantizar la buena administracion y el gobierno abierto, agregar mayor
eficiencia y eficacia a la gestion gobernativa de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi consideracion distinguida.

TITLJLAR DEL QRGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA ALCALDIA DE TLALPAN

C.c.c.e.p. (oficinaca@cdmx.gob.mx) Mtro, Juan José Serrano Mendoza- Secretario de la Contraloria General de la Ciudad de México.- Para su conocimiento.
(patriciaaceves @tlalpan.gob.mx) Lic. Palricia Elena Aceves Pastrana.- Alcaldesa en Tlalpan.- Para su conocimiento.

beterane(@contraloriadf.gob.mx) Lic. Brenda Emoé Teran Estrada.- Directora General de Coordinacion de Organos Intemos en Alcaldias.- Para su conocimiento.
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