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Ciudad de México, a 12 de julio de 2019
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Asunto: Se notifica seguimiento de Revision.

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

CENTRO DE SERVICICS Y ATENCION CIUDADANA

MTRO. ERIC GAYTAN SOTO
SUBDIRECTOR DE VENTANILLA UNICA

PRESENTE

Respecto a la Revision, nimero R-1/2019, con clave 13 y denominada “Otras Intervenciones Centros de Atencion
Ciudadana (VU-CESAC)”, con el objetivo de verificar que se dé cumplimiento al disefio del modelo en materia de
atencion ciudadana, relacionado con la identificacion de necesidades y satisfaccion ciudadana, tramites y servicios,
mejora de procesos y de sistemas de calidad, vigilando la debida conduccion, coordinacién e implementacion,
practicada a la Direccion General de Administracion, al Centro de Servicios y Atencién Ciudadanay ala Subdireccion
de Ventanilla Unica en la Alcaldia de Tlalpan, se notifica el estatus que guardan las Observaciones y/o Propuestas de
Mejora derivadas de la intervencion, practicada en el primer trimestre de 2019, conforme a lo siguiente:

ey ‘ Propuestas : No e
Observaciones | Atendidas No Estatus de mejora | Atendidas Atendidas ‘Estatus
Atendidas
02 02 00 2 00 00 00 00
Solventacion.

Se adjunta original de un seguimiento de atencién de acciones correctivas y preventivas.

Sin otro particular, reitere-las_seguridades de mi consideracion distinguida.
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ANEXO SEGUIMIENTOS DE OBS_ER\/AQ',_,Q_NES/(’J1 Y 02 EN SOBRE CERRADO

C.ce.ep. Mto. Juan José Serrano Mendoza.- Secretario de la Contraloria General de la Ciudad de México.- (contralorgeneral@contraloriadf.gob.mx).
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HBECCION GENERAL DE ADMINISTRACIGN
Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana.- Alcaldesa de Tlalpan.- Para su conocimiento. ’ S S i \

Lic. Brenda 71{:9 Teran Estrada.- Directora General de Coordinacion de Organos Internos de Control en Alcaldias.- (beterane@contraloriadf.gob.mx). P ] V};,SL ( o P S AN
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Elaboré: N ] } Superviso:
L;C. Dulce Rol . drﬁernéndez Méndez Ing. Oscar Valderrama Martinez
(JUD de Auditgria Op&rativa, Administrativa y Control Iinterno “A”). (Subdirector de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno).
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