SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DIRE: O GENERAL DE COPRDENACION DL ORGAND!

GOBIERNO DE LA DIRECCION DE CODRDINACION DE ORGANDS INTERNOS

URGANC INTERNG DT CONTROL EN LA ALCALDIA DE TLALPA
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e 5873 PN
Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2024

Oficio SCG/OIC/TLA/ 9 1 2» 12024

Asunto: Presentacion de Resultados de la Revision
R-2/2024

ONTROL TN ALCGALDIAS

WOER AL AL AR wan

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
DE LA ALCALDIA TLALPAN
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 5, 9, 18, 40 fraccion |, 41 y 45 de la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién
Publica de la Ciudad de México; 28 fracciones VI, VII, XV y XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Plblica de la Ciudad de México; 136 fracciones VII, XVII, XXI y XXII; Lineamiento Séptimo, inciso
b); y Lineamiento Octavo de los Lineamientos de las Intervenciones de la Administracién Plblica de la Ciudad de
Meéxico; se hace entrega de 01 (una) observacién de intervencién en original que contiene las acciones
preventivas y correctivas para solventar las irregularidades detectadas de la Revisién nimero R-2/2024, con clave
13, denominada “Autogenerados, Bafios en mercados publicos 2024”, cuyo objeto se circunscribié “Fiscalizar
que los procesos operativos y administrativos de los ingresos autogenerados captados por la Alcaldia Tlalpan en
los bafios publicos instalados en los mercado publicos de la demarcacion territorial en el periodo de enero -
septiembre de 2024, se hayan efectuado en apego a las Reglas de Autorizacién, Control y Manejode Ingresos de
Aplicacion Automatica y demas normatividad aplicable”, practicada en la Direccion General a su digno cargo, en
el periodo del tercer trimestre del presente afio, conforme al oficio de ejecucion de intervencion nimero
SCGI/OIC/TLA/546/2024, de fecha 01 de julio de 2024 y notificado el mismo dia.

Las observaciories de la Revisién se circunscribe a:

SUB REGISTRO DE INGRESOS POR CONCEPTO DE COBRO DEL SERVICIO DE SANITARIOS Y \
DEFICIENCIAS EN LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS BANOS EN LOS MERCADOS PUBLICOS

“LA PAZ”, “LAS FLORES SAN FERNANDO” Y “CIUDAD DE LA SALUD” UBICADOS EN LA
DEMARCACION TERRITORIAL DE LA ALCALDIA TLALPAN.

I- Ingresos captados por concepto de la prestacién de servicios en bafios de los mercados publiicos no
reportados formalmente a la Direccién General de Asuntos Juridicos por parte de la Jefatura de Unidad |

Departamental de Mercados y Concentraciones y los encargados de la prestacién y cobro del servicio de i,
Baiios Publicos en los Mercados de la Alcaldia Tlalpan. i/

I.- Deficiencias en la operacién y administracion en la prestacion del servicio de bafios en los 7|\
mercados publicos “La Paz”, “Las Flores San Fernando” y “Ciudad de la Salud” de la Alcaldia !\,
Tlalpan, de acuerdo a lo siguiente:

» Inexistencia de Politicas o Reglas formales para la captacion, registro y control de los
ingresos autogenerados captados por la prestacion de servicios de los Bafios en los
Mercados Publicos, asi como para la operacion en lo que se refiere al manejo,
mantenimiento y gastos que se generan por la operacion de los mismos

i-piso, Col. Tlalpan Centro,
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o Falta de estandarizacion en el procedimiento tanto de la prestacion como del cobro del

servicio de Bafios (sanitarios) en los Mercados Piblicos de la Alcaldia Tlalpan, lo que
deriva en cobro de servicios no reportados a la Direccién de Autogenerados.

e Actividades no relacionadas con el objeto de la contratacion (venta de dulces y cigarros)
por parte del personal responsable de la prestacién de servicios de bafios en los mercados
publicos de la Alcaldia Tlalpan.

En los resultantes en cita, se establece la fecha compromiso de atencion, por lo que con fundamento en el
Articulo 138, Fraccion VIl y Fraccién XXXl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Plblica de la Ciudad de México, se le solicita atentamente que la documentacion que se envie a este Organo
Interno de Control para solventar las citadas observaciones, sea remitida en copias certificadas.

Se agradecen las facilidades otorgadas y colaboracién brindada al grupo designado para llevar a cabo la
intervencién, por parte de los servidores publicos que los atendieron, esperando garantizar la buena
administracion y el gobierno abierto, agregar mayor eficiencia y eficacia a la gestion gubernativa de la
Administracién Plblica de la Ciudad de México.

Sin ofro particular, le envio un cordial saludo.

(SE ANEXA SOBRE CERRADOQ)

ATENTAMENTE

C.c.c.e.p.: Mtro. Ju_an .Ju_sé Serrano 'Me_ndoza,- Secretario de la Contraloria General de la Ciudad de México.- contraloraencral@contraloriadi.aob. mx
Li_c. Serglp Alejandro I:?uran .f\lvarez.- Dir_ector General de Coordinacién de Organos Internos de Control en Alcaldias.- sduran@contraloriadi gob.mx
Lic, Fabiola Zamarripa Vazquez.- Directora General de Coordinacién de Organos Internos de Control en Alcaldias.- fzamarripav@contraloriadf.gob.mx

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes.- Alcaldesa de la Alealdia Tlalpan.- zlfagonzalez® tlalpan.cdmx.gob mx

Elaborg: : is6: N4 ¥
% Supervisé: \
L 2 $
Lic. Maria Ter 'Lép Tc_)més N Mtra. Maria de io Cantd Neyoy
J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Centrol Interno "A” Subdirectora de AuditoNa Operativa, Administrativa y Contrel Interno.
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