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INFORME DE OBSERVACIONES DE LA REVISION DE CONTROL INTERNO

Numero de Revisién: Cl-4/2024  Ano/Trimestre: 2024/04 Ejercicio Revisado: 2024
Clave del Programa: 04

Descripcion: “Alineacion juridico administrativa del Manual Administrativo”
Unidad Administrativa: Alcaldia Tlalpan

Area especifica: Direccién General de Administracion

Observaciones Generadas: 1

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 61 fraccién Il y 64 punto 1, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 28 fracciones VI,
VIl y XVI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 13
fraccion 1], 29 y 36 de la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; y demés normatividad aplicable. Mediante el oficio nimero SCG/ OIC/TLA/1101/2024, de fecha 2 de
octubre de 2024, el Titular de este C)rgano Interno de Control instruyd la revisién de Control Interno Cl-
4/2024, con clave 04, denominado "Alineacién juridico administrativa del Manual Administrativo” dirigida a la
Direccion de Modernizacion Administrativa y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, ubicada en ,
Calle Moneda esquina Callején Carrasco, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, con fecha de inicio [‘
02 de octubre de 2024, y fecha de término 31 de diciembre de 2024.

OBJETIVO !

Revisar la alineacién Juridico-administrativa de las facultades y atribuciones establecidas en la Ley Orgénica
de Alcaldias con relacién a la Estructura Orgénica autorizada, las funciones y procedimientos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Alcaldia Tlalpan.

ALCANCE

De un universo de 10 Direcciones Generales que componen la Estructura Organica de la Alcaldia Tlalpan, se
tomé una muestra del 30%, siendo la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, Direccién
General de Desarrollo Social y Direccion General de Participacion Ciudadana de la cuales se revisaron las 55?"
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facultades y atribuciones establecidas en la Ley Organica de Alcaldias con relacion a la Estructura Organica
descrita en el Manual Administrativo de la Alcaldia Tlalpan MA-TLP-24-4CF34303 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 02 de agosto de 2024, tomando como referencia la Guia para la
Elaboracion de Manuales de la Administracion Pablica, en la parte correspondiente a la elaboracién e
integracién del manual administrativo y especifico de operacién y Lineamientos generales para el registro de
los manuales administrativo y especificos de operacién de las Dependencias, Organos, Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; asi como de las Comisiones, Comités, Institutos y cualquier
otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario que constituya la Administracién Plblica de la Ciudad de
Meéxico.

Asimismo, se revisaron las atribuciones sefialadas en la Ley Orgénica de Alcaldias y las funciones descritas en
el Manual Administrativo MA-TLP-24-4CF34303 correspondientes a la Direccién General de Asuntos Juridicos
y de Gobierno, Direccidn General de Desarrollo Social y Direccién General de Participacién Ciudadana.

RESULTADOS

Con fecha 02 de octubre de 2024 mediante oficio nimero SCG/OIC/TLA/1101/2024, se emitié la orden de
revision del Control Interno Cl-4/2024 denominado “Alineacion juridico administrativa del Manual
Administrativo” al C. Director General de Asuntos Juridicos y de Gobierno en la Alcaldia Tlalpan. Mediante el
mismo se realizd la primera solicitud de informacién, requiriendo:

e Constitucion Politica de la Ciudad de México.

e Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

e Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

s Manuales Administrativos y Especificos de Operacion.

e  Estructura Orgéanica vigente.

e (ircular Uno 2024.

En respuesta, mediante oficio AT/DGA/SCA/1553/2024 de fecha 8 de octubre de 2024, el Subdirector de
Cumplimiento de Auditorias en la Alcaldia Tlalpan y enlace remitié la informacién y documentacién,
adjuntando la respuesta de la Direccion de Modernizacién Administrativa y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones con oficio AT/DGA/DMAyTIC/001/2024, sefialando que le Corresponde a la D|recoon
General de Administracion:

“Emitir las modificaciones a la Fstructura Organica de /a Alcaldia Tialjpan para alinearia &l lagro de metas/

[nstitucionales. i -




L

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS
DIRECCION DE COORDINACION DE ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS "A”
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA
TLALPAN

Evaluar y verificar los trabajos para la elaboracion de los Manuales Administrativo (5ic) y Especificos de

Operacion.

Referente al listado Anexo, en sus numerales 1, 2 3 y 6 corresponde a la Normatividad que es expedita

por parte del Gobrerno de /a Cludad de Meéxico™

Posteriormente con oficio AT/DGA/SCA/1561/2024 de fecha 11 de octubre de 2024, el Subdirector de
Cumplimiento de Auditorias en la Alcaldia Tlalpan y enlace remitié la informacién solicitada en los numerales

1, 2, 3 y 6, consistentes en:

e Constitucidén Politica de la Ciudad de México.

e Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

e Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacién de la

Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Circular Uno 2024.

El 3 de diciembre de 2024 se realizé una visita a la Direccién de Modernizacion Administrativa y Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones con el objetivo de aplicar los «Cuestionarios de Autoevaluacion de

Control Interno ClI-4/2024 “Alineacion juridico administrativa del Manual Administrativo” a la Directora,

obteniendo los siguientes resultados:

Componente: Puntuacion Obtenida | Puntuacion Maxima
Control 19.25 20
Administracién de Riesgos 20 20
Actividades de Control 18.87 20
Informacion y Comunicacion 20 20
Supervisién 18.75 20

Total: 96.87 100

Una vez analizada la informacion y documentacidon anteriormente descrita se obtuvieron las siguientes

observaciones:

;!'

-
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Observacion N°:

01

Monto Observado

0.0

Criterio de Observacion:

04

Fecha de Incurrencia:

02/08/2024

Funciones sustantivas en la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobiernoc que no estan alineadas a

las atribuciones sefaladas en la Ley Orgénica de Alcaldias.

Como resultado de la revision al Manual Administrativo MA-TLP-24-4CF34303 publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México con fecha 02 de agosto de 2024, se detectd que las atribuciones sefaladas en el
articulo 32, en su fraccion VIl y Art. 37 fraccion |, que aplican a la Direccion General de Asuntos Juridicos y de

Gobierno, no estan relacionadas con sus funciones sustantivas, como se describe a continuacion:

Funciones
Manual
Administrativo | Articulos de la Ley
para la Orgénica de Se integra en
Direccién Alcaldias de la Fraccién las funciones Observaciones
General de CDMX, relacionado de la:
Asuntos con la funcién
Juridicos y de
Gobierno
VIl Autorizar la ubicacién, el funcionamiento y las tarifas que se
aplicaran para los estacionamientos pulblicos de la demarcacion
territorial.
: Las Alcaldias deberan contar con un sistema Unico de registro de
Articulo  32. Las . i _ . b L . e
i estacionamientos publicos existentes en su demarcacion territorial, Se menciona en el procedimiento
atribuciones
. cuya informacién debera ser remitida a la Secretaria de Movilidad. | Jefatura de | No. 16: Autorizacion de la tarifa
exclusivas de las " : i gl i - 5 : . s
. Dicho registro, ademas de su ubicacion, deberd contener lo siguiente: | Unidad para estacionamiento Publico, su
personas titulares de o L. e N .
I Alealdt a) Nombre y domicilio de los responsables y administradores del | Departamental | objetive es autorizar las tarifas
as caldias en J
i establecimiento; de Giros | que cobran los Estacionamientos fi
materia de obra i i . . i 5 /V
- b} La tarifa autorizada para el estacionamiento; | Mercantiles y | Pdblicos, que operan en |la !
publica, desarrollo i . . L. i .
. ¢} Poliza de seguro de responsabilidad civil vigente, en términos de las | Espectaculos demarcacion, conforme a los
urbano y servicios | . ) S ! 5 o
. disposiciones aplicables; | Publicos, lineamientos emitidos por la
No publicos, son las ) . . i L ) "
u - d) Nimero de cajones de estacionamiento para automéviles; Secretaria de Movilidad {SEMOVI)
mencionadas | siguientes: : ) ; : :
e) Nimero de cajenes de estacionamiento de motocicletas;
f) Numero de «cajones de estacionamiento bicicletas, y
g) Informacién del predio, a partir de la informacion catastral registrada
del establecimiento.
Articule  37. Las Jefatura de
atribuciones Unidad Se menciona en el procedimiento
exclusivas de las T . o . i Departamental | No. 5  Asesorias juridicas
. . Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa . X ; /?
personas titulares de - : . . - de Contratos, | gratuitas a la cudadania su /i
5 y del trabajo, con ajustes razonables si se requiere, en beneficio de los : Lo . i /
las  Alcaldias en ) . L, L Convenios vy | objetivo es brindar asesorias
. habitantes de |a respectiva demarcacién territorial; i o ' i
materia de asuntos Permisos  en | juridico en diversas materias de
juridicos, son  las Materia manera gratuita a los ciudadanos.
siguientes: Administrativa 4
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Por lo que se concluye que lo establecido en la Ley Organica de Alcaldias y en el Manual Administrativo
puede incidir en las responsabilidades de la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno la Alcaldia
Tlalpan®.

Fundamento Legal:

Ley Orgénica de Alcaldias publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 06 de octubre de
2023.

Articulo 75 A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las siguientes
atribuciones genéricas;
Xl Las demds que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de /a alcaldia
V las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales

administrativos, que versen sobre la organizacion administrativa de /a propia alcaldia.

Articulo Sexto fracciones V, VI y VI, de los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacién de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 24 de julio de 2020, que a la letra indican:

V. Cuando se asignen nuevas atribuciones y responsabiiidades, de conformidad a la normatividad splicable:

Vi Cuando se hayan incluido, actualizado o eliminado procedimientos derivados de la dindmica organizacional o
la aplicacion de medidas que impliguen mejora de la gestion publica y que impacten en atribuciones, funciones y
procedimientos;

Vil Cuzando se hayan emitido recomendaciones u observaciones por parte de cualguier instancia fiscalizadora

legalmente facultada para ello;

Recomendaciones Correctivas:

1. La Direccién de Modernizacién Administrativa y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
debera apoyar y coordinarse con la Direccidon General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, para
alinear sus funciones con la Ley Orgénica de Alcaldias, en la parte relativa a los estacionamientos

publicos de la demarcacién territorial y la prestacién de asesoria juridica gratuita en materia civil,
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penal, administrativa y del trabajo. Debiendo remitir el proyecto o propuesta ya actualizado a
este Organo Interno de Control, incluyendo los soportes documentales (oficios) que avalen la

realizacion de dichas gestiones.

Recomendaciones Preventivas:

1. Implementar un proceso de revisién anual como minimo de los manuales, para estar no sélo

alineados con la Ley Organica de Alcaldias, sino con el Plan de Desarrollo de la Alcaldia Tlalpan.

Es importante sefalar que se deberan remitir a este Organo Interno de Control, los soportes documentales
que avalen la realizacion de dichas acciones.

LIMITANTES

Durante los trabajos inherentes a la revision del Control Interno que nos ocupa, es de sefialar que no se
tuvieron contratiempos, incidentes o limitantes que impidieran el desarrollo de la misma; por lo que se pudo
constatar la totalidad de la muestra seleccionada, es decir la “Alineacién juridico administrativa del Manual
Administrativo” de las atribuciones y funciones de la Direccién General de Asuntos Juridico y de Gobierno,
Direccion General de Desarrollo Social y Direccion General de Participacién Ciudadana, correspondiente al
30% del universo total la Estructura Organica vigente en la Alcaldia Tlalpan, por lo que se agradece al ente
auditado las facilidades prestadas a los servidores pUblicos comisionados por este Organo Interno de Control
en la Alcaldia Tlalpan, para el cumplimiento del trabajo encomendado.

CONCLUSION

Derivado de los resultados obtenidos de la revision del Control Interno que nos ocupa, se determiné una
observacion, de conformidad con lo siguiente:

1. Funciones sustantivas en la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno que no estan

alineadas a las atribuciones sefnaladas en la Ley Orgénica de Alcaldias.

Como resultado de la revision al Manual Administrativo MA-TLP-24-4CF34303 publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México con fecha 02 de agosto de 2024, se detectd que las atribuciones sefialadas en el
articulo 32, en su fraccion VIl y Art. 37 fraccion |, que aplican a la Direccién General de Asuntos Juridicos y de
Gobierno, no estan relacionadas con sus funciones sustantivas. Por lo que se concluye que lo establecido en

la Ley Organica de Alcaldias y en el Manual Administrativo puede incidir en las responsabilidades de la//

Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno la Alcaldia Tlalpan™.
6
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Por ello se recomienda a la Direccion de Modernizacion Administrativa y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, debera apoyar y coordinarse con la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno,
para alinear sus funciones con la Ley Orgénica de Alcaldias, en la parte relativa a los estacionamientos
publicos de la demarcacion territorial y la prestaciéon de asesoria juridica gratuita en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo. Debiendo remitir el proyecto o propuesta ya actualizado a este Organo Interno
de Control, incluyendo los soportes documentales (oficios) que avalen la realizacién de dichas gestiones

La acciones implementadas por la Direccion de Modernizacion Administrativa y Tecnologias de la
Informacion para la atencion de las observaciones detalladas en el presente informe de Control Interno,
deberan ser remitidas mediante oficio a este Organo Interno de Control dentro del plazo de 20 dias habiles
posteriores a la recepcién del mismo; conforme a lo establecido en el sequndo pérrafo del numeral 4.-
Resultados de los Lineamientos de Control Interno de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

Elaboro: Reviso: Autoriza: /

Lic. Luis

‘D. de Auditoria Operativa Subdirgctor de Auditoria

] ffulagedl Organo Interno de
Administrativa y  Control Opergtiva, Administrativa y Control en la Alcaldia Tlalpan
Interno “B". Control Interno.




