VI.3. FUNCION DE GASTO 3 “SALUD",
E127 “PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES"

(ALCALDIA TLALPAN)

Auditoria ASCM/122/20

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base Il
sexto y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 62
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, Il, IV,
VI, VIL, VL IX, XXV y XXXII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |, VIII, XVII, XXy XXIV; 22;
24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 37; 61; y 62 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de
México; y 1; 4; 6, fracciones VI, VII, VIl y 31 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
de la Ciudad de México; y de conformidad con el Programa General de Auditoria aprobado.

ANTECEDENTES

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2020, Eje 2 “Ciudad Sustentable”, se identifico
que la Alcaldia Tlalpan (TLA) reporté para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, un avance fisico menor en 55,000 acciones (57.9%) respecto de su
programacion original de 95,000 acciones. Por ofra parte, el presupuesto aprobado fue de
20,215.4 miles de pesos, y el ejercido fue de 7,097.2 miles de pesos, por lo cual existe una
diferencia de 13,118.2 miles de pesos, lo que representa el 64.9%.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se plantea de conformidad con los criterios siguientes, contenidos en el Manual

de Seleccion de Auditorias vigente:

“Importancia Relativa”. Debido a que en el Programa Presupuestario “Prevencién y Control

de Enfermedades’, el presupuesto ejercido fue menor en 64.9% respecto del aprobado.
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“Propuesta e Interés Ciudadano”. En virtud de ser un programa de impacto social, que garantiza
el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social de la Ciudad de México.

“Presencia y Cobertura”. A fin de garantizar que se revisen todos los sujetos de fiscalizacion
y todos los rubros susceptibles de ser auditados, por estar contenidos en la Cuenta Publica de
la Ciudad de México, y toda vez que este Programa Presupuestario no ha sido fiscalizado

mediante una auditoria de desempefio.
OBJETIVO

El objetivo de la revision consistio en fiscalizar las acciones de la Alcaldia Tlalpan, para cumplir
las metas y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, que consistieron en coadyuvar a garantizar el derecho a la salud de las personas
que no tienen seguridad social y establecer coordinacién con los servicios de salud federales
para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral, incluyente, equitativo y solidario
que contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccién de riesgos a la salud fisica y mental.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la Alcaldia Tlalpan, en el Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”. La revisién comprendié el Control Interno y las

vertientes Competencia de los Actores, Eficacia, Eficiencia y Economia.

Respecto a la Evaluacion del Control Interno, se revisaron los mecanismos implementados por
el sujeto fiscalizado para contar con una seguridad razonable, en cuanto al cumplimiento
de metas y objetivo del Programa Presupuestario y la normatividad aplicable, considerando los
componentes Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno,

Informacién y Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua.

Por lo que se refiere a la vertiente Competencia de los Actores, se determiné si el sujeto
fiscalizado fue competente para realizar las acciones contenidas en el Programa Presupuestario
en revision: si la Alcaldia, contd con perfiles de puesto; y si el personal asignado al Programa
Presupuestario cubrié los requisitos de éstos. Asimismo, se verifico si los servidores publicos

recibieron la capacitacion respectiva, conforme a la normatividad aplicable.
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Para la vertiente Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de los objetivos
y metas establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas, especificamente
lo reportado en el Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su portal de
transparencia, ademas los mecanismos de medicién y evaluaciéon implementados.

En relacion con la vertiente Eficiencia, se midié y calificé cémo se utilizaron los recursos
humanos, materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos,
métodos y procedimientos con los cuales operod el sujeto fiscalizado para cumplir los objetivos

planteados en el Programa Presupuestario.

En lo concerniente a la vertiente Economia, se verificd que el sujeto fiscalizado haya contado
con medidas de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de los objetivos del

Programa Presupuestario.

Para la determinacién de las muestras en las vertientes Competencia de los Actores, Eficacia,
Eficiencia, y Economia, se utilizé el método de muestreo dirigido o intencional, que consiste en
seleccionar las unidades elementales de la poblacién segun el juicio del auditor, de acuerdo
con la experiencia y el criterio, en funcion del tiempo que se dispone para la ejecucion de la

presente auditoria.

Para la Evaluacién del Control Interno, se analizaron y evaluaron el total de la informacién
proporcionada la Alcaldia Tlalpan, la obtenida en la investigacién de fuentes internas y externas,
asi como la aplicaciéon del cuestionario del Modelo de Evaluacién del Control Interno para la

Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, vigente en 2020.

En relacion con la vertiente Competencia de los Actores, se revisaron 17 expedientes que
representé un 50.0%, de un universo de 34 expedientes correspondiente al 100.0%.

Para efecto de la capacitacién, en el Programa Presupuestario en revision, se consideraron
26 cursos que fueron cancelados, derivado de la contingencia sanitaria provocada por el virus
del SARS COV-19.
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En la vertiente Eficacia, se determiné una muestra dirigida de 385 expedientes de consultas
médicas otorgadas por la Direccion de Salud de la Alcaldia Tlalpan (3.9%), de las 9,980
consultas que el sujeto fiscalizado otorgd en 2020; sin embargo, la Subdireccion de Atencion
a la Salud, carecio de expedientes e informé que realizé unicamente asesoria medica, cuyo
mecanismo de control fueron listas de asistencia, y proporcioné 17 documentos denominados
“Informe Mensual de Casas de Salud y Consultorios Periféricos”.

Respecto a los mecanismos de medicion y evaluacion, se revisaron los siete indicadores
utilizados en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, y los
seis indicadores incluidos en las Reglas de Operacion del Programa Social “Sembrando Salud
en la Nifiez”, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

En lo concerniente a la vertiente Eficiencia, se revisaron los registros e informes internos,
los mecanismos de control, supervision y de seguimiento implementados, la evidencia
documental de la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como de los

resultados obtenidos.

Respecto a los procedimientos efectuados, se selecciond una muestra determinada de
385 expedientes de consultas médicas otorgadas en 2020, con el proposito de comprobar
el cumplimiento de la normatividad aplicable; no obstante, el sujeto fiscalizado informé que
unicamente otorgd asesorias médicas registradas en listas de asistencia y proporciond

17 Documentos denominados “Informe Mensual de Casas de Salud y Consultorios Periféricos”.

De acuerdo con los recursos humanos se revisé el 100.0% de la informacién relativa al personal
adscrito a la Direccion de Salud de la Alcaldia Tlalpan, que en 2020 operd el Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”. Para los recursos materiales,
se realizd la revision de la evidencia documental respectiva, comprobando que los bienes que se
encuentran asignados, correspondieron a las caracteristicas sefialadas en la informacion
proporcionada. De igual forma, se revisé la evidencia documental de las plataformas digitales

o sistemas informaticos empleados en la operacion del Programa Presupuestario en estudio.
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En lo referente a los recursos financieros, se determiné revisar una muestra dirigida de 5 de
48 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) tramitadas en 2020, que representaron 3,169.2 miles
de pesos, 44.7% del presupuesto reportado como ejercido por 7,097.2 miles de pesos en el
Programa Presupuestario en revision, que permitié verificar la vinculacion del gasto con
el cumplimiento de los objetivos y metas.

Para la vertiente de Economia, se revisaron las medidas de racionalidad y austeridad
implantadas por el sujeto fiscalizado, por lo que se solicité indicar cuales fueron las acciones
realizadas. En respuesta, la Alcaldia Tlalpan indicé que “se destind la reduccién liquida para
la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19, por otra parte, y debido a las mismas
causas, el 52% del presupuesto original se reoriento a acciones sociales de ayuda a la
poblacion en diferentes sectores”. Por lo que se comprobd la aplicacién del presupuesto
ejercido en las partidas 2171 “Materiales y Utiles de Ensefianza” por 46.7 miles de pesos, y

5671 “Herramientas y maquinas—herramienta” por 64.5 miles de pesos.

Las areas de la Alcaldia Tlalpan sujetas a la auditoria fueron: la Direccién General de Desarrollo
Social, la Direccién de Salud, la Subdireccién de Atencién a la Salud, la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Personas con Discapacidad, y la Jefatura de Unidad Departamental

de Prevencion de Adicciones.
PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

Con objeto de conocer el grado de confianza del sistema de Control Interno implementado, se

aplicaron las técnicas de auditoria como son: estudio general, analisis, investigacion y recalculo.

Para el estudio y evaluacién del Control Interno, se consideré lo establecido en el articulo 62,
fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México vigente en 2020, el cual
dispone que entre las atribuciones de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM)
estan las de verificar que los sujetos fiscalizados establezcan sistemas adecuados de control
interno; proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos y el adecuado uso
de los recursos; asegurarse de que los controles se apliquen y funcionen de manera que
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garanticen el exacto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, y
evaluar periodicamente la eficacia de los sistemas de control. De igual forma, el Manual del
Proceso General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, en
el Subapartado "B" Fase de Ejecucion, numeral |, Control Interno, asi como el numeral 3 de su
anexo técnico, establece una metodologia de revision del control interno, que incluye planes,
métodos, programas, politicas y procedimientos utilizados para cumplir la normatividad, la
mision y el plan estratégico, asi como la aplicacién de un cuestionario de control interno,
de acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, vigente en 2020.

Considerando lo anterior, y como resultado del estudio de la informacion obtenida de la Alcaldia
Tlalpan (TLA), se tuvo conocimiento de los componentes del Control Interno, y se observo

lo siguiente:
Ambiente de Control

En relacién con el Control Interno Institucional, la Alcaldia Tlalpan sefalé que observo lo
establecido en la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad
de México y la Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México, ambas publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim. 146 Ter. del 10. de septiembre de 2017,
ademas, que atendio los Lineamientos de Control Interno de la Administracion Pblica de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, num. 235 del
8 de enero de 2018.

Para la evaluacién del ambiente de control de la Alcaldia Tlalpan, el sujeto fiscalizado
proporciond documentacion en alcance a la aplicacion del cuestionario contenido en el Modelo
de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, con el oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, siendo
ésta la siguiente: el Acta de instalacion del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion
del Control Interno Institucional (CARECI), Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés; Codigo de Etica y de Conducta; aplicacién de mecanismos de control para conocer el
ambiente laboral, identificacion de areas de oportunidad, determinacion de acciones de mejora,
seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos; estructura organizacional, segregacion
y delimitacién de funciones, perfiles y descripciones de puestos; Manual de Organizacion y de
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Procedimientos; y, el proceso para establecer mecanismo de evaluacion y actualizacion en
el control interno (politicas y procedimientos), con relacién a cada ambito de competencia y

nivel jerarquico.

En el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2020, se identificd como area operativa del
Programa Presupuestario E127 “Prevencién y control de enfermedades”, a la Subdireccion de
Salud que depende de la Direccién de Salud y que a su vez forma parte de la Direccién General
de Desarrollo Social, las cuales estuvieron relacionadas con la operacion de las acciones en
revision, las funciones, objetivos, actividades y procedimientos aplicados; las normas, procesos
y estructura que proporcionan la base para llevar a cabo el control interno del Programa
Presupuestario en revision, asi como la normatividad aplicable que aporté disciplina y estructura
para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales, un ambiente que
favorezca el control interno.

Como parte de su normatividad juridica, el sujeto fiscalizado observo la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion, num. 30 del
5 de febrero de 1917, la Constitucién Politica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, nim. 1 del 5 de febrero de 2017, ambas vigentes en 2020.

De conformidad con las fracciones | a la V, del articulo13 de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, num. 314 Tomo |
del 04 de mayo de 2018, se establecieron los derechos de la poblacién de la Ciudad y
sus demarcaciones territoriales. En lo relacionado con el Programa Presupuestario en revisian,
la Subdireccién de Atencidn a la Salud realizé detecciones oportunas y tratamiento en la salud
fisica y mental, a la Jefatura de Prevencion de Adicciones le correspondié la aplicacion de
encuestas de satisfaccion, desarrollo de indicadores de gestién y estratégicos sobre crianza,
asistencia social, psicoeducacion y talleres realizados; y, a la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a Personas con Discapacidad, la aplicaciéon de tamizajes para identificar riesgos de
neurodesarrollo mediante el Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”.

La Alcaldia atendié lo sefialado en el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal publicada en la Gaceta Oficial Distrito Federal, nim. 86 del 23 de mayo del 2000,
vigente en 2020.
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Respecto de su Manual Administrativo, con el oficio num. SAF/CGEMDA/0650/2019
del 23 de diciembre de 2019, la Coordinacién General de Evaluacion, Modernizacion
y Desarrollo Administrativo emitié el Dictamen de Procedencia y le otorgo el registro
num. MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, que fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, nim. 274 Tomo |, del 31 de enero de 2020; ademas, éste se difundio a todo el
personal de la Alcaldia Tlalpan mediante el oficio nim. AT/DGA/187/2020 del 31 de enero de
2020, en él se indican las funciones de la Subdireccion de Atencion a la Salud, responsable

de operar el Programa Presupuestario en revision.

En el manual en comento, se establecié como misién “ser un Gobierno transparente y honesto
con responsabilidad y rendicion de cuentas, incluyente desde la diversidad en la construccion
y rescate de nuestra identidad, con una participacion ciudadana en las acciones y programas de
gobierno, cercana a la gente y efectiva en la atencién de los servicios urbanos y necesidades
de la comunidad, con efectividad y eficiencia en sus acciones y programas, con inclusion,
equidad y bienestar; sustentable en nuestro entorno y cuidado de la riqueza de los recursos

naturales de la Alcaldia Tlalpan”.

Su vision se orientd a “garantizar los derechos de la ciudadania y disminuir progresivamente la
pobreza, la desigualdad y promover el desarrollo sustentable, asi como la preservacion
del patrimonio cultural tangible e intangible, la identidad y la representacion democratica de los
pueblos y barrios originarios, comunidades y colonias asentadas en la demarcacion territorial
de Tlalpan”.

Sus objetivos institucionales se orientaron al gobierno desde la comunidad, sustentabilidad
y solidaridad, desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades, y desarrollo ambiental

sustentable.

Para realizar las acciones, la Alcaldia Tlalpan conté con el Dictamen de Estructura Organica
OPA-TLP-11/010819 autorizado con el oficio num. SAF/SSCH/000729/2019 del 15 de julio de
2019, que indico un total de 277 plazas autorizadas en el gjercicio 2020, de las cuales se citaron
5 puestos de estructura; ademas de 17 puestos de base y 12 puestos de Nomina 8, que
estuvieron relacionados directamente con la operacién del PP E127 en revision, y los cuales

se detallaron en el resultado nam. 3.
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Los requisitos para ocupar una plaza en las areas, se indicaron en Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México; en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, num. 1
Bis, del 2 de enero de 2019, vigente en 2020; y en los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim. 125, del 2 de julio de 2019.

De acuerdo con la normatividad citada en el parrafo anterior, se solicito a la Alcaldia
Tlalpan proporcionar los perfiles de puesto del personal que operé el Programa
Presupuestario en revision. En respuesta, mediante el numeral 24, proporcionado con el oficio
num. AT/DGA/DCH/2009/2021 del 5 de julio de 2021, se menciond que “de la Revision y
busqueda en los archivos que obran en la Direccién a mi cargo, no se tiene antecedente
alguno respecto a los Perfiles de Puesto del programa presupuestario en revision durante el

ejercicio 2020", lo cual se desarrollé en el resultado num. 3.

En cuanto a la capacitacion, la Alcaldia Tlalpan indicé en el punto 26 de la respuesta al primer
requerimiento de informacion, proporcionado con el oficio num. AT/DGA/DCH/2009/2021
del 5 de julio de 2021, que “derivado de una busqueda exhaustiva no se encontro
antecedente alguno sobre la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion respecto al programa
presupuestario E-127 Prevencion y Control de Enfermedades”, ademas con el oficio
num. AT/DGA/DRFP/SP/262/2020 del 18 de agosto de 2020, se indicé que por las reducciones
presupuestales designadas a la emergencia del COVID-19 dejé sin efecto la partida 3341
“Servicios de Capacitacion”.

Por lo que hace a la implementacion de un sistema de control interno y su grado de aplicacion,
por medio del “Acta de la Sesién de Instalacién del Comité de Administracion de Riesgos de
Evaluacion de Control Interno (CARECI)", el 18 de enero de 2018, se aprobd dicho Comité. La
Alcaldia cuenta con su Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Administracion
de Riesgos, con registro nim. MEO-311/191119-OPA-TLP-11/010819 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, num. 255, del 6 de enero de 2020, cuyo contenido sefiald su
marco juridico, objetivo del Comité, integrantes, atribuciones, funciones, criterios de operacion,

procedimientos, glosario y validacion del manual.
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Respecto al Programa Anual de Control Interno (PACI), el sujeto fiscalizado no se pronuncié

al respecto y no se presento evidencia documental de éste.

La Alcaldia Tlalpan conté con un Cédigo de Conducta publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, num. 98, del 24 de mayo de 2019, que se difundio al personal de la Alcaldia
Tlalpan, con el oficio nim. AT/DGA/197/2019 del 24 de mayo de 2019. Ademas, se informé
que observé el Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, num. 26, del 7 de febrero de 2019. Como prueba
de su difusion, se giré el oficio AT/DGA/330/2019 del 14 de febrero de 2019, a las areas de
la Alcaldia Tlalpan.

Por lo referente a las quejas y denuncias, el sujeto fiscalizado informé que se realizan via
telefonica o presencial. Las personas beneficiarias inconformes acudieron al Organo Interno de
Control, ubicado en Av. San Fernando num. 84, piso 10., esq. Madero, Col. Tlalpan Centro,
teléfonos 55 5655 4643, 55 5483 1521, 55 5483 1500 ext. 1806; y por escrito en las oficinas
de la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en calle Moneda sin nimero, interior del
parque Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México,
en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas.

Respecto a la norma para establecer las sanciones administrativas a los servidores publicos
por faltas u omisiones en el ejercicio de sus funciones, el sujeto fiscalizado indicd que actia de
conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, num. 269, del 26 de febrero de 2018, vigente en 2020. No se hace mencioén
de la aplicaciéon de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim. 146 Ter, del 10. de septiembre de
2017, vigente en 2020, para cumplir las quejas y denuncias en contra de servidores publicos
del PP E127, derivado de actos u omisiones que deriven en faltas administrativas.

En el Informe de Cuenta Publica correspondiente al ejercicio 2020, se observé que
se programaron 95,000 acciones, de las que se alcanzaron 40,000 acciones en materia de
prevencién y control de enfermedades, que atendieron a la problematica de la Demarcacion;
datos que fueron revisados en los registros proporcionados por el sujeto fiscalizado con el
anexo 32 del segundo requerimiento proporcionado con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021
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del 11 de agosto de 2021, en donde se desagregaron las acciones alcanzadas en el ejercicio

2020, las que se detallaron en el resultado num. 5.

Respecto a la rendicién de cuentas, el sujeto fiscalizado presentd los cuatro Informes de Avance
Trimestrales 2020, el Informe de Cuenta Publica 2020, y Programa Provisional de Gobierno
2018-2020. De igual manera, su Portal de Transparencia contuvo informacion para consulta
directa de conformidad con el articulo 121 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, num. 66 Bis, del 6 de mayo de 2016; e incluyd informacion
que fue verificada en el portal de internet de la Alcaldia Tlalpan al ingresar a la liga:
http.//micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/articulosMenu.html.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantaciéon que se tiene de acuerdo a
su valoracién en el Ambiente de Control, es rango medio, derivado de la falta de perfiles de
puesto, del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y la aplicacion de la normatividad en
materia de responsabilidades administrativas para aplicar el proceso disciplinario por acciones

u omisiones en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos.

Administracion de Riesgos

En el presente componente se define el riesgo como el evento adverso e incierto (externo o
interno) que derivado de la combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto,

pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales.

Con la finalidad de administrar los riesgos, en el CARECI, el 10 de diciembre de 2019, se
present6 el Programa Anual de Control Interno a implementar durante el ejercicio 2020, con
el apoyo de los formatos C1 “Cédula de Evaluacion de Riesgos”, y C2 “Mapa de Riesgos”, que
sirvieron de registro de datos, y que fueron propuestos con el oficio nim. AT/DGDS/4277/2019
del 30 de septiembre de 2019.

En el Acta correspondiente de la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2020 del CARECI, se
planted la construccion, disefio e implantacién de una Matriz de Administracion de Riesgos
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Institucional, anexo se incluyé la base de datos con el disefio de cuatro cuadrantes y sus
componentes, que comprendié instructivo de llenado, informacion general recabada, matriz de
verificaciéon de ocho puntos, mapa de riesgos y el Programa de Trabajo Anual de Riesgos;

asimismo, se incluyeron los correos para la observacion de dicha matriz.

Con relacién a lo anterior, mediante el oficio nimero AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto
de 2021, correspondiente a la respuesta del sujeto fiscalizado al segundo requerimiento de
informacion, en el numeral 1 se proporcioné la Cédula de Evaluacién de Riesgos, en la que
se indican los riesgos detectados sobre la administracion y manejo de centros generadores.

Las Cédulas de Factores de Riesgos fueron proporcionadas con el oficio
num. AT/DGDS/4277/2019 del 30 de septiembre de 2019, para la administracion y manejo
de centros generadores, y se identifico para la Subdireccién de Atencion a la Salud lo siguiente:
“Conceptos de cuotas registradas en desapego a las autorizadas por la Secretaria de Finanzas”,
“Informacién de areas operativas generadoras de ingresos elaborada y proporcionada en el
area concentradora fuera de los términos establecidos en la normatividad aplicable”, “Falla
de Supervisién periddica en el manejo de los ingresos autogenerados”, “Posible desvio de
recursos por la falta de control en el manejo de los ingresos, e “Instalaciones que se encuentran

concesionadas sin acreditar permisos de uso de instalaciones”.

Respecto a la Jefatura de Atencion a Personas con Discapacidad, se indicaron los riesgos
siguientes: “Expedientes que no cuentan con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion”, “Entrega de recursos o bienes que no cumplen con los objetivos y metas
fisicas establecidas en las Reglas de Operacion”, “Convocatorias que no se realizan en
las fechas estipuladas en las Reglas de Operacion’, “Cuentas por liquidar certificadas que
carecen de soporte documental del apoyo econdémico a los beneficiarios de los programas
sociales”, y “Reglas de Operacion que no contemplen supervision en la entrega de recursos”.

La Alcaldia Tlalpan informé que contd con cuatro indicadores que fueron “Porcentaje de apoyos
econdémicos entregados”, “Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de numero
de referencias entregadas”, y “Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”, para el
Programa Presupuestario E127; sin embargo, no fueron suficientes para medir el impacto
de los resultados obtenidos, los cuales se desarrollaron en el resultado num. 8.
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Por lo que respecta a la tolerancia al riesgo, la Alcaldia Tlalpan sefialé en el objetivo 1.7 de su
Programa Provisional de Gobierno 2018-2020, que “contar con un Atlas de Peligros y Riesgos
que, acompafado de acciones de gestion integral de riesgos y capacitacion de la poblacién,
contribuya a la identificacion oportuna de riesgos y al trabajo en la generacién de las condiciones
necesarias para una atencion mas eficaz de posibles contingencias, asi como fomentar
en la sociedad una cultura de la prevencion y la consolidacién de una sociedad cada vez

mas resiliente”.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacién que se tiene de acuerdo
a su valoracion de la Administracion de Riesgos, se considerd en un rango medio, derivado de
la falta de mecanismos que permitan disminuir el impacto de los riesgos detectados, y en el

caso de los indicadores no se indicaron los resultados obtenidos por su aplicacion.

Actividades de Control Interno

En el presente componente, la Alcaldia Tlalpan establecié acciones en el Programa
Presupuestario E127 en revision, por conducto de los responsables de las unidades
administrativas, mediante politicas y procedimientos para alcanzar los objetivos institucionales y

responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacion.

De conformidad con lo sefialado en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2020, se
conocié que atiende al proceso para el uso y aplicacion del presupuesto ejercido. El sujeto
fiscalizado proporciond el techo presupuestal aprobado por la Secretaria de Administracion y
Finanzas con el oficio nim. SAF/SE/2382/2019, del 26 de diciembre de 2019, en el que la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México enterd a la Alcaldia Tlalpan del techo presupuestal aprobado para 2020, el cual
ascendié a 2,769,993.5 miles de pesos. Asimismo, la contingencia sanitaria limit6 las acciones
para alcanzar las metas programadas por 95,000 acciones, de las cuales se alcanzaron
40,000 acciones que representé un 42.1%.

En su Manual Administrativo se establecieron las funciones especificas y basicas de los

servidores publicos y sus lineas de responsabilidad; por el contrario, carecié de procedimientos
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que indicaran las actividades secuenciadas, precisas y vinculadas entre si que describieran
la forma de realizar actividades, segun lo dispuesto en la Guia Técnica y Metodolégica para la
Elaboracion e Integracién de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacién de
la Administracién Publica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 17, del 28 de febrero de 2017, vigente en 2020.

Respecto al parrafo anterior, se emitid la Guia para la Elaboracion de Manuales de la
Administracion Publica de la Ciudad México, del 10 de noviembre de 2020. Por la fecha de su
emision no hay evidencia de su aplicacion por el sujeto fiscalizado, el documento citado
puede ser consultado en el portal de la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa
mediante la liga: https.//www.cgma.cdmx.gob.mx/desarrollo-organizacional/registro-de-los-

manuales-administrativos-y-especificos-de-operacion.

En cuanto a los apoyos sociales, la Alcaldia conté con las Reglas de Operacion del Programa
Social “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan 2020", publicadas en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México num. 274 Bis, del 31 de enero de 2020.

Dicho programa, tuvo un presupuesto autorizado por 5,000.0 miles de pesos. El Programa
Presupuestario E127 en revision no contribuyé con monto alguno derivado de la reduccién y
reorientacion del presupuesto; ademas, contd con 6 indicadores, uno de Fin, uno de Propdsito,
uno de Componente y tres de Gestion.

En cuanto al uso de las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién (TIC) como
herramienta para procesar la informacion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros que requiere la Alcaldia para su operacién, en el Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos CDMX 2020 se realizé en el médulo de Anteproyecto incorporado en el Sistema
Informatico de Planeacién de Recursos Gubernamentales (Goverment Resourse Planning
SAP-GRP por sus siglas en inglés), que se divide en la etapa de Integracion por Resultados

e Integracién Financiera.

Se realizaron tres auditorias por la Contraloria Interna, las cuales fueron Auditoria Interna
Financiera en el ejercicio de 2019, con clave A-1/2020, al rubro con clave 4-6-8-10 denominada
“Ingresos”; Verificacion al ejercicio 2019, clave V-1/2020, al rubro clave 14 denominada “Presupuesto
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Gasto de Inversién Capitulo 5000”; y Control Interno ejercicio 2019, clave 01-2020, rubro clave
4 denominada “Obra Publica proceso de contratacion”; ninguna de las auditorias mencionadas
tuvieron recomendaciones; segun lo sefialado en el numeral 6 del primer requerimiento de
informacién proporcionado con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacién que se tiene de acuerdo
a su valoracion en las Actividades de Control Interno es rango medio, derivado de que carecio
de procedimientos que mostraran el desarrollo de sus funciones para operar el Programa

Presupuestario en revision.

Informacién y Comunicacién

En este componente, la informacién de calidad que la Administracion y los demas servidores
publicos generan, obtienen, utilizan y comunican sirve para respaldar el sistema de control

interno y cumplir las disposiciones en materia de prevencion y atencion de enfermedades.

En este sentido, durante la pandemia la Subdireccién de Atencién a la Salud programé
la Informacién sobre el COVID-19 (platicas en deportivos, mercados, tianguis y en todas las
oficinas con trabajadores de la Alcaldia), medidas sanitarias para evitar contagiarse,
distribucién de carteles en pueblos, colonias y unidades habitacionales invitando al resguardo
en casa y atencion médica. En materia de tratamiento de las adicciones, desarrolla y aplica
modelos de tratamiento con permanente respeto a los derechos humanos de aquellos que
padecen adicciones, mediante un trato interpersonal, sensible y digno.

De acuerdo con el documento “resumen ejecutivo”, del 10. de enero al 31 de diciembre
de 2020, se realizaron 2,198 solicitudes de informacion publica y 24 de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales recibidas. Ademas, se accedié a la informacion y
atencion por medio del Facebook “Alcaldia Tlalpan®, correo Tlalpan.cdmx.gob.mx, Twitter
@tlalpanal e Instagram @tlalpanal.
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En relacién a la transparencia, seglin lo establecido en el articulo 121 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 66 Bis, del 6 de mayo de
2016, se verificd el contenido de los apartados en el portal de transparencia; mediante la liga
http:/#/micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/articulosMenu.html.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacion que se tiene de acuerdo a
su valoracion en la Informacion y Comunicacién es rango medio, derivado de que el sujeto

fiscalizado no informé sobre el estatus que guardan las solicitudes de informacién recibidas.

Supervision y Mejora Continua

Por medio de la supervision, se verifico si el sujeto fiscalizado contribuy6 a la optimizacion
permanente del control interno y, por tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones,
la salvaguarda de los recursos publicos, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y
de ofras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

En cuanto a la evaluacion y actualizacion de politicas, procedimientos, mecanismos e
instrumentos de control aplicados por el Programa Presupuestario E127, se verificaron
15 minutas de acuerdos relacionados con la revision de lineamientos de la entrega de la
planeacion, evidencia fotografica de los talleres y platicas a distancia sobre la Jornada Sana
Distancia, bases de datos de las Jornadas de Salud y del inventario de las Casas de Salud,
apoyo de 14 Centros de Atencion de Adicciones, se realizaron 368 encuestas de satisfaccion
de Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan 2020", 5 cuestionarios para el
Programa “Cancer de la Mujer” y seis referencias de mastografias.

La Contraloria Interna realizé revisiones mediante la Auditoria Interna Financiera al ejercicio
2019, con clave A-1/2020, al rubro con clave 4-6-8-10 denominada “Ingresos”; la Verificacion al
gjercicio 2019, clave V-1/2020, al rubro clave 14 denominada “Presupuesto Gasto de Inversion
Capitulo 5000"; y al Control Interno ejercicio 2019, clave 01-2020, rubro clave 4 denominada
“Obra Publica proceso de contratacién”, ninguna de las auditorias mencionadas tuvieron
recomendaciones; segun lo sefialado en el numeral 6 del primer requerimiento de informacion
proporcionado con el oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021.
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De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacién en la Informacion y
Comunicacién es rango medio, derivado de que carecié de mecanismos de supervision sobre

las actividades que realizé el sujeto fiscalizado en el Programa Presupuestario en revision.

Como resultado del estudio y evaluacion del Control Interno aplicado por la Alcaldia Tlalpan,
durante el ejercicio de 2020, y del cuestionario aplicado, contenido en el Modelo de Evaluacion
del Control Interno para la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,
se determind que su valoracion general se ubicd en un rango medio, y por tanto se requiere
atender las areas de oportunidad que fortalezcan el control interno institucional, en concordancia

con la valoracion del desarrollo particular de cada uno de los componentes descritos.

En cuanto a la implantacion del control interno, se encuentra en una etapa media, ya que
presentd el “Acta de la Sesién de Instalacién del Comité de Administracion de Riesgos
de Evaluacion de Control Interno (CARECI)”, el 18 de enero de 2018, y ya que cuenta con su
Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos, con registro
num. MEO-311/191119-OPA-TLP-11/010819.

La Alcaldia Tlalpan en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” realizé acciones de atencion médica y de salud mental en distintos espacios
de la demarcacion como Casas de Salud, consultorios periféricos, Centros de Desarrollo Infantil
y Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacién; ademas, desarroll6 jornadas de salud
en distintas localidades de la demarcacion, principalmente en localidades con indice de
desarrollo social muy bajo y bajo; asi como, atencién a poblacién prioritaria como adultos

mayores, adolescentes, mujeres y nifios.

Se observd que la institucion necesita reforzar e implementar el desarrollo de sistemas
automatizados, e identificar a efecto de garantizar que la informacién sea congruente en los
reportes e informes utilizados para la rendicion de cuentas y la transparencia, asi como
verificar que se proporcionen en tiempo y forma. En la revision, se observo que se carecio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para reducir riesgos en sus procesos;
asi como implementar medidas de control para contar con la documentacion soporte que
justifique el ejercicio de los recursos y las acciones realizadas en materia de prevencion y

control de adicciones.
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En conclusién, se observd que se necesita reforzar e implementar el desarrollo de sistemas
automatizados; se carecié de perfiles de puesto que describan de forma concreta las
caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiene un puesto en la organizacién, asi como,
las competencias y conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe; ademas es
necesario implementar medidas de control para contar con la documentacion soporte que
justifique el ejercicio de los recursos y las acciones realizadas en materia de prevencién y

control de enfermedades.

En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las Reuniones de confrontas a través de videoconferencias o
por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revision de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporciond informacion adicional respecto del presente resultado, mediante el oficio
nam. AT/DGA/SCA/1780/2021, la Alcaldia Tlalpan proporciond informacion adicional
relacionada con el presente resultado, consistente en lo siguiente:

Con el oficio num. AT/DGA/DCH/1595/2021 del 8 de septiembre de 2021, la Alcaldia indico que
la contratacion de personal se hace de conformidad con la Circular Uno Bis 2015 Normatividad
en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administraciéon Publica
del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 179 Tomo |, del
18 de septiembre de 2015, y bajo los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atenciéon Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de Mexico,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 125, del 2 de julio de 2019,
especificamente lo sefialado en el apartado 5.2, vigente en 2020.

Se indica en el apartado 5.2, lo relacionado a las Areas de Atencion Ciudadana (AAC) como la
Ventanilla Unica de Tramites (VUT) y al Centro de Servicios de Atencién Ciudadana (CESAC);
no obstante, el area auditada no es la VUT ni el CESAC, por lo que la observacion persiste, ya
que para el acceso a los servicios que se derivan de la ejecucién del Programa Presupuestario
E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, no se realizan tramites y servicios por medio
de las areas que sefala el apartado 5.2 en comento.
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En cuanto al Programa Anual de Control Interno (PACI), en el primer requerimiento
de informaciéon numeral 22 con el oficio num. SCG/OIC/TLA/JUDAOAyYCI'A"/883/2021 del
6 de julio de 2021, el sujeto fiscalizado entregé un oficio en donde enuncia, entre otros aspectos
el apartado Noveno de los Lineamientos de Control Interno de la Administraciéon Pablica de la
Ciudad de México, sin que se haya entregado el PACI, por lo que, la observacion persiste.

El sujeto fiscalizado no presenté evidencia adicional, por lo que el resultado, no se modifica.

En el resultado nim. 3, recomendacién ASCM-122-20-3-TLA del presente informe, se
considera el mecanismo para establecer perfiles de puesto que sefialen las caracteristicas,
tareas y responsabilidades de los servidores publicos, con el fin de garantizar que cumple
las competencias, conocimientos y experiencia requeridos para ocupar una plaza dentro de su
estructura organica, de acuerdo con la normatividad aplicable, por lo que se dara tratamiento

a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

En el resultado num. 4, recomendacion ASCM-122-20-4-TLA del presente informe, se
considera el establecimiento de mecanismos de control para garantizar que el personal que
opera el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, cuente con
capacitacion relacionada con sus funciones, de conformidad con la Circular Uno Bis 2015
Normatividad en materia de Administracién de Recursos para las Delegaciones de la
Administracién Publica del Distrito Federal, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia

como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Recomendacion ASCM-122-20-1-TLA

Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién de Modernizacién
Administrativa y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, establezca mecanismos de
control y supervision, para contar con un respaldo del seguimiento de las operaciones

realizadas al Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.
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Recomendacion ASCM-122-20-2-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto del Comité de Administracion de Riesgos y
Evaluacion de Control Interno Institucional de la Alcaldia Tlalpan, implemente mecanismos de
supervision y seguimiento del Programa Anual de Control Interno, respecto de los riesgos
detectados, de conformidad con la normatividad aplicable.

Competencia de los Actores
2. Resultado
Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

Con la finalidad de verificar la competencia legal que faculta a la Alcaldia Tlalpan en lo referente
al Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, relacionadas con
la prevencion y atencion de adicciones en la Ciudad de México, se aplicaron las técnicas de

auditoria estudio general, verificacion y analisis.

Derivado del estudio general, se observé que el articulo 13 de la Ley Organica de Alcaldias de
la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314 Tomo |,
del 04 de mayo de 2018 establece:

“Son derechos de la poblacién de la Ciudad y sus demarcaciones territoriales:

"|. Utilizar los servicios publicos que presten las autoridades de la demarcacion territorial, de
acuerdo con los requisitos que establezca esta Ley, las disposiciones generales con caracter
de bando respectivas y las demas disposiciones juridicas aplicables;

"|l. Ser atendida por las autoridades de la demarcacion territorial en todo asunto relacionado

con su calidad de habitante;

"lll. Recibir los beneficios de la obra publica de interés colectivo que realicen las autoridades

de la demarcacion territorial;
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"IV. Participar en los mecanismos de democracia directa y participativa previstos en la

Constitucién Local y la ley respectiva; y
"V. Los demas que otorguen las leyes y demas disposiciones aplicables.”

El articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal publicado en la Gaceta
Oficial Distrito Federal, nim. 86, del 23 de mayo del 2000, vigente en 2020, indicé lo siguiente:

“La planeacién se concretara a través del Programa de Desarrollo Social y los Programas
Delegacionales de Desarrollo Social que en su conjunto constituyen el instrumento rector de la

planeacion en esta materia.

"Estos programas deberan observar criterios de legalidad, transparencia y de rendicion de

cuentas dentro de los procesos de ejecucion de la politica de desarrollo social.”

La Alcaldia Tlalpan atiende por conducto de la Jefatura de Unidad Departamental de
Prevencién de Adicciones a la poblacién que tiene problemas por el uso, abuso y dependencia
de sustancias psicoactivas, por lo que se ajusta a lo sefialado en el articulo 19 de la Ley para la
Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas de la Ciudad de México, publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 429, del 12 de octubre de 2018, y por ende a la
Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009 “Para la prevencidn, tratamiento y control de las
adicciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, num. 15, Tomo DCLXXI, del 21 de
agosto de 2009, vigente en 2020, que tuvo por objeto establecer los procedimientos y criterios
para la atencién integral de las adicciones; asimismo, indicé que es de observancia obligatoria
en todo el territorio nacional para los prestadores de servicios de salud del Sistema Nacional
de Salud y en los establecimientos de los sectores publico, social y privado que realicen
actividades preventivas, de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social, reduccién del dafio,

investigacion, capacitacion y ensefianza o de control de las adicciones.

En su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020, aprobado con el
oficio nim. SAF/SE/2382/2019 del 26 de diciembre de 2019, la Alcaldia Tlalpan sefialé como
area operativa a la Subdireccion de Atencion a la Salud, como encargada de la operacion del
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.
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Como parte de su fundamento legal interno, respecto al ejercicio de sus
funciones, se desagregan en su Manual Administrativo con el registro
num. MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, num. 274, Tomo |, del 31 de enero de 2020.

En lo relacionado a la contratacion de personal de atencion al publico, aplico los Lineamientos
mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencidn Ciudadana de la Administracion
Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
num. 125, del 2 de julio de 2019.

El sujeto fiscalizado conté con Reglas de Operacion del programa social “Sembrando Salud
en la Nifiez Tlalpan 2020", que en su apartado 2.2 sefiala que tendra como fin lo siguiente:

‘4. Objetivos
"4.1 Objetivo y estrategia general

"Beneficiar a 500 nifias y nifios de 0 a 4 afios y sus personas cuidadoras que habiten en
localidades de muy bajo indice de Desarrollo Social de la Alcaldia de Tlalpan, que no cuenten
con seguridad social, mediante la evaluacion, seguimiento y atencién oportuna del desarrollo
infantil, complementariamente se les otorgara un apoyo econémico con el objetivo de disminuir
la barrera econémica que les permite acceder a los servicios que presta el programa, dicho
apoyo sera de $3,450 y se otorgara en tres ministraciones de $1,150 cada una. Para llevar a
cabo las actividades mencionadas, se contara con 29 Beneficiarios Facilitadores de Servicios

(promotores por la Salud Colectiva).

"Por otro lado, se beneficiaran a 600 nifias y nifios de 0 a 4 afios inscritos en centros de
educacion infantil, instituciones de desarrollo infantil o estancias infantiles publicas o privadas
de Tlalpan mediante servicios de salud (aplicacién de evaluaciones del Desarrollo Infantil)

y referencias.”
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Respecto a sus proyecciones, el sujeto fiscalizado presenté el Programa Provisional
de Gobierno de la Demarcacion Territorial Tlalpan 2018-2021 que “encuentra sustento en lo
dispuesto por los articulos 25 y 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
15; y Décimo Quinto Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4
fracciones XI, 5 fraccion lll, 8 fracciones |, V, VI, VIII, I Xy XI, 15, 28, y 31 de la Ley de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal; 2 fraccién IV, XI, 5 fraccién XIV, 10, 11, 12, 13 ultimo
parrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México; 108, 109, 110, 111, 114 y Cuarto Transitorio de la Ley Organica de las Alcaldias de
la Ciudad de México. Los objetivos y las metas establecidas en el Programa Provisional
de Gobierno, se alinean con lo establecido en la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, en especifico con los articulos del 29 al 39", todas vigentes en 2020.

Con fundamento en lo anterior, se concluyé que la Alcaldia Tlalpan en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, conté con la competencia legal
para el ejercicio de sus acciones de promocién, prevencién y atenciéon que contribuyeron

al derecho a la salud en comunidades de bajo desarrollo social en esa demarcacion.

3. Resultado
Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con el objeto de verificar que los servidores publicos de la Alcaldia Tlalpan encargados de
operar Programa Presupuestario E127 “Prevencion y control de enfermedades”, contaran con
los conocimientos, habilidades y aptitudes profesional para cumplir los requisitos para atender
a la poblacion usuaria, se solicitdé proporcionar la documentacion e informacion sobre el
desempenio de sus funciones en materia de control y prevencion de enfermedades. Al respecto,
se aplicaron las técnicas de estudio general, analisis y comprobacién.

La Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, nim. 314, Tomo | del 4 de mayo de 2018, vigente en 2020, tiene
por objeto “regular y establecer las bases para la integracion, organizacién, administracion,
funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de la Administracion Publica de las demarcaciones

territoriales y sus Alcaldias”.
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En el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal publicado en la Gaceta
Oficial Distrito Federal del 23 de mayo del 2000, vigente en 2020, que indica que “la planeacion
se concretara a través del Programa de Desarrollo Social y los Programas Delegacionales
de Desarrollo Social que en su conjunto constituyen el instrumento rector de la planeacién en

esta materia”.

En su manual administrativo con registro nim. MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819 publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, num. 274, Tomo |, del 31 de enero de 2020, la
Alcaldia Tlalpan sefiala que el Programa Presupuestario E127 en revision, sigue la linea de
mando que inicia con la Direccién General de Desarrollo Social, la cual tiene como funcién
principal “promover el bienestar social de los habitantes de la Alcaldia Tlalpan, a través de
una atencion integral y gestion interinstitucional para mejorar la calidad de vida", sigue hacia la
Direccion de Salud cuya funcién principal es “coordinar con las autoridades locales y
federales, instituciones publicas o privadas, colectivos y organizaciones de la sociedad civil el
establecimiento de programas y acciones de promocion, prevencion y atencion a la salud para
actuar de manera intersectorial e interinstitucional”.

El Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020, sefialé como area
operativa a la Subdireccién de Atencién a la Salud, cuya funcién principal radicé en “programar
jornadas de salud con la participacién de instituciones (jurisdiccién sanitaria, institutos, escuelas
y asociaciones civiles), para realizar acciones de promocién, prevencion y atencién que
contribuyan al derecho a la salud primordialmente en comunidades con bajo indice de desarrollo

social, asi como grupos prioritarios”.

El sujeto fiscalizado informd que entre las acciones y programas que realiz6 la Subdireccion en
comento, esta la de contribuir al derecho a la salud de la poblacion de la Alcaldia Tlalpan,
principalmente a la poblacién sin seguridad social con actividades de promocién, prevencion y
atenciéon a la salud sustentada en la Atencion Primaria de Salud mediante las actividades
de vacunacién contra influenza, neumococo 23 valente, Virus del Papiloma Humano (VPH),
hepatitis B y completando los esquemas de vacunacion de los infantes. Por otro lado, de
la medicién de antigeno prostatico, glicemia capilar, tamizaje de cancer cérvico uterino
(Papanicolaou), mastografias y exploracién de mamas; y de consulta meédica general,

psicolégica, dental, nutricion, optometria y medicina tradicional.
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Las funciones se realizan en conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion
a Personas con Discapacidad, encargada de “ejecutar los programas de salud enfocados a
personas con discapacidad y su entorno, para promover su derecho a la salud y la inclusion
en su comunidad”. Al mismo tiempo, el sujeto fiscalizado implementé el programa social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, en el cual se realizaron Evaluaciones del Desarrollo
Infantil, con el fin de identificar alteraciones en el desarrollo de nifias y nifios de la primera
infancia; asimismo, se realizaron audiovisuales, que buscaban fortalecer las herramientas de

promocion del desarrollo y de la salud de familias con nifias y nifios de la primera infancia.

La Jefatura de Unidad Departamental de Prevencién a Adicciones es la encargada de
“gjecutar acciones de salud mental, prevencién universal, selectiva e indicada del consumo
de sustancias psicoactivas, en colaboracion con instituciones publicas, privadas, organismos
no gubernamentales y organizaciones sociales, con el propésito de generar alternativas de vida
saludable”. Asimismo, uno de sus objetivos principales es otorgar servicios en el Centro de
Integracion, Esparcimiento Ludico y Orientacion (CIELO), que permite promover acciones
dirigidas a la prevencién de adicciones, trabajando la salud mental de forma integral; con el fin
de incidir en la salud individual, familiar y comunitaria. También realiza actividades que consisten
principalmente en terapia psicolégica individual, psiquiatrica y tanatolégica; entrevistas
de primera vez, grupos terapéuticos sobre adicciones y talleres.

Para constatar que el personal cumplié con los requisitos de contratacién y las competencias
necesarias para realizar las actividades y funciones antes sefialadas y ocupar un puesto dentro
la estructura organica, se requirid a la Alcaldia el procedimiento de contratacion y los perfiles
de puestos mediante el oficio num. DGAE-A/21/081 del 22 de junio de 2021; ademas, de la
presentacion de documento del ultimo grado de estudios, curriculum vitae, comprobante
de domicilio y documentos de identidad ciudadana.

En respuesta, mediante el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, el sujeto
fiscalizado sefialé que de conformidad con el articulo 74 de la a Ley Organica de Alcaldias de
la Ciudad de México, “las personas titulares de la Alcaldia, tendran la facultad de delegar en las
Unidades Administrativas las facultades que expresamente les otorguen la Constitucion Local,
la presente ley y demas disposiciones juridicas aplicables; dichas facultades, se ejerceran

mediante disposicion expresa, misma que se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad’, e
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informé que la contratacion del personal de atencién al publico, se hace segun los apartados
21,22 y 31.3, de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, nim. 125, del 2 de julio de 20189.

En este sentido, se tuvo conocimiento de que el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades” careci6 de perfiles especificos para las acciones que realiza, por
lo que no es posible establecer el grado de cumplimiento en el ejercicio de sus funciones; si
bien la normatividad citada anteriormente es de observancia para las Alcaldias, no las exime
de atender lo sefialado en apartado 7.3 “Descripcién de Puestos” de la Guia Técnica y
Metodolégica para la elaboracion e Integracién de los Manuales Administrativos y Especificos
de Operacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 17 del 28 de febrero de 2017, que sefiala que “la
descripcién de los puestos debera plasmarse en la plantilla del Manual Administrativo, conforme

a las asesorias que brinde la Coordinacién General’.

A su vez, la fraccién V del articulo 106, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, num. 1 Bis, del 2 de enero de 2019, indica que corresponde a la Coordinacion
General de Evaluacion, Modernizacion y Desarrollo Administrativo “en el caso de las Alcaldias,
solamente se realizara el registro correspondiente, toda vez que el titular de la Alcaldia determinara
y establecera la estructura, integracién y organizacion de las Unidades Administrativas de
la misma, en funcion de las caracteristicas y necesidades de su demarcacion; ello en términos

de lo dispuesto por la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México".

La Alcaldia Tlalpan conté con el Dictamen de Estructura Organica OPA-TLP-11/010819
autorizado con el oficio nim. SAF/SSCH/000729/2019 del 15 de julio de 2019, en el que se
citan los 5 puestos de estructura; asimismo, el sujeto fiscalizado detallé6 que el Programa
Presupuestario E127 se integré de la forma siguiente:
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Estructura Organica Tipo Numero

de contratacion de personas

Direccion General de Desarrollo Social Estructura 1
Direccion de Salud Estructura 1
Subdireccion de Atencién a la Salud Estructura 1
Base 10
Noémina 8 8
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Estructura 1

a Personas con Discapacidad
Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion Estructura 1

de Adicciones

Base 7
Noémina 8 4
Total i

NOTA: Los datos son extracto del anexo 53 entregado por el sujeto fiscalizado con el oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021
del 6 de julio de 2021.

Derivado del cuadro anterior se solicitd al sujeto fiscalizado, con el oficio
num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de junio de 2021, proporcionar 17 expedientes de
personal, desagregados en 5 de estructura, 7 de base y 5 de némina 8; en respuesta con
el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, en el numeral 4 del segundo
requerimiento entregado por el sujeto fiscalizado, se proporciond la documentacion que indica
las competencias profesionales para desarrollar las funciones y atribuciones desarrolladas
durante 2020.

En la revision de la documentacion del personal de estructura, la cual consisti6 Cédula
Profesional, Titulo, Curriculum Vitae, comprobante de domicilio y acta de nacimiento, se
observo que el sujeto fiscalizado se ajustd a los requisitos sefialados en el articulo 74 de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, con los apartados 21, 22 y 31.3, de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como, a lo indicado en el articulo 106 del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

En lo relacionado con el personal de base, no se cuenta con perfiles de puestos que describan

las caracteristicas de las tareas, para establecer si cumple o no las responsabilidades
encomendadas, por lo tanto, las competencias sefialadas en la documentacién revisada,
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refieren que el personal realiz6 acciones relacionadas con su formacion de Médico Cirujano,
Optometria, Psicologia, Disefio Grafico a nivel bachillerato y un apoyo logistico para las
Jornadas de la Salud que conté con Certificado de Secundaria.

El personal de Noémina 8, ejercié funciones en Medicina del Deporte, Médico Cirujano,
Enfermeria y Auxiliar Operativo. el puesto de Auxiliar de Enfermeria fue operado por una
persona con Certificado de Secundaria, que si bien no se cuenta con un perfil especifico,
la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013 “Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud” publicada en el Diario Oficial de la Federacion, num. 1, Tomo DCCXX, del
2 de septiembre del 2013, indica en su apartado 4.15.1 como “auxiliar de enfermeria: A
la persona que obtuvo constancia que acredite la conclusién del curso de auxiliar de enfermeria,
de una duracién minima de un afio expedido por alguna institucién perteneciente al Sistema

Educativo Nacional”.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Tlalpan en lo relacionado a la Competencia de los
Servidores Publicos encargados de la operacion del Programa Presupuestario E127 “Prevencién
y Control de Enfermedades”, el personal de estructura observé los requisitos sefialados en la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y acredité sélo la documentacion basica
y personal de acuerdo con los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral
de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México; no asi lo sefialado
en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México y la Guia Técnica y Metodolégica para la elaboracién e Integracion de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacién de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México, al carecer de perfiles de puesto que describan de forma concreta las caracteristicas,
tareas y responsabilidades que tiene un puesto en la organizacion, asi como las competencias

y conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe.

En contraparte, el personal de base y Némina 8, carecieron de un perfil de puesto que
permitiera sefialar si cumplié a cabalidad con los requisitos para el gjercicio de sus funciones;
cabe destacar, que dos servidores publicos no acreditaron los requisitos sefialados en la

normatividad citada en el parrafo anterior.
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En la confronta, realizada por escrito con fecha 20 de septiembre de 2021, de conformidad con
el “Acuerdo para la realizacion de las Reuniones de confrontas a través de videoconferencias
o por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisién de la Cuenta Publica 2020 y
posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporcioné informacion adicional respecto del presente resultado, mediante el oficio
num. AT/DGA/SCA/1780/2021, la Alcaldia Tlalpan proporcioné informacion adicional relacionada

con el presente resultado, consistente en lo siguiente:

En la revision del Manual Administrativo de la Alcaldia Tlalpan, se identificé que se estan
realizando los trabajos de actualizacion para cumplir los Lineamientos para el Registro de los
Manuales Administrativos y Especificos de Operaciéon de la Administracion Publica de

la Ciudad de México.

Debido a que en el afio en revision no fue observada la Guia Técnica para la Elaboracion
de Manuales de la Administracion Publica de la Ciudad de México, lo que confirma el sujeto
fiscalizado, al sefalar que “en lo que respecta a la Descripcion de Puestos, estos eran
solo parte de la herramienta, para la elaboracién del Manual Administrativo™ y al no proporcionar

evidencia de los perfiles de puesto, el resultado generado no se modifica.
Recomendacion ASCM-122-20-3-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién de Capital Humano, elabore
los perfiles de puesto que sefialen las caracteristicas, tareas y responsabilidades de los
servidores publicos, con el fin de garantizar que cumplan con las competencias, conocimientos
y experiencia requeridos para ocupar una plaza o cargo dentro de la administracion publica,

de acuerdo con la normatividad aplicable.

4. Resultado
Capacitacion

Con el propésito de comprobar que los servidores publicos de la Alcaldia Tlalpan encargados
de operar Programa Presupuestario E127 “Prevencion y control de enfermedades” contaron
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con capacitacion para mejorar sus habilidades, competencias y conocimientos para promover,
prevenir y atender a las comunidades de bajo desarrollo social, se aplicaron las técnicas de

auditoria de estudio general, analisis y comprobacion.

Con base en lo anterior, en el apartado 2 “Capacitacién, Desarrollo Profesional, Servicio
Social y practicas Profesionales”, de la Circular Uno Bis 2015 Normatividad en materia de
Administracién de Recursos para las Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito
Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 179, del 18 de septiembre
de 2015, en el numeral 2.2.6, fraccion I, se plantea como objetivo planificar los procesos de
formacion de los recursos humanos; y en el numeral 2.2.7, fraccién lll, se refiere que en el PAC

se estableceran los contenidos programaticos de los eventos autorizados.

La Alcaldia Tlalpan indicd en el punto 26 del primer requerimiento de informacion,
proporcionado con el oficio num. AT/DGA/DCH/2009/2021 del 5 de julio de 2021, que “derivado
de una busqueda exhaustiva no se encontré antecedente alguno sobre la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC) respecto al programa presupuestario E-127 “Prevencidn

y Control de Enfermedades”.

La Alcaldia Tlalpan realizé el Programa Anual de Capacitacion 2020, en el cual se indica que
se tenian cursos programados en la capacitaciéon interna con modalidad sin costo, tales
como un curso en “Lenguaje de Sefas Mexicanas”, y tres cursos de “Inglés basico”. En lo
relacionado a la vinculacion institucional en modalidad sin costo se consideraron 26 eventos de
capacitacion, los cuales fueron cancelados, derivado de la contingencia sanitaria provocada por

el SARS COV-19, en consecuencia, no existe documentacion sobre el tema de capacitacion.

Con el oficio num. AT/DGA/DRFP/SP/262/2020 del 18 de agosto de 2020, se indica que por
las reducciones presupuestales para la emergencia del COVID-19, se dejo sin efecto la partida
3341 “Servicios de Capacitacion”.

En conclusién, se comprob6é que la Alcaldia no realizé un Diagndstico de Necesidades
de Capacitacion que sirviera de base para la elaboracion del Programa Anual de Capacitacion,
por lo que incumplié lo enunciado en el apartado 2.2.6 y 2.2.7 de la Circular Uno Bis 2015
Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la

Administracion Publica del Distrito Federal.
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En la confronta, realizada por escrito, el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las Reuniones de confrontas a través de videoconferencias o
por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revision de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nium. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporcioné informaciéon adicional respecto del presente resultado, mediante el oficio
num. AT/DGA/SCA/1780/2021, la Alcaldia Tlalpan proporcioné informacién adicional

relacionada con el presente resultado, consistente en lo siguiente:

Con el oficio en comento, la Alcaldia proporcioné el Programa Anual de Capacitacion 2020,
que se envid en el numeral 27 del primer requerimiento entregado con el oficio
num. AT/DGA/SCA/1301/2021 del 7 de julio de 2021, el cual no incluyé cursos para el personal
del Programa Presupuestario E127 en revision. La documentacién de confronta incluyo
5 constancias que no corresponden a la Cuenta Publica 2020, y una constancia de abril de
2020, de una persona que no se encuentra en la plantilla de personal que operé el Programa

Presupuestario en revision.

Derivado de la revision y analisis de la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado,

se determina que el resultado generado no se modifica.
Recomendacion ASCM-122-20-4-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién de Capital Humano,
establezca mecanismos de control para garantizar que el personal que opera el Programa
Presupuestario E127 “Prevenciéon y Control de Enfermedades” cuente con capacitacion
relacionada con sus funciones, de acuerdo con la normatividad aplicable.
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Eficacia
5. Resultado

Programacion de la Meta Fisica

Con objeto de comprobar que en 2020 la Alcaldia Tlalpan empleara una metodologia especifica
en la programacion de la meta fisica original del Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades”, se aplicaron los procedimientos de estudio general y analisis, y

como prueba de auditoria, la revision de los registros internos correspondientes.

El articulo 27, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020 dispone:

“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende: Las actividades que
deberan realizar las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades para dar
cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y resultados con base
en indicadores de desempefio, contenidos en los programas sectoriales que se derivan del
Programa General y, en su caso, de las directrices que el Jefe de Gobierno expida en tanto

se elabore dicho Programa.”

Con la finalidad de identificar la programacién de la meta fisica establecida en 2020 para el
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se revisaron las
bases de calculo y papeles de trabajo para la integracion del Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos, el Programa Operativo Anual (POA), y el Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia
Tlalpan, correspondientes al ejercicio fiscal en estudio, y se observé que el sujeto fiscalizado
programé una meta fisica original de 95,000 acciones, lo cual coincidié con lo reportado en los

tres documentos mencionados.

Se le solicité al sujeto fiscalizado, mediante el oficio num. DGAE-A/21/143, del 3 de agosto
2021, la informacién relativa a la metodologia utilizada en 2020 para programar la meta fisica del
programa presupuestario en revision. En respuesta con el oficio num. AT/DGA/SCA/1616/2021
del 13 de agosto de 2021, el drgano politico-administrativo informé:
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“Considerando las atribuciones que en el Manual Administrativo de la Alcaldia Tlalpan
se otorgan a esta Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales, le informo que es
competencia del area operativa realizar la programacion solicitada; y esta Direccion Integra

la informacién que el area proporciona.”

Con base en la respuesta de la Alcaldia Tlalpan, se identificd que el sujeto fiscalizado carecio
de la documentacion justificativa de la metodologia utilizada en 2020 para programar la meta
fisica del programa presupuestario en revisién, debido a que no proporciond la argumentacién
correspondiente a las variables que consideré al estimar realizar 95,000 acciones en materia

de salud en el gjercicio fiscal en estudio.

Respecto a lo anterior y con el objetivo de observar la implementacién de una metodologia
formal en la programacion de la meta fisica del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, se reviso el formato denominado “CAMAI Calendario de Metas por
Actividad Institucional 2020 (Resumen Trimestral)” y se identificé que para 2020, la Alcaldia
Tlalpan programé una meta fisica anual de 95,000 acciones, y proyectd cuatro metas
trimestrales; sin embargo, no describi6é la metodologia y factores previstos para determinar

dichas metas fisicas.

Mediante el oficio nim. DGAE-A/21/143 del 3 de agosto de 2021, se le solicitd al sujeto
fiscalizado la evidencia documental que respaldara la metodologia empleada para programar
las acciones a realizar, a lo que contestd con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de
agosto de 2021, lo siguiente:

“‘En el marco del Manual de Programacion-Presupuestacion para la Elaboracion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se informa a las areas ejecutoras del gasto las
disposiciones establecidas en el mismo, y considerando las atribuciones que en el Manual
Administrativo de la Alcaldia Tlalpan se otorgan a la Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales, le informo que es competencia del area operativa contar con la informacion
que respalde la metodologia empleada en 2020 para programar la meta fisica original del

programa presupuestario en comento.”
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Con base en la respuesta anterior y con objeto de identificar la evidencia documental de la
programacion efectuada, se consultd el documento “Anteproyecto del Presupuesto de Egresos
2020 Marco de Politica Publica General”, y se tuvo conocimiento de que para 2020, en el
Programa Presupuestario E127 “Prevencidn y Control de Enfermedades”, se proyectd brindar
95,000 acciones a 57,200 mujeres y 37,800 hombres, de un rango de edad de 0 a 65 aros,
dando prioridad personas pertenecientes a pueblos indigenas o que contaran con alguna
discapacidad; sin embargo, dicho documento carecié de las hojas de calculo, registros internos
y papeles de trabajo que respaldaran la metodologia utilizada para realizar las estimaciones
sefaladas y como éstas se vincularon con cada una de las categorias de servicios de salud

proporcionados por la Alcaldia Tlalpan a la poblacién objetivo.

Como resultado de lo anterior se identificd que el sujeto fiscalizado no conté con la evidencia
documental que respaldara la metodologia utilizada en 2020 para programar la meta fisica del
Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, toda vez que no
acredito la implementacion de criterios especificos que permitieran determinar las actividades
a realizar para cumplir la meta y el objetivo del programa presupuestario en estudio, por ello
incumplié el articulo 27, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2020.

Respecto a la unidad de medida con la que en 2020 se cuantificaron las acciones realizadas
en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se le solicito al
sujeto fiscalizado, mediante el oficio num. DGAE-A/21/081, del 22 de junio de 2021, la definicidn
de la unidad de medida utilizada. En respuesta, con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del

6 de julio de 2021, el sujeto fiscalizado sefiald:

“Es el objetivo por alcanzar [...], el cual consiste en brindar atencién medica de primer nivel,
atencién psicolégica, atencion dental, certificados medicos, Optometria y medicina alternativa,
en las diferentes Casas de Salud; impartir en el Centro de Esparcimiento Ludico y Orientacién
(C.LLE.L.O), talleres enfocados en salud mental, crianza positiva, salud emocional y prevencion de
adicciones; realizar distintas acciones de promocién de la salud; y realizar jornadas de salud

en localidades de la alcaldia.”
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Con la finalidad de comprobar que la unidad de medida “accién” permitiera el registro
y cuantificacién de las acciones efectuadas en 2020 en el Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades”, se analizaron los registros internos proporcionados,
asi como el Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Tlalpan, y se observo que dentro del
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se contabilizaron
39 categorias de acciones, mediante la unidad de medida en estudio, las cuales son diversas,
pero todas comparten la misma naturaleza, toda vez que son servicios preventivos y correctivos

en materia de salud.

Por lo anterior, se identificd que, la unidad de medida “accion”, permitid registrar y reportar
de manera agregada las acciones en materia de salud efectuadas por la Alcaldia Tlalpan en
2020. Asimismo, se observé que dicha unidad de medida fue congruente con la naturaleza del
Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”.

Como resultado del estudio general y andlisis documental realizado, se concluye que, en 2020,
el sujeto fiscalizado no contd con la evidencia documental que respaldara la implementacion
de una metodologia para programar la meta fisica del Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades”, por lo que incumplié el articulo 27, fraccién |, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, vigente en 2020. Asimismo, se observd que la unidad de medida
utilizada permitié la cuantificacion y registro de la totalidad de acciones en materia de salud
efectuadas en 2020 dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de

Enfermedades”.

En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con
el “Acuerdo para la realizacion de las reuniones de confronta a través de videoconferencias o
por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revision de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporciond informacién adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia Tlalpan proporcioné
el oficio num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante el cual otorgd
informacién adicional relacionada con el presente resultado, consistente en la nota sin nimero,

con la que sefalé que: “el mecanismo utilizado para determinar las metas fisicas 2020, fue la
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elaboracion de un programa operativo anual’; y copia del formato “Guion del Programa
Operativo Anual”, del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2020 de la Alcaldia Tlalpan.

Derivado del analisis efectuado a la informaciéon presentada, se determina que el sujeto
fiscalizado documenté la elaboracion del Guion del Programa Operativo Anual del Anteproyecto
del Presupuesto de Egresos; sin embargo, no proporciond documentacion adicional que
respaldara que en 2020 la Direccion de Salud haya implementado una metodologia de
programacion para la meta fisica del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y control
de enfermedades”, por lo que el resultado generado no se modifica.

Recomendacion ASCM-122-20-5-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién de Salud, establezca una
metodologia para programar la meta fisica del Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de enfermedades”, de conformidad con la normatividad aplicable.

6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica

Para identificar el grado de cumplimiento de la meta establecida en 2020, para el Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, se aplicaron los procedimientos
de estudio general, recalculo y analisis, y como pruebas de auditoria se revisaron los registros

internos e informes correspondientes.

El articulo 51, primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020, establece que
“los titulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos [...], seran los
responsables [...], del cumplimiento de [...], metas [...] contenidas en el presupuesto
autorizado; [...]; de la guarda y custodia de los documentos que los soportan”.

El articulo 153, primer parrafo, del ordenamiento en cita sefiala que “la informacion [...]
programatica [...] que emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares de las
[...] Alcaldias [...] sera la que sirva de base para que la Secretaria elabore los informes
trimestrales, asi como de formular la Cuenta Publica de la Ciudad de México”.
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Con la finalidad de identificar el grado de cumplimiento de la meta fisica programada en 2020
para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades’, se analiz6
el formato “APP-PP Avance Programatico-Presupuestal por Programa Presupuestario” del
Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Tlalpan de 2020. Al respecto, se observo lo siguiente:

Meta fisica Variacion
Unidad Qriginal Modificada Alcanzada Absoluta Relativa
Programa presupuestario da madidis (3)-(1) @) -7
(%)
(1) (2) (3) (4) (5)
E127 "Prevencion y Control 5
de Enfermedades’ figesan 85,000 40,000 40,000 (55,000) (57.9)

Derivado de lo anterior, se observé que la meta fisica originalmente programada en 2020
en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” fue de
95,000 acciones, la cual fue modificada para quedar en 40,000 acciones, la cual coincido con
la meta fisica alcanzada. Por tal motivo se le solicitd a la alcaldia Tlalpan mediante el oficio
num. DGAE-A/21/143, del 3 de agosto 2021, la informacién relativa a la modificacion realizada,
a lo que contestd con el oficio num. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto de 2021 que
“al respecto le informo que no se realizaron afectaciones programaticas al programa
presupuestario E127 Prevencion y Control de Enfermedades en el ejercicio 2020, en funcién
de que fueron reorientados a otros programas presupuestarios (P050) y (S128), asi como
una reduccion liquida para la atencién de la emergencia sanitaria ocasionada con motivo de la
pandemia por COVID-19, en términos del Articulo 23 Bis de la Ley de Austeridad, Transparencia

en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México”.

Como resultado del analisis de la anterior respuesta, se identifico que sélo se hace alusién a la
adecuacion presupuestaria realizada y no a la afectacion programatica y a las causas por las
que se modificd la meta fisica original, asi como a la fecha, gestién y aprobacién de dicha
modificacion. Por lo anterior, se observé que en 2020 en el Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades” se carecié del soporte documental de la realizacion
de la afectacion programatica de la meta fisica original, por lo que se incumplié el articulo 51,
primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020.
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En 2020, el sujeto fiscalizado alcanz6 el 57.9% (40,000 acciones) de la meta fisica programada
(95,000 acciones), al realizar 55,000 acciones menos de lo estimado, razon por la que se le
solicitd a la Alcaldia Tlalpan, mediante el oficio num. DGAE-A/21/143, del 3 de agosto 2021,
sefalar las causas por las que no se alcanzo la totalidad de la meta fisica originalmente
programada. En respuesta, con el oficio num. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto
de 2021, el sujeto fiscalizado sefalé que: “en apego a lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, en su articulo 23-Bis, el 13% del presupuesto del Pp. E127 se destind a la reduccion
liquida para la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19, por otra parte, y debido a las
mismas causas, el 52% del presupuesto original se reoriento a acciones sociales de ayuda a la
poblacién en diferentes sectores, situaciones que se describen en el Informe de Cuenta Publica
de 2020".

Respecto a lo sefialado por el sujeto fiscalizado, se reviso el formato “APP-PP Avance
Programaético-Presupuestal por Programa Presupuestario” del Informe de Cuenta Publica de la
Alcaldia Tlalpan de 2020 y se identificé que en el apartado “Explicacion de las variaciones del
indice de Aplicacién de Recursos para la Consecucion de las Metas (IARCM)”, se sefialé que:
“derivado del estado de emergencia por la pandemia por COVID 19, el area se vio afectada a
partir del dia 24 de marzo del presente, ya que la institucion se encuentra dando servicio de
manera parcial: 1) cierre de las casas de salud. 2) suspension de las jornadas de salud y
3) cierre parcial de las actividades del Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion
(CIELQ): A pesar de que las areas continuaron brindando servicios de manera constante, se
realizaron jornadas de salud (con baja convocatoria para disminuir riesgos de contagio)
y la continuidad en la atencién via telefénica por parte de los psicélogos en CIELO, se vio
notablemente mermado el resultado planeado en la meta anual de servicios brindados por las

areas antes mencionadas”.

Con base en lo observado en el Informe de Cuenta Publica de 2020, se le solicité a la Alcaldia
Tlalpan que explicara y proporcionara la evidencia documental de las acciones realizadas en
2020 para alcanzar las metas fisicas dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, en situaciones de contingencia. En respuesta, la alcaldia contestd
que “en situacién de contingencia por la Covid-19, tuvimos que implementar acciones
completamente nuevas para continuar realizando las actividades institucionales. Uso de
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nuevas tecnologias como lo fueron las plataformas para realizar reuniones o transmisiones,
platicas a escuelas, acercamiento entre el propio personal. La utilizacién del telefono como
Unica manera de mantener el contacto con los usuarios de CIELO, lo cual en general dificulto
el proceso terapéutico ya que la presencia y el contacto fisico sirve mucho, el lenguaje preverbal
mostrado en las consultas es importante en el proceso. Los resultados obtenidos en 2020, 8425
servicios brindados a la poblacién fueron realizados con muchos cambios, pero se logré cubrir
las metas e incidir en la salud mental de los usuarios y poblacién en general. Los retos fueron
muchos y aunado a ellos también la desercion del tratamiento se elevé al inicio de la pandemia.
En materia de Salud la emergencia sanitaria por Covid19, requiero enfocar las acciones
a indicar a la poblacion sobre la prevencién, promocién y control del virus SARS-COV2;
impidiendo esté implementar algunas acciones de salud, sin embargo, se generaron las

estrategias necesarias para alcanzar las metas”.

Aunado a la respuesta anterior, la Alcaldia Tlalpan proporcioné evidencia documental de las
acciones efectuadas y se identificé que en 2020, el sujeto fiscalizado realizé acciones
encaminadas al cumplimiento de la meta fisica, en situacién de contingencia, toda vez que se
conté con el soporte documental de la creaciéon de guias para la comunicacion y atencion
de la poblacion objetivo via telefénica, Zoom, WhatsApp, y Facebook Live; de la celebracion de
reuniones de trabajo entre el personal de la Direccion de Salud; y del disefio de estrategias para
otorgar servicios de salud a distancia a los beneficiarios del programa social “Sembrando Salud

en la Nifiez de Tlalpan”.

Se identificé en el formato “CAMAI Calendario de Metas por Actividad Institucional 2020
(Resumen Trimestral)”, en los registros internos y en los Informes de Avance Trimestral
correspondientes, que la Alcaldia Tlalpan no alcanzo las metas fisicas trimestrales, como se

muestra a continuacion:

Metas Fisicas

Unidad
P
p:gsgl:::lneastario de_ Enero-Marzo Enero-Junio Enero-Septiembre Enero-Diciembre
medida  “grginal  Alcanzada Original  Alcanzada Original  Alcanzada  Original  Alcanzada
E127 "Prevencion
y Control Accion
de Enfermedades” 22,450 22,029 46,450 28,369 74,000 35,390 95,000 40,000
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Del andlisis realizado, se observd que en 2020 no se alcanzaron las cuatro metas fisicas
trimestrales del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, toda
vez que de enero a marzo se realizaron 22,029 acciones, 55.1% del total de acciones
efectuadas en el ejercicio fiscal en estudio, mientras que de abril a diciembre se efectuaron
17,971 acciones. Por lo anterior, se identificd que en 2020, en el programa presupuestario en
estudio no se alcanzaron las cuatro metas trimestrales, y el comportamiento de la meta fisica
coincidio con lo sefialado en el apartado “Explicacién de las variaciones del indice de Aplicacion
de Recursos para la Consecucion de las Metas (IARCM)" del Informe de Cuenta Publica 2020,
toda vez que a partir de abril existié una caida significativa del cumplimiento de la meta, lo que

coincide con el inicio de la contingencia sanitaria.

Como resultado del analisis efectuado, se observé que en 2020 el nivel de cumplimiento
de la meta fisica original del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” fue del 57.9%. Asimismo, se tuvo conocimiento de que la principal causa de la
variacion de la meta fisica, fue que los servicios de salud se efectuaron de manera parcial
a partir del 24 de marzo de 2020, debido al inicio de la contingencia sanitaria. No obstante, se
identifico que el sujeto fiscalizado realizé acciones y creé estrategias encaminadas al cumplimiento
de la meta fisica y a la atencion de la poblacién objetivo, en el contexto de dicha contingencia.

Respecto a las acciones especificas efectuadas en 2020 en el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, se analizd la informacion proporcionada por el sujeto
fiscalizado, y se identificd que, en el ejercicio fiscal en estudio, la Alcaldia Tlalpan otorgd
40,000 servicios de salud, que se desagregaron en 39 categorias de acciones, como se

muestra a continuacion:

Lk Concepto e eod

1 Consulta Medica 9,980

2 Consulta Psicoldgica 4,420

3 Atencién Psiquiatrica 905

4 Talleres en CIELO (Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion) 727

5 Atencion de Rehabilitacion 466

6 Masoterapia 55

7 Optometrista 453

8 Consulta Dental en Consultorios 1,101

Continta...
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... Continuacion

e Concepto joatzadat
9 Profilaxis Dental en Cendis 5,761
10 Medicina Tradicional 790
11 Talleres CIELO (Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion)

en escuelas 316
12 Primeros Auxilios 240
13 Asesoria Nutricional 299
14 Vacunacion 1,718
15 Pruebas Rapidas de VIH 41
16 Medicién de Presién Arterial 2,161
17 Mastografia 240
18 Papanicolaou 227
19 Glicemia Capilar 1,052
20 Pruebas del VPH 5
21 Exploracién de mama 35
22 Pruebas de Hepatitis B 419
23 Salud Preventiva 2,785
24 Servicio de Homeopatia 226
25 Servicio de Ortopedia 179
26 Platicas informativas de COVID 19 1,567
27 Entrega de Resultados de Mastografia 301
28 Entrega de resultados de Papanicolaou 66
29 Servicios de Enfermeria 2
30 Control Prenatal
31 Sonometria 11
32 Estimulacion Temprana 22
33 Control de nifio sano 3
34 Concientizacién de campana “Quédate en Casa” 2,464
35 Certificados Médicos 206
36 Evaluaciones de Desarrollo Infantil 448
37 Entrega de Cubre bacas en zonas de alto riesgo 250
38 Consejeria Tanatologia 20
39 Pruebas de Antigeno Prostatico 38
Total 40,000

De lo anterior, se identificé que en 2020 en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades” se realizaron acciones en materia de salud agrupadas en
39 categorias de acciones, de las cuales destacan las consultas médicas y psicoldgicas, la
atencion a personas con discapacidad, las actividades de prevencion y atencion de adicciones
por medio de los talleres impartidos en el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion

y el fomento y promocién de la salud.
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Se observo que la Alcaldia Tlalpan alcanzo el 57.9% de la meta fisica original del Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” debido a factores externos,
como lo fue el inicio de la contingencia sanitaria; no obstante, el sujeto fiscalizado acredité la

realizacion de acciones enfocadas a alcanzar la meta fisica programada.

Con objeto de observar el correcto registro y cuantificacién de las acciones realizadas en 2020
dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se
comparé el niumero de acciones (meta fisica alcanzada) reportado tanto a nivel anual en el
Informe de Cuenta Publica 2020, los registros auxiliares y en la suma de los cuatro Informes de
Avance Trimestral, como de forma trimestral, con las cifras reportadas en los registros internos
contra cada uno de los Informes de Avance Trimestral correspondientes, como se observa

a continuacion:

Registros Informe de Cuenta Publica Informes de Avance
Concepto auxiliares 2020 Trimestrales
Acciones efectuadas
en 2020 40,000 40,000 40,000

Meta fisica alcanzada (Acciones)

Enero-marzo Enero-junio Enero-septiembre Enero-diciembre
IAT Registro interno IAT Registro interno IAT Registro interno IAT Registro interno
22,029 22,029 28,369 28,369 35,390 35,390 40,000 40,000

Se identificé que tanto a nivel anual como trimestral, las cifras reportadas en 2020 respecto
la meta fisica alcanzada en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” coinciden con las asentadas en los registros auxiliares, en el Informe de Cuenta
Publica y con la suma de los cuatro Informes de Avance Trimestral.

Por lo anterior, se identificé que a nivel anual y trimestral, los registros auxiliares, el Informe
de Cuenta Plblica y la suma de los cuatro informes trimestrales coinciden en el numero de
acciones realizadas en 2020 dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control
de Enfermedades”, por lo que se cumplié el articulo 153 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2020.
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Se concluye que en 2020, la Alcaldia Tlalpan, careci6 del soporte documental de la elaboracion
de la afectaciéon programatica de la meta fisica, por lo que se incumplié el articulo 51, primer
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020, en lo referente a la guardia y custodia de
los documentos que soportan el cumplimiento de las metas. Asimismo, se observé que el
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” alcanzé meta fisica
del 57.9% y que el sujeto fiscalizado acredité la realizacion de estrategias orientadas al
cumplimiento de dicha meta fisica. De igual forma, se identificé que las cantidades reportadas
en el Informe de Cuenta Publica, los cuatro Informes de Avance Trimestral, y los registros
internos correspondientes coincidieron en la cantidad de la meta fisica alcanzada en el
programa presupuestario en estudio, por lo que se cumplié el articulo 153 de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, vigente en 2020.

En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacién de las reuniones de confronta a través de videoconferencias
o por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisiéon de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto
fiscalizado proporcionéd informacion adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia
Tlalpan proporcioné el oficio nim. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021,
mediante el cual otorgé informacién adicional relacionada con el presente resultado,
consistente en lo siguiente:

La presentacidn de nota sin nimero, con la que sefialdé que: “en relacién a que se identificd que
solo de hace alusidn a la adecuacion presupuestaria realizada y no a la afectacién programatica
y a las causas por las que se modificé la meta fisica original, se adjuntan documentos
probatorios de que el area ejecutora solicitdé cambios en ambos rubros”; copia del oficio
num. DGDS/DS/013/2020 del 29 de octubre de 2020, con el que la Direccién de Salud le solicito
a la Direccién General de Desarrollo Social su colaboracion para realizar las adecuaciones de
metas de 2020; copia del oficio nim. AT/DGDS/257/2020 del 11 de noviembre de 2020, con el
que la Direccién General de Desarrollo Social le envié a la Direccién de Recursos Financieros
y Presupuestales, el formato de solicitud de reduccién y ampliacién de metas 2020, requisitado;
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y copia del oficio nam. AT/DGDS/550/2020 del 11 de diciembre de 2020, con el que la Direccion
General de Desarrollo Social le envié a la Direccion General de Administracion el cierre de
metas 2020.

Ademas de la copia del oficio nium. AT/DGA/1747/2020 del 8 de diciembre de 2020, con el que
la Direccion General de Administracion le solicitd a la Direccion General de Desarrollo Social el
cierre de metas; y copia de la nota informativa nim. 3, del 14 de septiembre de 2021, con
la que la Direcciéon de Recursos Financieros y Presupuestales, sefialé que: “por medio de la
presente, hago de su conocimiento que, para el programa presupuestario E127 Prevencion y
Control de Enfermedades la meta fisica programada al inicio del afio 2020, correspondiente
a 95,000 acciones, fue proyectada en base a las actividades que serian realizadas
trimestralmente con el presupuesto original autorizado para el ejercicio 2020".

Derivado del andlisis efectuado a la informacion presentada, se determina que la Direccion
General de Desarrollo Social documenté la comunicacion de la solicitud de modificacion de
la meta fisica a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales; sin embargo, no
proporciond documentacion adicional que respaldara que en el ejercicio fiscal en estudio, se
elabord la afectacion programatica correspondiente al Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades”, por lo que el resultado generado no se modifica.

Recomendacion ASCM-122-20-6-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién General de Administracion,
establezca mecanismos de control que le permitan contar con el soporte documental de la
afectacion programatica de la meta fisica del Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades’, de acuerdo con la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente.

7. Resultado
Cumplimiento del Objetivo

Con la finalidad de comprobar el cumplimiento del objetivo establecido en 2020, respecto al
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, asi como del grado
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de satisfaccion generado, se aplicaron los procedimientos de estudio general, recalculo, y como
prueba de auditoria se realizé el andlisis de las bases de datos de los beneficiarios de los

servicios de salud otorgados por la Alcaldia Tlalpan en el gjercicio fiscal en estudio.

El Informe de Cuenta Publica de 2020 de la Alcaldia Tlalpan, sefialé como objetivo del

Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, el siguiente:

“Coadyuvar a garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social
y establecer coordinacion con los servicios de salud federales para fortalecer el sistema publico
de salud universal, integral incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de

vida y la reduccién de riesgos a la salud fisica y mental.”

Con la finalidad de identificar el cumplimiento del objetivo establecido en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, respecto a coadyuvar
a garantizar el derecho a la salud en 2020, se analizaron las bases de datos y los registros
internos, correspondientes y se observaron las acciones efectuadas, y sus resultados alcanzados,

como se muestra a continuacion:

Area Acciones realizadas Resultado alcanzado
Direccion de Salud Se efectuaron 40, 000 acciones de atencién y promocion Se alcanzé el 57.9% de
de la Alcaldia Tlalpan de la Salud, entre las que destacan 9,980 consultas médicas, la meta fisica programada

5,761 profilaxis dentales, 4,420 consultas psicologicas, 2,785 (95,000 acciones).
actividades de salud preventiva, 727 talleres para atender ge realizé la totalidad

y prevenir adicciones y 466 atenciones de rehabilitacion. (500) de las evaluaciones
Se operé en ocho Casas de Salud y un Centro Integral de de  desarrollo  infantil
Esparcimiento Ludico y Orientacion. programadas.

De lo anterior, se tuvo conocimiento de que, en 2020, la Alcaldia Tlalpan realizé acciones
encaminadas a proporcionar servicios de salud, mediante las Casas de Salud y el Centro
Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacién. Dichos servicios de salud consistieron en
otorgar consultas médicas y psicolégicas, asi como efectuar jornadas de salud, otorgar

atenciones odontoldgicas, atender y prevenir adicciones y promover y fomentar la salud.

Se solicitd al sujeto fiscalizado, mediante el oficio num. DGAE-A/21/081, del 22 de junio de
2021, la evidencia documental de las acciones realizadas orientadas al cumplimiento
del objetivo establecido para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, en lo referente a coadyuvar a garantizar el derecho a la salud en 2020. En
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respuesta, con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, la alcaldia
proporcioné copia de los documentos “Informe Anual de Resultados (JUD de Prevencion

a Adicciones)” y “Evidencias Subdireccion de Atencion a la Salud”.

En la revision de los documentos presentados por la Alcaldia Tlalpan, se identifico que de
acuerdo con el documento “Informe Anual de Resultados (JUD de Prevencion a Adicciones)”,
en 2020 el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion otorgd 6,219 servicios de
terapia a 3,724 mujeres y 2,495 hombres y se realizaron 590 talleres que beneficiaron a
458 mujeres y 132 hombres. De igual forma, se conocié que en el documento “Evidencias
Subdireccion de Atencién a la Salud” se anexaron cuatro fotografias en las que se mostro la
realizacion de servicios de salud en 2020, como lo fueron la medicion glicémica, las pruebas

de Papanicolaou y de antigeno prostatico.

Como resultado del analisis realizado, se observd que en 2020 dentro del Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, el sujeto fiscalizado efectud
acciones enfocadas a otorgar diversos servicios de salud a las personas que acudieron

a las Casas de Salud y al Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion, asi como a

las jornadas de salud realizadas.

En cuanto al cumplimiento del objetivo del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades” en lo referente a fortalecer el sistema publico de salud, se selecciond
una muestra dirigida de soportes documentales digitales relativos a las consultas médicas
otorgadas a 385 personas (3.9%) de las 9,980 efectuadas en 2020 por la Direccién de Salud
de la Alcaldia Tlalpan. Se selecciono la categoria de consultas médicas, debido a su importancia
cualitativa y cuantitativa, toda vez que en 2020 dicha categoria representd el 24.9% del total

de las acciones realizadas en el programa presupuestario en estudio.

Por lo anterior, se solicité al sujeto fiscalizado la muestra dirigida de 385 expedientes de
consultas médicas, a lo que respondié que: “por parte de la Subdireccion de Atencion a la Salud,
no se cuenta con expedientes, ya que Unicamente se brinda asesoria médica. Adjunto
podra encontrar el mecanismo utilizado para seguimiento (listas de asistencia)”. Asimismo,
proporciond copia de 17 documentos denominados “Informe Mensual de Casas de Salud
y Consultorios Periféricos”.
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Con base en la respuesta proporcionada, se revisaron los documentos “Informe Mensual de
Casas de Salud y Consultorios Periféricos”, y se identifico que en 2020 en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades” dichos documentos fueron la
Unica evidencia de la realizacion de las consultas médicas otorgadas en las Casas de Salud
de Tlalpany en el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacidn, los cuales consistieron
en una relacién de los pacientes atendidos, y sefialan la fecha de la consulta, el género, la edad,
la colonia de residencia, la escolaridad, si cuenta con seguridad social, el diagnéstico otorgado,

el lugar donde se otorgd la atencién médica y el nombre del médico responsable.

Como resultado de la revision realizada, se identificc que en 2020 en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” se soportd la solicitud, registro
y realizacion de las consultas médicas con informes agregados sin especificar los nombres de
los pacientes, por lo que la informacién proporcionada fue insuficiente para conocer el grado
de cumplimiento del objetivo establecido en lo referente a fortalecer el sistema publico de salud,
toda vez que los informes carecieron de la evidencia documental de cada una de la consultas

efectuadas, asi como los pacientes beneficiarios.

Respecto al cumplimiento del objetivo en lo concerniente a garantizar el derecho a la salud de
las personas que no tienen seguridad social, se identific6 de acuerdo con la informacién
proporcionada por la Subdireccion de Atencion a la Salud, en 2020, el 20.2% del total de la
poblacién atendida por las jornadas de salud no fue derechohabiente de algin programa de
seguridad social, mientras que el 79.8% fue derechohabiente. Por tal motivo se analizaron las
respuestas, registros y bases de datos otorgadas por el sujeto fiscalizado para realizacion
de la presente auditoria y se observo que si bien, la Alcaldia Tlalpan fue incluyente al otorgar
servicios de salud a todos los que lo solicitaron; sin embargo, no realizé acciones especificas
para acercarse a proporcionar consultas médicas, atenciones psicolégicas, servicios dentales
atenciones de prevencidn y atencién de las adicciones, andlisis clinicos y actividades de fomento

y promocién, a las personas que no tienen seguridad social.

En cuanto al cumplimiento del objetivo en lo concerniente a establecer coordinacién con los
servicios de salud federales para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral
incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccion de
riesgos a la salud fisica y mental, se le solicitd a la Alcaldia Tlalpan la evidencia documental
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relativa a las acciones efectuadas para su cumplimiento; asi como, los resultados obtenidos.

En respuesta, la alcaldia sefialé lo siguiente:

“El trabajo que realizamos en la Subdireccién de Atencién a la Salud es de forma integral,
incluyente, equitativo y solidario por ello los apoyos interinstitucionales son importantes para
logar una mejor calidad de vida en nuestros pacientes. [...]. Para la realizacion de mastografias,
la Subdireccion de Atencién a la Salud realiza solicitud de las unidades mdviles a la Secretaria de
Salud de la CDMX , se programa fecha y la Unidad acude a la comunidad a realizar estudios
de mastografias como un servicio mas de la jornada de salud, la Subdireccion recibe resultados de
la Secretaria de salud, se entregan resultado a la usuaria con las recomendaciones necesarias
y las que resultan con diagnéstico sospechosos de cancer se canalizan a la Institucion
especializada INCAN (Instituto Nacional Cancerologia), o Hospital Juarez). [...]. De los
resultados de mastografia obtuvimos 4 altamente sospechosas de cancer de mama las cuales
canalizamos al Instituto Nacional de Cancerologia. [...]. De los estudios de Papanicolaou en
2020 obtuvimos 5 altamente sospechosos de cancer cervicouterino los cuales se les dio
referencia al centro de salud de Huipulco ubicado en Maria Auxiliadora s/n Arboledas del
Sur Coapa.” Asimismo, proporciond copia de seis oficios de satisfacciones firmados por
beneficiarios de jornadas de salud efectuadas en 2020, asi como copia de cuatro formatos
de referencias para pacientes que necesitaron atencién especializada del Instituto Nacional de
Cancerologia. De igual forma, presentd evidencia de cuatro constancias de cursos en materia
de atencion psicologica recibidos por instituciones en la materia de orden local y federal, asi
como de 17 oficios de pruebas diagnésticas a nifias y nifios, realizadas en coordinacion con

el Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro.”

Como resultado de la revision de lo sefialado por el sujeto fiscalizado, asi como de la evidencia
documental proporcionada, se identifico que en 2020 dentro del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” se efectuaron acciones de coordinacion con los
servicios de salud locales y federales, mediante referencias de pacientes, atenciones
meédicas conjuntas y capacitacion recibida; sin embargo, se observo que los resultados de dicha
coordinacién fueron insuficientes para el fortalecimiento del sistema publico de salud universal,
integral incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de vida y la
reduccién de riesgos a la salud fisica y mental, toda vez que no se conté con acuerdos

integrales en materia de coordinacién y que involucraran a todas las acciones realizadas en
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el programa presupuestario en estudio, y en su lugar se efectuaron acciones aisladas que
contribuyeron de forma poco significativa, por lo que en 2020 se incumpli6 lo establecido en el
objetivo en lo relativo a la coordinacién y al mejoramiento de la calidad de vida y la reduccién

de riesgos a la salud fisica y mental.

Por lo anterior, se concluye que en 2020 en el Programa Presupuestario E127 “Prevencién
y Control de Enfermedades”, se incumplié el objetivo establecido debido a que si bien se
realizaron acciones en materia de salud, dichas actividades fueron insuficientes para garantizar
el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social y establecer coordinacion
con los servicios de salud federales para fortalecer el sistema publico de salud universal,
integral incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de vida y la
reduccion de riesgos a la salud fisica y mental, toda vez que no se efectuaron estrategias
orientadas a promover los servicios de salud en la poblacion que carece de seguridad social, y

no se disefiaron programas integrales de coordinacion con instituciones locales y federales.

El formato denominado “Marco de Politica Publica General” del Anteproyecto del Presupuesto
de Egresos 2020, establecio como fin para el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y
Control de Enfermedades” el de “contribuir en la garantia del Derecho a la salud de la poblacion
de Tlalpan, principalmente de quienes no cuenten con seguridad social a partir de programas
y actividades de promocion, prevencion y atencion de la salud, sustentadas en un modelo
de atencidon primaria a la salud, desde una perspectiva de la determinaciéon social y de las
capacidades humanas.”; y como propésito el de “realizar acciones de atencién médica, de salud
mental en distintos espacios de la demarcacion como Casas de Salud, consultorios periféricos,
Cendis y CIELO (Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacidn); ademas de desarrollar
jornadas de campanfias de salud en distintas localidades de la demarcacion principalmente en
localidades con indice de Desarrollo social muy bajo y bajo, asi como donde se encuentre

poblacion prioritaria como adultos mayores, adolescentes, entre otras”.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento del fin del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, referente a contribuir al derecho a la salud de la
poblacion de Tlalpan, a partir de programas y actividades de promocion, prevencion y atencién
de la salud, se revisaron las bases de datos proporcionadas por el sujeto fiscalizado y se
identificé que respecto al programa social “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, se atendié
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a 500 nifios y nifias que no contaron con seguridad social y que la totalidad estaban al
cuidado de personas que acreditaron la residencia en la Alcaldia Tlalpan. En dicho programa
se llevé un seguimiento de las evaluaciones, examenes y actividades que realizaron los

500 beneficiarios.

De igual forma, se revis6 la base de datos de los 173 beneficiarios de las atenciones
psicolégicas otorgadas en 2020 por el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion y
se observo que 111 (64.2%) correspondieron a habitantes de Tlalpan, mientras que 62 (35.8%)
beneficiarios pertenecieron a alcaldias y municipios aledafnios. De acuerdo con la base de datos,
a los 173 beneficiarios se les proporcionaron evaluaciones psicoldgicas, entrevistas y se les
determiné un posible diagnéstico, también se les dio seguimiento de manera presencial y
telefonica. Por ultimo, se reviso la base de datos de los beneficiarios de las jornadas de salud
realizadas en 2020, y se identificé que se celebraron 57 jornadas, como parte de la agenda
programada, asi como por parte de solicitudes ciudadanas, en las que se dieron servicios
de consulta general, pruebas de VIH, Papanicolaou, medicién de presién érterial, prueba de
antigeno prostatico, medicién de glicemia, examen de optometria, donacién de desparasitante,

acido félico y vida suero oral.

En la revisién de las bases de datos, se identificd que en 2020 se cumplié el fin establecido en
el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, debido a que se
efectuaron programas y actividades de promocién, prevencién y atencion de la salud, como lo
fue el programa social de “Sembrando Salud de la Nifiez de Tlalpan”, el programa de atencion
psicolégica y la realizacion de jornadas de salud, mediante los cuales se dieron servicios de

salud a la poblacién de Tlalpan.

Respecto al propésito del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, en lo concerniente a realizar acciones de atencién médica y de salud mental
en distintos espacios de la demarcacion, se revisaron las bases de datos y los registros internos
proporcionados y se observé que en 2020 se efectuaron 40,000 acciones en materia de salud,
entre las que destacan las consultas médicas otorgadas (9,980) en las Casa de Salud y en las
jornadas de salud, las atenciones psicoldgicas brindadas (4,420) en el Centro Integral de
Esparcimiento Ludico y Orientacién. De acuerdo con las bases de datos, en las acciones en

comento, se otorgé atencion a personas de todas las edades y de contextos econdémicos. Por

193



lo anterior, se identificé que en 2020 se cumplio el propésito del Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades”, toda vez que se realizaron acciones de atencion
médica y de salud mental, en las Casas de Salud, las jornadas de salud y en el Centro Integral

de Esparcimiento Ludico y Orientacion.

Segun lo antes expuesto, se observé que, en 2020, la Alcaldia Tlalpan cumplié el fin y
el proposito, establecidos para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, ya que se conocié que el sujeto fiscalizado realizé acciones de atencién

a la salud fisica y mental de la poblacién de Tlalpan.

Con objeto de identificar el efecto generado por el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades” en 2020, se solicito mediante el oficio nim. DGAE-A/21/143 del
3 de agosto de 2021, sefalar si en el ejercicio fiscal en estudio se efectuaron encuestas
de satisfaccion a los ciudadanos que solicitaron servicios de salud. En respuesta, el sujeto
fiscalizado respondié con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021,

respondio:

“No estamos obligados a tener encuestas de satisfaccion de la atencion psicolégica o
psiquiatrica, sin embargo, si contamos con entrevistas de satisfaccion breves semiestructuradas
de calidad del servicio para el area de talleres en CIELO. Se anexan en PDF algunas de
las encuestas de satisfaccidén”. Asimismo, proporcioné los documentos “Encuestas Sembrando
Salud”, y 10 copias de los documentos “Encuestas de Satisfaccion de Servicios.”

En la revision de los documentos presentados, se identificé que respecto al programa social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, en 2020 se efectudé una encuesta de satisfaccién
a 386 de los 500 beneficiarios, de los cuales, 350 (91.0%) le asignaron una calificacion alta al
programa. Respecto a las 10 encuestas de satisfaccion de los servicios psicolégicos otorgados,
se observo que en su mayoria se obtuvo una aceptacién por parte de los beneficiarios. Como
resultado del analisis efectuado, se identificé que en 2020 en el Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades”, las acciones realizadas en materia de salud no
contaron con mecanismos de medicion del efecto generado para todas las acciones realizadas;
no obstante, se realizaron encuestas de satisfaccion en el programa social “Sembrando Salud
en la Nifiez de Tlalpan”, y en la atencién psicolégica proporcionada. Los resultados obtenidos

son poco significativos a nivel general del programa presupuestario en estudio.
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Como resultado del analisis efectuado, se concluye que en 2020, la Alcaldia Tlalpan cumplié
el fin y propdsito establecidos en el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de
Enfermedades”, debido a que el sujeto fiscalizado realizé acciones de atencion a la salud fisica
y mental de la poblacién de Tlalpan.

De igual forma, de acuerdo con la revisién del soporte documental proporcionado, las bases
de datos y los registros internos, correspondientes, se identificé que se incumplié el objetivo
sefialado en el Informe de Cuenta Publica 2020, toda vez, que si bien, se realizaron acciones
orientadas a dar servicios de salud, no se implementaron estrategias orientadas a promover los
servicios otorgados, en la poblacién que carecia de seguridad social, y no se disefiaron
programas integrales de coordinacién con instituciones locales y federales. Asimismo, no se
observé un efecto significativo en la poblacion de la Alcaldia Tlalpan, respecto a mejorar la
calidad de vida y la reduccién de riesgos a la salud fisica y mental, como se establecié el objetivo

del programa presupuestario en estudio.

En la confronta, realizada por escrito, el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las reuniones de confronta a través de videoconferencias o por
escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisién de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto
fiscalizado proporciond informacion adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia Tlalpan
proporciond el oficio num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante
el cual otorgd informacién adicional relacionada con el presente resultado, consistente en: nota

sin namero, con la que sefialo:

“En relacion a que se identificé que se soporté la solicitud, registro y realizacion las consultas
médicas con informes agregados [...], le informo que en el numeral 34 de la segunda revision
se envio listado de pacientes [...]. Adjunto se envia un ejemplo de la informacién enviada. En
relacién a que las actividades de coordinacion interinstitucional son aisladas, le informo que la
Alcaldia Tlalpan cuenta con un érgano de coordinacién interinstitucional denominado Comité
de Salud de la Alcaldia Tlalpan [...]. En relacién a que no se realizaron acciones especificas
para acercarse a brindar consultas [...] a las personas que no tienen seguridad social, [...] se
focalizaron en pueblos y colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social [...]. En relacién
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a que no se observé un efecto significativo en la poblacion de la Alcaldia Tlalpan, [...] se envio
informe de resultados de tamizaje del neurodesarrollo infantil"; copia del documento “Control de
Hipertension y Diabetes en Adultos Mayores”; copia del acta constitutiva del Comité de Salud
de la Alcaldia Tlalpan; copia del Programa de Trabajo Municipal de Promocion de la
Salud (2019-2021); y copias de 10 documentos de realizacién de jornadas de salud en 2020.

Derivado del analisis efectuado a la informacién presentada, se determina que el sujeto
fiscalizado enlist6 acciones realizadas en 2020 dentro del programa presupuestario en estudio;
sin embargo, no proporcioné documentacion adicional que respaldara que en 2020 la
Direccion de Salud implementé estrategias orientadas a promover los servicios otorgados,
en la poblacién que carecia de seguridad social. Asimismo, no presenté informacion que
soportara la ejecucion y los resultados obtenidos de programas integrales de coordinacién con
instituciones locales y federales. De igual forma, no se proporcioné evidencia que respaldara
un efecto significativo en la poblacién de la Alcaldia Tlalpan, respecto a mejorar la calidad de
vida y la reduccién de riesgos a la salud fisica y mental, como se establecié en el objetivo
del Programa Presupuestario E127 “Prevencién y control de enfermedades”, por lo que el
resultado generado no se modifica.

Recomendacion ASCM-122-20-7-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan por conducto de la Direccion de Salud, realice acciones
encaminadas al cumplimiento del objetivo del programa presupuestario E127 “Prevencién

y Control de Enfermedades”, establecido en el manual administrativo, vigente.

8. Resultado

Mecanismos de Medicion y Evaluacion

Para comprobar la idoneidad de los mecanismos de medicién y evaluacion empleados en la
operacién del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” de
la Alcaldia Tlalpan en 2020, se aplicaron los procedimientos de estudio general y analisis, y
como prueba de auditoria se revisaron los registros internos relativos a los indicadores

utilizados en el ejercicio fiscal en estudio.
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La Ley General de Contabilidad Gubernamental, vigente en 2020, sefiala que “las entidades
federativas, los municipios y el Distrito Federal, [...] deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacion del desarrollo”.

Con objeto de comprobar el cumplimiento de la normatividad anterior, y verificar que en 2020
el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se haya contado
con mecanismos de medicion y evaluacion del grado de cumplimiento del objetivo establecido,
mediante el oficio nim. DGAE-A/21/081 del 22 de junio de 2021, se solicitd proporcionar
los indicadores estratégicos y de gestion utilizados. En la respuesta presentada con el oficio
num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, se identifico6 que el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” conté con siete indicadores, los

cuales se muestran a continuacion:

. Dimensién Meta A
o dini Nombre 5 Unidad Area Resultados Justificacion
Periodicidad  ge) indicador e demedica el programada  gncargada  anuales  delos resultados
indicador 2020
Anual “Porcentaje (Acciones Accion Eficacia 95,000 Direccién 40,000 Se realizaron
de atencidn a realizar) / de Salud 40,000 accicnes
a la ciudadania (acciones dela de las 95,000
en materia realizadas) “100 Alcaldia programadas
de salud” Tlalpan
Anual “Porcentaje (Numero Persona Eficacia 95%= 475 Direccién ((500)/ Asistieron
de personas de personas que personas de Salud (500)* 500 nifios
que concluyeron concluyeron dela 100))= beneficiarios
satisfactoriamente  satisfactoriamente Alcaldia 100% ala aplicacion
todos todos los servicios Tlalpan de sus
los servicios y apoyos que ofrece evaluaciones
y apoyos el programa) / de desarrollo
que ofrece (NUmero infantil
el programa* de personas
que participaron
en el programa) *
100
Anual “Porcentaje (Numero Nifios Cobertura 27%= 500 Direccion ((500)/ Se atendieron
de nifios denifosde0a4 nifios, niflas  de Salud (500)* a 500 nifios
atendidos arios beneficiados y cuidadores  dela 100))= que viven
por el programa” por el programa) / Alcaldia 100% en localidades
(Numero de nifios Tlalpan con bajo indice
de 0 a4 afios de desarrollo
en las zonas social
a donde se orienta
el programa) * 100
Trimestral “Parcentaje (Numero Apoyos Eficacia 100%= 500 Direccién ((500)/ Se entregaron
de apoyos de apoyos econdmicos personas de Salud (500)* apoyos a
econdmicos econdmicos de la 100))= 500 personas
entregados” entregados) / Alcaldia 100%
(NUmero de apoyos Tlalpan
econdmicos
programados) * 100
Trimestral “Porcentaje (Numero Persona Eficacia 100%= 29 Direccién ((29)/ (29)*  Se seleccionaron
de solicitudes de solicitudes facilitadores de Salud 100))= a 29 facilitadores
aceptadas” a facilitador dela 100%
aceptadas) / Alcaldia
(Numero Tlalpan
de solicitudes
a facilitador

recibidas) * 100
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. Continuacion

% Dimensién Meta 5 ;
' Nombre Unidad Area Resultados Justificacion
Periodicidad el incicados Férmula demedida . 9el programada o ornada anuales de los resultados
indicador 2020
Anual “Porcentaje (Total Referencia Eficacia 100%= Direccién ((82)/ (82)*  Se realizaron
de numero de referencias Numero de de Salud 100))= 82 referencias
de referencias realizadas) / (Total referencias dela 100%
entregadas” de nifios y niflas entregadas Alcaldia
que requieren Tialpan
atencion
especializada) * 100
Mensual “Numero (Numero total Personas Eficacia 100%= Direccién ((29)/ (29)*  Secapacitd a 29
de beneficiarios de beneficiarios capacitadas Numero de Salud 100)= facilitadores
facilitadores facilitadores) / de dela 100%
capacitados” (NUmero total beneficiarios  Alcaldia
de beneficiarios facilitadores Tlalpan
facilitadores capacitados

capacitados)

Se identificé que de los siete indicadores revisados, seis (“Porcentaje de personas que
concluyeron satisfactoriamente todos los servicios y apoyos que ofrece el programa”, “Porcentaje
de nifios atendidos por el programa”, “Porcentaje de apoyos econdmicos entregados”,
“Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de numero de referencias entregadas”,
y “Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”) reportaron las actividades realizadas y
las metas alcanzadas dentro del programa social “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”,
el cual es una de las 39 categorias de acciones efectuadas dentro del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”. Mientras que el indicador “Porcentaje de
Atencion a la Ciudadania en Materia de Salud”, midi6 la relacién entre la meta programada
y la alcanzada de manera general, para el total (39) de las categorias de acciones realizadas
dentro del programa presupuestario en estudio.

De igual forma, se observd que los siete indicadores en revisién reportaron la consecucion
de la meta fisica alcanzada tanto para el programa social “Sembrando Salud en la Nifiez de
Tlalpan”, como para el total de acciones realizadas en el Programa Presupuestario E127
“Prevencién y Control de Enfermedades”; sin embargo, carecieron de variables que permitieran
la cuantificaciéon del cumplimiento del objetivo establecido para el programa presupuestario
en estudio en lo relativo al fortalecimiento del sistema publico de salud.

Por lo antes mencionado, se identificdé que los siete indicadores utilizados en 2020 en
el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” carecieron de
variables que le permitieran medir cualitativamente el objetivo establecido en lo referente a
fortalecer el sistema publico de salud universal, integral incluyente, equitativo y solidario que
contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccién de riesgos a la salud fisica y mental,
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toda vez que dichos indicadores sélo reportaron la relacién entre las acciones realizadas y las

metas programadas.

Se solicitd la evidencia documental relativa a la elaboracion de los indicadores utilizados
en 2020, a lo que la Alcaldia Tlalpan otorgd el documento “Sembrando Salud en la Nifiez de
Tlalpan”. Como resultado del andlisis de dicho documento, se observé que éste conté con los
antecedentes: la definicién del problema; y de la situacion actual; el arbol del problema'y el arbol
de objetivos, que sirvieron de base para la construccion de la matriz de indicadores para
resultados del programa social “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, la cual se integrd
por los seis indicadores asociados al programa social en cuestion (*Porcentaje de personas que

concluyeron satisfactoriamente todos los servicios y apoyos que ofrece el programa”, “Porcentaje
de nifios atendidos por el programa’, “Porcentaje de apoyos econémicos entregados’,
“Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de numero de referencias entregadas’, y
“Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”). El sujeto fiscalizado no proporcioné la
evidencia documental relativa a la elaboracion y disefio del indicador “Porcentaje de Atencion

a la Ciudadania en Materia de Salud”.

Respecto a lo anterior, se observé que los seis indicadores asociados al programa social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, contaron con el soporte documental de su
construccion y se identificd que su disefio se efectud con base en una metodologia especifica
(Metodologia de Marco Ldgico); sin embargo, se observé que el sujeto fiscalizado carecio
del soporte documental de la elaboracion y disefio del indicador “Porcentaje de Atencion a la
Ciudadania en Materia de Salud".

Como resultado del analisis efectuado, se concluye que los siete indicadores presentados,
fueron insuficientes para medir el grado de cumplimiento del objetivo establecido en 2020
para el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, toda vez que
no previeron variables que permitieran la medicién del efecto generado por las acciones
efectuadas, por lo que se incumplié el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental, vigente en 2020.
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En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las reuniones de confronta a través de videoconferencias o por
escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisién de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporciond informacién adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia Tlalpan
proporciond el oficio num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante el
cual otorgé informacion adicional relacionada con el presente resultado, consistente en nota sin
numero, con la que sefalé que “en este sentido se considera que el indicador permitié medir la

cobertura de las acciones implementadas”.

Derivado del analisis efectuado a la informacion presentada, se determina que el sujeto
fiscalizado no proporcioné documentacion adicional que respaldara que en 2020, en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” se hayan implementado
indicadores que permitieran determinar el cumplimiento del objetivo establecido, por lo que

el resultado generado no se maodifica.
Recomendacién ASCM-122-20-8-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan por conducto de la Direccion de Salud, realice acciones
para implementar indicadores que cuantifiquen el grado de cumplimiento del objetivo del
Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, de conformidad
con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, vigente.

9. Resultado
Rendicién de Cuentas y Transparencia

Con objeto de revisar el grado de cumplimiento en materia de rendicién de cuentas y
transparencia, alcanzado en 2020 por el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control
de Enfermedades” de la Alcaldia Tlalpan, se aplicaron los procedimientos de estudio general,
observacion y analisis, y como prueba de auditoria se revisé la actualizacién de la informacion
relativa a la operacién de dicho programa presupuestario, en la pagina de internet de la

Alcaldia Tlalpan.
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La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en el articulo 116, vigente en 2020 refiere que “la informacién publica de
oficio debera actualizarse por lo menos cada tres meses. La publicacién de la informacion
debera indicar el area del sujeto obligado responsable de generarla, asi como la fecha de su
ultima actualizacion”.

El articulo 121, fracciones |, 11, V, VI, XIX, XXI y XXIIl, de la misma Ley establece que los sujetos
obligados deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares, difundir y
mantener actualizada por medio de los respectivos medios electronicos, de sus sitios de internet
y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas siguientes segun les corresponda: El marco normativo aplicable; la
estructura organica; los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia
social; los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados;
los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos; la informacion
financiera sobre el presupuesto asignado, de los ultimos tres ejercicios fiscales, la relativa al
presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los informes trimestrales sobre
su ejecucion; y metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus

programas operativos.

El articulo 124, fracciones | y VI, de la misa Ley establece:

“Ademas de lo sefalado en las obligaciones de transparencia comunes, los érganos politico
administrativos, Alcaldias o Demarcaciones Territoriales deberan mantener actualizada, de
forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus
funciones, segun corresponda, la informacién respecto [...] a los indicadores oficiales de los
servicios publicos que presten [...]. En el caso de la informacion sobre programas de ayudas o
subsidios, se debera considerar toda aquella informacién sobre los programas sociales, sus

montos y padron de beneficiarios.”

Con la finalidad de observar el cumplimiento de lo sefialado en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
vigente en 2020, el 9 de agosto de 2021, se revis6 el apartado denominado
“Transparencia”’, incluido en la pagina de intemet de la Alcaldia Tlalpan
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http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/articulosMenu.html. Al respecto, se identifico
que la informacion relativa al marco normativo aplicable y a la estructura organica, estaba
actualizada, toda vez que su Ultima modificacion se realizé el 31 de marzo de 2021; sin
embargo, se observé que la informacién relativa a los indicadores de trascendencia social, a
los indicadores de los objetivos, metas y resultados, a los servicios que ofrecen y a las metas
y objetivos de las unidades administrativas, estaba desactualizada, debido a que su Ultima

modificacion se realizo el 31 de diciembre de 2020.

Con relacién a la transparencia presupuestal, se tuvo conocimiento de que la informacién
financiera sobre el presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los informes
trimestrales sobre su ejecucion estaba actualizada en el portal de transparencia de la Alcaldia
Tlalpan, ya que su ultima actualizacién se realiz6 el 31 de marzo de 2021.

Respecto al cumplimiento de las fracciones | y VI, del articulo 124, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se identifico
que el sujeto fiscalizado actualizé en su pagina de internet la informacién relativa a los
indicadores oficiales de los servicios publicos, toda vez que su Ultima actualizacién se efectud
el 31 de agosto de 2021, mientras que se identificéd que la informacion referente a programas
de ayudas o subsidios estaba desactualizada, debido a que su dltima actualizacién se realizé
el 31 de diciembre de 2020.

De igual forma, se le solicitd a la Alcaldia Tlalpan la evidencia documental del procedimiento
utiizado en 2020 para actualizar periddicamente la informacién relativa al Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, en la pagina de internet
correspondiente. En respuesta, el sujeto fiscalizado, respondié con el envio del documento
“PROCEDIMIENTO INTERNO UNIDAD DE TRANSPARENCIA", y sefial6 que: “se informa que
la Unidad de Transparencia cuenta con un procedimiento interno en el cual se establece un
calendario [...] en el que las areas deben actualizar la informacion publica de oficio [...]. No
obstante, las unidades administrativas dentro de sus atribuciones y normativa cuentan con otros
plazos para rendir cuentas a otros sujetos fiscalizadores”. Respecto a la respuesta anterior, se
observo que el sujeto fiscalizado no proporciond la informacién relativa a la implementacion del

procedimiento interno en materia de transparencia, asi como de los resultados obtenidos en 2020.
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En cuanto a las solicitudes de informacién realizadas en 2020 para el Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se le requiri6 a la Alcaldia Tlalpan la informacion
relativa a la recepcion y atencion de dichas solicitudes. En respuesta la alcaldia, contestd
con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021 que “se recibid una solicitud
de informacién preguntando sobre el Programa Presupuestal E127, misma que se atendio”.
Asimismo, el sujeto fiscalizado, proporcioné copia del oficio DGDS/2257/2020 del 29 de
septiembre de 2020, con el que la Direccién General de Desarrollo Social de la Alcaldia Tlalpan

atendio la solitud de informacién efectuada.

Por lo anterior, se revisé la informacién otorgada por el sujeto fiscalizado y se identificé que en
2020, la Direccion General de Desarrollo Social atendié la solicitud de informacién requerida,

debido a que proporciond respuesta a los requerimientos realizados por el solicitante.

Se concluye que el sujeto fiscalizado publicé en su pagina de internet, la informacion
correspondiente al marco normativo aplicable, a la estructura organica y al presupuesto
asignado, por lo que cumplié el articulo 121, fracciones I, [l y XXI, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; sin embargo,
en dicha pagina de internet, no se actualizé la informacién relativa, a los indicadores, a los servicios
ofrecidos y a las metas y objetivos de las unidades administrativas, por lo que también se
incumplieron las fracciones V, VI, XIX, y XXIII, del ordenamiento mencionado, y el articulo 116

de la Ley en comento.

Se observé que el sujeto fiscalizado actualizé en su pagina de internet la informacion relativa a
los indicadores oficiales de los servicios publicos, por lo que cumplié lo sefialado en la fraccion |,
del articulo 124 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, vigente en 2020; sin embargo, se identifico que la informacion
referente a programas de ayudas o subsidios, se encontraba desactualizada por lo que
se incumpli6 la fraccién VI de la misma Ley. Respecto a la atencién de las solicitudes
de informacién, se observé que en 2020 la Alcaldia Tlalpan dio respuesta a la solicitud que le
fue realizada respect6 al Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.
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En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las reuniones de confronta a través de videoconferencias o por
escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisiéon de la Cuenta Publica 2020 y
posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporciond informacién adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia Tlalpan proporcioné
el oficio num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante el cual
otorgd informacion adicional relacionada con el presente resultado, consistente en el oficio
num. AT/UT/1142/2021 del 10 de septiembre de 2021, con el que sefialé que: “en atencién a
las observaciones realizadas derivado de la revision a la actualizacion de la informacion
relativa a las Obligaciones de Transparencia reportadas por esta Alcaldia en el Micrositio de
Transparencia, en especifico a lo que corresponde al articulo 121 fracciones V, VI, XIX, y XXIIl,
asi como al articulo 124 fracciones | y VI, se encuentran debidamente actualizadas al Segundo
Trimestre 2021 (abril-junio), mismas que pueden verificarse”; y copia de tres impresiones
correspondientes a la actualizacién de los numerales V, VI, XIX del micrositio de Transparencia

de la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan.

Derivado del analisis efectuado a la informacion presentada, se determina que el sujeto
fiscalizado realizé acciones encaminadas a la actualizacion de la informacién de los indicadores
y de los servicios ofrecidos dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de
Enfermedades”, las cuales se efectuaron después de la ejecucion de la auditoria correspondiente
al presente informe; sin embargo, la Alcaldia Tlalpan no proporcioné evidencia documental
de la actualizacion de la informacion relativa a las metas y objetivos de las unidades
administrativas y de los programas de ayudas o subsidios, por lo que el resultado generado no
se modifica.

Recomendacién ASCM-122-20-9-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccidon de Salud, publique
periédicamente en la respectiva pagina de internet la informacién correspondiente a la
informacion relativa a las metas y objetivos, y a los programas de ayudas o subsidios,
correspondientes al Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”,
de conformidad con la normatividad aplicable.
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Eficiencia
10. Resultado
Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Para comprobar los instrumentos, métodos y procedimientos aplicados en 2020 en |a operacion
del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se efectu6 el
estudio general del marco normativo correspondiente, asi como el andlisis de la informacion
proporcionada, y como prueba de auditoria se reviso la base de datos de los servicios médicos

otorgados en el gjercicio fiscal en estudio.

Con objeto de identificar los instrumentos implementados, se le solicité a la Alcaldia Tlalpan el
procedimiento que aplicé en 2020 para operar el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades”. En respuesta, el sujeto fiscalizado sefialé: “Prevencion y
promocion de la salud, partida 4419 Otras ayudas sociales a personas, esto se realiza toda vez
que no existe programa establecido ni reglas de operacion que comprometan el ejercicio de
este recurso por lo que se reorienta para atender otras prioridades”. Asimismo, se revisd
el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Tlalpan con numero de registro
MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, vigente en 2020, y se conocié que dicho documento

carecié de procedimientos vinculados al programa presupuestario en estudio.

Por lo anterior, se revis6 la normatividad aplicable a la que se supedité en 2020 la operacién
del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, y se identifico

lo siguiente:

El articulo 28, primer parrafo, de la Ley de Salud del Distrito Federal, vigente en 2020, establece
que “la atencién médica es el conjunto de servicios basicos y de especialidad que se proporcionan
al usuario, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud; e incluye acciones preventivas,

curativas, de rehabilitacion y paliativas”.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo antes sefialado, se determind una muestra
dirigida de 385 (3.9%) soportes documentales de las 9,980 consultas médicas otorgadas por la
Alcaldia Tlalpan en 2020, debido a su importancia cuantitativa (24.9%) y cualitativa respecto al
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total de acciones en materia de salud efectuadas (40,000) dentro del Programa Presupuestario
E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”. Mediante el oficio nam. DGAE-A/21/143 del
3 de agosto de 2021, se solicitaron al sujeto fiscalizado los 385 soportes documentales, a lo
que respondio con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, que: “por
parte de la Subdireccién de Atencién a la Salud, no se cuenta con expedientes, ya que
Unicamente se brinda asesoria médica. Adjunto podra encontrar el mecanismo utilizado para
seguimiento (listas de asistencia)’. Asimismo, proporcioné copia de 17 documentos

denominados “Informe Mensual de Casas de Salud y Consultorios Periféricos”.

En cuanto a lo anterior, se reviso la evidencia proporcionada y se observo que los documentos
“Informe Mensual de Casas de Salud y Consultorios Periféricos”, consistieron en una relacion
de los pacientes atendidos mensualmente, y sefialaron la fecha de la consulta, el género, la
edad, la colonia de residencia, la escolaridad, si cuenta con seguridad social, el diagnéstico
otorgado, el lugar donde se otorgd la atencién médica y el nombre del médico responsable. Por
lo anterior, se identificd que si bien dichos documentos son un reporte de las consultas
efectuadas en las Casas de Salud y en las jornadas de salud, no permitieron verificar la
implementacion de algun procedimiento especifico tanto en el registro, solicitud y desarrollo

de las consultas médicas.

Se observé que en 2020, dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” se realizaron acciones encaminadas a otorgar atencién meédica, por lo que se
cumplié el articulo 28, primer parrafo de la Ley de Salud del Distrito Federal, vigente en 2020;
sin embargo, se identificod, que en las consultas médicas efectuadas en las Casas de Salud
y en las jornadas de salud, se carecié de la implementacion de protocolos de actuacion o de
procedimientos, que establecieran los elementos minimos a cumplir en la atencién de la

solicitud y en la ejecucién, de las consultas médicas.

El numeral 8.2.3 de las Reglas de Operacion del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez
de Tlalpan’, vigentes en 2020, establece que “los Requisitos para Beneficiarios Finales y
Beneficiarios Facilitadores de Servicios son A. Beneficiarios Finales (personas cuidadoras de
500 nifios y nifias): Ser habitante de Tlalpan, de alguna de las localidades de muy bajo indice
de Desarrollo Social, [...]; Ser persona cuidadora de una nifia o nifio de 0 a 4 afios cumplidos
hasta febrero de 2020; Carecer de seguridad social. No estar afiliado a instituciones como
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IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA, u ofra institucién publica o privada. Si pueden ser
beneficiarios los nifios y las nifias que cuenten con Seguro Popular, o con el programa de
gratuidad de la ciudad de México y quienes estén afiliados al Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI); y Solicitar su inscripcion al padrén de beneficiarios de solicitantes y cumplir con los
requisitos de documentacion”.

De igual forma el numeral 10.1 de las Reglas de Operacion en revision, establecen que: “entre
las actividades a realizar se contemplan de manera enunciativa mas no limitativa: Generar
como producto un directorio actualizado de servicios de la alcaldia Tlalpan, [...]. Se aplicaran
Evaluaciones del Desarrollo Infantil a nifias y nifios beneficiarios del programa. Se realizaran las
referencias a centros de salud o instituciones especializadas a aquellas nifias o nifios
que requieran una atencion especializada. Se impartiran sesiones de Estimulacion Temprana
a nifas y nifios beneficiarios del programa. Se impartiran sesiones del Cuidado a la Nifiez a las
personas cuidadoras beneficiarias del programa. Se realizara un seguimiento y registro puntual
de las actividades realizadas por la madre, padre, tutor o cuidador de las nifias y nifios, a fin de
asegurar que se da continuidad a las recomendaciones realizadas por los Beneficiarios

Facilitadores de Servicio”.

Con objeto de verificar la normatividad antes citada, se determiné una muestra dirigida de 24
(4.8%) de los 500 expedientes de beneficiarios del programa social “Sembrando Salud en
la Nifiez de Tlalpan”, en 2020. Se selecciond la revision de dicho programa social debido a su
importancia cualitativa dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”. Mediante el oficio num. DGAE-A/21/143 del 3 de agosto de 2021, se solicitaron
al sujeto fiscalizado los 24 soportes documentales, a lo que respondié con el oficio
num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, con el que proporciond copia de los

soportes documentales requeridos.

Por lo anterior, se revisaron los 24 soportes documentales, presentados por el sujeto fiscalizado
y se observo que respecto al procedimiento de ingreso al programa, la totalidad de los soportes
documentales contdé con la evidencia del cumplimiento de los requisitos, como lo fue ser
habitante de Tlalpan, de alguna de las localidades de muy bajo indice de Desarrollo Social, lo
cual se verificd con el comprobante de domicilio y la identificacion oficial; ser persona cuidadora

de una nifia o nifio de 0 a 4 afos, lo cual se revisé por medio del acta de nacimiento; no estar

207



afiliado a instituciones como IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA, u otra institucién publica o
privada, salvo por el “Seguro Popular”, o con el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI),
lo cual se atendié por medio de un documento que los beneficiarios elaboraron en el que
afirmaron carecer de seguridad social. Debido a lo sefialado, se identificé que los soportes
documentales cumplieron el numeral 8.2.3 de las Reglas de Operacion del Programa
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, vigentes en 2020.

En cuanto al procedimiento de ejecucion del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de
Tlalpan”, se tuvo conocimiento de que los 24 (100.0%) soportes documentales revisados
contaron con la evidencia de la aplicacién de las evaluaciones del desarrollo infantil a las nifias y
nifos beneficiarios, lo cual se soportdé con los consentimientos, oficios y resultados
correspondientes a las evaluaciones efectuadas; las referencias a instituciones especializadas
a aquellas nifas o nifos que requieran una atencién especializada, lo cual se acredité con
las hojas de referencia emitidas por la Direccién de Salud de la Alcaldia Tlalpan; la revision del
historial clinico de los beneficiarios; la realizacién de entrevistas y cuestionarios; asi como

de la emision de las hojas de resultados.

Por lo anterior, se observé que los soportes documentales revisados cumplieron el numeral
10.1 de las Reglas de Operacion del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”,

vigentes en 2020.

Como resultado del andlisis efectuado, se observo que los soportes documentales revisados
como muestra seleccionada, pertenecientes al programa “Sembrando Salud en la Nifiez de
Tlalpan”, (que fue reportado en el Informe de Cuenta Publica 2020, dentro del Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”) cumplieron lo sefialado en
los numerales 8.2.3 y 10.1 de las Reglas de Operacion del Programa “Sembrando Salud en la

Nifiez de Tlalpan”, vigentes en 2020.

El articulo 52 del Reglamento de la Ley de Salud Mental del Distrito Federal, vigente en 2020,
establece que: “para la valoracion clinica, el médico psiquiatra, debera recurrir a las normas
médicas aceptadas internacionalmente, [...]. base en ello, debera asentar particularmente
lo siguiente: Motivo de consulta; Historia de la enfermedad; Episodio actual: consideracion
de sintomas, inicio, duracidon, acontecimientos relacionados, diagnésticos recibidos,

tratamientos ensayados; Otros episodios: similares o distintos; Antecedentes personales
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de procedimientos médico-quirlrgicos; Tratamiento actual; Habitos; Historia familiar; Historia
personal; Personalidad previa; Vida actual; Entrevista con familiares, y Exploracion medica

fisica, en su caso, psicopatolégica y psicométrica”.

Respecto a la normatividad antes citada, se determind una muestra dirigida de 20 (11.6%)
de los 173 expedientes de beneficiarios del programa de salud mental del Centro Integral de
Esparcimiento Ludico y Orientacién, en 2020. Se selecciond la revision de dicho programa
debido a su importancia cualitativa dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”. Mediante el oficio nim. DGAE-A/21/143 del 3 de agosto de 2021,
se solicitaron al sujeto fiscalizado los 20 soportes documentales, a lo que respondio con el oficio
num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, con el que proporciond copia de
los 20 soportes documentales requeridos.

Con base en lo anterior, se revisaron los soportes documentales presentados por el sujeto
fiscalizado y se identificé que la totalidad conté con hoja de primer contacto, en la que se
registraron los datos del beneficiario y el tipo de terapia; la evaluacion psicologica efectuada en
cada sesién: el motivo de la consulta; el diagnéstico emitido; el reporte final; las supervisiones
realizadas: las entrevistas efectuadas; y la revision del historial clinico. Se identificé que los
20 soportes documentales revisados cumplieron lo establecido en el articulo 52 del Reglamento
de la Ley de Salud Mental del Distrito Federal, vigente en 2020.

Como resultado del analisis efectuado, se observé descriptivamente que en 2020 la Alcaldia
Tlalpan dispuso de normatividad interna a la que se supedité la operacién del programa
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, debido a que los soportes documentales revisados
acreditaron el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los numerales 8.2.3 y
10.1 de las Reglas de Operacién del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”,
vigentes en 2020. Asimismo, se conocid que los soportes documentales relativos a la atencion
psicoldgica otorgada en el gjercicio fiscal en estudio, dentro del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, cumplieron lo establecido en el articulo 52 del
Reglamento de la Ley de Salud Mental del Distrito Federal, vigente en 2020. Respecto a las
consultas médicas realizadas en las Casas de Salud y en las jornadas de salud, se careci6 de la
implementacién de protocolos de actuacién o de procedimientos, que establecieran los elementos

minimos a cumplir en la atencién de la solicitud y en la ejecucién de las consultas médicas.
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En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las reuniones de confronta a través de videoconferencias o por
escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revision de la Cuenta Publica 2020 y
posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporciond informacion adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia Tlalpan proporcioné
el oficio num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante el cual
otorgd informacién adicional relacionada con el presente resultado, consistente en: nota sin
numero, con la que sefald que “se informa que la Subdireccion de Atencién a la Salud, cuenta
con un instrumento que describe los procedimientos a realizar para la atencion en jornadas,
este documento, informa que las personas que soliciten el servicio se registraran en una hoja
de registro”; y copia de nueve registros internos mensuales correspondientes a las atenciones

meédicas efectuadas en 2020.

Derivado del analisis efectuado a la informacién presentada, se determina que el sujeto
fiscalizado presenté evidencia documental de la elaboracion de dos procedimientos relativos al
registro de los solicitantes de servicios de salud; sin embargo, no proporcioné documentacion
adicional que respaldara que en 2020, la Direccion de Salud implementara protocolos
de actuacion o de procedimientos, que establecieran los elementos minimos a cumplir en la
atencion de la solicitud y en la ejecucion de las consultas médicas, por lo que el resultado

generado no se modifica.
Recomendacion ASCM-122-20-10-TLA

Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién de Salud, implemente
protocolos de actuacién o procedimientos, que establezcan los elementos minimos a cumplir
en el registro de la solicitud y en la ejecucion de las consultas médicas efectuadas dentro del
Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”.

11. Resultado
Utilizacién de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros

Para comprobar la utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros, se aplicaron

los procedimientos de estudio general, recalculo, inspeccion, y observacion del manual
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administrativo, la estructura organica, y los listados de los bienes y del personal, correspondientes;
y como prueba de auditoria, se revisé la evidencia documental relativa a los recursos utilizados
en 2020.

Con la finalidad de conocer la pertinencia de la administraciéon de los recursos humanos,
materiales y financieros utilizados en 2020, en la operacion del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, mediante el oficio num. DGAE-A/21/081 de fecha
22 de junio de 2021, se solicitd informacion referente a las areas de personal, recursos
materiales y al presupuesto ejercido, relativos a dicha operacion. En respuesta, mediante el
oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, el sujeto fiscalizado proporcioné
copia del Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Tlalpan con nimero de
registro MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, nim. 274, Tomo | del 31 de enero de 2020, y vigente en el gjercicio fiscal en revisién;
la estructura organica de la Alcaldia Tlalpan con nimero de registro OPA-TLP-11/010819; y las
relaciones de los recursos materiales utilizados y del personal adscrito a la Direccién de Salud
de la Alcaldia Tlalpan en el ejercicio fiscal en revision.

Con relacion al area que en 2020 operé el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades”, se analizaron la estructura organica de la Alcaldia Tlalpan y el
Manual Administrativo con nimero de registro MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, ambos
documentos vigentes en el ejercicio fiscal en revision. Al respecto, se identifico que en 2020 el
programa presupuestario en estudio estuvo a cargo de la Direccién General de Desarrollo
Social de la Alcaldia Tlalpan, mediante la Direccién de Salud, la cual se integré por
la Subdireccién de Atencién a la Salud, asi como por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Personas con Discapacidad y la Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion

de Adicciones.

En la revision efectuada, se tuvo conocimiento de que respecto a las areas que en 2020
conformaron a la Direccién de Salud de la Alcaldia Tlalpan, la estructura organica con numero
de registro OPA-TLP-11/010819, coincide con lo expuesto en el Manual Administrativo de
la Alcaldia Tlalpan con numero de registro MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, vigentes en el

ejercicio en revision.

211



Respecto a los recursos humanos empleados en la operacion del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se revisé la informacion relativa del personal
gue labord en 2020, y se identificé lo siguiente:

Categoria Numero de personas Porcentaje
Base 17 50.0
Estructura 5 14.7
Némina 8 12 353
Total 34 100.0

Con relacién a la tabla anterior, se observé que, en 2020, el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades” contd con personal de base, estructura y némina 8,
y el personal de base fue el que tuvo mayor representatividad respecto el total, con el 50.0%.
En el caso del personal de estructura, el nimero de plazas asignadas coincide con lo

establecido en la estructura vigente en 2020.

Se identificé que para el personal de estructura, se conté con objetivos y funciones delimitadas
en el manual administrativo vigente en 2020, las cuales consistieron en la realizacion y
supervision de programas de atencion y promocion de la salud, asi como de programas de
atenciéon y prevencién de adicciones y de atencién a personas con discapacidad. En lo
correspondiente al personal de base y de némina 8, se tuvo conocimiento de que realizaron
acciones operativas en la atencion medica y psicolégica, y en el fomento y promocion de la salud.

En la revision de los registros internos, se tuvo conocimiento de que, en 2020, el personal de
la Direccién de Salud de la Alcaldia Tlalpan que operd el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades” observd en términos generales, lo referente a las
funciones establecidas en el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en
Tlalpan con numero de registro MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, vigente en 2020, toda
vez que se contdé con la evidencia documental que acredit6 la realizaciéon de las acciones
establecidas, consistentes en realizar jornadas de salud, el otorgar atencion médica y

psicoldgica y la atender a personas con discapacidad.
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Por lo expuesto, se concluye que, en 2020, el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades” de la Alcaldia Tlalpan contd con personal especifico para realizar
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Respecto a los recursos materiales, se solicitd a la Alcaldia Tlalpan la relacién de los bienes
empleados en el ejercicio fiscal en estudio en la operacion del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, a lo que respondié con el envio del documento
denominado “Cédula de Trabajo Inventario”. Se analizé dicho documento, y se observé que es
un listado de mobiliario y equipo de oficina utilizados por el sujeto fiscalizado, como se muestra

a continuacion:

Categoria Piezas
Escritorio 29
Equipo de cémputo 18
Vehiculos 2
Unidad mévil de atencion medica 1
Banca de madera 25
Anaquel 20
Silla 95
No break 12
Mesa 20
Sofa 3
Tablero 1
Impresora 15
Teléfono 12
Pupitre 15
Librero 2
Pantalla a
Blue-ray 4
Refrigerador 1
Caballete 8
Ventilador 1
Pizarrén _5
Total 292
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Se identificé documentalmente, que en 2020, la Direccién de Salud de la Alcaldia Tlalpan contd
con mobiliario y equipo de oficina que tuvo vinculacién con las acciones sustantivas del
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, debido a que dicho
mobiliario dispuso de atributos congruentes con la atencién al publico en materia de servicios

de salud.

En 2020, el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades’, se
integrd por ocho bienes inmuebles denominados: “Direccién de Salud/Subdireccién de Atencién
a la Salud”, “Casa de Salud Plan de Ayala”, “Centro Integral de Esparcimiento Ludico y
Orientacion / J.U.D de Prevencién a Adicciones”, “Casa de Salud Mesa los Hornos”, “Casa de
Salud Villa Coapa”, “Casa de Salud Mirador II”, “Casa de Salud Valle Verde”, y “Casa de Salud
Popular Santa Teresa”, en los cuales se realizaron acciones referentes a atencion médica
y psicoldgica, atencién y prevencién de adicciones, y fomento y promocion de la salud.

El Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” en 2020, cont6 con
el espacio fisico, mobiliario y equipo de oficina que les permitié realizar sus actividades
sustantivas, como lo son la atencion médica y psicolégica, la atencién y prevencién de

adicciones, la atencién a personas con discapacidad y el fomento y promocién de la salud.

Respecto a los recursos tecnolégicos, se le solicité al sujeto fiscalizado la informacion relativa
a los sistemas informaticos empleados en la operacion del Programa Presupuestario
E127 “Prevencidon y Control de Enfermedades” en 2020, asi como la evidencia documental
correspondiente. Al respecto la alcaldia, contesté que “no se cuenta con un sistema

informatico como tal, se trabaja en office”.

Por lo anterior, se revisaron las bases de datos y los registros internos proporcionados por
el sujeto fiscalizado y se identificé que en 2020, dentro del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, se utilizaron los programas Word, Excel y PowerPoint,
pertenecientes a la paqueteria Office, con los que la Alcaldia Tlalpan elaboré informes y
reportes mensuales y anuales de las acciones efectuadas, bases de datos de los beneficiarios
de los servicios de salud, presentaciones de las estrategias a seguir dentro del programa social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan” y en el programa social de atencién psicolégica.

214



En el analisis efectuado del soporte documental presentado, se identificd que los recursos
informaticos utilizados en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” en 2020, fueron los programas Word, Excel y PowerPoint, de la paqueteria Office.

Respecto al programa Word, se identificé que en 2020, facilitd la elaboracion de reportes
e informes de actividades efectuadas en el programa presupuestario en estudio. En cuanto al
programa Excel, se conocié que sirvié como herramienta para la construccién de bases de datos
de beneficiarios de los servicios de salud y de los informes mensuales de la consecucion de la
meta fisica. Asimismo, se observé que el programa PowerPoint sirvié para la elaboracion de
presentaciones de estrategias de accién en los programas sociales de atencion a la nifiez

y de atencién psicologica.

En conclusién, en 2020, el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de
Enfermedades”, contd con recursos informaticos, los cuales auxiliaron en la atencion médica
y psicologica, la programacion y ejecucion de las jornadas de salud, la construccion de las
bases de datos de los beneficiarios de los servicios de salud, y la elaboracion de informes y

reportes de las acciones alcanzadas.

El articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020, establece que: “los titulares de
las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos [...] seran los responsables
del manejo y aplicacion de los recursos, [...] del cumplimiento de [...] metas [...] contenidas en
el presupuesto autorizado [...] de la guarda y custodia de los documentos que los soportan ... ].
Las Unidades Responsables del Gasto deberan contar con sistemas de control presupuestario
que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto de
conformidad con los criterios establecidos [...], asi como que contribuyan al cumplimiento

de los objetivos y metas aprobados en el Presupuesto de Egresos”.

En cuanto a los recursos financieros, se analizé el Informe de Cuenta Publica de 2020, y se
identificé que el presupuesto aprobado en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades” en revision, fue de 20,215.4 miles de pesos, que registrd una
reduccion por 13,118.2 miles de pesos (64.9%), dando un presupuesto modificado y ejercido
de 7,097.2 miles de pesos.
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Por lo anterior, mediante el oficio nim. DGEA-A/21/143, del 3 de agosto de 2021, se solicité al
sujeto fiscalizado mencionar las causas de la modificacion (reduccion) del presupuesto
aprobado. En respuesta, contesté con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto de

2021, la alcaldia informd lo siguiente:

“El presupuesto Original del capitulo 5000 Bienes, Muebles, Inmuebles e intangibles por
2.6 MDP se destinaron a la reduccién liquida con motivo de la emergencia sanitaria COVID-19,
en apego al art. 23-Bis de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 3.5 MDP del Capitulo 4000
Transparencias, Asignaciones Subsidios y Otras Ayudas, se reorientaron al Programa
Presupuestario PO50 Planeacién y Gestion para el Desarrollo Social Integral e Incluyente, que
fue destinado a la accion social denominada Mercomuna para la ayuda alimentaria a la
poblacion a causa de la pandemia por COVID-19, y finalmente 7.00 MDP, se adecuaron
al Programa Presupuestario S128 Defensoria de los Derechos y apoyos econémicos a niias y
nifios de Tlalpan; por lo antes expuesto, las metas fueron modificadas conforme al destino
del gasto de esos Programas, mismas que fueron atendidas en su totalidad.”

Con base en lo anterior, se identificé que el sujeto fiscalizado carecié del soporte documental
del estudio realizado y de las causas por las que en 2020, el Programa Presupuestario E127
“Prevencioén y Control de Enfermedades” sufrié una reduccion por 13,118.2 miles de pesos, asi
como el efecto que dicha reduccion tuvo en el cumplimiento de las metas y objetivos,
establecidos, en materia de salud, por lo que se incumplié el articulo 51, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México vigente en 2020. De igual forma, se observé que de acuerdo con la Alcaldia
Tlalpan la principal causa de la reduccion en el Programa Presupuestario E127; fue un factor

externo como lo fue la contingencia sanitaria.

Se observo en el documento denominado “Analitico de Claves”, que el presupuesto ejercido
en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” (7,097.2 miles
de pesos) se integré por 5,604.0 miles de pesos (79.0%) de recursos de origen federal y
1,493.2 miles de pesos (21.0%) de recursos fiscales. Dicho presupuesto ejercido se erogd de
la siguiente manera: 50.0 miles de pesos (0.7%) en el capitulo 2000 “Materiales y Suministros”,
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6,982.6 miles de pesos (98.4%) en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, y 64.5 miles de
pesos (0.9%) en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

Con la finalidad de revisar que el presupuesto erogado tuvo vinculacién con los objetivos y
metas establecidas y que dichas erogaciones contaron con su respectiva informacion
justificativa y comprobatoria, se realizd el analisis de la documentacion correspondiente, y se
identifico que en 2020, dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, se tramitaron 51 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) ante la Secretaria
de Administracion y Finanzas, que soportaron el presupuesto ejercido (7,097.2 miles de pesos),
y de las cuales se determind revisar una muestra dirigida de 5 que representaron
3,169.2 miles de pesos, 44.7% del presupuesto ejercido en comento, debido a su importancia

cualitativa y cuantitativa.
Como resultado de la inspeccion de los documentos seleccionados, se identifico lo siguiente:

La CLC num. 02CD14101591, por el monto de 47.4 miles de pesos, se ejercio con cargo a la
partida presupuestal 3911 “Servicios Funerarios y de Cementerio a los Familiares de los Civiles
y Pensionistas Directos”, para el “pago de marcha” correspondiente a un trabajador de la
Alcaldia Tlalpan. Dicha CLC conté con la evidencia documental de la gestion, autorizacion

y realizacién del pago de marcha.

La CLC num. 11CD02100327, por el monto de 1,374.5 miles de pesos, con cargo a la partida
presupuestal 3381 “Servicios de Vigilancia”, conté con el oficio relativo al pago centralizado por

concepto de servicios de seguridad y vigilancia.

La CLC num. 11CD02100725, por el monto de 1,661.7 miles de pesos, se efectud con cargo a
la partida presupuestal 3381 “Servicios de Vigilancia”. No obstante, el sujeto fiscalizado sefald
que: “la CLC [...] corresponde a un pago centralizado, por lo que esta Direccién no cuenta con
la documentacién soporte de la misma.”; sin embargo, la Alcaldia Tlalpan no proporciono la

evidencia documental respectiva.

La CLC num. 02CD14103367, por el monto de 30.0 miles de pesos, con cargo a la partida
presupuestal 2171 “Materiales y Utiles de Ensefanza’, se ejercié para la adquisicion de
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materiales y Utiles de ensefianza; sin embargo, el sujeto fiscalizado no proporciond la respectiva

evidencia justificativa y comprobatoria.

La CLC num. 02CD1410007409, por el monto de 64.5 miles de pesos, con cargo a la partida
presupuestal 5671 “Herramientas y Maquinas-Herramienta”, se tramité para la adquisicion
de cuatro patines hidraulicos. Dicha CLC conté con la suficiencia presupuestal, oficio de

autorizacion, factura y comprobante de la trasferencia electronica.

Como resultado de la inspeccion documental efectuada, se tuvo conocimiento que tres CLC
(02CD14101591, 11CD02100327 y 02CD1410007409), contaron con la evidencia justificativa
y comprobatoria de su elaboracién (oficios, facturas y reportes de transferencias electronicas),
mientras que dos CLC (11CD02100725 y 02CD14103367) carecieron del soporte documental
respectivo. Asimismo, se identificé que la totalidad de los conceptos de las erogaciones de
los documentos revisados son incongruentes con la naturaleza del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, toda vez que las erogaciones realizadas
no estuvieron vinculadas a las actividades sustantivas (acciones en materia de salud) del

programa presupuestario en estudio.

Por lo anterior, se le solicité al sujeto fiscalizado sefialar las causas por las que en 2020, en el
Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades” se ejercio el 98.4%
del presupuesto en el capitulo de gasto 3000 “Servicios Generales” y no asi en el capitulo de
gasto 1000 “Servicios Personales”, toda vez que la naturaleza de dicho programa es la
de otorgar servicios de salud. En respuesta, la Alcaldia Tlalpan, respondié que: “toda vez que
el presupuesto programado para el ejercicio 2020 fue reorientado a otras acciones no previstas
para la atencién de la contingencia sanitaria por COVID-19, aunado al cierre de Centro de
Atencion a la poblacién no prioritarios; le informo que, el presupuesto se ejerce en términos
de las solicitudes realizadas por las Areas Ejecutoras de Gasto y en proporcion a las necesidades

reales de las areas sustantivas de la Alcaldia”.

Respecto a la respuesta anterior, se identificé que en 2020, en el Programa Presupuestario
E127 “Prevencién y Control de Enfermedades” se carecid6 de un sistema de control
presupuestario que promoviera la ejecucion, registro e informacion del gasto, asi como que
contribuyera al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados, toda vez que el sujeto
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fiscalizado no contd con la totalidad de la documentacién soporte de la justificacion y
comprobacién de las CLC revisadas, asi como de las razones por las que el gasto del programa
presupuestario en revisién no tuvo vinculacién con sus actividades sustantivas, por lo que
se incumplié el articulo 51, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020.

Derivado de lo anterior, se observé que en 2020 se contd con recursos financieros destinados
a la operacién del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”,
sin embargo, el sujeto fiscalizado carecié de un sistema de control presupuestario que
promoviera la modificacion, ejecucion, registro e informacién del presupuesto, asi como
que contribuyera al cumplimiento de los objetivos y metas aprobados, toda vez que la Alcaldia
Tlalpan no conté con la totalidad de la documentacion soporte de la modificacion y ejecucion
del presupuesto, asi como de las causas por las que el gasto del programa presupuestario

en estudio, no tuvo vinculacién con sus actividades sustantivas.

Se concluye que en 2020, el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de
Enfermedades” de la Alcaldia Tlalpan conté con recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos, que le permitieron realizar sus funciones sustantivas establecidas para el logro
de su objetivo; no obstante, incumplié el articulo 51, de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en
2020, toda vez que se identificd que el programa presupuestario en revision carecié de un sistema
de control presupuestario que promoviera la modificacion, ejecucion, registro e informacion del

presupuesto y que contribuyera al cumplimiento de los objetivos y metas aprobadas.

En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacion de las reuniones de confronta a través de videoconferencias o por
escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisién de la Cuenta Publica 2020 y
posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto fiscalizado
proporcioné informacion adicional respecto del presente resultado, la Alcaldia Tlalpan proporciond
el oficio num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante el cual
otorgé informacién adicional relacionada con el presente resultado, consistente en: nota

informativa nim. 2, del 14 de septiembre de 2021, con la que la Direccién de Recursos
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Financieros y Presupuestales le comunicé a la Direccién de Autogenerados, que las CLC
nums. 11CD02100725 y 02CD14103367 corresponden a contrataciones centralizadas, y por
ello la Alcaldia Tlalpan carece de la informacién soporte; copia de la nota informativa nim. 1
del 14 de septiembre de 2021, con la que la Direccién de Recursos Financieros y
Presupuestales le comunicé a la Direccion de Autogenerados, que en 2020 se tuvo una
reduccion presupuestal por lo que el recurso disponible se reorienté a la areas sustantivas de
la Alcaldia Tlalpan; y copia de la relacion de las afectaciones presupuestales realizadas en 2020.

En el andlisis efectuado de la informacién presentada, se determina que el sujeto fiscalizado
presentd informacion relativa a las causas de la ausencia de la documentacion relativa a la
modificacion y ejecucion del presupuesto del programa presupuestario en estudio; sin embargo,
no proporciond documentacion adicional que respaldara que en 2020 se haya contado con
un sistema de control presupuestario que promoviera la modificacion, ejecucién, registro
e informacion del presupuesto y que contribuyera al cumplimiento de los objetivos y metas
aprobadas para el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”,
por lo que el resultado generado no se modifica.

Recomendacién ASCM-122-20-11-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién General de Administracién,
realice acciones encaminadas a contar con un sistema de control presupuestario, que le permita
tener congruencia entre la modificacion y el ejercicio del presupuesto, con el cumplimiento de
los objetivos y metas aprobadas, de conformidad con la normatividad aplicable.

Economia
12. Resultado

Con la finalidad de verificar si la Alcaldia Tlalpan implementé medidas de racionalidad
y austeridad en el ejercicio de su presupuesto, se utilizaron las técnicas de auditoria estudio

general, procedimientos analiticos, constatacién, recalculo e investigacion.
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El articulo 10. de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, nim. 482, Tomo Il, del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2020 indica:

“La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular y normar las
acciones en materia de austeridad, programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio,
contabilidad gubernamental, emisién de informacién financiera, control y evaluaciéon de los
ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México, asi como sentar las bases para establecer
los tabuladores que indiquen las remuneraciones de los servidores publicos locales, mediante
el conjunto de principios, normas y procedimientos que tienen como propdsito regular y
simplificar el pago de las remuneraciones y otros conceptos de pago a que tienen derecho las

personas servidoras publicas.

"Esta Ley, es de observancia obligatoria para el poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las

Alcaldias, organismos auténomos y demas entes publicos todos de la Ciudad de México.”

En las fracciones de la | a la Xll, del articulo 31, del Titulo Tercero de la Disciplina
Presupuestaria, Capitulo |, “Criterios para el Ejercicio Presupuestal” del Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, num. 247 Bis, del 23 de diciembre de 2019, se establece que
“los titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias seran
conjuntamente responsables con los servidores publicos encargados de la administracion de
los recursos asignados [...] los cuales se sujetaran a lo estrictamente indispensable y a los
criterios de racionalidad, austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestal,
asi como en su caso a lo previsto en los articulos 92, 93, 94, 95 y 96 de la Ley de Austeridad y
demas normatividad que establezca el Gobierno de la Ciudad de México para reducir su

contratacion y/o consumo”.

Derivado de lo anterior, se solicitd a la Alcaldia Tlalpan las medidas implementadas en materia
de criterios de racionalidad, austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestal, en
el ejercicio del presupuesto para la operacion del Programa Presupuestario E127 en revision.
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En la revision de la informacién proporcionada con el oficio num. SAF/SE/2382/2019, del 26
de diciembre de 2019, se observd que la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, enteré a la Alcaldia Tlalpan, el Techo
Presupuestal aprobado para 2020, el cual ascendié a 2,769,993.5 miles de pesos, que se

integré como sigue:

Fuente de financiamiento Monto
Fiscales 134,331.9
Ingresos de aplicacion automatica 57,506.9
Fondo General de Participaciones 1,340,507.0
Fondo de Fomento Municipal 396,183.1
Participaciones en el impuesto especial sobre produccién y servicios 42,886.7
Fondo de fiscalizacion y recaudacion 73,474.8
Participaciones a la venta final de gasolina y diésel 30,546.9
Participaciones del impuesto sobre automoéviles nuevos 43,960.2
Fondo de Compensaciones del Impuesto de Automéviles Nuevos (ISAN) 11,890.0
Fondo de aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 545,700.0
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 93,005.6
Total 2,769,993.1

En el Informe de Cuenta Publica de 2020 de la Alcaldia Tlalpan, en su Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, el presupuesto ejercido fue por 7,097.2 miles
de pesos, que correspondié a un 0.3% del presupuesto total aprobado para al sujeto fiscalizado,
el cual se desagrego en los capitulos de gasto siguientes:

(Miles de pesos y por cientos)

Presupuesto Variacion

Capitulo / Concepto Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa

() () (3) @) -(1) ((3/1) - 1)"100
2000 “Materiales y Suministros” 74.0 50.0 50.0 (24.0) (32.4)
3000 “Servicios Generales” 7,030.0 6,982.6 6,982.6 (47.4) (0.7)
4000 “Transferencia, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” 10,500.0 0.0 0.0 (10,500.0) (100.0)
5000 “Mobiliario y Equipo
de Administracion” 26114 64.5 64.5 (2,546.9) (97.5)
Total 20,215.4 7,097.1 7,097.1 (13,118.3)
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Con relacién a las medidas implantadas en materia de racionalidad, austeridad, economia,
gasto eficiente y disciplina presupuestaria, la Alcaldia Tlalpan sefialé en la respuesta al punto
45 del segundo requerimiento proporcionado con el oficio num. AT/DGA/SCA/1616/2021 del
13 de agosto de 2021 que “en apego a lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, en su
articulo 13-Bis, el 13% del presupuesto del Pp E127 se destiné a la reduccién liquida para la
atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19, por otra parte, y debido a las mismas causas,
el 52% del presupuesto original se reoriento a acciones sociales de ayuda a la poblacion en
diferentes sectores, situaciones que se describen en el Informe de Cuenta Publica de 2020".
No obstante, el sujeto fiscalizado no presentd documentacion que sustente la reduccion y a qué
acciones sociales reorienté los recursos del programa presupuestario en revision.

El sujeto fiscalizado proporciond la CLC 100327 del 2 de julio de 2020, que refirié el pago por
5,384.8 miles de pesos correspondientes a la partida 3381 “Servicios de Vigilancia”, de los cuales
1,374.5 miles de pesos fueron del programa presupuestario en revision; asi también, se notifico
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con el oficio num. PACDMX/DERHF/DF/SRF/0442/2020
del 4 de agosto de 2020, la ministracién de los recursos.

Con el oficio nim. AT/DGDS/0171/2020 del 3 de noviembre de 2020, se dio a conocer a la
Direccion de Salud, que “derivado de la situacion de contingencia que se vive a nivel mundial,
no es procedente llevar a cabo las requisiciones de compra del capitulo 5000”; sin embargo, en
la CLC 10007409 del 6 de noviembre de 2020, se observé que con el proyecto A20NR0486
incluido en la partida 5671 “Herramientas y maqguinas-herramientas” se erogd un monto de
56.6 miles de pesos mas 16.0% de |.V.A. por 8.9 miles de pesos para un total de 64.5 miles
de pesos, por la adquisicion de cuatro patines hidraulicos, que se comprobd con la Factura
2519 del 12 de octubre de 2020, verificada en el portal del Sistema de Administracion Tributaria
el 20 de octubre de 2020, en la seccion “Verificacion de comprobantes fiscales digitales por
internet”, en la liga https.//verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/.

En conclusion, se observéd que la Alcaldia Tlalpan tuvo una reduccién en su presupuesto
ejercido del 64.9%, en relacion con el presupuesto aprobado, situacion derivada de la
reduccion por la contingencia sanitaria y por reorientacion a otras acciones sociales sin que se

proporcionara evidencia de éstas; sin embargo de la informacion proporcionada por el sujeto
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fiscalizado no se observé que aplicara medidas de racionalidad y austeridad de acuerdo a los
establecido en Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

En la confronta, realizada por escrito el 20 de septiembre de 2021, de conformidad con el
“Acuerdo para la realizacién de las Reuniones de confrontas a través de videoconferencias o
por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revision de la Cuenta Publica 2020
y posteriores” emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021 y publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 677, el 6 de septiembre de 2021, el sujeto
fiscalizado proporciond informacién adicional respecto del presente resultado, mediante el oficio
num. AT/DGA/SCA/1780/2021, la Alcaldia Tlalpan proporciond informacion adicional relacionada

con el presente resultado, consistente en lo siguiente:

Con la nota informativa 2, del 14 de septiembre de 2021, la Alcaldia sefial6 que la Direccion de
Recursos Financieros y Presupuestales carece de la informacién soporte sobre servicios
de vigilancia que se tramitan por medio de la Unidad Administrativa Consolidadora (UAC), que
son las partidas sujetas a contratacion consolidada y pago centralizado, sin que esto exima al
ente de observar el articulo 153, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, nim. 482 Tomo I, del 31 de diciembre de 2018, para contar con
soporte documental sobre la afectacion al presupuesto ejercido por la Alcaldia Tlalpan mediante
la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Oficialia Mayor del
Distrito Federal, para centralizar el convenio de colaboracion con la Policia Auxiliar.

Derivado de la revisién y andlisis de la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, se

determina que el resultado generado no se modifica.

Recomendacion ASCM-122-20-12-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién General de Administracion,
establezca mecanismos de control para contar con la documentacion justificativa y comprobatoria,
derivada del tramite y pagos centralizados y consolidados realizados, de conformidad con la

normatividad aplicable.
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Recomendacién ASCM-122-20-13-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan, por conducto de la Direccién General de Administracion,
establezca mecanismos y tramos de control que permitan garantizar la aplicacion de medidas
de racionalidad y austeridad de acuerdo con lo establecido en Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y ACCIONES

Se determinaron 12 resultados; de éstos, 11 resultados generaron 13 observaciones, las cuales

corresponden a 13 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados derivados de la auditoria
gue hasta el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria;
sin embargo, podrian sumarse observaciones y acciones adicionales producto de los procesos
institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de investigacion y

sustanciacion a cargo de esta entidad de fiscalizacién superior.
JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacién superior de la Ciudad de
México por el sujeto fiscalizado con motivo de la confronta realizada por escrito fue analizada
con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar o modificar las observaciones
incorporadas por la Auditoria Superior de la Ciudad de México en el Informe de Resultados de
Auditoria para Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente Informe Individual, que forma
parte del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica de la Ciudad de México.
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En atencién a las observaciones sefaladas, el sujeto fiscalizado remitid el oficio
num. AT/DGA/SCA/1780/2021 del 20 de septiembre de 2021, mediante el cual presentd
informacién y documentacion con el propésito de atender lo observado; no obstante, derivado del
analisis efectuado por la Unidad Administrativa de Auditoria a la informacién y documentacién
proporcionadas por el sujeto fiscalizado, se advierte que los resultados nims. 1, 3,4, 5,6, 7, 8,

9, 10, 11 y 12 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en las guias de auditoria, manuales, reglas y lineamientos
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México; las Normas Profesionales del Sistema de
Fiscalizacion; las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas
por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publico aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 12 de octubre de 2021, fecha de conclusion de los trabajos de la
auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por el sujeto fiscalizado, que
es responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo fue “fiscalizar las acciones de la Alcaldia Tlalpan, para cumplir las metas y objetivos
establecidos en el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”,
consistentes en coadyuvar a garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen
seguridad social y establecer coordinacion con los servicios de salud federales para fortalecer
el sistema publico de salud universal, integral, incluyente, equitativo y solidario que contribuya
amejorar la calidad de vida y la reduccion de riesgos a la salud fisica y mental”; especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinaciéon de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto fiscalizado

cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.
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PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior de
la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México involucradas en la realizacion de la auditoria:

Persona servidora publica Cargo

Etapa de Planeacion

C.P. Adriana Julian Nava Directora General

Lic. Raul Lopez Torres Director de Area

C.P. Ricardo Santana Rodriguez Subdirector de Area
Lic. José Fernando Ramirez Hernandez Auditor Fiscalizador “C”
C. Raul Alejandro Barrera Rojo Auditor Fiscalizador “A”

Etapa de Ejecucion y Elaboracion de Informes

C.P. Adriana Julian Nava Directora General

Lic. Raul Loépez Torres Director de Area

C.P. Ricardo Santana Rodriguez Subdirector de Area

Lic. Dulce Cecilia Romero Cruz Auditora Fiscalizadora “C"
Lic. José Fernando Ramirez Hernandez Auditor Fiscalizador “C"
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