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RESULTADOS

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

Con objeto de conocer el'grado de confianza del sistema de Control Interno implementado,
se aplicaron las téctnicas de auditoria como son: el estudio general, analisis, investigacion

y recélculo.

Para elEstudio y Evaluacion del Control Interno, se consider6 lo establecido en el articulo
627 fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México vigente en 2020,
el cual dispone que entre las atribuciones de la Auditoria Superior de la Ciudad de México
(ASCM) estan: verificar que los sujetos fiscalizados establezcan sistemas adecuados de
control interno; proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos vy el
adecuado uso de los recursos; asegurar que los controles se apliquen y funcionen de
manera que garanticen el exacto cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables, y evaluar periddicamente la eficacia de los sistemas de control.
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De igual forma, el Manual del Proceso General de Fiscalizaciéon de la Auditoria Superior de
la Ciudad de México, en el Subapartado "B" Fase de Ejecucion, numeral I, Control Interno,
asi como el numeral 3 de su anexo técnico, establece una metodologia de revision del
control interno, que incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados para cumplir con la normatividad, la misién y el plan estratégico, asi como la
aplicacion de un cuestionario de control interno, de acuerdo al Modelo de Evaluacion del
Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,
vigente en 2020.

Considerando lo anterior, y como resultado del estudio de la informacién obtenida de la
Alcaldia Tlalpan (TLA), se conocieron los componentes del Control Interne observando lo

siguiente:
Ambiente de Control

En relacién al Control Interno Institucional, la Alcaldia Tlalpan sefial6 que observo lo
establecido en la Ley de Auditoria y Control{lnterno de la Administracién Publica de la
Ciudad de México y la Ley del Sistema Anticerrupcion de la Ciudad de México, ambas
publicadas en la Gaceta Oficial de la Citdad.de México num. 146 Ter. del 10. de septiembre
de 2017; ademas de atender los Lineamientos de Control Interno de la Administracion
Publica de la Ciudad de México,/publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 235 del 8 de enero de2018.

Para la evaluacién del~ambiente de control de la Alcaldia Tlalpan, el sujeto fiscalizado
proporciond documentacion en alcance a la aplicacién del cuestionario contenido en el
Modelo deEvaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica de/la Ciudad de México, con el oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio
de 2021, siendo esta la siguiente: el Acta de instalacion del Comité de Administracion de
Riesgos y Evaluacion del Control Interno Institucional (CARECI), Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés; Codigo de Etica y de Conducta; aplicacion de
mecanismos de control para conocer el ambiente laboral, identificacion de areas de
oportunidad, determinacién de acciones de mejora, seguimiento y evaluacién de los
resultados obtenidos; estructura organizacional, segregacion y delimitacion de funciones,

perfiles y descripciones de puestos; Manual de Organizacion y de Procedimientos; y, el
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proceso para establecer mecanismo de evaluacidén y actualizacién en el control interno

(politicas y procedimientos), con relacién a cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

En el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2020, se identificé como area operativa del
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y control de enfermedades” a la Subdireccion
de Salud que depende de la Direccién de Salud y que a su vez forma parte de la Direccion
General de Desarrollo Social, mismas que estuvieron relacionadas con la operacién/delas
acciones en revision; las funciones, objetivos, actividades y procedimientos aplicados; las
normas, procesos y estructura que proporcionan la base para llevar a cabo el cantrol interno
del Programa Presupuestario en revision, asi como la normatividad aplicalle’ que aporto
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion, de los objetivos

institucionales, un ambiente que favorezca el control interno.

Como parte de su normatividad juridica, observo la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la-Federacién num. 30 del 5 de febrero
de 1917, ultima reforma publicada en el DOBAnum+« 23 el 28 de mayo de 2021; la
Constitucion Politica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México nim. 1 del 5 de febrero de 2017, ditima reforma en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 645 Bis del 28 de octdbre'dé 2019.

De conformidad con las fraccianes Iva la V, del articulo13 de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 314
Tomo | del 04 de mayoe 2018, se establecieron los derechos de la poblacion de la Ciudad
y sus demarcaciones'territoriales; en lo relacionado al Programa Presupuestario en revision,
la Subdireccion de Atencion a la Salud realizdé detecciones oportunas y tratamiento en la
salud fisica, ywmental; a la Jefatura de Prevenciéon de Adicciones le correspondid la
aplicacionde encuestas de satisfaccion, desarrollo de indicadores de gestion y estratégicos
sobre\crianza, asistencia social, psicoeducacion vy talleres realizados; y, a la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a Personas con Discapacidad efectud la aplicacion de
tamizajes para identificar riesgos de neuro desarrollo mediante el Programa “Sembrando

Salud en la Nifiez de Tlalpan”.

Ademas, atendi6 lo sefialado en el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal publicada en la Gaceta Oficial Distrito Federal nim. 86 del 23 de mayo del 2000
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con ultima reforma en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 162 del 22 de agosto
de 2019.

Respecto de su Manual Administrativo, con el oficio num. SAF/CGEMDA/0650/2019 del 23
de diciembre de 2019, la Coordinacion General de Evaluacién, Modernizacion y Desarrollo
Administrativo emiti6 el Dictamen de Procedencia y le otorgd el registro num. MA-
54/231219-OPA-TLP-11/010819, mismo que fue publicado en la Gaceta Oficial’de, la
Ciudad de México num. 274 Tomo |, del 31 de enero de 2020; ademas, se difundit\atodo
el personal de la Alcaldia Tlalpan mediante el oficio nim. AT/DGA/187/2020 del, 31.de enero
de 2020, en esté se indican las funciones de la Subdireccion de Atencidnsa la Salud,

responsable de operar el Programa Presupuestario en revision.

En el manual en comento, se estableci6 como Mision losiguiente: “ser un Gobierno
transparente y honesto con responsabilidad y rendicién/de ‘euentas, incluyente desde la
diversidad en la construccion y rescate de nuestra,identidad, con una participacion
ciudadana en las acciones y programas de gobjetnoy-eercana a la gente y efectiva en la
atencion de los servicios urbanos y necesilades de la comunidad, con efectividad y
eficiencia en sus acciones y programas, con inclusion, equidad y bienestar; sustentable en

nuestro entorno y cuidado de la riqueza de+los recursos naturales de la Alcaldia Tlalpan”.

Su Visibn se orient6 a: “darantizar los derechos de la ciudadania y disminuir
progresivamente la pobrezayla desigualdad y promover el desarrollo sustentable, asi como
la preservacion del patfimonio cultural tangible e intangible, la identidad y la representacion
democrética de los,pueblos y barrios originarios, comunidades y colonias asentadas en la

demarcacion territarial de Tlalpan”.

Mientras\gue, 'sus objetivos institucionales se orientaron al gobierno desde la comunidad,
sustentabilidad y solidaridad, desarrollo social incluyente con igualdad de oportunidades, y

desarrollo ambiental sustentable.

Para realizar las acciones, la Alcaldia Tlalpan cont6 con el Dictamen de Estructura Organica
OPA-TLP-11/010819 autorizado con el oficio nim. SAF/SSCH/000729/2019 del 15 de julio
de 2019, que indic6 un total de 277 plazas autorizadas en el ejercicio 2020, de las cuales
se citaron 5 puestos de estructura; ademas de 17 puestos de base y 12 puestos de NOmina

8, que estuvieron relacionados directamente con la operacion del PP E127 en revision y los
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cuales se detallaron en el Resultado 3. Competencia Profesional de los Servidores

Publicos.

Ademas los requisitos para ocupar una plaza en las areas, se indicaron en Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México; en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 1 Bis, del 2 de enero de 2019, vigente en 2020; y en los Lineamientos
mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadaha‘\de la
Administracion Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial'deda Ciudad
de México num. 125, del 2 de julio de 2019.

De acuerdo a la normatividad citada en el parrafo anterior, se solicitd(a la Alcaldia Tlalpan
proporcionar los perfiles de puesto del personal que operé elfPrograma Presupuestario en
revision; en respuesta mediante el numeral 24, proporciohado con el oficio num.
AT/DGA/DCH/2009/2021 del 5 de julio de 2021, arla, letra dice que “De la Revision y
busqueda en los archivos que obran en la Direceion“a-mi cargo, no se tiene antecedente
alguno respecto a los Perfiles de Puesto del _programa presupuestario en revision durante
el ejercicio 20207, lo cual se desarroll6 en‘el Resultado 3. Competencia Profesional de los
Servidores Publicos.

En cuanto a la capacitacion, la Adcaldia Tlalpan, indicé en el punto 26 de la respuesta al
primer requerimiento  de,_ informacion, proporcionado con el oficio num.
AT/DGA/DCH/2009/2021,del*5 de julio de 2021, que “derivado de una busqueda exhaustiva
no se encontrd antecedente alguno sobre la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
respecto al programa presupuestario E-127 Prevencién y Control de Enfermedades”;
ademas con eloficio AT/DGA/DRFP/SP/262/2020 del 18 de agosto de 2020, se indic6 que
por las_reducciones presupuestales designadas a la emergencia del COVID-19 dejo sin

efecto, la partida 3341 “Servicios de Capacitacion”.

Por lo que hace a la implementacién de un sistema de control interno y su grado de
aplicacion, por medio del “Acta de la Sesion de Instalacion del Comité de Administracion de
Riesgos de Evaluacion de Control Interno (CARECI)”; el 18 de enero de 2018, se aprobo
dicho Comité. Asimismo, cuenta con su Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité
de Administracion de Riesgos, con registro nim. MEO-311/191119-OPA-TLP-11/010819

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 255, del 6 de enero de 2020,
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cuyo contenido sefialé su marco juridico, objetivo del Comité, integrantes, atribuciones,

funciones, criterios de operacion, procedimientos, glosario y validacion del manual.

Por lo que hace al Programa Anual de Control Interno (PACI), el sujeto fiscalizado no se

pronuncié al respecto y no se presentod evidencia documental del mismo.

La Alcaldia Tlalpan conté con un Cdadigo de Conducta publicado en la Gaceta Oficialde la
Ciudad de México num. 98, del 24 de mayo de 2019, que se difundi6é a la Alcaldia<Tlalpan
con el oficio nim. AT/DGA/197/2019 del 24 de mayo de 2019. Ademas, se\informoé que
observo el Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad dedViéxico publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 26, del 7 de febrero dex2019, como prueba
de su difusion, se gir6 el oficio AT/DGA/330/2019 del 14 de febrerorde 2019, a las areas de

la Alcaldia Tlalpan.

Por lo referente a las quejas y denuncias, informo que se realizan via telefonica o presencial;
las personas beneficiarias inconformes acudieronl Grgano Interno de Control, ubicado en
Av. San Fernando No. 84, piso 1°, esq. Madére, Col. Tlalpan Centro, teléfonos 55 5655
4643, 55 5483 1521, 55 5483 1500 ext. 1806;y por escrito en las oficinas de la Direccion
General de Desarrollo Social, ubicadas _en.Calle Moneda sin numero, interior del parque
Juana de Asbaje, Col. Tlalpan Centro, AlCaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, en

un horario de lunes a viernes de Jas*10:00 a las 18:00 horas.

Respecto a la norma pafaestablecer las sanciones administrativas a los servidores publicos
por faltas u omisiones en.€l ejercicio de sus funciones, indicé que acttia de conformidad con
la Ley de Procedimiento Administrativo publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 269; del 26 de febrero de 2018. Cabe sefialar que, el sujeto fiscalizado no
hace mencion'de la aplicacion de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de_México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim. 146 Ter, del 1 de
septiembre de 2017, para dar cumplimiento a las quejas y denuncias en contra de
servidores publicos del PP E127, derivado de actos u omisiones que deriven en faltas

administrativas.

En el Informe de Cuenta Publica correspondiente al ejercicio 2020, se observé que se
programaron 95,000 acciones, de las que se alcanzaron 40,000 acciones en materia de

prevencion y control de enfermedades, que atendieron a la problemética de la
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Demarcacién; datos que fueron revisados en los registros proporcionados por el sujeto
fiscalizado con el anexo 32 del segundo requerimiento proporcionado con el oficio nam.
AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, en donde se desagregaron las acciones
alcanzadas en el ejercicio 2020, mismas que se detallaron en el Resultado 5. Programacion

de la Meta Fisica.

Por lo que hace a la rendicion de cuentas, presentd los cuatro Informes de Avance
Trimestrales 2020, el Informe de Cuenta Publica 2020 y Programa Provisional de"Gabierno
2018-2020. De igual manera, su Portal de Transparencia contuvo informacion para.consulta
directa de conformidad con el articulo 121 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 66 Bis, del 6 de mayo de 2016; incluyé informacion
que fue verificada en el portal de internet de la Alcaldia Tlalpan al ingresar a la liga:

http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/articulosMenu.html

De acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Conttol tatérno para la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,/€l, nivel de implantacion que se tiene de
acuerdo a su valoracion en el Ambiente“de,_Control, se consider6 en un rango medio,
derivado de la falta de perfiles de puesto,.del Diagndstico de Necesidades de Capacitaciéon
y la aplicacion de la normatividad en materia de responsabilidades administrativas para
aplicar el proceso disciplinariopof acciones u omisiones en el ejercicio de las funciones de

los servidores publicos.

Administracion de Riesgos

En el presente.componente, se define el riesgo como el evento adverso e incierto (externo
o intern®)que derivado de la combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible

impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales.

Con la finalidad de administrar los riesgos, el CARECI del 10 de diciembre de 2019, se
realizo el Programa Anual de Control Interno a implementar durante el ejercicio 2020, con
el apoyo de los formatos C1 “Cédula de Evaluacion de Riesgos”, y C2 “Mapa de Riesgos”,
que sirvieron de registro de datos, mismos que fueron propuestos con el oficio nim.
AT/DGDS/4277/2019 del 30 de septiembre de 2019.
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En este sentido, en el Acta correspondiente de la Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio
2020 del CARECI, se plante6 la construccion, disefio e implantacion de una Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional, anexo se incluyo la base de datos con el disefio de
cuatro cuadrantes y sus componentes, que comprendié instructivo de llenado, informacion
general recabada, matriz de verificacion de 8 puntos, mapa de riesgos y el Programa de
Trabajo Anual de Riesgos; asimismo, incluy6 los correos para la observacion de dicha

matriz.

Con relacion a lo anterior, mediante el oficio nUumero AT/DGA/SCA/1591/2021»del 11 de
agosto de 2021, correspondiente a la respuesta del sujeto fiscalizado 4al segundo
requerimiento de informacion, en el numeral 1, se proporcioné la Cédula de Evaluacién de
Riesgos, en la que se indican los riesgos detectados sobre la administracion y manejo de

centros generadores.

Las Cédulas de Factores de Riesgos fueron preporcionadas con el oficio num.
AT/DGDS/4277/2019 del 30 de septiembre de 2019;+para la administracion y manejo de
centros generadores, identificando para la Subdireccion de Atencion a la Salud lo siguiente:
“Conceptos de cuotas registradas en deSapego a las autorizadas por la Secretaria de
Finanzas”, “Informacién de &reas Operativas generadoras de ingresos elaborada y
proporcionada en el area concentradora fuera de los términos establecidos en la
normatividad aplicable”, “Falla, de_ Supervision periddica en el manejo de los ingresos
autogenerados”, “Posible desvio de recursos por la falta de control en el manejo de los
ingresos, e “Instalaciones‘que se encuentran concesionadas sin acreditar permisos de uso

de instalaciones”.

Por lo que «tespecta a la Jefatura de Atencion a Personas con Discapacidad, se indicaron
los riesges’siguientes: “Expedientes que no cuentan con los requisitos establecidos en las

LT

reglas, de operacion”, “Entrega de recursos o bienes que no cumplen con los objetivos y
metas fisicas establecidas en las Reglas de Operacion”, “Convocatorias que no se realizan
en las fechas estipuladas en las Reglas de Operacion”, “Cuentas por liquidar certificadas
que carecen de soporte documental del apoyo econdémico a los beneficiarios de los
programas sociales”, y “Reglas de Operacioén que no contemplen supervisién en la entrega

de recursos”.

8 de 66"

y



La Alcaldia Tlalpan informd, que conté con cuatro indicadores que fueron “Porcentaje de
apoyos economicos entregados”, “Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de
numero de referencias entregadas”, y “Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”,
para el Programa Presupuestario E127; sin embargo, no fueron suficientes para medir el
impacto de los resultados obtenidos, los cuales se desarrollaron en el Resultado 8.

Mecanismos de Medicién y Evaluacion.

Por lo que respecta a la tolerancia al riesgo, la Alcaldia Tlalpan sefialo en el objetivo\1:7 de
su Programa Provisional de Gobierno 2018-2020, que: “...contar con un Atlas de.Peligros
y Riesgos que, acompafiado de acciones de gestion integral de riesgos4y capacitacion de
la poblacion, contribuya a la identificacion oportuna de riesgos y al trabajo en la generacion
de las condiciones necesarias para una atencion mas eficaz de posibles contingencias, asi
como fomentar en la sociedad una cultura de la prevencidn.y, la consolidacion de una

sociedad cada vez mas resiliente”.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Conttol tatérno para la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México,€l, nivel de implantacion que se tiene de
acuerdo a su valoracion de la Administracién de Riesgos, se consideré en un rango medio,
derivado de la falta de mecanismos’que-permitan disminuir el impacto de los riesgos
detectados, y en el caso de los indicadores no se indicaron los resultados obtenidos por su

aplicacion.

Actividades de Controldnterno

En el presente componente, la Alcaldia Tlalpan estableci6 acciones en el Programa
Presupuestario”'E127 en revision, por conducto de los responsables de las unidades
administrativas, establecio acciones mediante politicas y procedimientos para alcanzar los
objetivos/institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y

los.de sistemas de informacion.

De conformidad con lo sefialado en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2020, se
conocié que atiende al proceso para el uso y aplicacion del presupuesto ejercido; también
proporciond el Techo Presupuestal aprobado por la Secretaria de Administracion y
Finanzas con el oficio num. SAF/SE/2382/2019, del 26 de diciembre de 2019, en el que la

Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
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México, enter6 a la Alcaldia Tlalpan del Techo Presupuestal aprobado para 2020, el cual
ascendi6é a 2,769,993.5 miles de pesos. Asimismo, la contingencia sanitaria limitd las
acciones para alcanzar las metas programadas por 95,000 acciones, de las cuales se

alcanzaron 40,000 acciones que represento un 42.1%.

En su Manual Administrativo, se establecieron las funciones especificas y basicas de los
servidores publicos y sus lineas de responsabilidad; por el contrario, caregioyde
procedimientos que indicaran las actividades secuenciadas, precisas y vinculadas entre si
que describen la forma de realizar actividades, segun lo dispuesto en la Guia»T.écnica y
Metodolégica para la Elaboracion e Integracion de los Manuales ‘Administrativos y
Especificos de Operacién de la Administracién Publica de la Ciudad de Mexico publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 17, del 28 de fébrero de 2017.

Respecto al péarrafo anterior, se emiti6 la Guia para la’Elabkoracion de Manuales de la
Administracion Publica de la Ciudad México, del 10,de noviembre de 2020, cabe sefialar
que por la fecha de su emisién no hay evidencia,de su-aplicacion por el sujeto fiscalizado,
este documento puede ser consultado en<elportal de la Coordinacion General de
Modernizacién Administrativa mediante la liga: )https://www.cgma.cdmx.gob.mx/desarrollo-

organizacional/registro-de-los-manualés-administrativos-y-especificos-de-operacion

En cuanto a los apoyos social€s,cont6 con las Reglas de Operaciéon del Programa Social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan 2020”, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México numi 274 Bis, del 31 de enero de 2020.

Dicho programa, tuvo un presupuesto autorizado por 5,000.0 miles de pesos, cabe sefialar
qgue el PP E127"en revision, no contribuyé con monto alguno derivado de la reduccion y
reorientacion del presupuesto; ademas, conté con 6 indicadores, uno de Fin, uno de

Propésito, uno de Componente y tres de Gestion.

En cuanto al uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC's) como
herramienta para procesar la informacion de los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros que requiere la Alcaldia para su operacién, en el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos CDMX 2020, se realiz6 en el médulo de Anteproyecto

incorporado en el Sistema Informético de Planeacion de Recursos Gubernamentales
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(Goverment Resourse Planning SAP-GRP por sus siglas en inglés), que se divide en la

etapa de Integracién por Resultados e Integracion Financiera.

Se realizaron tres auditorias por la Contraloria Interna, las cuales fueron Auditoria Interna
Financiera al ejercicio 2019, con clave A-1/2020, al rubro con clave 4-6-8-10 denominada
"Ingresos”, sin recomendaciones; Verificacion al ejercicio 2019, clave V-1/2020, al rubro
clave 14 denominada "Presupuesto Gasto de Inversiobn Capitulo 5000" \sin
recomendaciones; y Control Interno ejercicio 2019, clave 01-2020, rubr@” clave 4
denominada "Obra Publica proceso de contratacion”, sin recomendacionesy~segun lo
sefialado en el numeral 6 del primer requerimiento de informacion proporcionado con el
oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para‘a’ Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacion que se tiene de
acuerdo a su valoracion en las Actividades de Controldnterne, que se considerd en un rango
medio, derivado de que carecid de procedimientos“gue mostraran el desarrollo de sus

funciones para operar el Programa Presupuestario en revision.

Informacion y Comunicacién

En este componente, la infofmacién de calidad que la Administracion y los demas
servidores publicos generan,.obtiénen, utilizan y comunican sirve para respaldar el sistema
de control interno y dar cumplimiento a las disposiciones en materia de prevencion y

atencion de enfermedades.

En este sentido~durante la pandemia la Subdireccion de Atencién a la Salud programo la
Informacion sebre el COVID-19 (platicas en deportivos, mercados, tianguis y en todas las
oficinas ¢on trabajadores de la Alcaldia), medidas sanitarias para evitar contagiarse,
distribucion de carteles en pueblos, colonias y unidades habitacionales invitando al
resguardo en casa y atencién médica. En materia de tratamiento de las adicciones,
desarrolla y aplica modelos de tratamiento con permanente respeto a los derechos
humanos de aquellos que padecen adicciones, mediante un trato interpersonal, sensible y

digno.
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De acuerdo al documento “Resumen ejecutivo”, del 1o. de enero al 31 de diciembre de
2020, se realizaron 2,198 solicitudes de informacién publica y 24 de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales recibidas. Ademés, se accedid a la
informacion 'y atencion por medio del Facebook “Alcaldia Tlalpan”, correo

Tlalpan.cdmx.gob.mx, Twitter @tlalpanal e Instagram @tlalpanal.

En relacion a la transparencia, segun lo estipulado en el articulo 121 de la keyde
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de laCiudad de
México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 66 Bis, del’6.de mayo
de 2016, se verifico el contenido de los apartados en el portal de transparencia; mediante

la liga http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/articulosMenushtml

De acuerdo con el Modelo de Evaluacién del Control Interno para‘la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacion que se tiene de
acuerdo a su valoracién en la Informacion y Comunieaeion; que se considerd en un rango
medio, derivado de que el sujeto fiscalizado no informé sobre el estatus que guardan las

solicitudes de informacién recibidas.

Supervision y Mejora Continua

Por medio de la supervision, gesverifico si contribuyd a la optimizacion permanente del
control interno y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la
salvaguarda de los recdrsos'publicos, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria

y de otras revisiones,\asi.como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

En cuanto a‘\la~evaluacion y actualizacion de politicas, procedimientos, mecanismos e
instrumentos de control aplicados por el PP E127 en revision, se revisaron 15 Minutas de
acuerdos relacionados con la revision de lineamientos de la entrega de planeacion,
evidencia fotografica de los talleres y platicas a distancia sobre la Jornada Sana Distancia,
bases de datos de las Jornadas de Salud y del inventario de las Casas de Salud, apoyo de
14 Centros de Atencién de Adicciones, se realizaron 368 encuestas de satisfaccion de
Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan 2020”, 5 cuestionarios para el

Programa “Cancer de la Mujer” y seis referencias de mastografias.
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La Contraloria Interna realizé revisiones mediante la Auditoria Interna Financiera al ejercicio
2019, con clave A-1/2020, al rubro con clave 4-6-8-10 denominada "Ingresos", sin
recomendaciones; la Verificacion al ejercicio 2019, clave V-1/2020, al rubro clave 14
denominada "Presupuesto Gasto de Inversion Capitulo 5000" sin recomendaciones; y al
Control Interno ejercicio 2019, clave 01-2020, rubro clave 4 denominada "Obra Publica
proceso de contratacion”, sin recomendaciones; segun lo sefialado en el numeral 6 del
primer requerimiento de informacion proporcionado con el oficio { nam.
AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021.

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, el nivel de implantacién que se tiene de
acuerdo a su valoracion en la Informacion y Comunicacion, que/Sé considerd en un rango
medio, derivado de que carecié de mecanismos de supervision-sobre las actividades que

realizé el sujeto fiscalizado en el Programa Presupuestario envevision.

Como resultado del estudio y evaluacion del Contyél Interno aplicado por la Alcaldia Tlalpan,
durante el ejercicio de 2020, y del cuestionario, aplicado, contenido en el Modelo de
Evaluacién del Control Interno para la Fisealizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, se determin6 que su valeracién general, se ubicé en un rango medio, el
cual requiere atender las areas de “oportunidad que fortalezcan el control interno
institucional, en concordancia €on la*valoracion del desarrollo particular de cada uno de los

componentes descritos.

En cuanto a la implantaeion del control interno, se encuentra en una etapa media, ya que
presento el “Acta de la Sesion de Instalacion del Comité de Administracion de Riesgos de
Evaluacién'de\Control Interno (CARECI)”, el 18 de enero de 2018, asimismo, cuenta con su
Manual_de’ Integracion y Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos, con
registto num. MEO-311/191119-OPA-TLP-11/010819.

En este sentido, la Alcaldia Tlalpan en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades” realiz6 acciones de atencion médica y de salud mental en
distintos espacios de la demarcaciéon como Casas de Salud, consultorios periféricos,
Centros de Desarrollo Infantil y Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion;

ademas, desarroll6 jornadas de salud en distintas localidades de la demarcacion,
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principalmente en localidades con indice de desarrollo social muy bajo y bajo. Asi como,

atencion a poblacion prioritaria como adultos mayores, adolescentes, mujeres y nifios.

En otro sentido, se observé que la institucion necesita reforzar e implementar el desarrollo
de sistemas automatizados, e identificar a efecto de asegurar que la informacion sea
congruente en los reportes e informes utilizados para la rendicion de cuentas y la
transparencia, asi como verificar que se proporcionen en tiempo y forma. De la revisitny, se
observo que carecié de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para‘seducir
riesgos en sus procesos; asi como implementar medidas de control para contar con la
documentacion soporte que justifique el ejercicio de los recursos y las acciones realizadas

en materia de prevencion y control de adicciones.

En conclusién, se observé que necesita reforzar e implementar.el-desarrollo de sistemas
automatizados; carecié de perfiles de puesto que describan de forma concreta las
caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiepe~un puesto en la organizacion, asi
como, las competencias y conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe; ademas
de implementar medidas de control para contaf,con la documentacion soporte que justifique
el ejercicio de los recursos y las acciones realizadas en materia de prevencion y control de

enfermedades.

Competencia de los Actores

2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto Fiscalizado

Con la finalidad de verificar la competencia legal que faculta a la Alcaldia Tlalpan en lo
referente) al Programa Presupuestario E127 “Prevencion y control de enfermedades”,
relacionadas con la prevencion y atencién de adicciones en la Ciudad de México, se

aplicaron las técnicas de auditoria estudio general, verificacion y analisis.

Derivado del estudio general, se observo que el articulo 13 de la Ley Orgéanica de Alcaldias
de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 314

Tomo I, del 04 de mayo de 2018, establece que:
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“Son derechos de la poblacion de la Ciudad y sus demarcaciones territoriales:

“l. Utilizar los servicios publicos que presten las autoridades de la demarcacion territorial,
de acuerdo con los requisitos que establezca esta Ley, las disposiciones generales con

caracter de bando respectivas y las demas disposiciones juridicas aplicables;

“Il. Ser atendida por las autoridades de la demarcacion territorial en todo asunto relacionado
con su calidad de habitante;

“Ill. Recibir los beneficios de la obra publica de interés colectivo que realicen las autoridades

de la demarcacion territorial;

“IV. Participar en los mecanismos de democracia directa ygsparticipativa previstos en la

Constitucion Local y la ley respectiva; y

“V. Los demas que otorguen las leyes y demas dispasiciones aplicables.”

En este orden de ideas, el articulo 26 de la Ley,de’Desarrollo Social para el Distrito Federal
publicado en la Gaceta Oficial Distrito Federal, num. 86, del 23 de mayo del 2000, con ultima
reforma en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim.162, del 22 de agosto de 2019,

indicé que:

“La planeacion se concretard a través del Programa de Desarrollo Social y los Programas
Delegacionales de Desarollo Social que en su conjunto constituyen el instrumento rector

de la planeacionéen’esta materia.

“Estos programas deberan observar criterios de legalidad, transparencia y de rendicion de

cuentas‘dentro de los procesos de ejecucion de la politica de desarrollo social.”

Asimismo, la Alcaldia Tlalpan atiende por conducto de la Jefatura de Unidad Departamental
de Prevencion de Adicciones, a la poblacion que tiene problemas por el uso, abuso y
dependencia de sustancias psicoactivas, por lo que se ajusta a lo sefalado en el articulo
19 de la Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 429, del 12 de
octubre de 2018, y por ende a la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009 “Para la

15 de66°

y



prevencién, tratamiento y control de las adicciones”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, nim. 15, Tomo DCLXXI, del 21 de agosto de 2009, que tuvo por objeto
establecer los procedimientos y criterios para la atencion integral de las adicciones; asi
mismo, indicé que es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional para los
prestadores de servicios de salud del Sistema Nacional de Salud y en los establecimientos
de los sectores publico, social y privado que realicen actividades preventivas, de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social, reduccién del dafio, investigacion,

capacitacion y ensefianza o de control de las adicciones.

En su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020, aprobado con
el oficio nim. SAF/SE/2382/2019 del 26 de diciembre de 2019, la Alcaldia Tlalpan sefial6
como area operativa a la Subdireccion de Atencién a la Salud,”como encargada de la

operacién del Programa Presupuestario E127 en revision.

Como parte de su fundamento legal interno, respeete, al ‘ejercicio de sus funciones, se
desagregan en su Manual Administrativo con elftegistro nim. MA-54/231219-OPA-TLP-
11/010819 publicado en la Gaceta Oficial de fa.Ciudad de México, num. 274, Tomo |, del
31 de enero de 2020.

En lo relacionado a la contratacion “de personal de atencidon al publico, aplicé los
Lineamientos mediante los qué se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de
la Administracion Publica de,la Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, num. 125; del 2 de julio de 2019.

Asi mismo, conto'¢on Reglas de Operacion del Programa Social “Sembrando Salud en la

Nifiez Tlalpan\2020”, en su apartado 2.2 sefala que tendra como fin lo siguiente:

“4. Objetivos

“4 .1 Objetivo y estrategia general

“Beneficiar a 500 nifias y nifios de 0 a 4 anos y sus personas cuidadoras que habiten en
localidades de muy bajo indice de Desarrollo Social de la Alcaldia de Tlalpan, que no
cuenten con seguridad social, mediante la evaluacién, seguimiento y atencion oportuna del

desarrollo infantil, complementariamente se les otorgara un apoyo econémico con el
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objetivo de disminuir la barrera econdmica que les permite acceder a los servicios que
presta el programa, dicho apoyo sera de $3,450 y se otorgard en tres ministraciones de
$1,150 cada una. Para llevar a cabo las actividades mencionadas, se contard con 29

Beneficiarios Facilitadores de Servicios (promotores por la Salud Colectiva).

“Por otro lado, se beneficiaran a 600 nifias y niflos de 0 a 4 afios inscritos en centros de
educacioén infantil, instituciones de desarrollo infantil o estancias infantiles publicas o
privadas de Tlalpan mediante servicios de salud (aplicacion de evaluaciones deldesarrollo

Infantil) y referencias.”

Por lo que respecta a sus proyecciones, presento el Programa Provisional,de Gobierno de
la Demarcacion Territorial Tlalpan 2018-2021 que “encuentra sustento en lo dispuesto por
los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados,Unidos Mexicanos; 15; y
Décimo Quinto Transitorio de la Constitucién Politica de’la ‘€itdad de México; 1, 2, 3, 4
fracciones XI, 5 fraccion lll, 8 fracciones I, V, VI, VI X'y XI, 15, 28, y 31 de la Ley de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 2 fracciéon 1V, Xl, 5 fraccion X1V, 10, 11, 12,
13 ultimo pérrafo de la Ley Organica del Podef, Ejecutivo y de la Administracion Pablica de
la Ciudad de México; 108, 109, 110, 111,114 y Cuarto Transitorio de la Ley Orgéanica de
las Alcaldias de la Ciudad de México. Kos.Objetivos y las metas establecidas en el Programa
Provisional de Gobierno, se alinean cono establecido en la Ley Organica de Alcaldias de

la Ciudad de México, en especifico con los articulos del 29 al 39”.

Con fundamento en l@ anterior, se concluyé que la Alcaldia Tlalpan en el Programa
Presupuestario E127\"Prevencion y Control de Enfermedades”, conté con la Competencia
Legal para el ejercicio de sus acciones de promocién, prevencion y atencién que
contribuyergnial 'derecho a la salud en comunidades de bajo desarrollo social en esa

demarcaeion.
3.'Resultado
Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con el objeto de verificar que los servidores publicos de la Alcaldia Tlalpan encargados de
operar Programa Presupuestario E127 “Prevencioén y control de enfermedades”, contaron

con los conocimientos , habilidades y aptitudes profesional para cumplir los requisitos para
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atender a la poblacién usuaria, se solicitd proporcionar la documentacién e informacion
sobre el desempefio de sus funciones en materia de control y prevencion de enfermedades,

se aplicaron las técnicas de estudio general, andlisis y comprobacion.

Es asi que, la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, num. 314, Tomo | del 4 de mayo de 2018, tiene por objeto
‘regular y establecer las bases para la integracion, organizacion, administracion,
funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de la Administracion Publica “de~las

demarcaciones territoriales y sus Alcaldias”.

Asi como, en el articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrite_ Federal publicado
en la Gaceta Oficial Distrito Federal del 23 de mayo del 2000,conultima reforma en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim.162, del 22 de agosto-de 2019.

En su Manual Administrativo con registro ndm. _MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxice,.nUm. 274, Tomo |, del 31 de enero
de 2020; la Alcaldia Tlalpan sefiala que el Progfama Presupuestario E127 en revision, sigue
la linea de mando que inicia con la Direecion, General de Desarrollo Social tiene como
funcién principal “promover el bienestar secial de los habitantes de la Alcaldia Tlalpan, a
través de una atencion integral y gestiorinterinstitucional para mejorar la calidad de vida”,
sigue hacia la Direccion de Salud cuya funcion principal es “coordinar con las autoridades
locales y federales, instituciones publicas o privadas, colectivos y organizaciones de la
sociedad civil el establecimiento de programas y acciones de promocion, prevencion y

atencion a la salud.para“actuar de manera intersectorial e interinstitucional”.

Asimismo, €l Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020, sefialé
como areasoperativa a la Subdireccion de Atencion a la Salud, cuya funcién principal radico
en_“programar jornadas de salud con la participacion de instituciones (jurisdiccion sanitaria,
institutos, escuelas y asociaciones civiles), para realizar acciones de promocion, prevencion
y atencién que contribuyan al derecho a la salud primordialmente en comunidades con bajo

indice de desarrollo social, asi como grupos prioritarios”.

El sujeto fiscalizado informé que entre las acciones y programas que realizé la Subdireccion
en comento, contribuyé al derecho a la salud de la poblacién de la Alcaldia Tlalpan,

principalmente a la poblacion sin seguridad social con actividades de promocion,
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prevencién y atencion a la salud sustentada en la Atencién Primaria de Salud mediante las
actividades de vacunacion contra influenza, neumococo 23 valente, Virus del Papiloma
Humano (VPH), hepatitis B y completando los esquemas de vacunacion de los infantes. Por
otro lado, de la medicion de antigeno prostatico, glicemia capilar, tamizaje de cancer cérvico
uterino (Papanicolaou), mastografias y exploracion de mamas; ademas, se otorgd consulta

médica general, psicoldgica, dental, nutricion, optometria y medicina tradicional.

Asimismo, las funciones se realizan en conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Personas con Discapacidad, encargada de “ejecutar los programas.de salud
enfocados a personas con discapacidad y su entorno, para promover su derécho a la salud
y la inclusién en su comunidad”. Al mismo tiempo, implementé el programa social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, en el cual se realizaron Evaluaciones del
Desarrollo Infantil, con el fin de identificar alteraciones en el desarrollo de nifias y nifios de
la primera infancia; asi mismo, se realizaron audiovisuales, ‘que buscaban fortalecer las
herramientas de promocién del desarrollo y de la salad de familias con nifias y nifios de la

primera infancia.

De igual forma, interviene la Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion a Adicciones,
encargada de “ejecutar acciones de salud.mental, prevencion universal, selectiva e indicada
del consumo de sustancias psicoactivas, en colaboracion con instituciones publicas,
privadas, organismos no gubetnamentales y organizaciones sociales, con el propésito de
generar alternativas de vidaysaludable”. Asimismo, uno de sus objetivos principales es
otorgar servicios en el €entro de Integracion, Esparcimiento Ludico y Orientacion (CIELO),
gue permite promeveracciones dirigidas a la prevencién de adicciones, trabajando la salud
mental de forma integral; con el fin de incidir en la salud individual, familiar y comunitaria.
También, realiza actividades que consisten principalmente en terapia psicoldgica individual,
psiquiatrieca y tanatolOgica; entrevistas de primera vez, grupos terapéuticos sobre

adiecienes y talleres.

Es asi que, para corroborar que el personal cumplié con los requisitos de contratacion y las
competencias necesarias para realizar las actividades y funciones antes sefialadas y
ocupar un puesto dentro la estructura organica, se requirié a la Alcaldia el procedimiento

de contratacion y los perfiles de puestos mediante el oficio nim. DGAE-A/21/081 del 22 de
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junio de 2021; ademas, de la presentacién de documento del dltimo grado de estudios,

Curriculum Vitae, comprobante de domicilio y documentos de identidad ciudadana.

En respuesta, mediante el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, el
sujeto fiscalizado sefal6 que de conformidad con el articulo 74 de la a Ley Orgéanica de
Alcaldias de la Ciudad de México, “las personas titulares de la Alcaldia, tendran la facultad
de delegar en las Unidades Administrativas las facultades que expresamente les oterguen
la Constitucién Local, la presente ley y demas disposiciones juridicas aplicablés;\dichas
facultades, se ejercerdn mediante disposicion expresa, misma que se publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad”, inform6 que la contratacién del personal de atencign al publico,
se hace segun los apartados 21,22 y 31.3, de los Lineamientos. mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Admihistracion Publica de la
Ciudad de México publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad.de*México, nim. 125, del 2
de julio de 20109.

En este sentido, se conoci6 que el Programa Presupuestario E127, no cont6 con perfiles
especificos para las acciones que realiza, porilo‘que no es posible establecer el grado de
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones; si bien, la normatividad citada anteriormente
es de observancia para las Alcaldias,fo.las’exime de atender lo sefialado en apartado 7.3
“Descripcién de Puestos” de la, Guia®Técnica y Metodolégica para la elaboracion e
Integracion de los Manuales/Administrativos y Especificos de Operacion de la
Administracion Puablica de la*€iudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 17 del, 28-de febrero de 2017, que sefala que “...la descripcion de los
puestos debera plasmarse en la plantila del Manual Administrativo, conforme a las

asesorias que brinde la Coordinaciéon General”.

A su vezyla fraccion V del articulo 106, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
desMéxico, nim. 1 Bis, del 2 de enero de 2019, indica que corresponde a la Coordinacion
General de Evaluacién, Modernizacién y Desarrollo Administrativo “...En el caso de las
Alcaldias, solamente se realizard el registro correspondiente, toda vez que el titular de la
Alcaldia determinara y establecera la estructura, integracion y organizacion de las Unidades

Administrativas de la misma, en funcion de las caracteristicas y necesidades de su
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demarcacion; ello en términos de lo dispuesto por la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad

de México;...”.

En este sentido, la Alcaldia Tlalpan cont6 con el Dictamen de Estructura Organica OPA-
TLP-11/010819 autorizado con el oficio num. SAF/SSCH/000729/2019 del 15 de julio de
2019, en el que se citan los 5 puestos de estructura; asimismo, el sujeto fiscalizado detallo

que el Programa Presupuestario E127 se integré de la forma siguiente:

Tipo de Ndmero
Estructura Organica po de de
contratacién
personas
Direccion General de Desarrollo Social Estructufa 1
Direccion de Salud Estructura. 1
Subdireccion de Atencion a la Salud Estructura 1
Base 10
Noémina 8 8
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Personas  Estructura 1
con Discapacidad
Jefatura de Unidad Departamental de Prevenciénide Estructura 1
Adicciones
Base 7
N6mina 8 4
Total 34

Nota: Los datos son extracto del anexo 53 entregade.poriel sujeto fiscalizado con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del
6 de julio de 2021.

Derivado del cuadro anterior{se solicitdé al sujeto fiscalizado, con el oficio num.
AT/DGA/SCA/1591/2021.del X1 de junio de 2021, proporcionar 17 expedientes de personal,
desagregados en 5 de &structura, 7 de base y 5 de ndOmina 8; en respuesta con el oficio
nam. AT/DGA/SEAI1591/2021 del 11 de agosto de 2021, en el numeral 4 del segundo
requerimiente,. proporciond la documentacion que indica las competencias profesionales

para desarrollar las funciones y atribuciones desarrolladas durante 2020.

Dela revision a la documentacion del personal de estructura, se observo que la Jefatura de
Unidad Departamental de Personas con Discapacidad se ajusto a los requisitos sefialados
en el articulo 74 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; con los apartados
21,22 y 31.3, de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de
Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México; no asi, a lo
indicado en el articulo 106 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la

Administracion Publica de la Ciudad de México, debido a que no cuenta con Titulo ni Cédula
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Profesional y su campo de accion de acuerdo a su formaciéon académica no es afin a lo

solicitado en la normatividad.

En lo relacionado al personal de base, no se cuenta con perfiles de puestos que describan
las caracteristicas de las tareas, para establecer si cumple o no con responsabilidades
encomendadas; por lo tanto las competencias sefialadas en la documentacion refieren que
el personal realiz6 acciones relacionadas con su formacion de Médico Cirujano, Optométria,
Psicologia, Disefio Grafico a nivel bachillerato y Logistica en Jornadas de laSalud~Con
Certificado de Secundaria.

En este mismo orden ideas, el personal de Nomina 8, ejercié funciones eh Medicina del
Deporte, Médico Cirujano, Enfermeria y Auxiliar Operativo; cabessenalar, que el puesto de
Auxiliar de Enfermeria fue operado por una persona con Certificade’de Secundaria, que si
bien no se cuenta con un perfil especifico, la Norma Oficial MexiCana NOM-019-SSA3-2013
“Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud” publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, nim. 1, Tomo DCCXX, del 2'de septiembre del 2013, indica en su
apartado 4.15.1 como “auxiliar de enfermerja. A la persona que obtuvo constancia que
acredite la conclusion del curso de auxiliande enfermeria, de una duracién minima de un

afo expedido por alguna institucion perteneciente al Sistema Educativo Nacional’.

Por lo anterior, se concluye qué la Alcaldia Tlalpan en lo relacionado a la Competencia de
los Servidores Publicos eneargados de la operacion del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de/Enfermedades”, el personal de estructura observé los requisitos
sefialados en la Ley\Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México y acreditd solo la
documentacion bé&sica y personal de acuerdo a los Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la
Ciudad._de’México; no asi, lo sefialado en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica de la Ciudad de México y la Guia Técnica y Metodolégica para la
elaboracion e Integracion de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, al carecer de perfiles de puesto que
describan de forma concreta las caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiene un
puesto en la organizacion, asi como las competencias y conocimientos que debe tener la

persona que lo ocupe.
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En contraparte, el personal de base y Némina 8, carecieron de un perfil de puesto que
permitiera sefialar si cumpli6 a cabalidad con los requisitos para el ejercicio de sus
funciones; cabe destacar, que dos servidores publicos no acreditaron los requisitos

sefalados en la normatividad citada en el parrafo anterior.
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4. Resultado
Capacitacion

Con el proposito de comprobar, que los servidores publicos de la Alcaldia Tlalpan
encargados de operar Programa Presupuestario E127 “Prevencién y control de
enfermedades”, contaron con capacitacién para mejorar sus habilidades, competencias y
conocimientos para promover, prevenir y atender a las comunidades de bajodesarrollo

social, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general, andlisis y comprobacion.

Con base en lo anterior, en la fraccion Il, numeral 3.2.6 “Diagndsticorde Necesidades de
Capacitaciéon”, de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia ‘de ‘Administracién de
Recursos publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, num. 148, del 2 de agosto
de 2019, se enuncia que este “tiene como objetivo principal=planificar los procesos de
formacion de los recursos humanos, generando informacion objetiva, confiable y oportuna
que sirva para integrar el PAC con eventos de{capacitacion y profesionalizacion, que
permitan contribuir de manera eficiente, eficazlyefectiva, con las atribuciones y facultades
de cada Dependencia y Organo Desconcenhtrado, asi como el logro de sus metas

institucionales”.

En lo relativo al Programa Anual devCapacitacion (PAC), en la fraccion I, del numeral en
comento, dice que “la informacion’obtenida del DNC, ayudara a planificar e integrar el PAC,
con procesos sistematizados de ensefianza aprendizaje, orientados a subsanar las
carencias reales de las’personas servidoras publicas en el desempefio de sus actividades,
sobre aspectos “€specificos de conocimiento, habilidades y actitudes, relacionadas

directamente conrlas funciones y tareas asignadas a él”.

Del estudio general a la informacion proporcionada por la Alcaldia Tlalpan, indicé en el
punto) 26 del primer requerimiento de informacion, proporcionado con el oficio nam.
AT/DGA/DCH/2009/2021 del 5 de julio de 2021, que “derivado de una busqueda exhaustiva
no se encontrd antecedente alguno sobre la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
(DNC) respecto al programa presupuestario E-127 “Prevencion y Control de

Enfermedades”.
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Es conveniente sefalar que, la Alcaldia Tlalpan realiz6 el Programa Anual de Capacitacion
2020, en el cual se indica que se tenian cursos programados en la capacitacion interna con
modalidad sin costo, tales como un curso en “Lenguaje de Sefias Mexicanas”, y tres cursos
de “Inglés basico”; asi como, en lo relacionado a la vinculacion institucional en modalidad
sin costo se consideraron 26 eventos de capacitacion, los cuales fueron cancelados,
derivado de la contingencia sanitaria provocada por el SARS COV-19; en consecuencia, no

existe documentacién sobre el tema de capacitacion.

Adicionalmente, con el oficio AT/DGA/DRFP/SP/262/2020 del 18 de agosto'\de«2020, se
indica que por las reducciones presupuestales para la emergencia del GOVID+19 dejo sin

efecto la partida 3341 “Servicios de Capacitacion”.

En conclusion, se comprobé que la Alcaldia no realizé un Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion que sirviera de base para la elaboracion delfProgrtama Anual de Capacitacion;
por lo que incumplié lo enunciado en el apartado 3“Formacion Continua: Capacitacion,
Educaciéon Abierta, Servicio Social y Practicas Profesionales” de la Circular Uno 2019,

Normatividad en materia de Administracion de‘\Récursos.
Eficacia

5. Resultado

Programacion de la Meta Fisica

Con objeto de comprobar que, en 2020 la Alcaldia Tlalpan emple6 una metodologia
especifica en\aprogramacion de la meta fisica original del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y"Control de Enfermedades”, se aplicaron los procedimientos de estudio
general y ‘andlisis, y como prueba de auditoria la revisiébn de los registros internos

correspondientes.

El articulo 27, fraccién |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020, dispone:

“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende: Las actividades que

deberéan realizar las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades para
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dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y resultados con
base en indicadores de desempefio, contenidos en los programas sectoriales que se
derivan del Programa General y, en su caso, de las directrices que el Jefe de Gobierno

expida en tanto se elabore dicho Programa.”

Con la finalidad de identificar la programacion de la meta fisica establecida en 2020 para el
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se revisaromlas
bases de calculo y papeles de trabajo para la integracion del Anteproyecto del Préstpuesto
de Egresos, el Programa Operativo Anual (POA), y el Informe de Cuenta Rublica de la
Alcaldia Tlalpan, correspondientes al ejercicio fiscal en estudio, y se observé gue el sujeto
fiscalizado program6 una meta fisica original de 95,000 acciones, lo cualscoincidié con lo

reportado en los tres documentos mencionados.

Asimismo, se le solicitdé al sujeto fiscalizado, mediante”el ‘eficio nim. DGAE-A/21/143,
del 3 de agosto 2021, la informacion relativa a lasmetodologia utilizada en 2020 para
programar la meta fisica del programa presupuestario‘en’revision, en respuesta con el oficio
nuam. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto, de 2021, informd: “Considerando las
atribuciones que en el Manual Administrativo)de la Alcaldia Tlalpan se otorgan a esta
Direccion de Recursos Financieros y/Presupuestales, le informo que es competencia del
area operativa realizar la programacién-solicitada; y esta Direccion Integra la informacion

que el area proporciona.”

Con base en la respuesta.de la Alcaldia Tlalpan, se identific6 que no se cont6 con la
informacion relativa aa~metodologia utilizada en 2020 para programar la meta fisica del
programa presupuiestario en revision, debido a que no proporcioné la argumentacion
correspondiente a las variables que consideré al estimar realizar 95,000 acciones en

materia de’salud en el ejercicio fiscal en estudio.

Respecto a lo anterior y con el objetivo de observar la implementacion de una metodologia
formal en la programacion de la meta fisica del Programa Presupuestario E127 “Prevencioén
y Control de Enfermedades”, se revis6 el formato “CAMAI Calendario de Metas por
Actividad Institucional 2020 (Resumen Trimestral)” correspondiente, y se identific que para
2020, la Alcaldia Tlalpan programé una meta fisica anual de 95,000 acciones, y proyecto
cuatro metas trimestrales; sin embargo, no describi6 la metodologia y factores

contemplados para determinar dichas metas fisicas.
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De igual forma, mediante el oficio nim. DGAE-A/21/143 del 3 de agosto de 2021, se le
solicitd al sujeto fiscalizado la evidencia documental que respaldara la metodologia
empleada para programar las acciones a realizar, a lo que contestd con el oficio nam.
AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto de 2021: “En el marco del Manual de
Programacion-Presupuestacion para la Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos, se informa a las areas ejecutoras del gasto las disposiciones establecidas en el
mismo, y considerando las atribuciones que en el Manual Administrativo de la Alcaldia
Tlalpan se otorgan a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales, le informo que
es competencia del area operativa contar con la informacion que respalde a ‘metodologia
empleada en 2020 para programar la meta fisica original del programa presupuestario en

comento.”

Con base en la respuesta anterior, y con el objeto de identificar.Ja,evidencia documental de
la programacién efectuada, se consultdé el documento “Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos 2020 Marco de Politica Publica General” #y“se conocié que para 2020, en el
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y «Control de Enfermedades”, se proyecto
brindar 95,000 acciones a 57,200 mujeres y 3%800 hombres, de un rango de edad de 0 a
65 afios, dando prioridad personas pertenecientes a pueblos indigenas o que contaran con
alguna discapacidad; sin embargo, dicho“documento carecié de las hojas de calculo,
registros internos y papeles deatrabajo que respaldaran la metodologia utilizada para
realizar las estimaciones sefialddas y como éstas se vincularon con cada una de las
categorias de servicios de\Salud proporcionados por la Alcaldia Tlalpan a la poblacion

objetivo.

Como resultado de lo anterior, se identific6 que el sujeto fiscalizado no contdé con la
evidencia_decumental que respaldara la metodologia utilizada en 2020 para programar la
meta fisiea del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”,
toda vez que no acreditd la implementacion de criterios especificos que permitieran
determinar las actividades a realizar para cumplir con la meta y el objetivo del programa
presupuestario en estudio, por ello incumplié el articulo 27, fraccién I, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la

Ciudad de México, vigente en 2020.
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Respecto a la unidad de medida con la que en 2020 se cuantificaron las acciones realizadas
en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se le solicitd
al sujeto fiscalizado, mediante el oficio nium. DGAE-A/21/081, del 22 de junio de 2021, la
definicion de la unidad de medida utilizada; en respuesta, con el oficio nam.
AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021 sefald que: “Es el objetivo por alcanzar [...],
el cual consiste en brindar atencion medica de primer nivel, atencién psicolégica, atencion
dental, certificados médicos, Optometria y medicina alternativa, en las diferentes CaSas,de
Salud; impartir en el Centro de Esparcimiento Ludico y Orientacion (C.l.E.L.@), talleres
enfocados en salud mental, crianza positiva, salud emocional y prevencién,de adicciones;
realizar distintas acciones de promocion de la salud; y realizar jornadas e salud en

localidades de la alcaldia.”

Con la finalidad de comprobar que la unidad de medida “Accién™permitiera el registro y
cuantificacion de las acciones efectuadas en 2020 en el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, seg analizaron los registros internos
proporcionados, asi como el Informe de Cuenta Rdblicarde la Alcaldia Tlalpan, y se observo
que dentro del Programa Presupuestario E127/Prevencion y Control de Enfermedades”,
se contabilizaron 39 categorias de acciones, mediante la unidad de medida en estudio, las
cuales son diversas, pero todas compartena misma naturaleza, toda vez que son servicios

preventivos y correctivos en materia de salud.

Por lo anterior, se identificd,que, la unidad de medida “Accion”, permitid registrar y reportar
de manera agregada lassaeciones en materia de salud efectuadas por la Alcaldia Tlalpan
en 2020. Asimismo,\se” observd que dicha unidad de medida fue congruente con la

naturaleza del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.

Como resultado del estudio general y andlisis documental realizado, se concluye que, en
20203\ el/sujeto fiscalizado no conté con la evidencia documental que respaldara la
implementacion de una metodologia para programar la meta fisica del Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, por lo que incumplié el
articulo 27, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2020. Asimismo,

se observé que la unidad de medida utilizada, permitié la cuantificacion y registro de la
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totalidad de acciones en materia de salud efectuadas en 2020 dentro del Programa

Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.

6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica

Para identificar el grado de cumplimiento de la meta establecida en 2020, para el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se dplicaron los
procedimientos de estudio general, recélculo y andlisis, y como pruebas de auditoria se

revisaron los registros internos e informes, correspondientes.

El articulo 51, primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México+wigente en 2020, establece
que “Los titulares de las Unidades Responsables del.Gaste y los servidores publicos [...],
seran los responsables [...], del cumplimientode.[.;.], metas [...] contenidas en el

presupuesto autorizado; [...]; de la guarda y custodia‘de los documentos que los soportan;”.

El articulo 153, primer parrafo del ordenamiento en cita, sefiala que “la informacion [...]
programatica [...] que emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares de
las [...] Alcaldias [...] sera la qué sirva de base para que la Secretaria elabore los informes

trimestrales, asi como de fermular’la Cuenta Publica de la Ciudad de México”.

Con la finalidad de identificar el grado de cumplimiento de la meta fisica programada en
2020 para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se
analizé6 el ‘formato “APP-PP Avance Programatico-Presupuestal por Programa

Presupuéstario” del Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Tlalpan de 2020 y se observo

lo siguiente:
Unidad Meta fisica Variacion
) df:‘ Original Modificada Alcanzada Absoluta Relativa
Programa presupuestario medida ?)-Q) G- (1)
(%)
() @ (©) 4 ®)
E127 “Prevencion y Control de Accion 95,000 40,000 40,000 (55,000) (57.9)

Enfermedades”

Derivado de lo anterior, se observo que la meta fisica originalmente programada en 2020

en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, fue de
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95,000 acciones, misma que fue modificada para quedar en 40,000 acciones, la cual
coincido con la meta fisica alcanzada, por tal motivo se le solicitd a la alcaldia Tlalpan
mediante el oficio num. DGAE-A/21/143, del 3 de agosto 2021, la informacion relativa a la
modificacion realizada, a lo que contesté con el oficio num. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13
de agosto de 2021, que: “Al respecto le informo que no se realizaron afectaciones
programaticas al programa presupuestario E127 Prevencion y Control de Enfermedades en
el ejercicio 2020, en funcion de que fueron reorientados a otros programas presupuestarios
(P050) y (S128), asi como una reduccion liquida para la atencion de la emergencia sanitaria
ocasionada con motivo de la pandemia por COVID-19, en términos del Articulo,23-Bis de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones, y /Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México.”

Como resultado del andlisis de la anterior respuesta, se identificé, que solo se hace alusion
a la adecuacion presupuestaria realizada y no a la afectaciényprogramatica y a las causas
por las que se modificé la meta fisica original, asi comoe, a la fecha y a la gestién de dicha
madificacion. Por lo anterior, se observo que en 2020, en el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, se.carécio del soporte documental de las causas
y gestion de la modificacion de la meta fisicajprogramada, por lo que se incumpli6 el articulo
51, primer parrafo, de la Ley del Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020.

De igual forma, se tuvo con@eimiento de que, en 2020, el sujeto fiscalizado alcanzé el 42.1%
(40,000 acciones) de ‘lasmeta fisica programada (95,000 acciones), al realizar 55,000
acciones menos de lo estimado, razén por la que se le solicitd a la Alcaldia Tlalpan,
mediante el oficio hium. DGAE-A/21/143, del 3 de agosto 2021, sefialar las causas por las
que no se dlcanzo la totalidad de la meta fisica originalmente programada, a lo que contesto
con el.ofieio num. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto de 2021, que: “En apego a lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejereicio de Recursos de la Ciudad de México, en su articulo 23-Bis, el 13% del presupuesto
del Pp. E127 se destin6 a la reduccion liquida para la atencién de la emergencia sanitaria
por COVID-19, por otra parte, y debido a las mismas causas, el 52% del presupuesto
original se reoriento a acciones sociales de ayuda a la poblacion en diferentes sectores,

situaciones que se describen en el Informe de Cuenta Publica de 2020.”
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Respecto a lo senalado por el sujeto fiscalizado, se revisé el formato “APP-PP Avance
Programatico-Presupuestal por Programa Presupuestario” del Informe de Cuenta Publica
de la Alcaldia Tlalpan de 2020 y se identific6 que en el apartado “Explicacion de las
variaciones del indice de Aplicacion de Recursos para la Consecucién de las Metas
(IARCM)”, se sefialé que: “Derivado del estado de emergencia por la pandemia por COVID
19, el 4rea se vio afectada a partir del dia 24 de marzo del presente, ya que la institucion
se encuentra dando servicio de manera parcial: 1) cierre de las casas de saludy 2)
suspension de las jornadas de salud y 3) cierre parcial de las actividades del Centro Integral
de Esparcimiento Ludico y Orientacion (CIELO): A pesar de que las areas\continuaron
brindando servicios de manera constante, se realizaron jornadas de\salud (con baja
convocatoria para disminuir riesgos de contagio) y la continuidad_ensla atencion via
telefonica por parte de los psicologos en CIELO, se vio notableménte,mermado el resultado

planeado en la meta anual de servicios brindados por las areas-antes mencionadas.”

Con base en lo observado en el Informe de Cuenta P@blica 2020, se le solicité a la Alcaldia
Tlalpan, explicar y proporcionar la evidencia documental’de las acciones realizadas en 2020
para alcanzar las metas fisicas dentro del Rregrama Presupuestario E127 "Prevencion y
Control de Enfermedades”, en situaciones,de’ contingencia, a lo que contestdé que: “en
situacion de contingencia por lal _Govid-19, tuvimos que implementar acciones
completamente nuevas para continuar realizando las actividades institucionales. Uso de
nuevas tecnologias como lo fueren las plataformas para realizar reuniones o transmisiones,
platicas a escuelas, acercamiento entre el propio personal. La utilizaciéon del teléfono como
Gnica manera de mantener el contacto con los usuarios de CIELO, lo cual en general
dificulto el procesoytefapéutico ya que la presencia y el contacto fisico sirve mucho, el
lenguaje preverbal'mostrado en las consultas es importante en el proceso. Los resultados
obtenidos.en, 2020, 8425 servicios brindados a la poblacion fueron realizados con muchos
cambies, ‘pero se logré cubrir las metas e incidir en la salud mental de los usuarios y
poblaciéon en general. Los retos fueron muchos y aunado a ellos también la desercion del
tratamiento se elevo al inicio de la pandemia. En materia de Salud la emergencia sanitaria
por Covid19, requiero enfocar las acciones a indicar a la poblacién sobre la prevencion.
promocién y control del virus SARS-COV2; impidiendo esté implementar algunas acciones

de salud, sin embargo, se generaron las estrategias necesarias para alcanzar las metas

[...]7
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Aunado a la respuesta anterior, la Alcaldia Tlalpan, proporcioné evidencia documental de
las acciones efectuadas y se identificé que en 2020, el sujeto fiscalizado realizé acciones
encaminadas al cumplimiento de la meta fisica, en situacién de contingencia, toda vez que
se conto con el soporte documental de la creacion de guias para la comunicacién y atencién
de la poblacidn objetivo via telefénica, Zoom, WhatsApp, y Facebook Live; de la celebracion
de reuniones de trabajo entre el personal de la Direccion de Salud; y del disefio de
estrategias para brindar servicios de salud a distancia a los beneficiarios del prggrama

social “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”.

Adicionalmente, se identifico en el formato “CAMAI Calendario de Metas por Actividad
Institucional 2020 (Resumen Trimestral)”, en los registros internos ysen les Informes de
Avance Trimestral correspondientes, que la Alcaldia Tlalpan no alcanzé las metas fisicas

trimestrales, como se muestra a continuacion:

Programa Unidad Metas Eisicas
presupuestario de - - —
medida Enero — Marzo Enero - Junig Enero - Septiembre Enero — Diciembre

Original ~ Alcanzada  Original ~ Alcanzada’ Original ~ Alcanzada  Original ~ Alcanzada

E127 “Prevencion y Accion 22,450 22,029 46,450 28,369 74,000 35,390 95,000 40,000
Control de
Enfermedades”

Del andlisis realizado, se observé que-en2020 no se alcanzaron las cuatro metas fisicas
trimestrales del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”,
toda vez que de enero a marzo’se redlizaron 22,029 acciones, 55.1% del total de acciones
efectuadas en el ejercicio fiscal en estudio, mientras que de abril a diciembre se efectuaron
17,971 acciones. Por lg"anterior, se identifico que en 2020, en el programa presupuestario
en estudio no se alcanzaron las cuatro metas trimestrales, y el comportamiento de la meta
fisica coincidié conlo sefialado en el apartado “Explicacion de las variaciones del indice de
Aplicacion de'Reeursos para la Consecucion de las Metas (IARCM)” del Informe de Cuenta
Publica 2020, toda vez que a partir de abril existié una caida significativa del cumplimiento

de la'meta, lo que coincide con el inicio de la contingencia sanitaria.

Como resultado del andlisis efectuado, se observo que en 2020 el nivel de cumplimiento de
la meta fisica original del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, fue del 42.1%. Asimismo, se conocio que la principal causa de la variacion
de la meta fisica, fue que los servicios de salud se efectuaron de manera parcial a partir del
24 de marzo de 2020, debido al inicio de la contingencia sanitaria. No obstante, se identifico

que el sujeto fiscalizado realizé acciones y cred estrategias encaminadas al cumplimiento
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de la meta fisica y a la atencion de la poblacién objetivo, en el contexto de dicha

contingencia.

Respecto a las acciones especificas efectuadas en 2020 en el Programa Presupuestario

E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se analizo la informacién proporcionada por

el sujeto fiscalizado, y se identificd que, en el ejercicio fiscal en estudio, la Alcaldia Tlalpan

brindé 40,000 servicios de salud, mismos que se desagregaron en 39 categorias de

acciones, como se muestra a continuacion:

Num.  Concepto NUmero de accionesirealizadas
1 Consulta Medica 9,980
2 Consulta Psicol6gica 4,420
3 Atencion Psiquiatrica 905
4 Talleres en C.1.E.L.O (Centro Integral de Esparcimiento Ladico y Orientacion) 727
5 Atencion de Rehabilitacion 466
6 Masoterapia 55
7 Optometrista 453
8 Consulta Dental en Consultorios 1,101
9 Profilaxis Dental en Cendis 5,761
10 Medicina Tradicional 790
11 Talleres C.I.E.L.O (Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Oriehtacion) en escuelas 316
12 Primeros Auxilios 240
13 Asesoria Nutricional 299
14 Vacunacion 1,718
15 Pruebas Rapidas de V.I.H 41
16 Medicién de Presion Arterial 2,161
17 Mastografia 240
18 Papanicolaou 227
19 Glicemia Capilar 1,052
20 Pruebas del V.P.H. 5
21 Exploracion de mama 35
22 Pruebas de Hepatitis B 419
23 Salud Preventiva 2,785
24 Servicio de Homieopatia 226
25 Servicio de Ortopedia 179
26 Platicas informativas de COVID 19 1,567
27 Entrega de Resultados de Mastografia 301
28 Entrega de resultados de Papanicolaou 66
29 Servicios de Enfermeria 2
30 Control Prenatal 1
31 Sonometria 11
32 Estimulacién Temprana 22
33 Control de nifio sano 3
34 Concientizacion de campafa “Quédate en Casa” 2,464
35 Certificados Médicos 206
36 Evaluaciones de Desarrollo Infantil 448
37 Entrega de Cubre bocas en zonas de alto riesgo 250
38 Consejeria Tanatologia 20
39 Pruebas de Antigeno Prostatico 38
Total 40,000
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De lo anterior, se identifico que en 2020 en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades”, se realizaron acciones en materia de salud agrupadas en 39
categorias de acciones, de las cuales destacan las consultas médicas y psicolégicas, la
atencion a personas con discapacidad, las actividades de prevencién y atencion de
adicciones por medio de los talleres impartidos en el Centro Integral de Esparcimiento

Ladico y Orientacion y el fomento y promocién de la salud.

Se observo que la Acadia Tlalpan alcanzo el 42.1% de la meta fisica original del/Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”, debido a factores-externos,
como lo fue el inicio de la contingencia sanitaria, no obstante, el sujeto fiscalizado acredito

la realizacién de acciones enfocadas a alcanzar la meta fisica programadae

Con objeto de observar el correcto registro y cuantificacion de_las-acciones realizadas en
2020 dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevengiony Control de Enfermedades”,
se compar6 el nimero de acciones (meta fisica alcanzada) reportado tanto a nivel anual en
el Informe de Cuenta Publica 2020, los registros, auxiliares y en la suma de los cuatro
Informes de Avance Trimestral, como de forma_ trimestral, con las cifras reportadas en los
registros internos contra cada uno de los Informes de Avance Trimestral correspondientes,

como se observa a continuacion:

Concepto Registros Informe de Suma
auxiliares Cuenta de los cuatro
Publica informes
trimestrales
Acciones efectuadas en 2020 40,000 40,000 40,000
Meta fisica alcanzada (Acciones)
Enero-maizo Enero-junio Enero-septiembre Enero-diciembre
AT Reglstro AT Reglstro AT Reglstro AT Reglstro
interno interno interno interno
22,029 22,029 28,369 28,369 35,390 35,390 40,000 40,000

Se identificé que tanto a nivel anual como trimestral, las cifras reportadas en 2020 respecto
la meta fisica alcanzada en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, coinciden en lo expresado en los registros auxiliares, en el Informe de

Cuenta Publica y en la suma de los cuatro Informes de Avance Trimestral.

Por lo anterior, se identifico que a nivel anual y trimestral, los registros auxiliares, el Informe

de Cuenta Publica y la suma de los cuatro informes trimestrales, coinciden en el nUmero de
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acciones realizadas en 2020 dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, por lo que se cumplié el articulo 153 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigente en 2020.

De lo expuesto, se concluye que en 2020, la Alcaldia Tlalpan, carecié del soporte
documental de las causas y gestion de la modificacion de la meta fisica programadagpor lo
que se incumplié el articulo 51, primer péarrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Méxicovigente en
2020, en lo referente a la guardia y custodia de los documentos+gue ssoportan el
cumplimiento de las metas. Asimismo, se observé que el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, alcanzé un cumplimiento de'meta fisica del 42.1%
y que el sujeto fiscalizado acredito la realizacion de estrategias.eriehtadas al cumplimiento
de dicha meta fisica. De igual forma, se identific6 que(las ‘eantidades reportadas en el
Informe de Cuenta Publica, los cuatro Informes de™Avance Trimestral, y los registros
internos correspondientes coincidieron en la cantidad=de la meta fisica alcanzada en el
programa presupuestario en estudio, por lo,quée se cumplié el articulo 153 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones; Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la

Ciudad de México, vigente en 2020.

7. Resultado

Cumplimiento del Objetive

Con la finalidad de’comprobar el cumplimiento del objetivo establecido en 2020, respecto
al Programa Rresupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, asi como del
grado de ssatisfaccion generado, se aplicaron los procedimientos de estudio general,
recalculo, y como prueba de auditoria se realizo el analisis de las bases de datos de los
beneficiarios de los servicios de salud otorgados por la Alcaldia Tlalpan en el ejercicio fiscal

en estudio.

El Informe de Cuenta Publica de 2020 de la Alcaldia Tlalpan, sefial6 como objetivo del
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, el siguiente:
“Coadyuvar a garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad

social y establecer coordinacion con los servicios de salud federales para fortalecer el
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sistema publico de salud universal, integral incluyente, equitativo y solidario que contribuya

a mejorar la calidad de vida y la reduccion de riesgos a la salud fisica y mental”.

Con la finalidad de identificar el cumplimiento del objetivo establecido en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, respecto a coadyuvar a
garantizar el derecho a la salud en 2020, se analizaron las bases de datos y los registros
internos, correspondientes y se observaron las acciones efectuadas, y sus resultados

alcanzados, como se muestra a continuacion:

Area Acciones realizadas Resultado alcanzade
Direccién Se efectuaron 40, 000 acciones Se alcanzé el 424% de la‘meta
de Salud de la de atencién y promocion de la fisica programada “+(95,000
Alcaldia Tlalpan Salud, dentro de las que destacan  acciones).
9,980 consultas medicas, 5,761  ge reglizé6™a tetalidad (500) de
profilaxis dentales, 4,420 |35 evalua€iones de desarrollo

consultas  psicoldgicas, 2,785  jniaftil programadas.
actividades de salud preventiva,

727 talleres para atender y

prevenir  adicciones 'y 466

atenciones de rehabilitacion.

Se operaron ocho Casas de‘Salud
y un Centro Integral, de
Esparcimiento Ladice y
Orientacion.

De lo anterior, se tuvo conocimiento de“que, en 2020, la Alcaldia Tlalpan realizé acciones
encaminadas a brindar servicios.de salud, mediante las Casas de Salud y el Centro Integral
de Esparcimiento Ludico y OrientaCion. Dichos servicios de salud, consistieron en brindar
consultas médicas y psieelogicas, asi como efectuar jornadas de salud, otorgar atenciones

odontolégicas, atender yprevenir adicciones y promover y fomentar la salud.

De igual forma,_se solicitd al sujeto fiscalizado, mediante el oficio num. DGAE-A/21/081, del
22 de junig'de 2021, la evidencia documental de las acciones realizadas orientadas al
cumplimiento del objetivo establecido para el Programa Presupuestario E127 “Prevencién
y Control de Enfermedades”, en lo referente a coadyuvar a garantizar el derecho a la salud
en 2020, a lo con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, proporcion6
copia de los documentos “Informe Anual de Resultados (JUD de Prevencion a Adicciones)”

y “Evidencias Subdireccién de Atencion a la Salud”.

Por lo anterior, se revisaron los documentos presentados por la Alcaldia Tlalpan y se

identifico que de acuerdo al documento “Informe Anual de Resultados (JUD de Prevencion
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a Adicciones)”, en 2020 el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion brindé
6,219 servicios de terapia a 3,724 mujeres y 2,495 hombres y se realizaron 590 talleres que
beneficiaron a 458 mujeres y 132 hombres. De igual forma, se conocié que en el documento
“Evidencias Subdireccién de Atencion a la Salud”, se anexaron cuatro fotografias en las
que se mostré la realizacién de servicios de salud en 2020, como lo fueron la medicion

glicémica, las pruebas de Papanicolaou y de antigeno prostatico.

Como resultado del andlisis realizado, se observé que en 2020, dentro del Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, el sujeto fiscalizado,efectuo
acciones enfocadas a otorgar diversos servicios de salud a las personas‘que acudieron a
las Casas de Salud y al Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion, asi como a
las jornadas de salud realizadas.

En cuanto al cumplimiento del objetivo del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades” en lo referente a fortalecer el, sistema publico de salud, se
seleccion6 una muestra dirigida de soportes documentales digitales relativos a las consultas
médicas otorgadas a 385 personas (3.9%) de las 9,980 efectuadas en 2020 por la Direccion
de Salud de la Alcaldia Tlalpan. Cabe sefialar'que se seleccion6 la categoria de consultas
médicas, debido a su importancia cualitativa y cuantitativa, toda vez que en 2020 dicha
categoria representd el 24.9% del tetal de las acciones realizadas en el programa

presupuestario en estudio.

Por lo anterior, se solicitd al sujeto fiscalizado la muestra dirigida de 385 expedientes de
consultas médicas, ale.que respondio que: “Por parte de la Subdireccién de Atencién a la
Salud, no se cuenta con expedientes, ya que Unicamente se brinda asesoria médica.
Adjunto podra ‘eacontrar el mecanismo utilizado para seguimiento (listas de asistencia)’.
AsimismD, proporciono copia de 17 documentos denominados “Informe Mensual de Casas

de Salud}y ‘Consultorios Periféricos”.

Con base en la respuesta proporcionada, se revisaron los documentos “Informe Mensual
de Casas de Salud y Consultorios Periféricos”, y se identificd que en 2020 en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, dichos documentos fueron
la Unica evidencia de la realizacién de las consultas médicas otorgadas en las Casas de
Salud de Tlalpan y en el Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion, los cuales

consistieron en una relacion de los pacientes atendidos, sefialando la fecha de la consulta,
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el género, la edad, la colonia de residencia, la escolaridad, si cuenta con seguridad social,
el diagnostico otorgado, el lugar donde se brindd la atencién médica y el nombre del médico

responsable.

Como resultado de la revision realizada, se identific6 que en 2020 en el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se soporté la solicitud,
registro y realizacion de las consultas médicas con informes agregados y sin especificanjos
nombres de los pacientes, por lo que la informacion proporcionada fue insuficiente“para
conocer el grado de cumplimiento del objetivo establecido en lo referente, a\fortalecer el
sistema publico de salud, toda vez que los informes no contaron ‘€con Ja evidencia

documental de cada una de la consultas efectuadas, asi como los pacientes beneficiarios.

Respecto al cumplimiento del objetivo en lo concerniente a garantizar el derecho a la salud
de las personas que no tienen seguridad social, se identificonde acuerdo a la informacion
proporcionada por la Subdireccién de Atencion a la Salud; en 2020, el 20.2% del total de la
poblacién atendida por las jornadas de salud nosfue“derechohabiente de algin programa
de seguridad social, mientras que el 79.8% /fue derechohabiente, por tal motivo se
analizaron las respuestas, registros y bases de datos otorgadas por el sujeto fiscalizado
para realizacion de la presente audit@ria.y~se observo que si bien, la Alcaldia Tlalpan fue
incluyente a brindar servicios de salud atodos los que lo solicitaran; sin embargo, no realiz6
acciones especificas para acefcarse’a brindar consultas médicas, atenciones psicoldgicas,
servicios dentales atenciones,de prevencion y atencion de las adicciones, analisis clinicos

y actividades de fomento/=promocion, a las personas que no tienen seguridad social.

En cuanto al cumplimiento del objetivo en lo concerniente a establecer coordinacién con los
servicios de, salud federales para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral
incluyentes equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccion
de.riesgos a la salud fisica y mental, se le solicitd a la Alcaldia Tlalpan la evidencia
doeumental relativa a las acciones efectuadas para su cumplimiento, asi como de los
resultados obtenidos, a lo que sefialé que: “El trabajo que realizamos en la Subdireccion de
Atencion a la Salud es de forma integral, incluyente, equitativo y solidario por ello los apoyos
interinstitucionales son importantes para logar una mejor calidad de vida en nuestros
pacientes. [...]. Para la realizacion de mastografias, la Subdireccién de Atencion a la Salud

realiza solicitud de las unidades méviles a la Secretaria de Salud de la CDMX , se programa
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fecha y la Unidad acude a la comunidad a realizar estudios de mastografias como un
servicio mas de la jornada de salud, la Subdireccién recibe resultados de la Secretaria de
salud, se entregan resultado a la usuaria con las recomendaciones necesarias y las que
resultan con diagndstico sospechosos de cancer se canalizan a la Institucion especializada
INCAN (Instituto Nacional Cancerologia), o Hospital Juarez). [...]. De los resultados de
mastografia obtuvimos 4 altamente sospechosas de céncer de mama las cuales
canalizamos al Instituto Nacional de Cancerologia. [...]. De los estudios de Papanicolaou
en 2020 obtuvimos 5 altamente sospechosos de cancer cervicouterino los cuales se\les dio
referencia al centro de salud de Huipulco ubicado en Maria Auxiliadora s/n, Atboledas del
Sur Coapa.” Asimismo, proporciond copia de seis oficios de satisfacciones firmados por
beneficiarios de jornadas de salud efectuadas en 2020, asi como copia‘de’cuatro formatos
de referencias para pacientes que necesitaron atencién especializada'del Instituto Nacional
de Cancerologia. De igual forma, presentd evidencia de cuatre~eonstancias de cursos en
materia de atencidn psicoldgica recibidos por institucionessen-la materia de orden local y
federal, asi como de 17 oficios de pruebas diagndésticas a nifias y nifios, realizadas en

coordinacion con el Hospital Psiquiatrico Infantil, Dr,Juan N. Navarro.”

Como resultado de la revisién de lo sefalado por el sujeto fiscalizado, asi como de la
evidencia documental proporcionadd, _se “identific6 que en 2020 dentro del Programa
Presupuestario E127 “Prevencién,y Control de Enfermedades”, se efectuaron acciones de
coordinacién con los servicios¢/de ‘salud locales y federales, mediante referencias de
pacientes, atenciones médicas.conjuntas y capacitacion recibida; sin embargo, se observo
gue los resultados de ‘dicha coordinacién fueron insuficientes para el fortalecimiento del
sistema publico de“saltd universal, integral incluyente, equitativo y solidario que contribuya
a mejorar la calidad de vida y la reduccién de riesgos a la salud fisica y mental, toda vez
que no se.cento con acuerdos integrales en materia de coordinacion y que involucraran a
todas/as*acciones realizadas en el programa presupuestario en estudio, y en su lugar se
efeCtuaren acciones aisladas que contribuyeron de forma poco significativa, por lo que en
2020"se incumplié con lo establecido en el objetivo en lo relativo a la coordinacion y al

mejoramiento de la calidad de vida y la reduccion de riesgos a la salud fisica y mental.

Por lo anterior, se concluye que en 2020 en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades”, se incumplié con el objetivo establecido debido a que si bien

se identificd la realizacion de acciones en materia de salud, dichas actividades fueron
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insuficientes para garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad
social y establecer coordinacion con los servicios de salud federales para fortalecer el
sistema publico de salud universal, integral incluyente, equitativo y solidario que contribuya
a mejorar la calidad de vida y la reduccion de riesgos a la salud fisica y mental, toda vez
gue no se efectuaron estrategias orientadas a promover los servicios de salud en la
poblacion que carece de seguridad social, y no se disefiaron programas integrales de

coordinacion con instituciones locales y federales.

El formato “Marco de Politica Publica General” del Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos 2020, establecié como fin para el Programa Presupuestario E1427“Prevenciéon y
Control de Enfermedades”: “Contribuir en la garantia del Derecho a la salud de la poblacién
de Tlalpan, principalmente de quienes no cuenten con seguridad social a partir de
programas y actividades de promocién, prevencion y atencioh de 1a salud, sustentadas en
un modelo de atencion primaria a la salud, desde una perspectiva de la determinacién social
y de las capacidades humanas.”; y como propésito: “Realizar acciones de atencion médica,
de salud mental en distintos espacios de la demarcacion’como Casas de Salud, consultorios
periféricos, Cendis y CIELO (Centro Integrak/de, Esparcimiento Ludico y Orientacién),
ademas de desarrollar jornadas de campafias de salud en distintas localidades de la
demarcacion principalmente en localidades€on indice de Desarrollo social muy bajo y bajo,
asi como donde se encuentre pablacion prioritaria como adultos mayores, adolescentes,

entre otras”.

Con la finalidad de verificar’ el cumplimiento del fin del Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Controlde” Enfermedades”, en lo referente a contribuir al derecho a la salud
de la poblacion de'Tlalpan, a partir de programas y actividades de promaocién, prevencion y
atencion de la salud, se revisaron las bases de datos proporcionadas por el sujeto
fiscalizad@'y se identificd que respecto al programa social “Sembrando Salud en la Nifiez
de-Tlalpan”, se atendié a 500 nifos y nifias que no contaron con seguridad social y que la
totalidad estaban al cuidado de personas que acreditaron la residencia en la Alcaldia
Tlalpan, en dicho programa se llevé un seguimiento de las evaluaciones, examenes y
actividades que realizaron los 500 beneficiarios. De igual forma, se revisé la base de datos
de los 173 beneficiarios de las atenciones psicolégicas brindadas en 2020 por el Centro
Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion y se observé que 111 (64.2%), mientras que

62 (35.8%) beneficiarios pertenecieron a alcaldias y municipios aledafios. Cabe sefialar,
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gue de acuerdo a la base de datos, a los 173 beneficiarios se les brindaron evaluaciones
psicolégicas, entrevistas y se les determind un posible diagnostico y se les dio seguimiento
de manera presencial y telefonica. Por ultimo, se reviso la base de datos de los beneficiarios
de las jornadas de salud realizadas en 2020, y se identificé que se celebraron 57 jornadas,
como parte de la agenda programada, asi como por parte de solicitudes ciudadanas, en las
que se dieron servicios de consulta general, pruebas de VIH, Papanicolaou, medicién de
presion arterial, prueba de antigeno prostético, medicion de glicemia, examen\de

optometria, donacién de desparasitante, acido folico y vida suero oral.

Como resultado de la revision de las bases de datos, se identifico que en, 2020 se cumplié
en lo general con el fin establecido en el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y
Control de Enfermedades”, debido a que se efectuaron programas y actividades de
promocién, prevencién y atencion de la salud, como lo{fue "€l programa social de
“‘Sembrando Salud de la Nifiez de Tlalpan”, el programa de atencion psicoldgica y la
realizacion de jornadas de salud, mediante los cuales™se brindaron servicios de salud a la

poblacién de Tlalpan.

Respecto al propésito del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, en lo concerniente & realizar acciones de atencion médica y de salud
mental en distintos espacios de.a demarcacion, se revisaron las bases de datos y los
registros internos proporcionados’y se observo que en 2020 se efectuaron 40,000 acciones
en materia de salud dentro, de_las que destacan las consultas médicas otorgadas (9,980)
en las Casa de Salud‘y.en-las jornadas de salud, las atenciones psicolégicas brindadas
(4,420) en el Centr@ Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion. Cabe sefialar que de
acuerdo a las bases de datos, en las acciones en comento, se brindé atencién a personas
de todas las,edades y de contextos econémicos. Por lo anterior, se identificé que en 2020
se cumplié con el proposito del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, toda vez que se realizaron acciones de atencion médica y de salud mental,
envas Casas de Salud, las jornadas de salud y en el Centro Integral de Esparcimiento

Ludico y Orientacion.

De acuerdo con lo antes expuesto, se observo que, en 2020, la Alcaldia Tlalpan cumplié

con el fin y el propdsito, establecidos para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
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Control de Enfermedades”, toda vez que se conocié que el sujeto fiscalizado realizé

acciones de atencién a la salud fisica y mental de la poblacion de Tlalpan.

Con objeto de identificar el efecto generado por el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades” en 2020, se solicitd mediante el oficio nim. DGAE-
A/21/143 del 3 de agosto de 2021, seialar si en el ejercicio fiscal en estudio se efectuaron
encuestas de satisfaccion a los ciudadanos que solicitaron servicios de salud, ao™que
respondié con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 20217“No
estamos obligados a tener encuestas de satisfaccion de la atencion, psieelégica o
psiquiatrica, sin embargo, si contamos con entrevistas de satisfaceion breves
semiestructuradas de calidad del servicio para el area de talleres en CIELO. Se anexan en
PDF algunas de las encuestas de satisfaccion”. Asimismo, proporcioné los documentos

“Encuestas Sembrando Salud”, y 10 copias de “Encuestas de Satisfaccion de Servicios”.

Por lo anterior, se revisaron los documentos presentados'y se identific6 que respecto al
programa social “Sembrando Salud en la Nifiez, de=Tlalpan”, en 2020 se efectué una
encuesta de satisfaccion a 386 de los 500 beneficiarios; de los cuales, 350 (91.0%) le
asignaron una calificacién alta al programa, Respecto a las 10 encuestas de satisfaccion
de los servicios psicoldgicos brindad0s,. s€ observé que en su mayoria se obtuvo una
aceptacion por parte de los beneficiarios. Como resultado del andlisis efectuado, se
identific6 que en 2020 en el‘Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”, las accionessyealizadas en materia de salud, no conté con mecanismos de
medicion del efecto generado para todas las acciones realizadas, no obstante, realizd
encuestas de satisfaceion en el programa social “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”,
y en la atencion psicologica brindada; sin embargo, los resultados obtenidos son poco

significativos a¢nivel general del programa presupuestario en estudio.

Como, resultado del analisis efectuado, se concluye que en 2020, la Alcaldia Tlalpan,
cumplio el fin y propdsito, establecidos en el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, debido a que el sujeto fiscalizado realizd acciones de atencion

a la salud fisica y mental de la poblacién de Tlalpan.

De igual forma, de acuerdo con la revision del soporte documental proporcionado, las bases
de datos y los registros internos, correspondientes, se identificé que se incumplié el objetivo

sefialado en el Informe de Cuenta Publica 2020, toda vez, a que si bien, se realizaron
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acciones orientadas a brindar servicios de salud, no se implementaron estrategias
orientadas a promover los servicios brindados, en la poblacién que carecia de seguridad
social; y no se disefiaron programas integrales de coordinacion con instituciones locales y
federales. Asimismo, no se observo un efecto significativo en la poblacion de la Alcaldia
Tlalpan, respecto a mejorar la calidad de vida y la reduccion de riesgos a la salud fisica y

mental, como se establecié el objetivo del programa presupuestario en estudio.

8. Resultado

Mecanismos de Medicion y Evaluacion

Para comprobar la idoneidad de los mecanismos de medicidn y evaldacion empleados en
la operacion del Programa Presupuestario E127 “Prevencionsy Centrol de Enfermedades”
de la Alcaldia Tlalpan en 2020, se aplicaron los procedimientos de estudio general y
analisis, y como prueba de auditoria se revisaron Jes registros internos relativos a los

indicadores utilizados en el ejercicio fiscal en estudio:

El articulo 54 de la Ley General de Contakilidad"Gubernamental, vigente en 2020, sefiala
que: “las entidades federativas, los municipios y el Distrito Federal, [...] deberan utilizar
indicadores que permitan determinar el<edmplimiento de las metas y objetivos de cada uno

de los programas, asi como vincularlos mismos con la planeacion del desarrollo”.

Con objeto de compraobar el, cumplimiento de la normatividad anterior, y verificar que en
2020 el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, haya
contado con mecanismos de medicion y evaluacion del grado de cumplimiento del objetivo
establecido, mediante el oficio nim. DGAE-A/21/081 del 22 de junio de 2021, se solicito
proporcionar Yos indicadores estratégicos y de gestion utilizados. De la respuesta
presentada con el oficio nim. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, se identificd
que el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” conté con

siete indicadores, los cuales se muestran a continuacion:
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Periodicidad Nombre Formula Unidad Dimension Meta Area Resultados Justificacion
del indicador de medida del programada encargada anuales de los
indicador 2020 resultados
Anual “Porcentaje (Acciones Accion Eficacia 95,000 Direccion 40,000 Se realizaron
de atencion a realizar) / (acciones de Salud 40,000
a la ciudadania realizadas) *100 dela acciones
en materia Alcaldia de las 95,000
de salud” Tlalpan programadas
Anual “Porcentaje (Namero Persona Eficacia 95%= 475 Direccion ((500)/ Asistieron 500
de personas de personas personas de Salud (500)* nifios
que concluyeron que concluyeron dela 100))= beneficiarios
satisfactoriamente satisfactoriamente Alcaldia 100% ala
todos todos los servicios Tlalpan aplicacion
los servicios y apoyos que ofrece de sus
y apoyos el programa) / evaluaciones
que ofrece (NGmero de desarrollo
el programa” de personas infantil
que participaron
en el programa) * 100
Anual “Porcentaje (Namero Nifios Cobertura 27%= 500 Direccion ((500)/ Se atendieron
de nifios atendidos de nifiosde 0 a 4 nifios, nifias y de Salud (500)* a 500 nifios
por el programa” afios beneficiados cuidadores dela 100))= que viven
por el programa) / Alcaldia 100% en localidades
(Namero de nifios Tlalpan con bajo
de 0 a 4 afios indice
en las zonas a donde de desarrollo
se orienta el social
programa) * 100
Trimestral “Porcentaje (NGmero Apoyos Eficacia 100%= 500 Diréccion ((500)/ Se entregaron
de apoyos de apoyos econémicos personas de Salud (500)* apoyos a 500
econémicos econdmicos dela 100))= personas
entregados” entregados) / Alcaldia 100%
(NGmero de apoyos Tlalpan
econémicos
programados) * 100
Trimestral “Porcentaje (NGmero Persona Eficacia 100%-= 29 Direccion ((29)/ (29)* Se
de solicitudes de solicitudes a facilitadores de Salud 100))= seleccionaron
aceptadas” facilitador aceptadas) dela 100% a29
/ (NGmero Alcaldia facilitadores
de solicitudes a Tlalpan
facilitador recibidas) *
100
Anual “Porcentaje (Total Referencia Eficacia 100%= Direccion ((82)/ (82)* Se realizaron
de nimero de referencias Numero de de Salud 100))= 82 referencias
de referencias realizadas) / (Total referencias dela 100%
entregadas” de nifios y nifias que entregadas Alcaldia
requieren atencion Tlalpan
especializada) * 100
Mensual “Numero (Ndmero total Personas Eficacia 100%= Direccion ((29)/ (29)* Se capacitd
de beneficiarios de beneficiarios capacitadas NUmero de Salud 100)= a?29
facilitadores facilitadores) / de dela 100% facilitadores
capacitados” (Namero total beneficiarios Alcaldia
de beneficiarios facilitadores Tlalpan
facilitadores capacitados

capacitados)

Se identified que de los siete indicadores revisados, seis (“Porcentaje de personas que

concluyeron satisfactoriamente todos los servicios y apoyos que ofrece el programa”,

“‘Percentaje de nifios atendidos por el programa”, “Porcentaje de apoyos econdmicos

entregados”, “Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de numero de referencias

entregadas”, y “Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”) reportaron las

actividades realizadas y las metas alcanzadas dentro del programa social “Sembrando

Salud en la Nifiez de Tlalpan”, el cual es una de las 39 categorias de acciones efectuadas

dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.

Mientras que el indicador “Porcentaje de Atencién a la Ciudadania en Materia de Salud”,
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midié la relacion entre la meta programada y la alcanzada de manera general, para el total
(39) de las categorias de acciones realizadas dentro del programa presupuestario en
estudio.

De igual forma, se observé que los siete indicadores en revisioén reportaron la consecucion
de la meta fisica alcanzada tanto para el programa social “Sembrando Salud en la Nifiez de
Tlalpan”, como para el total de acciones realizadas en el Programa Presupuestario”E427
“Prevencion y Control de Enfermedades”; sin embargo, no contaron con variables-que
permitieran la cuantificacion del cumplimiento del objetivo establecido para‘€bprograma

presupuestario en estudio en lo relativo al fortalecimiento del sistema publica de salud.

Por lo antes mencionado, se identificd que los siete indicadores utilizados en 2020 en el
Programa Presupuestario E127 “Prevenciéon y Control de Enfermedades”, carecieron de
variables que le permitieran medir cualitativamente el objetivo\eStablecido en lo referente a
fortalecer el sistema publico de salud universal, integral incluyente, equitativo y solidario
que contribuya a mejorar la calidad de vida y la/tedueCion de riesgos a la salud fisica y
mental, toda vez que dichos indicadores soloreportaron la relacion entre las acciones

realizadas y las metas programadas.

De igual forma, se solicitd la evideneia documental relativa a la elaboracion de los
indicadores utilizados en 2020¢ a“lo que la Alcaldia Tlalpan otorgé el documento
“Sembrando Salud en latNifiez de Tlalpan”. Como resultado del analisis de dicho
documento, se observ@ gue. éste contd con los antecedentes; la definicion del problema y
de la situacion actual;.€l~arbol del problema y el arbol de objetivos, que sirvieron de base
para la construcCion de la matriz de indicadores para resultados del programa social
“Sembrande Salud en la Nifiez de Tlalpan”, misma que se integro por los seis indicadores
asociados/al programa social en cuestion (“Porcentaje de personas que concluyeron
satisfactoriamente todos los servicios y apoyos que ofrece el programa”, “Porcentaje de
nifes/ atendidos por el programa”, “Porcentaje de apoyos economicos entregados”,
“Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de numero de referencias entregadas”,
y “Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”). Cabe sefialar, que el sujeto
fiscalizado no proporcioné la evidencia documental relativa a la elaboracién y disefio del

indicador “Porcentaje de Atencion a la Ciudadania en Materia de Salud”.
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Respecto a lo anterior, se observo que los seis indicadores asociados al programa social
“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan” (“Porcentaje de personas que concluyeron
satisfactoriamente todos los servicios y apoyos que ofrece el programa”, “Porcentaje de
nifos atendidos por el programa”, “Porcentaje de apoyos econdmicos entregados”,
“Porcentaje de solicitudes aceptadas”, “Porcentaje de numero de referencias entregadas”,
y “Numero de beneficiarios facilitadores capacitados”), contaron con el soporte documental
de su construccion y se identificé que su disefio se efectué con base en una metodologia
especifica (Metodologia de Marco Logico); sin embargo, se observo quel el\sUjeto
fiscalizado careci6 del soporte documental de la elaboracion y disefig, def~indicador

“Porcentaje de Atencién a la Ciudadania en Materia de Salud”.

Como resultado del andlisis efectuado, se concluye que los sietefindicadores presentados,
fueron insuficientes para medir el grado de cumplimiento del{objetivo establecido en 2020
para el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Cantrol'de Enfermedades”, toda vez
gue no contemplaron variables que permitieran la medicion del efecto generado por las
acciones efectuadas, por lo que incumpli6 el artieblo 54”de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental, vigente en 2020.

9. Resultado

Rendicion de Cuentas y Transparencia

Con objeto de revisar elygrado de cumplimiento en materia de rendicién de cuentas y
transparencia, alcanzado,en 2020 por el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfefmedades” de la Alcaldia Tlalpan, se aplicaron los procedimientos de
estudio genéral, observacién y andlisis, y como prueba de auditoria, se revisd la
actualizaCign“de la informacion relativa a la operacién de dicho programa presupuestario,

en lalfpagina de internet de la Alcaldia Tlalpan.

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en el articulo 116, vigente en 2020, refiere que: “la informacion publica
de oficio debera actualizarse por lo menos cada tres meses. La publicaciéon de la
informacion debera indicar el area del sujeto obligado responsable de generarla, asi como

la fecha de su ultima actualizacion”.
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Ademas, en su articulo 121 (fracciones I, II, V, VI, XIX, XXI y XXIIl) de la misma Ley,
establecen que los sujetos obligados deberdn mantener impresa para consulta directa de
los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les
corresponda: El marco normativo aplicable; la estructura organica; los indicadores
relacionados con temas de interés publico o trascendencia social; los indicadorés que
permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados; los servicios qde ofrecen
sefialando los requisitos para acceder a ellos; la informacién finangiera™sobre el
presupuesto asignado, de los ultimos tres ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto
asignado en lo general y por programas, asi como los informesgirimestrales sobre su
ejecucion; y metas y objetivos de las unidades administrativas” de, conformidad con sus

programas operativos.

El articulo 124, fracciones | y VI, establece: “Ademassde\lo senalado en las obligaciones de
transparencia comunes, los érganos politico administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales deberan mantener actualizada, deferma impresa para consulta directa y en los
respectivos sitios de Internet, de acuerde, con sus funciones, segun corresponda, la
informacion respecto [...] a los indicadores-Oficiales de los servicios publicos que presten
[...]. En el caso de la informacién sobre programas de ayudas o subsidios, se debera
considerar toda aquella informagion sobre los programas sociales, sus montos y padrén de

beneficiarios.”

Con la finalidad deyobservar el cumplimiento de lo sefialado en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente
en 2020, el 9¢de agosto de 2021, se reviso el apartado denominado “Transparencia”,
incluide en la pagina de internet de la Alcaldia Tlalpan
http://micrositiotransparencia.tlalpan.cdmx.gob.mx/articulosMenu.html, y se identificé que la
informacion relativa al marco normativo aplicable y a la estructura organica, estaba
actualizada, toda vez que su ultima modificacion se realizo el 31 de marzo de 2021; sin
embargo, se observé que la informacion relativa a los indicadores de trascendencia social,
a los indicadores de los objetivos, metas y resultados, a los servicios que ofrecen y a las
metas y objetivos de las unidades administrativas, estaba desactualizada, debido a que su
altima modificacion se realizo el 31 de diciembre de 2020.
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Con relacion a la transparencia presupuestal, se tuvo conocimiento de que la informacion
financiera sobre el presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los
informes trimestrales sobre su ejecucion estaba actualizada en el portal de transparencia
de la Alcaldia Tlalpan, toda vez que su Ultima actualizacion se realiz6 el 31 de marzo de
2021.

Respecto al cumplimiento de las fracciones | y VI, del articulo 124, de la L€ey\de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la.Ciudad de
México, se identific6 que el sujeto fiscalizado actualizé en su péagina .de Jintérnet la
informacion relativa a los indicadores oficiales de los servicios publicosytodarvez que su
ltima actualizacién se efectu6 el 31 de agosto de 2021, mientras que‘sesidentificé que la
informacion referente a programas de ayudas o subsidios estaba’desactualizada, debido a

gue su ultima actualizacién se realizé el 31 de diciembre de 2020.

De igual forma, se le solicit6 a la Alcaldia Tlalpan la evidencia documental del procedimiento
utilizado en 2020 para actualizar periddicamente la~informacion relativa al Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de/Enfermedades”, en la pagina de internet
correspondiente, a lo que respondié comel Jenvio del documento “PROCEDIMIENTO
INTERNO UNIDAD DE TRANSPARENCIA* y sefal6 que: “se informa que la Unidad de
Transparencia cuenta con un procedimiento interno en el cual se establece un calendario
[...] en el que las areas deben‘actualizar la informacién publica de oficio [...]. No obstante,
las unidades administrativasydentro de sus atribuciones y normativa cuentan con otros
plazos para rendir cuentas-a-otros sujetos fiscalizadores.”. Respecto a la respuesta anterior,
cabe sefialar ques el’ sujeto fiscalizado no proporciond la informacion relativa a la
implementacién del procedimiento interno en materia de transparencia, asi como de los

resultados abtenidos en 2020.

En..cuanto a las solicitudes de informacion realizadas en 2020 para el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se le requirié a la Alcaldia
Tlalpan la informacion relativa a la recepcion y atencion de dichas solicitudes, a lo que
contesté con el oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, que: “Se recibio
una solicitud de informacion preguntando sobre el Programa Presupuestal E127, misma

que se atendid”. Asimismo, el sujeto fiscalizado, proporcioné copia del oficio
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DGDS/2257/2020 del 29 de septiembre de 2020, con el que la Direccibn General de

Desarrollo Social de la Alcaldia Tlalpan, atendi6 la solitud de informacién efectuada.

Por lo anterior, se revis6 la informacion otorgada por el sujeto fiscalizado y se identificd que
en 2020, la Direccion General de Desarrollo Social atendioé la solicitud de informacion
requerida, debido a que proporciond respuesta a los requerimientos realizados por el

solicitante.

De lo expuesto, se concluye que el sujeto fiscalizado publicé en su pagina desinternet, la
informacién correspondiente al marco normativo aplicable, a la estructura orgénica y al
presupuesto asignado, por lo que cumplié con las fracciones |, Il y XXIndel articulo 121 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; sin embargo, en dicha pagina de internet, fid.se-actualiz6 la informacion
relativa, a los indicadores, a los servicios ofrecidos y a lasqmetas’y objetivos de las unidades
administrativas, por lo que se incumpli6 las fracciones=V, VI; XIX, y XXIIl, del ordenamiento

mencionado, asi como con el articulo 116 de la Ley en-ecomento.

Asimismo, se observlo que el sujeto fiscalizado actualizd6 en su pagina de internet la
informacion relativa a los indicadores gficiales de los servicios publicos, por lo que cumplié
con lo sefialado en la fraccion |, del artfeulo 124 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicidn de ‘Cuentas de la Ciudad de México, vigente en 2020; sin
embargo, se identificé que fa.informacion referente a programas de ayudas o subsidios, se
encontraba desactualizada.por lo que se incumplié con la fraccion VI de la misma Ley.
Respecto a la atencion/de las solicitudes de informacion, se observé que en 2020 la Alcaldia
Tlalpan, dio respuesta a la solicitud que le fue realizada respecté al Programa

Presupuestario’E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”.
Eficiencia

10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Para comprobar los instrumentos, métodos y procedimientos aplicados en 2020, en la \

operacion del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se
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efectud el estudio general del marco normativo correspondiente, asi como el analisis de la
informacion proporcionada, y como prueba de auditoria se reviso la base de datos de los

servicios médicos otorgados en el gjercicio fiscal en estudio.

Con objeto de identificar los instrumentos implementados, se le solicitd a la Alcaldia Tlalpan
el procedimiento que aplic6 en 2020 para operar el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, a lo que sefal6 que: “Prevencion y promogidn,de
la salud, partida 4419 Otras ayudas sociales a personas, esto se realiza toda veéz'que no
existe programa establecido ni reglas de operacion que comprometan el ejercicio‘de este
recurso por lo que se reorienta para atender otras prioridades.” Asimismao, se reviso el
Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Tlalpan comnamero de registro
MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, vigente en 2020, y se cong@Cié_que dicho documento

no contd con procedimientos vinculados al programa presupuestario en estudio.

Por lo anterior, se reviso la normatividad aplicable a la-que se supedité en 2020 la operacion
del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y/Control de Enfermedades”, y se identifico

lo siguiente:

El articulo 28, primer parrafo de la key de/Salud del Distrito Federal, vigente en 2020,
establece que: “La atencién médica es*el conjunto de servicios basicos y de especialidad
gue se proporcionan al usuario,.con’el fin de proteger, promover y restaurar su salud; e

incluye acciones preventivas;,.curativas, de rehabilitacion y paliativas.”

Con la finalidad de verifiear el cumplimiento de lo antes sefialado, se determiné una muestra
dirigida de 385 (3:9%) soportes documentales de las 9,980 consultas médicas otorgadas
por la Alcaldia Tlalpan en 2020, debido a su importancia cuantitativa (24.9%) y cualitativa
respecto.al total de acciones en materia de salud efectuadas (40,000) dentro del Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades”. Mediante el oficio num.
DGAE-A/21/143 del 3 de agosto de 2021, se solicitaron al sujeto fiscalizado los 385 soportes
documentales, a lo que respondié con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de
agosto de 2021, que: “Por parte de la Subdireccion de Atencion a la Salud, no se cuenta
con expedientes, ya que Unicamente se brinda asesoria médica. Adjunto podra encontrar
el mecanismo utilizado para seguimiento (listas de asistencia)’. Asimismo, proporcion6
copia de 17 documentos denominados “Informe Mensual de Casas de Salud y Consultorios

Periféricos”.
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En cuanto a lo anterior, se revisé la evidencia proporcionada y se observé que los
documentos “Informe Mensual de Casas de Salud y Consultorios Periféricos”, consistieron
en una relacién de los pacientes atendidos mensualmente, sefialando la fecha de la
consulta, el género, la edad, la colonia de residencia, la escolaridad, si cuenta con seguridad
social, el diagnostico otorgado, el lugar donde se brind6 la atencion médica y el nombre del
médico responsable. Por lo anterior, se identificd que, si bien dichos documentos son un
reporte de las consultas efectuadas en las Casas de Salud y en las jornadas de saludyno
permitieron verificar la implementacion de algun procedimiento especifico tantoyen el

registro, solicitud y desarrollo de las consultas médicas.

Se observo que en 2020, dentro del Programa Presupuestario E127. “Prevenciéon y Control
de Enfermedades”, se realizaron acciones encaminadas a brindar atencion médica, por lo
que se cumplié el articulo 28, primer parrafo de la Ley de Salud.delDistrito Federal, vigente
en 2020; sin embargo, se identificd, que en las consultasdnédicas efectuadas en las Casas
de Salud y en las jornadas de salud, se carecié de”lajimplementacién de protocolos de
actuacion o de procedimientos, que establecieramlos=elementos minimos a cumplir en la

atencion de la solicitud y en la ejecucién, de las,.Consultas médicas.

El numeral 8.2.3 de las Reglas de Opgracion del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez
de Tlalpan”, vigentes en 2020, establecén que: “Los Requisitos para Beneficiarios Finales
y Beneficiarios Facilitadores de\SérviCios son A. Beneficiarios Finales (personas cuidadoras
de 500 nifios y nifias): Ser frahitante de Tlalpan, de alguna de las localidades de muy bajo
indice de Desarrollo Séciaks[...]; Ser persona cuidadora de una nifia o nifio de 0 a 4 afios
cumplidos hasta febrero de 2020; Carecer de seguridad social. No estar afiliado a
instituciones comoiNMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDENA, u otra institucién publica o privada.
Si pueden serbeneficiarios los nifios y las nifias que cuenten con “Seguro Popular”, o con
el “programa de gratuidad” de la ciudad de México y quienes estén afiliados al Instituto de
Saludvpara el Bienestar (INSABI); y Solicitar su inscripcion al padrén de beneficiarios de

solicitantes y cumplir con los requisitos de documentacion.”

De igual forma el numeral 10.1 de las Reglas de Operacion en revision, establecen que:
“Entre las actividades a realizar se contemplan de manera enunciativa mas no limitativa:
Generar como producto un directorio actualizado de servicios de la alcaldia Tlalpan, [...].

Se aplicaran Evaluaciones del Desarrollo Infantil a nifias y nifios beneficiarios del programa.
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Se realizaran las referencias a centros de salud o instituciones especializadas a aquellas
nifias o nifios que requieran una atencién especializada. Se impartiran sesiones de
Estimulacion Temprana a nifias y nifilos beneficiarios del programa. Se impartiran sesiones
del Cuidado a la Nifiez a las personas cuidadoras beneficiarias del programa. Se realizara
un seguimiento y registro puntual de las actividades realizadas por la madre, padre, tutor o
cuidador de las nifias y niflos, a fin de asegurar que se da continuidad a las

recomendaciones realizadas por los Beneficiarios Facilitadores de Servicio.”

Con objeto de verificar la normatividad antes citada, se determiné una muestredirigida de
24 (4.8%) de los 500 expedientes de beneficiarios del programa social “Sembrando Salud
en la Nifiez de Tlalpan”, en 2020. Cabe sefialar que se selecciond la, revision de dicho
programa social debido a su importancia cualitativa dentro del ;Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”. Mediante el oficio,iim. DGAE-A/21/143 del
3 de agosto de 2021, se solicitaron al sujeto fiscalizado l@s 24\soportes documentales, a lo
gue respondié con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, con el
que proporcioné copia de los soportes documentales requeridos.

Por lo anterior, se revisaron los 24 soportes)documentales, presentados por el sujeto
fiscalizado y se observé que respectogal precedimiento de ingreso al programa, la totalidad
(100.0%) de los soportes documentales, cont6 con la evidencia del cumplimiento de los
requisitos, como lo fue ser habitante’de Tlalpan, de alguna de las localidades de muy bajo
indice de Desarrollo Socig@lylo cual se verifico con el comprobante de domicilio y la
identificacion oficial; sérpersona cuidadora de una nifia o nifio de 0 a 4 afios, lo cual se
revisé por mediosdel/acta de nacimiento; no estar afiliado a instituciones como IMSS,
ISSSTE, PEMEX,\SEDENA, u ofra instituciéon publica o privada, salvo por el “Seguro
Popular”, o‘con’el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), lo cual se atendié por medio
de un.doeumento que los beneficiarios elaboraron asegurando carecer de seguridad social.
Debide_a lo sefialado, se identific6 que los soportes documentales cumplieron con el
numeral 8.2.3 de las Reglas de Operacién del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de

Tlalpan”, vigentes en 2020.

En cuanto al procedimiento de ejecucién del Programa “Sembrando Salud en la Nifiez de
Tlalpan”, se conocié que los 24 (100.0%) soportes documentales revisados contaron con la

evidencia de la aplicacion de las evaluaciones del desarrollo infantil a las nifias y nifios
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beneficiarios, lo cual se soportdé con los consentimientos, oficios y resultados
correspondientes a las evaluaciones efectuadas; las referencias a instituciones
especializadas a aquellas nifias o nifios que requieran una atencion especializada, lo cual
se acredito con las hojas de referencia emitidas por la Direccion de Salud de la Alcaldia
Tlalpan; la revision del historial clinico de los beneficiarios; la realizacién de entrevistas y

cuestionarios; asi como de la emision de las hojas de resultados.

Por lo anterior, se observé que los soportes documentales revisados cumplieronycon el
numeral 10.1 de las Reglas de Operacion del Programa “Sembrando Salud,en la-Nifiez de

Tlalpan”, vigentes en 2020.

Como resultado del andlisis efectuado, se observé que los™soportes documentales
revisados como muestra seleccionada, pertenecientes al programa™Sembrando Salud en
la Nifiez de Tlalpan”, (que fue reportado en el Informe de’Cuenta Publica 2020, dentro del
Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Contrel~de Enfermedades”) cumplieron con
lo sefialado en los numerales 8.2.3 y 10.1 deas ‘Reglas de Operacién del Programa

“Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, vigentes en 2020.

El articulo 52 del Reglamento de la L€y desSalud Mental del Distrito Federal, vigente en
2020, establece que: “Para la valoracionclinica, el médico psiquiatra, debera recurrir a las
normas médicas aceptadas dnternacionalmente, [...]. base en ello, debera asentar
particularmente lo siguiente:*Motivo de consulta; Historia de la enfermedad; Episodio actual:
consideracién de sintemas, inicio, duracién, acontecimientos relacionados, diagnésticos
recibidos, tratamientas“ensayados; Otros episodios: similares o distintos; Antecedentes
personales de procedimientos médico-quirdrgicos; Tratamiento actual, Habitos; Historia
familiar; Historia ‘personal; Personalidad previa; Vida actual; Entrevista con familiares, y

Exploracion médica fisica, en su caso, psicopatoldgica y psicométrica.”

Respecto a la normatividad antes citada, se determind una muestra dirigida de 20 (11.6%)
de los 173 expedientes de beneficiarios del programa de salud mental del Centro Integral
de Esparcimiento Ludico y Orientacion, en 2020. Cabe sefialar que se seleccioné la revision
de dicho programa debido a su importancia cualitativa dentro del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”. Mediante el oficio num. DGAE-A/21/143 del

3 de agosto de 2021, se solicitaron al sujeto fiscalizado los 20 soportes documentales, a lo

53 de 66

y



que respondié con el oficio num. AT/DGA/SCA/1591/2021 del 11 de agosto de 2021, con el

que proporciond copia de los 20 soportes documentales requeridos.

Con base en lo anterior, se revisaron los soportes documentales presentados por el sujeto
fiscalizado y se identificd que la totalidad (100.0%) contd con hoja de primer contacto, en la
que se registraron los datos del beneficiario y el tipo de terapia; la evaluacion psicoldgica
efectuada en cada sesion; el motivo de la consulta; el diagnéstico emitido; el reporte final;
las supervisiones realizadas; las entrevistas efectuadas; y la revision del historial€linico” Se
identifico que los 20 soportes documentales revisados cumplieron con lo estableeido en el

articulo 52 del Reglamento de la Ley de Salud Mental del Distrito Federal,vigente en 2020.

Como resultado del analisis efectuado, se observo descriptivamente que en 2020, la
Alcaldia Tlalpan dispuso de normatividad interna a la que §e.supeditdé la operacion del
programa “Sembrando Salud en la Nifiez de Tlalpan”, 'debido a que los soportes
documentales revisados acreditaron el cumplimiento deJos procedimientos establecidos en
los numerales 8.2.3 y 10.1 de las Reglas de Operacion-del Programa “Sembrando Salud en
la Nifiez de Tlalpan”®, vigentes en 2020, ‘Asimismo, se conocié que los soportes
documentales relativos a la atencion psicolggica brindada en el ejercicio fiscal en estudio,
dentro del Programa Presupuestarig’ E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”,
cumplieron con lo establecido en.el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Salud Mental
del Distrito Federal, vigente en_2020. De igual manera, se identific6 que respecto a las
consultas médicas realizadas,en las Casas de Salud y en las jornadas de salud, careci6 de
la implementacion de proteeolos de actuacion o de procedimientos, que establecieran los
elementos minimos,a'eumplir en la atencion de la solicitud y en la ejecucion de las consultas

médicas.
11. Resultado
Utilizacion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros

Para comprobar la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, se
aplicaron los procedimientos de estudio general, recélculo, inspeccion, y observacion del
manual administrativo, la estructura organica, y los listados de los bienes y del personal,
correspondientes; y como prueba de auditoria, se reviso la evidencia documental relativa a

los recursos utilizados en 2020.

54 de-66~

y



Con la finalidad de conocer la pertinencia de la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros utilizados en 2020, en la operacién del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, mediante el oficio num. DGAE-A/21/081 de
fecha 22 de junio de 2021, se solicitd informacion referente a las areas de personal,
recursos materiales y al presupuesto ejercido, relativos a dicha operacion. En respuesta,
mediante el oficio num. AT/DGA/SCA/1296/2021 del 6 de julio de 2021, el sujeto fiscalizado
proporciond copia del Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Tlalpan
con numero de registro MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, publicado en la Gaceta\Oficial
de la Ciudad de México, num. 274, Tomo | del 31 de enero de 2020, y vigente en-ekejercicio
fiscal en revision; la estructura orgéanica de la Alcaldia Tlalpan con nimerode registro OPA-
TLP-11/010819; y las relaciones de los recursos materiales utilizades”y del personal

adscrito a la Direccion de Salud de la Alcaldia Tlalpan en el ejergicig,fiscal en revision.

Con relacion al area que en 2020 oper6 el Programa Présupuestario E127 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, se analizaron la estructura“erganica de la Alcaldia Tlalpan y el
Manual Administrativo con nimero de registro MA*54/231219-OPA-TLP-11/010819, ambos
documentos vigentes en el ejercicio fiscal £nsreyision, identificandose que en 2020 el
programa presupuestario en estudio estuvosa.cargo de la Direccion General de Desarrollo
Social de la Alcaldia Tlalpan, mediafte=la“Direccién de Salud, la cual se integré por la
Subdireccion de Atencion a la Salud, asi como por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Personas con Discapacidad y la Jefatura de Unidad Departamental de

Prevencién de Adicciones.

Adicionalmente, y-ecomo resultado de la revision efectuada, se tuvo conocimiento de que
respecto a las areas que en 2020 conformaron a la Direccion de Salud de la Alcaldia
Tlalpan, la‘estrlictura organica con nimero de registro OPA-TLP-11/010819, coincide con
lo expuesto en el Manual Administrativo de la Alcaldia Tlalpan con ndmero de registro MA-
54/231.219-OPA-TLP-11/010819, vigentes en el gjercicio en revision.

Respecto a los recursos humanos empleados en la operacion del Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, se revisé la informacion relativa del

personal que laboré en 2020, y se identificé lo siguiente:
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Categoria Ndmero de personas Porcentaje

Base 17 50.0
Estructura 5 14.7
Nomina 8 12 35.3
Total 34 100.0

Con relacion a la tabla anterior, se observé que, en 2020, el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, conté con personal de base, estructura y némina
8, siendo el personal de base el que tuvo mayor representatividad respecto el total,\con el
50.0%. Cabe sefialar, que, en el caso del personal de estructura, el numero’de plazas
asignadas coincide con lo establecido en la estructura vigente en 2020.

Asimismo, se identific6 que para el personal de estructura, §e canté con objetivos y
funciones delimitadas en el Manual Administrativo vigente en'2020, las cuales consistieron
en la realizacion y supervision de programas de atencion4g promocion de la salud, asi como
de programas de atencién y prevencion de adicciones y de atencidon a personas con
discapacidad. En lo correspondiente al persghal de base y de ndémina 8, se tuvo
conocimiento de que realizaron acciones operativas en la atencion médica y psicoldgica, y

en el fomento y promocion de la salud.

De la revisién de los registros internos,“sé tuvo conocimiento de que, en 2020, el personal
de la Direccidn de Salud de la Alcaldia Tlalpan que operé el Programa Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, observo en términos generales, lo referente a las
funciones establecidas{en.e) Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en
Tlalpan con nimero de'registro MA-54/231219-OPA-TLP-11/010819, vigente en 2020, toda
vez que se contd'con la evidencia documental que acreditd la realizacién de las acciones
establecidas, como lo fue la realizacién de jornadas de salud, el brindar atencién médica y

psicoldgiea 'y la atencién a personas con discapacidad.

Por lojexpuesto, se concluye que, en 2020, el Programa Presupuestario E127 “Prevencion
y Control de Enfermedades” de la Alcaldia Tlalpan, contdé con personal especifico para

realizar acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Respecto a los recursos materiales, se solicité a la Alcaldia Tlalpan la relacion de los bienes
empleados en el ejercicio fiscal en estudio en la operacion del Programa Presupuestario

E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, a lo que respondié con el envio del
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documento denominado “Cédula de Trabajo Inventario”. Se analizé dicho documento, y se
observé que es un listado de mobiliario y equipo de oficina utilizados por el sujeto

fiscalizado, como se muestra a continuacion:

Categoria Numero de piezas
Escritorio 29
Equipo de cémputo 18
Vehiculos 2
Unidad movil de atencién medica 1
Banca de madera 25
Anaquel 20
Silla 95
No break 12
Mesa 20
Sofa 3
Tablero i
Impresora 15
Teléfono 12
Pupitre 15
Librero 2
Pantalla 3
Blue-ray 4
Refrigerador 1
Caballete 8
Ventilador 1
Pizarrén 5
Total 292

Asimismo, se identific6 documentalmente, que en 2020, la Direccion de Salud de la Alcaldia
Tlalpan, conté con mobiliario y<equipo de oficina que tuvo vinculaciéon con las acciones
sustantivas del Programa, Presupuestario E127 “Prevenciéon y Control de Enfermedades”,
debido a que dicho mobiliario, cont6é con atributos congruentes con la atencién al publico

en materia de servicios de salud.

De igual ferma, se observé documentalmente que en 2020, el Programa Presupuestario
E127 4Rreyvencion y Control de Enfermedades”, se integré por ocho bienes inmuebles
denominados: “Direccion de Salud/Subdireccion de Atencién a la Salud”, “Casa de Salud
Plan“de Ayala”, “Centro Integral de Esparcimiento Ludico y Orientacion / J.U.D de
Prevencion a Adicciones”, “Casa de Salud Mesa los Hornos”, “Casa de Salud Villa Coapa”,
“Casa de Salud Mirador II”, “Casa de Salud Valle Verde”, y “Casa de Salud Popular Santa
Teresa”, en los cuales se realizaron acciones referentes a atencion médica y psicoldgica,

atencion y prevencion de adicciones, y fomento y promocion de la salud.
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Conforme a lo anterior, se identific6 documentalmente, que el Programa Presupuestario
E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” en 2020, contd con el espacio fisico,
mobiliario y equipo de oficina que les permitié realizar sus actividades sustantivas, como lo
son la atencién médica y psicoldgica, la atencion y prevencion de adicciones, la atencién a

personas con discapacidad y el fomento y promocién de la salud.

Respecto a los recursos tecnologicos, se le solicitd al sujeto fiscalizado la informaeion
relativa a los sistemas informéaticos empleados en la operacion del ¢Programa
Presupuestario E127 “Prevencién y Control de Enfermedades” en 2020, asi~como la
evidencia documental correspondiente, y contestdé que: “no se cuenta, cansun sistema

informatico como tal, se trabaja en office.”

Por lo anterior, se revisaron las bases de datos y los registrog internos proporcionados por
el sujeto fiscalizado y se identifico que en 2020, dentro del Pregrama Presupuestario E127
“Prevencion y Control de Enfermedades”, se utilizaron los programas Word, Excel y
PowerPoint, pertenecientes a la paqueteria Office;, con-os que la Alcaldia Tlalpan elabor6
informes y reportes mensuales y anuales de fas’acciones efectuadas, bases de datos de
los beneficiarios de los servicios de salud, presentaciones de las estrategias a seguir dentro
del programa social “Sembrando Salud en'a Nifiez de Tlalpan” y en el programa social de

atencion psicolégica.

Del andlisis efectuado al seporte documental presentado, se identificd que los recursos
informaticos utilizados¢en-el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” en.2020;-fueron los programas Word, Excel y PowerPoint, de la paqueteria
Office.

Respecte al programa Word, se identifico que en 2020, facilito la elaboracion de reportes e
informes /de actividades efectuadas en el programa presupuestario en estudio. En cuanto
al'programa Excel, se conocié que sirvio como herramienta para la construccion de bases
de datos de beneficiarios de los servicios de salud y de los informes mensuales de la
consecucion de la meta fisica. Asimismo, se observl que el programa PowerPoint sirvid
para la elaboracion de presentaciones de estrategias de accion en los programas sociales

de atencion a la nifiez y de atencion psicologica.
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De acuerdo con lo anterior, se identific6 documentalmente que en 2020, el Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, conté con recursos
informaticos, los cuales auxiliaron en la atencién médica y psicoldgica, la programacion y
ejecucion de las jornadas de salud, la construccién de las bases de datos de los
beneficiarios de los servicios de salud, y la elaboracién de informes y reportes de las

acciones alcanzadas.

El articulo 51, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020, establece que: tLos titulares
de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos [..4 seran los
responsables del manejo y aplicacion de los recursos, [...] del cumplimiento de [...] metas
[...] contenidas en el presupuesto autorizado [...] de la guarda y custodia de los documentos
que los soportan [...]. Las Unidades Responsables del Gasto(debéeran contar con sistemas
de control presupuestario que promuevan la programacion, presupuestacion, ejecucion,
registro e informacion del gasto de conformidad con loS*eriterios establecidos [...], asi como
gue contribuyan al cumplimiento de los objetivoss#nmetas aprobados en el Presupuesto de

Egresos.”

En cuanto a los recursos financieros, se analizo el Informe de Cuenta Publica de 2020, y se
identific que el presupuesto aprobado €n el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y
Control de Enfermedades” en feyision, fue de 20,215.4 miles de pesos, mismo que registro
una reduccién por 13,118.2"miles de pesos (64.9%), dando un presupuesto modificado y

ejercido de 7,097.2 miles/de pesos.

Por lo anterior, mediante el oficio num. DGEA-A/21/143, del 3 de agosto de 2021, se solicitd
al sujeto fiscalizado mencionar las causas de la modificacion (reduccion) del presupuesto
aprobado,a lo que contesté con el oficio num. AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto
de~2021, lo siguiente: “El presupuesto Original del capitulo 5000 Bienes, Muebles,
Inmuebles e intangibles por 2.6 MDP se destinaron a la reduccion liquida con motivo de la
emergencia sanitaria COVID -19, en apego al art. 23-Bis de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 3.5 MDP del Capitulo 4000 Transparencias, Asignaciones Subsidios y Otras
Ayudas, se reorientaron al Programa Presupuestario PO50 Planeacion y Gestion para el

Desarrollo Social Integral e Incluyente, que fue destinado a la accién social denominada
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Mercomuna para la ayuda alimentaria a la poblacion a causa de la pandemia por COVID-
19, y finalmente 7.00 MDP, se adecuaron al Programa Presupuestario S128 Defensoria de
los Derechos y apoyos econémicos a nifias y nifios de Tlalpan; por lo antes expuesto, las
metas fueron modificadas conforme al destino del gasto de esos Programas, mismas que

fueron atendidas en su totalidad.”

Con base en la respuesta anterior, se identificd que el sujeto fiscalizado careci6 del soperte
documental del estudio realizado y de las causas por las que en 2020, el¢Programa
Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, sufrid una, reduccion por
13,118.2 miles de pesos, asi como el efecto que dicha reduccion tuvo en el camplimiento
de las metas y objetivos, establecidos, en materia de salud, por lo quesse incumplié el
articulo 51, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remunéraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2020..Be"igual forma, se observo
que de acuerdo a la Alcaldia Tlalpan la principal causa/de la reduccion en el Programa

Presupuestario E127, fue un factor externo como lo faesa contingencia sanitaria.

Asimismo, se observd en el documento dendominado “Analitico de Claves”, que el
presupuesto ejercido en el Programa Presupuestario E127 “Prevencién y Control de
Enfermedades” (7,097.2 miles de pesgs).se-integro por 5,604.0 miles de pesos (79.0%) de
recursos de origen federal y 1,493.2 miles de pesos (21.0%) de recursos fiscales. Cabe
sefalar que dicho presupuesta_gjercido se erogd de la siguiente manera: 50.0 miles de
pesos (0.7%) en el capitulo2000 “Materiales y Suministros”, 6,982.6 miles de pesos (98.4%)
en el capitulo 3000 “Servicies Generales”, y 64.5 miles de pesos (0.9%) en el capitulo 5000

“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”.

Con la finalidad de revisar que el presupuesto erogado tuvo vinculacion con los objetivos y
metas_establecidas y que dichas erogaciones contaron con su respectiva informacion
justificativa y comprobatoria, se realizd el analisis de la documentacion correspondiente, y
setidentificd que en 2020, dentro del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control
de Enfermedades”, se tramitaron 51 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) ante la
Secretaria de Administracion y Finanzas, mismas que soportaron el presupuesto ejercido
(7,097.2 miles de pesos), de las cuales se determiné revisar una muestra dirigida de cinco
gue representaron 3,169.2 miles de pesos, 44.7% del presupuesto ejercido en comento,

debido a su importancia cualitativa y cuantitativa.
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Como resultado de la inspeccion de los documentos seleccionados, se identifico que la CLC
namero 02CD14101591, por el monto de 47.4 miles de pesos, se ejercié con cargo a la
partida presupuestal 3911 “Servicios Funerarios y de Cementerio a los Familiares de los
Civiles y Pensionistas Directos”, para el “pago de marcha” correspondiente a un trabajador
de la Alcaldia Tlalpan, dicha CLC cont6 con la evidencia documental de la gestion,
autorizacion y realizacion del pago de marcha. Asimismo, se tuvo conocimiento que la CLC
namero 11CD02100327, por el monto de 1,374.5 miles de pesos, con cargo a la partida
presupuestal 3381 “Servicios de Vigilancia”, contd con el oficio relativo al pago centralizado

por concepto de servicios de seguridad y vigilancia.

También se observo que la CLC nimero 11CD02100725, por el monto de 1,661.7 miles de
pesos, se efectud con cargo a la partida presupuestal 3381 “Setvicios de Vigilancia”. No
obstante, el sujeto fiscalizado sefialé que: “La CLC [...] corresponde a un pago centralizado,
por lo que esta Direccion no cuenta con la documentaciéonysoporte de la misma.”; sin
embargo, la Alcaldia Tlalpan no proporciond la evidenCia,documental de lo argumentado en

Su respuesta.

Asimismo, se identifico que la Cuenta por Liguidar Certificada nimero 02CD14103367, por
el monto de 30.0 miles de pesos, con cargo a la partida presupuestal 2171 “Materiales y
Utiles de Ensefianza”, se ejercio para |& adquisicion de materiales y Utiles de ensefianza;
sin embargo, el sujeto fiscalizade no proporciond la evidencia justificativa y comprobatoria
relativa a la gestion de la\Cuenta por Liquida Certificada en revision. La CLC numero
02CD1410007409, por‘ekmento de 64.5 miles de pesos, con cargo a la partida presupuestal
5671 “Herramientas y"Maquinas-Herramienta”, se tramité para la adquisicion de cuatro
patines hidraulicosjdicha CLC cont6 con la suficiencia presupuestal, oficio de autorizacion,

factura y comprobante de la trasferencia electrénica, correspondientes.

Como, resultado de la inspeccion documental efectuada, se tuvo conocimiento que tres
(02CP14101591, 11CD02100327 y 02CD1410007409) Cuentas por Liquidar Certificadas,
contaron con la evidencia justificativa y comprobatoria de su elaboracion (oficios, facturas
y reportes de transferencias electrénicas), mientras que dos Cuentas por Liquidar
Certificadas (11CD02100725 y 02CD14103367) no contaron con el soporte documental
respectivo. Asimismo, se identificé que la totalidad de los conceptos de las erogaciones de

los documentos revisados son incongruentes con la naturaleza del Programa
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Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades”, toda vez que las
erogaciones realizadas no estuvieron vinculadas a las actividades sustantivas (acciones en

materia de salud) del programa presupuestario en estudio.

Por lo anterior, se le solicito al sujeto fiscalizado sefalar las causas por las que en 2020, en
el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de Enfermedades” se ejercio el
98.4% del presupuesto en el capitulo de gasto 3000 “Servicios Generales” y no asi en el
capitulo de gasto 1000 “Servicios Personales”, toda vez que la naturaleza/de, dicho
programa es la de otorgar servicios de salud, a lo que la Alcaldia Tlalpan, respendio que:
“Toda vez que el presupuesto programado para el ejercicio 2020 fue reorientado a otras
acciones no previstas para la atencion de la contingencia sanitaria por'‘€OVID-19, aunado
al cierre de Centro de Atencién a la poblacion no prioritarios; le informo que, el presupuesto
se ejerce en términos de las solicitudes realizadas por las Aréas-Ejécutoras de Gasto y en

proporcion a las necesidades reales de las areas sustantivas de la Alcaldia.”

Respecto a la respuesta anterior, se identifico que‘en 2020, en el Programa Presupuestario
E127 “Prevenciéon y Control de Enfermedades”, ,se carecid de un sistema de control
presupuestario que promoviera la ejecucion, registro e informacion del gasto, asi como que
contribuyera al cumplimiento de los @bjetives y metas aprobados, toda vez que el sujeto
fiscalizado no conté con la totalidad de la documentacién soporte de la justificacion y
comprobacion de las Cuentas por Liquidar Certificadas revisadas, asi como de las razones
por las que el gasto del pragrama presupuestario en revision no tuvo vinculacion con sus
actividades sustantivas; porlo que se incumplié el articulo 51, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en,Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México vigente en‘2020.

Derivadovde lo anterior, se observdé que en 2020 se conté con recursos financieros
destinados a la operaciéon del Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades”; sin embargo, el sujeto fiscalizado carecié de un sistema de control
presupuestario que promoviera la modificacion, ejecucion, registro e informacion del
presupuesto, asi como que contribuyera al cumplimiento de los objetivos y metas
aprobados, toda vez que la Alcaldia Tlalpan no cont6 con la totalidad de la documentacion

soporte de la modificacién y ejecucion del presupuesto, asi como de las causas por las que

62 de 66

y



el gasto del programa presupuestario en estudio, no tuvo vinculacion con sus actividades

sustantivas.

Se concluye que en 2020, el Programa Presupuestario E127 “Prevencion y Control de
Enfermedades” de la Alcaldia Tlalpan, conté con recursos humanos, materiales, financieros
y tecnologicos, que le permitieron realizar sus funciones sustantivas establecidas para el
logro de su objetivo; no obstante, incumplié el articulo 51, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de laCiudad de
México vigente en 2020, toda vez que se identific6 que el programa presupuestario en
revision carecié de un sistema de control presupuestario que promoviera la modificacion,
ejecucion, registro e informacién del presupuesto y que contribuyera.al ecumplimiento de los

objetivos y metas aprobadas.

Economia

12. Resultado

Con la finalidad de identificar si la Alcaldia, Tlalpan implementé medidas de racionalidad y
austeridad en el ejercicio de su presupuesto, se utilizaron las técnicas de auditoria estudio

general, procedimientos analiticos, constatacion, recalculo e investigacion.

El articulo 1o. de la Ley deAusteridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, nim. 482, Femo II, del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2020, indica:

“La presente Ley.es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular y normar
las accionesven materia de austeridad, programacion, presupuestacion, aprobacion,
ejercicio,) contabilidad gubernamental, emisién de informacion financiera, control y
evaluacion de los ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México, asi como sentar las
bases para establecer los tabuladores que indiquen las remuneraciones de los servidores
publicos locales, mediante el conjunto de principios, normas y procedimientos que tienen
como proposito regular y simplificar el pago de las remuneraciones y otros conceptos de

pago a que tienen derecho las personas servidoras publicas.
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“Esta Ley, es de observancia obligatoria para el poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las

Alcaldias, organismos autébnomos y demas entes publicos todos de la Ciudad de México.”

En las fracciones de la | a la Xll, del articulo 31, del Titulo Tercero de la Disciplina
Presupuestaria, Capitulo |, “Criterios para el Ejercicio Presupuestal” del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, niUm. 247 Bis, del 23 de diciembre de 2019, se
establece que “los titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y
Alcaldias seran conjuntamente responsables con los servidores publicos encargados de la
administracion de los recursos asignados,..., los cuales se sujetaran a<o, estrictamente
indispensable y a los criterios de racionalidad, austeridad, economia, gasto eficiente y
disciplina presupuestal, asi como en su caso a lo previsto en los articules 92, 93, 94, 95y
96 de la Ley de Austeridad y demas normatividad que establezea.el.Gobierno de la Ciudad

de México para reducir su contratacion y/o consumo...”.

Derivado de lo anterior, se solicité a la Alcaldia Tlalpan las medidas implementadas en
materia de criterios de racionalidad, austeridad,“economia, gasto eficiente y disciplina
presupuestal, en el ejercicio del presupu€stoe para la operacion del Programa
Presupuestario E127 en revision.

De la revision a la informacion proporcienada con el oficio nim. SAF/SE/2382/2019, del 26
de diciembre de 2019, la Subsgecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad dexMéxico, enter6 a la Alcaldia Tlalpan, el Techo Presupuestal
aprobado para 2020, el cuallascendi6 a 2,769,993.5 miles de pesos, que se integr6 como

sigue:

Fuente de Finaheiamiento Monto
Fiscales. 134,331.9
Ingresos'de aplicacion automatica. 57,506.9
Fondo General de Participaciones. 1,340,507.0
Fondo de Fomento Municipal. 396,183.1
Participaciones en el impuesto especial sobre produccion y servicios. 42,886.7
Fondo de fiscalizacion y recaudacion. 73,474.8
Participaciones a la venta final de gasolina y diésel. 30,546.9
Participaciones del impuesto sobre automéviles nuevos. 43,960.2
Fondo de Compensaciones del Impuesto de Automdviles Nuevos (ISAN). 11,890.0
Fondo de aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales

de la Ciudad de México. 545,700.0
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. 93,005.6

2,769,993.1
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Asimismo, en el Informe de Cuenta Publica de 2020 de la Alcaldia Tlalpan, en su Programa
Presupuestario E127 en revision, el presupuesto ejercido fue por 7,097.2 miles de pesos,
que correspondié a un 0.3% del presupuesto total aprobado para el sujeto fiscalizado; el
cual se desagregd en los capitulos de gasto siguientes:

(Miles de pesos y porcientos)

Presupuesto Variacion
Capitulo / Concepto Original  Modificado  Ejercido Absoluta Relativa
(A) (B) © (C)-(A) ((C/A®L)*100

2000 “Materiales y Suministros” 74.0 50.0 50.0 (24.0) (32.4)
3000 “Servicios Generales” 7,030.0 6,982.6  6,982.6 (47.4) (0.7)
4000 “Transferencia, Asignaciones, Subsidios

y Otras Ayudas” 10,500.0 0.0 0.0 (20,500.0) (100.0)
5000 “Mobiliario y Equipo de Administracion” 2,611.4 64.5 64.5 (2,546.9) (97.5)
Total 20,215.4 7,097.1 7,097.1 (13,118.3)

Con relacién a las medidas implantadas en materia de racionalidad, austeridad, economia,
gasto eficiente y disciplina presupuestaria, la AlcaldfasTlalpan sefial6 en la respuesta al
punto 45 del segundo requerimiento prgporcionado con el oficio num.
AT/DGA/SCA/1616/2021 del 13 de agosto de,2021,que: “En apego a lo dispuesto en la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, en su articilo~13“Bis, el 13% del presupuesto del Pp E127 se
destind a la reduccion liquida para la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19,
por otra parte, y debido a las mismas causas, el 52% del presupuesto original se reoriento
a acciones sociales de ayuda.a la poblacién en diferentes sectores, situaciones que se
describen en el Informesde*Cuenta Publica de 2020”. No obstante, el sujeto fiscalizado no
presentd documentacion que sustente la reduccion y a qué acciones sociales reoriento los

recursos del programa presupuestario en revision.

Asimismo¢ el sujeto fiscalizado proporcioné la CLC 100327 del 2 de julio de 2020, que refirid
el spago.por 5.384.8 miles de pesos correspondientes a la partida 3381 “Servicios de
Vigilahcia”, de los cuales 1,374.5 miles de pesos fueron del programa presupuestario en
revision; asi también, se notificd a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con el oficio nam.
PACDMX/DERHF/DF/SRF/0442/2020 del 4 de agosto de 2020, la ministracion de los

recursos.
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Por otra parte, con el oficio num. AT/DGDS/0171/2020 del 3 de noviembre de 2020, se dio
a conocer a la Direccion de Salud, que “derivado de la situacion de contingencia que se
vive a nivel mundial, no es procedente llevar a cabo las requisiciones de compra del capitulo
5000”; sin embargo, en la CLC 10007409 del 6 de noviembre de 2020, se observé que con
el proyecto A20NRO0486 incluido en la partida 5671 “Herramientas y maquinas-
herramientas” se erogd un monto de 56.6 miles de pesos mas 16.0% de I.V.A. por 8.9 miles
de pesos para un total de 64.5 miles de pesos, por la adquisicibn de cuatro patines
hidraulicos, que se comprobd con la Factura 2519 del 12 de octubre de 2020, vefificada en
el portal del Sistema de Administracion Tributaria el 20 de octubre de 2020, én’la seccién
“Verificacibn de comprobantes fiscales digitales por internet’, (enh la liga

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/

En conclusién, se observé que la Alcaldia Tlalpan tuvo una feduccion en su presupuesto
ejercido del 64.9%, en relacion al presupuesto aprobado,Situaeion derivada de la reduccion
por la contingencia sanitaria y por reorientacidon asoOttas ‘acciones sociales sin que se
proporcionara evidencia de las mismas; sin embargo ‘de la informacion proporcionada por
el sujeto fiscalizado no se observé que aplicara’medidas de racionalidad y austeridad de
acuerdo a los establecido en Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos(de-a*Ciudad de México.
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