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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Tipo: Social, Ordinaria, Estratégica, Ex post.
NUmero: A-1/2024
Clave: 5-6-8-10

Denominacion: Programas y Acciones Sociales 2023

Ente publico auditado: Alcaldia Tlalpan.

Area especifica | Direccion General de Desarrollo Social
auditada:

No. de Observaciones | ypa

Generadas:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 parrafo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, 5, 9, 18 y 24 de la Ley de Auditoria y Control Interno de Ia
Administracién Publica de la Ciudad de México; 28 fracciones 1, VIl y XV de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Plblica de Ia Ciudad de México; 136 fracciones VI, VII, XVII, XXl y
XXII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, Lineamiento Séptimo incisos 1.5, 2.1, 3.1 y 4.3, Lineamiento Noveno, inciso 4 de los
Lineamientos de Auditorfa de la Ciudad de México y demas normatividad aplicables, mediante oficio
nuamero SCG/OIC/TLA/Q1/2023, este C)rgano Interno de Control, instruyé la Auditoria Interna Social,
Ordinaria, Estratégica, Ex post nimero A-1/2023, con clave §-6-8-10, denominada “Programas
Sociales 2022”, a la Direccién General Desarrolio Social, con fecha de inicio el 03 de enero de 2024 y
fecha de término el 31 de marzo de 2023.

ALCANCE

Con apego a la Ley de Auditoria y Control Interne de la Administracion Ptblica de la Ciudad de México,
los Lineamientos de Auditorfa de la Administracién Publica de la Ciudad de México y aplicando los
procedimientos que se consideraron necesarios, se revisé de manera representativa, por impacto
social, metas, poblacion objeto y continuidad las operaciones realizadas por las diferentes Direcciones
Generales de la Alcaldia Tlalpan, referente a los Programas y Acciones Sociales del ejercicio 2023,
enfocéndose principalmente a lo siguiente:

» Se tomé6 como muestra para su andlisis y revisién un total de 10 Programas Sociales y$5
Acciones Sociales, con un importe en conjunto de $40,684,442.00 {cuarenta millones
seiscientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.), mismo \
que refleja un 25.7% del universo total.
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+ Se verifico el cumplimiento de los requisitos establecidos en las propias reglas y lineamientos de
Operacién y de cada uno de los programas y acclones y acciones, determinados dentro de la
muestra.

+ Se reviso el Listado del Padrén por cada uno de los programas y acciones y acciones sociales,
determinados dentro de la muestra.

* Se verificé el cumplimiento normative de acuerdo a lo establecido en las propias reglas de
Operacion de cada uno de los programas y acciones, determinados dentro de la muestra.

+ Se verificaron las Cuentas por Liquidar Certificadas, asignacién, ejecucién y comprobacion de

los recursos asignados para los programas y acciones sociales, determinados dentro de la
muestra, con las cuales se realizaron tanto pagos como reintegros.

OBSERVACIONES DETERMINADAS

ANTECEDENTES

Se realizé la Auditorfa, nimero A-1/2024, con clave 5-6-8-10, denominada “Programas y Acciones
Sociales 2023", con el objetivo de “Fiscalizar los recursos asignados a los Programas y Acciones
Sociales implementados por la Alcaldfa Tlalpan en el ejercicio 2023, verificando su correcta asignacion,
ejecucion, comprobacion y rendicién de cuentas conforme a lo establecido en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en la Ciudad de México, Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento y demé&s normatividad aplicable”,

Derivado de lo anterior, mediante oficio nimero SCG/OIC/TLA/004/2024, de fecha 03 de enero de
2024 fue requerido el universo de todos los Programas y Acciones Sociales llevados a cabo en el
ejercicio 2023 por la Alcaldfa Tlalpan. En respuesta de la solicitud referida, mediante oficio nimero
AT/DGA/SCA/0017/2024 de fecha 10 de enero de 2024, la Subdireccion de Cumplimiento de
Auditorias remitié en su carécter de enlace la relacién de los Programas Sociales solicitada.

En dicha informacién remitida por la alcaldia se observa que en el ejercicio 2023, la Alcaldia Tlalpan
llevé a cabo Programas y Acclones Sociales, mismos que a continuacién se refieren:

UNIVERSO PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES 2023

Con S ; : . Monto
= Nombre dg! programa / accién Social Ralonade
L e e - PROGRAMAS SOCIALES Ak
1| Alilanzas entre gente grande 2,500,000.00
2 | Caldo Tlalpefio: Inclusién Social 5,800,000.00 P \
3 | Tlalpan Es Tu Hogar 1,456,5600.00
4 | Prepar-AT 1,000,000.00 |
5 | Yo Aprendo en Grande 1,116.000.00
6 | Tlalpan Resurge 9,141,000.00
7 | Amigo Fiel 5,773,668.00
8 | Movilidad Segura, Tlalpan 2,464,000.00
9 | Alianza con Tlalpan 16,730,000,00
10 | Activando Tlalpan 3,999,626.00 &
11 | Tlalpan Hacia el Desarrollo Sostenible 32,634,010.00
12 | Prevencion de las Violencias, Tlalpan 2,494,800.00
13 | Tialpan, Grande Como Sus Jévenes 1,500,000.00
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14 | Con Prevencidn, Yo Decido £89,988.00
15 | Camerata Infantil y Juvenil de Tlalpan 2,089,800.00
16 | Mujeres Libres y en igualdad 2,899,997.00
17 | Del Oficio al Arte 8,000,0C0.00
18 | Estancias infantiles 11,099,500.00
19 | Tialpan Contigo 5,500,000.00
20 | Vaporiu Salud 4,000,00Q.00
. ACCIONES SOCIALES Esat e

1| Tlalpan mégico: entrega de juguetes 2,000,000.00

2 | Saludable-mente Tlalpan 500,000.00

3 __| Apoyos econémicos a deportistas y entrenadores geportives (1era etapa) 2,382,000.00

4 | Apoyo a personas con discapacidad fisica o sensorial 2,000,000.00

5 | Promocién y Atencién al Desarrollo Infantil en Tlalpan 1,000,000.00

5 Entrega de conjuntos de pants a deportistas y entrenadores deportivos 1.000,000.00

representantes de la Alcaldla Tlalpan

7 | Tlalpan en Unidad 2023 18,000,000.00

8 XVIi Carrera Tlalpense 10K 2023 1,100,000.00

S | Pasos firmes 1,000,000.00

10 | Tlalpan: Verano en grande 2023 $70,000.00
11 | Apoyo Alimentario a las familias Vulnerables de Tlalpan 2,120,000.00
12 | Abrig-At 3.999,864.00
13 | Interpueblos 2023, Grande ¢omo su Gente 1,174,483.00
14 | XIV Circuito Tlalpense de Pista y Campo 2023 239,432.00

Estimulos a los Representantes Deportivos de Tlalpan en Competencias

'S | Nacionales (CONADE) 442,000.00
UNIVERSO 158,236,848.00

De la relacién remitida a este Organo Interno de Control referente 2 la totalidad de los Programas
Sociales llevados a cabo en el gjercicio 2023 en la Alcaldia Tlalpan, se seleccionaron como muestra 10
Programas Sociales y 5 Acciones Sociales, la cual representa el 25.7% del universo.

De la muestra seleccionada, mediante oficios de nimero SCG/OIC/T LA/054/2024 y
SCG/OIC/TLA/67/2024 de fechas 22 de enero y 07 de marzo de 2024, se solicitd la informacion
referente a los programas y acciones social llevados a cabo en el 2023, misma que fue remitida por el

enlace de la auditorfa mediante los oficios de numero AT/DGA/SCA/0130/2024,
AT/DGA/SCA/0412/2024 y AT/DGAISCA/0417/2024.

Previo a la presentacion de los resultados de la Auditoria es importante destacar lo siguiente:

Durante el primer trimestre del ejercicio 2023, se realizé la Auditoria de nimero A-1/2023 denominada
‘Programas Sociales 2022" a las Direcciones Generales de Planeacién del Desarrolio, de
Administracién, de Desarrollo Social, de Derechos Culturales y Educativos, de Asuntos Juridicos y de
Gobiemo, de Servicios Urbanos, de Participacién Ciudadana y de Medioc Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Fomento Econdémico de la Alcaldia Tlalpan; revision de la cual resultaron observaciones
y acciones (correctivas - preventivas), que incumplieron con lo establecido en las Reglas del Programa
Social denominado “Activando Tialpan®, del ejercicio 2022. Dicho incumplimiento derivé en un
Dictamen Técnico de Control Inteno remitido a la Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion

del Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan a través del oficio SCG/QIC/TLA/S56/2023 de
fecha 15 de diciembre de 2023. °

X
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De la misma forma, en el Ultimo trimestre del ejercicio 2023, se realizé la Intervencién de tipo
verificacion de nimero V-2/2023 denominada “Acciones Sociales” a la Direccién General de Desarrolio
Social de la Alcaldia Tlalpan; verificacién de la cual resultaron observaciones y acciones (correctivas —
preventivas) que, incumplieron con lo establecido en los Lineamientos de Operacion de las Acciones
Sociales denominadas “Fortaleciendo la Cultura de los Pueblos de Tlalpan”, de los ejercicios 2022 y
2023; asi como ‘Centros de Atencién y Cuidado Infantil-Tlalpan 2023 y “Primera Jornada de
Esterilizacion Perros y Gatos 2022”,

A continuacion, se presentan los resultados de la Auditoria A-1/2024 “Programas y Acciones Sociales
2023

OBSERVACION 01

INCUMPLIMIENTO A LAS REGLAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS Y
ACCIONES SOCIALES DEL EJERCICIO 2023 DE LA ALCALDIA TLALPAN, LO QUE DERIVO EN

PAGOS INJUSTIFICADOS POR UN TOTAL DE $538,000.00 (QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
PESOS 00/100 M.N.).

De la revision realizada a los padrones y expedientes de beneficiarios facilitadores remitidos por las
Unidades Administrativas mediante el enlace designado para la presente auditoria, se detectaron:

1)  APOYOQ ALIMENTARIO A LAS FAMILIAS VULNERABLES DE TLALPAN, 2023,
» Recurso otorgados fuera de lineamlentos; toda vez que, fueron entregados apoyos a
més de un beneficiario en un mismo domicilio , monto que asciende a la cantidad de
$96,000.00 (Noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.)

En 48 expedientes (Anexa 1), se detecté mds de un domicilio registrado, disminuyendo la cobertura de
beneficiarios en la Alcaldia Tlalpan y contraviniendo lo establecido en los Lineamientos de la accién social

Apoyo Alimentario a las familias vulnerables de Tlalpan, 2023, numeral 10 “Requisitos de acceso”; que a la
letra establecen:

10, Requisitos de acceso.

Las personas interesadas en ser beneficiarias de esta accidn soclal deberdn de cumplir con los
siguientes requisitos:

()

Se otorgaré un apoyo por domicilio registrado en la presente accidn social.”

Ademés, se advierte que dentro de los expedientes de CONSUELQ HERNANDEZ SOTO y ELIZABETH
LINARES HERNANDEZ, se integré informacion alterada (comprobante de domicilio)

> Padrones de beneficiarios finales y beneficiarios facilitadores, publicades de manera
incorrecta

De la compulsa realizada, se determiné la no publicacién de los padrones de beneficiarios finales y

beneficiarios  facilitadores; toda vez que, Ia Liga:  hitps:/fwww.tialpan.cdmx.gob.mx/padron-
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apoyoalimentarioalasfamiliasvulnerables/, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima
Primera Epoca, de fecha 12 de febrero de 2024 y No. 1295, no muestra informacién en contravencion del
numeral 14. Padrén de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas
usuarias, que a la letra sefala;

“14.Padrén de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.
Las acciones sociales que impliguen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberén integrar
un padron completo de personas beneffciarias, idéntico al mandatado por el capitulo seis def Reglamenio
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federsl. Ei padrén deberd contener, al menos, los
siguientes campo:

{...)

Los padrones o istados de beneficiarios de cada accién social deberén ser publicados en fa Gacsta
Oficial de la Ciudad de México a més tardar sesenta dias hébiles a partir de fa fecha de finalizacion de Ja

intervencién. Y serd publicado de acuerdo a Io establecido en los Lineamienios para fa programacitn de
acciones sociales.”

En conclusién, se observa que el servidor publico con cargo de Coordinador de Asesores, no actud con la
maxima diligencia dentrc de las funciones establecidas en los Lineamientos de Operacién de la Accién
Social denominado “Apoyo Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023" implementado por la
Alcaldia Tialpan, pues fue omiso en coordinar y supervisar que los facilitadores contaran con los requisitos
solicitados, lo cual causé un posible dafio patrimonial por la cantidad de $96,000.00 {(Noventa y seis mil
pesos 00/100 M.N.); asi como la incorrecta publicacion del padrén de beneficiarios y facilitadores, como o
observan los Lineamientos de Operacién que a continuacién se transcriben:

“3. Entidad responsable.
Alcaldia de Tlalpan; coordinacion, supervision y operacion: Coordinacién de Asesores”

2)  VAPORTUSALUD.
> Pagos injustificados reafizados a 12 beneficiarios facilitadores, que no entregaron en tiempo y
forma los reportes mensuales establecidos en las reglas de Operacion del Programa Social por
un monto de $327.000.00 (Trescientos veintisiete mil pesos 00/100 M.N.)

En 12 beneficiarios facilitadores: se constaté la no entrega de 32 informes (Anexo 2), monto que representa
un probable dafio patrimonial por la cantidad de $327.000.00 (Trescientos veintisiete mil pesos 00/100 M.NLY;
toda vez que, no entregaron en tiempo y forma los reportes mensuales establecidos en las Reglas; dicha
omisién es un requisito de permanencia v causal de baia definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras
del Programa Social, tal como se establece en las Reglas de Operacién que a la letra sefialan:

'8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

B.4.1. Para permanecer en ef Programa social las personas beneficiarias facilifadoras de servicios /A
deberén:

{.)

b. Enfregar en tiempo y forma los documentos e informes gue fe sean requeridos por la Subdireccitn de
Alencién a fa Salud;

(..

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

{2

b. No entregar en tiempo y forma el fotaf de los documentos e informes que I sean

requeridos por la Subdireccion de Atencion a fa Salud”
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» Pagos injustificados realizados a 2 beneficlarios facilitadores, mismos que no demostraron
tener estudlos en éreas de la salud conforme a las Reglas de Operacién del Programa Social

por un monto de $54.000.00 (Cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

Se constato que dos beneficiarios facilitadores, no cuentan con la totalidad de req
monto de $54.000.00 (Cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

perfil distinto al requerido en el programa y no presentaron evidencia que acredite tener conocimientos en

areas de salud, en contravencién de las Reglas de Operacion que a la letra sefialan;

8.2.4, Las personas interesadas en
los sigulentes requisitos:

)
Profesionista B:

o Tener estudios en 4reas de salud como: enfermera, optometria,

fisioterapla o en pedagogia o en frahajo Social. Preferentemente lice
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Uisitos de acceso por un
 toda vez que, se localizd evidencia de un

participar en el presente programa social debersn cumplir con

nutricién, psicologia,
nciatura con titulo y

cédula”
; ; 2 Tipo de §
No. Nombre del Beneoficlarlo Fasliitador g E E g importe
a

Gustavo Mauriclo Jiménez Facllitadores

3 Linares Profesionistas "B* | ¥ | ¥ $18.000.00
Eduardo Antonlo Montoya Facllitaciores

“ Arvizu Profesionistas "B" %8 XX | $38,000.00

S TOTAL S | $54,000.00

» Inconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos,

De la revisién realizada a 32 expedientes de beneficiarios finales (Anexo 3) remitidos por la Direccion
General de Desarrollo Social a través del enlace designado para la presente auditoria; asl como a 32
cuestionarios aplicados a los beneficiaros finales a través de llamadas telefénicas realizadas por personal

del OIC, se determiné lo siguiente:

: = Servicios Servicios Servicios no Porcentaje de
Tocnioaltlizige seguin alcaldia corroborados corroborados | inconsistencias
Revisién de 254 49 205 81%
expedientes
Cuestionarios 254 18 236* 93%
Aplicados

Los serviclos no corroborados, se cuantificaron en dos grupos:
+  Beneficlarios no locallzados, se realizaran al menos tres llamadas en diferantes dias

*  Beneficiarios locallzados, el usuario de los servicios corroboro salo algunos, no todos.

Las inconsistencias presentadas representan un riego elevado de incumplimiento de metas y objetivos

establecidos en las Reglas de Opsracién del Programa Va por tu Salud, que a la letra establecen:

“Objetivo General

Av San Fernando B4, primer piso, Col Tialpan Centro,
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4.1. Contribuir a mejorar las condiciones de sajud en Tialpan por medio de la promocién de la salud
en grupos de atencién prioritaria como lo son: personas mayores, personas con discapacidad,
personas que padezcan alguna enfermedad cronica-degenerativa

{r)

6. Metas fisicas. N )
Los resultados esperades de acuerdo con la planeacién para cada una de ias estrategias y
acciones implementadas por el programa se refiejan en los siguientes puntos:

6.1. Proporcionar 26,250 servicios de informacién en salud a 10,000 residentes de Ia Alcaldia
Tlalpan...”

> No ejercicio de los recursos designados para gastos de operacion.

De la revision realizada, se determiné el no ejercicio de los recursos destinados ai abastecimiento de
reactivos para diversas pruebas (firas reactivas, uroanélisis, glucometrias, etc.), material de proteccion
sanitaria, materiales para difusién y los necesarios para cumplir con los objetivos, por Ia cantidad de
$481,000.00 (cuatrocientos ochenta y un mil pesos 00/100 M.N.} los cuales representan un 12.03% del
presupuesto total contraviniendo las Reglas de Operacién del Programa Va por tu Salud, que a la letra
sefalan:

“7.4. Los gastos de operacién del programa se destinardn a Ja adquisicion de reactivos para
diversas pruebas (tiras reactivas, uroandlisis, glucometrias, efc,), materiales de proteccién
Sanitaria, materiales para difusion y los necesarios para cumplir con los objetivos, por una cantidad
de $481,000.00 (cuatrocientos ochenta y un mil pesos 00/100 M.N.} los cuales representan 12.03%
del presupuesto total del programa.”

> Instrumentos que formalizan el programa social, sin cumplimiento a los articulos 38 de la Ley
de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento.

Durante la revisién de los expedientes y documentacion soporte del programa social, se constaté que los
formatos de Historial Clinico, asl como los del Estudio Socioecondmico, no advierten la leyenda
establecida en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento, en contravencién de
las Reglas de operacion del Programa Va por tu Salud, que a la lefra establecen:

<<10.1.3, De acuerdo con los articulos 38 de la LDS ¥ 60 de su Reglamento, fodo material de
difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen al
programa “Va por tu Salud” llevard impresa fa sigufente leyenda:

“Este programa es de caréctor piblico, no es patrocinado ni promovide por partido politico alguno
¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Ests prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro Yy ofros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los reeursos de este programa en la Ciudad de México, serd
sancionade de acuerdo con ia ley aplicable y ante Ia autoridad competente.”>>

En conclusién, se observa que los servidores publicos con cargo de Director General de Desarrollo Social
(coordinacién); Director de Salud {seguimiento, verificacion, supervision y control), v Subdirector de
Atencion a ia Salud (operacién), no actuaron con la maxima diligencia dentro de las funciones
establecidas en las Reglas de Operacién del Programa Social denominade *Va por tu Salud”
implementado por la Alcaldia Tialpan, pues fueron omisos en coordinar, verificar, supervisar, controlar y

operar para evitar los incumplimientos descritos en el presente inciso 2, tal como lo observan las Reglas
de Operacion que a continuacion se transcriben:

§

Anayen Femando B¢, prmas piso, Co. Tialpan Certro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Tel 5554831500 oic, flalpan@odmme gonm Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL



0
DIREGGION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANGS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS
Q GOBIERNO DE LA SECRETARIA DELA DIRECCIGN DE CODRDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS "A”

ri“l ‘V& CIUDAD DE NEXiCO CONTRMORIA GENERAL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN
¥ o

“1.3. Unidades administrativas involucradas en Ia Instrumentacién del programa social: Direccion
General de Desarrollo Social (coordinacién); Direcclén de Salud (seguimiento, verificacion,
supervisién y control); Subdireccién de Atencién a la Salud (operacién)

(orr)

8.3.3. Las éreas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o correglr cualquier solicitud de
acceso a programas soclales que presente algun problema, fallo u omisién serdn la Direccién de
Salud y Subdireccidn de atencién a la salud. Las personas servidoras plblicas encargadas de esta
cuestion realizardn los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma vélida y adecuada sus solicifudes.

(2:)

10.1.1. Las unidades administrativas responsables de la puesta en marcha del Programa son la
Direcclén de Salud, a fravés de la Subdireccion de Atencién a la Salud, El érea responsable
relaclonada con la operacién del Programa es la Subdireccién de Afencién a Ja Salud.”

3)  PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS, TLALPAN.
» Pago Injustificado realizado a un beneficiario facllitador, que no entregd en tiempo y forma un

reporte mensual establecido en las reglas de Operacion del Programa Social por un monto de
$61,000.00 (Sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.)

Se consto que el beneficiario facilitador Angel Lépez Carrasco no entregd el reporte mensual
correspondiente al mes de marzo, monto que representa un probable dafio patrimonial por la cantidad de
$61,000.00 (Sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.); toda vez que, no entregd en tiempo y forma el reporte
mensual establecldo en las Reglas de Operacion; dicha omision es un requisito de permanencia y causal de
baja definitiva de las personas beneficlarias facilitadoras del Programa Social, tal como se establece en las
Reglas de Operacién que a la letra sefialan:

"6.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal,

8.4.1. Para permanecer en el Programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de serviclos
deberan:

(o)

5. Entregar los informes y reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas en ef mes
Inmediato anterior, en los términos y condiciones que establezca la Subdireccion de Programas y
Proyectos de Prevencion del Delito, los primeros 5 dias habiles del sigulente

mes; |
()

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:

()

10. No entregar los informes y reportes de las actividades realizadas, en los términos y condiclones
que establezca la Subdireccién de Programas y Proyectos de Prevencion del Defito;"

> Inconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos.

De la revision realizada a 72 beneficiarios finales (Anexo 4) mediante la aplicacién de cuestionarios a
beneficiaros finales a través de llamadas telefénicas, se determing lo siguiente:

Técnica utilizada Servicios Servicios Servicios no Porcentaje de
ST b segun alcaldia corroborados corroborados inconsistencias \K
Cuestionarios ,
Aplicados 108 6 102 94%
Los servicios no corroborados, se cuanificaron en dos grupos:
':;‘ fal“ Ei;;&’"a"d%‘*;- ?fg;* %‘fl’& COL “h:'l’?” Centro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
ald I % ; 0, d &

Tal 55 54831600 ofc_ﬁas;ai@:dm;;g?;,mx Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL



0
s Q [A DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS
olio GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE LA DIRECCION DE coommmdrg DE ORCE;ANOS !NTERN%S\J ?E gf&mﬁi E:é :&ggﬁtﬁi&:\;
RGAND INTERNO DE CO) p
yé CUDDDEHEND CONTRALORIA GENERAL
0

o  Beneficiarios no localizados, se realizaron al menos tres llamadas en diferentes dias
o  Beneficiarios localizados, el usuario de los servicios corroboro sole algunos, no fodos.

Las inconsistencias presentadas representan un riego elevado de incumplimiento de metas y objetivos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa Prevencion de las Violencias, que a la letra
establecen:

“4.1 Objetivo General

a} Contribuir a mejorar ia percepcién de seguridad mediante estrategias y acciones orientadas a
prevenir la manifestacion de conductas antisociales en todas sus vertientes, con la intervencién de
24 Médulos de Atencion Integral para fa Prevencidn de Jas Violencias.

(-}

6. Metas fisicas,
6.1, La meta de la poblacion objetivo: La meta de fa pobiacién objetivo que se planea atender en el

ejercicio 2023, son por lo menos, 13,376 personas usuarias finales que habifan en la demarcacién
territorial de Tlalpan consideradas de alfo grado de vuinerabilidad...”

En conclusion, se observa que los servidores piblicos con cargo de Director General de Asuntos Juridicos y
de Gobierno (implementacion); Director de Seguridad Ciudadana (supervision, seguimiento, verificacion,
control), y Subdirector de Programas y Proyectos de Prevencién del Delito (operacién), no actuaron con la
maxima diligencia dentro de las funciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa Social
denominado “Prevencién de las Violencias, Tlalpan® implementado por ia Alcaldia, pues fueron omisos en
supervisar, verificar, controlar y operar el programa en comento para evitar los incumplimientos descritos en
el presente inciso 3, tal como lo observan las Reglas de Operacidn que a confinuacién se transcriben:

“1.3. Las unidades administrativas involucradas en Iz operacién del programa social son: Direccién
General de Asuntos Juridicos y de Gobierno (implementacion); Direccién de Seguridad Ciudadana
(supervision, seguimiento, verificacién, control); Subdireccién de Programas y Froyecfos de
Prevencion del Delito (operacién);

{..)

8.3.3. Las dreas responsables de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de
acceso @ programas sociales que presente algun problema, fallo u omisién es la Subdireccién de
Programas y Proyectos de Prevencién del Delito. Las personas servidoras publicas encargadas de
esta cuestién realizaran los esfuerzos necesarios para que las pofenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

(.

10.1.1 Las unidades administrativas inveiucradas en Ia operacién del programa social son:
Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno (implementacién); Direccién de Seguridad
Ciudadana (supervisién, seguimiento, verificacién, control); Subdireccién de Programas y
Proyectos de Prevencion del Delito (operacién).”

4) DEL OFICIO AL ARTE. g

> Beneficiarios facilitadores, que no entregaron en tiempo y forma los informes establecidos en
las reglas de Operacién del Programa Social

Durante la rgvisién de los 44 expedientes revisados, se constats que 19 Beneficiarios facilitadores, no
entregaron nlr]gun informe mensual durante su permanencia en el Programa Social (Anexo 5); toda vez que,
no entregé evidencia de los reportesfinformes mensuales establecidos en las Reglas de Operacién.

Ademés, 6 Beqeﬁciarioa facilitadores, no entregaron al menos un informe mensual durante la ejecucion del
Program_a Social (Anexo 6); toda vez que, no entregd evidencia de los reportes/informes mensuales
establecidos en las Reglas de Operacién, incumplimiento los requisito de permanencia para las personas

A; S:'m_ E{irpanda 84, ?rimer piso Cpi 'flai_pe_m Centra, C‘UDAD !NNOVADORA GOBfERNO CON
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beneficiarias facilitadoras del Programa Social, tal como se establece en lag Reglas de Operacién que a la
letra sefialan;

“8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1. Para permanecer en el Programa social, las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios deberan:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinador, mediador
comunitario, promotor cultural, tallerista de oficios, tallerista de artes).

(i)

) Entrega de informes parciales o finales en los tiempos establecidos por los
coordinadores del programa social.

> Expedientes no localizados

De los 44 expedientes revisados, se determiné que 15 expedientes (Anexo 7) de facilitadores beneficiarios
no fueron localizados; toda vez que, no se nos proporciond evidencla de la integracion de dichos
expedientes, Incumpliendo los requisito de acceso para fas personas beneficiarias facilitadoras del Programa
Social, tal como se establece en las Reglas de Operacién que a la letra sefalan:

"8.2.4. Las personas inferesadas en participar en ol presente programa social deberdn cumplir con
los siguientes requisitos:

Personas beneficiarlas facliitadoras de servicios (Todos los candldatos):

1. Ser habitante de Tlalpan.

2, Tener més de 18 afios de edad.

3. No ser persona trabajadora de la administracién piiblica del Gobierno Federal, del Goblerno de la
Ciudad de México, o de Ia Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno.

4. No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algtn programa soclal o acelén social
de la misma naturaleza por el Gobierno de /a Ciudad de México o /a Alcaldia Tialpan.

5. En caso de haber participado en el ejercicio 2022 o ejerciclos previos, contar con expediente en
orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva,

6. Disposicién de tiempo,

7. Comprometerse a cumplir con las actividades que le sean asignadas, asf como levarlas a cabo
en tiempo y forma,”

|

j

de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento.

> Instrumentos que formalizan el programa social, sin cumplimiento a los articulos 38 de la Ley (

Durante los trabajos realizados, se constaté que 29 cartas de aceptacion Anexo 8(Formato (inico de tramite),
no advierten la leyenda establecida en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su reglamento,

en contravencion de las Reglas de operacion del Programa denominado “Del Oficio al Arte”, que a la letra
establecen:

<<10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de fa LDS Federal Yy ¢l articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente feyenda:

“Este programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno
¥ sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Estd prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a fos establecidos.
Quien haga uso Indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd
sanclonado de acuerdo con la ley aplicable y ante Ia autoridad competente.”>»

Av Ban F:arnandﬁ 84, primer piso, Col Tlalp?n Centro, CIUDAD lNNOVADQRA GOBIERNO CON
Tel 65 O e N Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

10



— 0
B SECRETA l A DE LA DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALD'I'A&":
olro GOBIERNO DE LA E R DIRECCION DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS "4’

M CTUDAD DE HEXICO CONTR ALQR[ A GENERAL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN
0

En conclusién, se observa que los servidores publicos con cargo de Director General de Derechos Cuiturales
y Educativos {ccordinacién); el Subdirector de Coordinacién de Centros de Aries y Oficios (supervisién,
control, operacion y difusion), no actuaron con la méxima diligencia dentro de las funciones establecidas en
las Reglas de Operacion del Programa Social denominado “Del Cficio al Arte” implementado por 1z Alcaldia,
pues fueron omisos en coordinar, supervisar, controlar y operar el programa en comento para evitar los
incumplimientos descrifos en el presente inciso 4, tal como lo observan las Reglas de Operacién que a
continuacidn se transcriben:

*1.3. Las unidades administrativas involucradas en Iz operacién def programa social son: Direccién
General de Derechos Culturales y Educativos (coordinacion); la Subdireccién de Coordinacién de
Centros de Artes y Oficios (supervisién, control, operacién y difusion).

()

8.3.3. La Subdireccién de Coordinacién de fos Cenfros de Artes y Oficios es ja responsable de
acompahar, asesorar, subsanar o comregir cualquier solfcitud da acceso al programa social que
presente algiin problema fallo u omisién.

(-}

10.1.1. Las personas responsables de la implementacién son:

{:)
Ademas de la Subdireccién de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios (operacién, difusion,
supervisién, evaluacién, coordinacién).”

5} AMIGO FIEL.
» Incumplimiento de los requisitos de acceso en 3 beneficiarios facilitadores, ya que no se
evidencié la totalidad de los documentos requeridos conforme a las Reglas de Operacion del
Programa Social

Se constaté que tres beneficiarios facilitadores, no cuentan con la totalidad de requisitos de acceso; toda vez
que, no se present¢ evidencia que acredite tener experiencia en planeacién de actividades médicas
veterinarias, administrativas y de planeacién, ni del manejo de animales: ademas, no requisaron en el
formato la parte correspondiente a contar con capacitaciones en materia de manejo de personal y
administracion, planeacion de actividades, medicina veterinaria, control de cirugia poblacional y mansjo de
animales, tampoco, presentaron comprobantes al respecto, en contravencién de las Reglas de Operacitn
que a la lefra sefialan:

“8.2.4. Las personas interesadas en participar en ef presente programa social deberdn cumplir con
los siguientes requisitos:

Coordinador:

7. Contar con estudios a nivel licenciatura, preferentemente en ef drea Médico Veferinaria o en ef
drea econdmico-administrativa o social.

8. Contar con experiencia en Ia planeacién de actividades médicas veterinarias, administrativas y

de planeacién.
9. Contar con conocimiento en el manejo de animales”
Experienciaen :
Salicitud de acceso al Licenciatura planeacionia eomp;c-h:bl;;nnamaterla
Nombre Completo del | programa, lenaday | preferamemante Médico | actividades médicas Conocimientos enel kbl
Faciltador | fimada (formato s | Veterinariao Econémlco | veterloerias, | manefo de snimales P’Z‘i’"ﬁ"'
dotrimiie) | Adminlstrato - Socales | administeaias y do T "ﬁ“z
platesccn e
:;f:f:“;"'“d“ X L, Extercadclesniz X X X
yries
& Trunga Lic, En Relaciones
Licana Galiages Cortés X e X X X
Algandra Romero i s .
i X Liz. En Comunicacida Grifice X X X
::‘;2‘515‘?2 %:rirl\::;r:idiag E:(?B%r %fjda%ctlie-rrﬁ?xain Centro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
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En conclusion, se observa que los servidores publicos con cargo de Director General de Desarrollo Social
(coordinacion); Director de Salud (seguimiento, verificacion, supervision y control), y Subdirector Promocion
a la Salud y Proteccion Animal (operacion), no actuaron con la méxima diligencia dentro de las funciones
establecidas en las Reglas de Operacitn del Programa Soclal denominado “Amigo Fiel” implementado por la
Alcaldla, pues fueron omisos en coordinar, supervisar, controlar y operar el programa en comento para evitar
los incumplimientos descritos en el presente inciso 5, tal como lo observan las Reglas de Operacion que a
continuacién se transcriben:

1.3, Unidades administrativas involucradas en la Instrumentacion del programa social: Direccion
General de Desarrollo Social (coordinacién); Direccién de Salud (seguimiento, verificacién,
supervisién y control); Subdireccién de Promocion a la Salud y Proteccién Animal (operacién)

(i)

8.3.3. Las éreas responsables de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquler solicitud de
acceso a programas sociales que presente algiin problema, fallo u omisién es la Subdireccién de
Promoci6n a la Salud y Proteccién Animal. Las personas servidoras ptiblicas encargadas de esta
cuestion realizardn los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarlas
completen de forma vélida y adecuada sus solicitudes,

1&.1.1. Las unidades administrativas Involucradas en la operacién del programa soclal son:
Direccién General de Desarrollo Social (coordinacién); Direccién de Salud {seguimiento,
verificacién, supervisién y control); Subdireccién de Promocion a la Salud y Proteccién Animal
{opsracién).”

6) YO APRENDO EN GRANDE.
» Recursos destinados para diversos gastos de operacién ejercidos solo en papeleria.

De la revision realizada, se constaté que los recursos destinados para Ia adquisicion de materiales, Utiles y
equipos menores de oficina, material impreso e [nformacion digital, materiales y Utiles de ensefianza,
accesorios menores de equipo de computo y tecnologlas de la informacién (bocinas), equipos y aparatos
audiovisuales (escaneres y proyectores) por la cantidad de $132,500.00 (Ciento treinta y dos mil pesos 00/100
M.N.) los cuales representan un 11.87% del presupuesto total del programa; fueron utilizados exclusivamente
para articulos de papelerla (Adquisicién de argollas, boligrafos, borradores, diurex, crayones, diamantina,
gomas) contraviniendo las Reglas de Operacién del Programa Yo Aprendo en Grande, que a la letra sefialan;

"1.4. El presupuesto asignado a gastos de operacién (bienes materiales) se ufillzard para la
adquisicién de materiales, utiles y equipos menores de oficina, material Impreso e informacién
digital, materiales y utlles de ensefianza, accesorios menores de equipo de cémputo y tecnofoglas
de la Informacién (bocinas), equipos y aparatos audiovisuales (escéneres y proyectores), Este
recurso representa 11.87% del presupuesto total del programa,

Los materiales y equipe mencionados en el pérrafo anterior serdn adquiridos por la Direccién
General de Administracién de fa Alcaldfa Tlalpan, cumpliendo con la normatividad aplicable, para
su posterior entrega a la unidad administrativa responsable de la operacién del programa,”

En conclusion, se observa que los servidores publicos con cargo de Director General de Derechos Culturales
y Educativos y Coordinador de Educacién (seguimiento, verificacion, supervision y control), y Subdirector de
Atencién y Seguimiento de Programas Educativos (operacién directa), no actuaron con la méxima diligencia
dentro de las funclones establecidas en las Reglas de Operacién del Programa Soclal denominado “Yo
Aprendo en Grande" implementado por la Alcaldia, pues fueron omisos en el seguimiento, verificacion,
supervision, control y operacién el programa en comento para evitar los incumplimientos descritos en el
presente inciso 6, tal como lo observan las Reglas de Operacion que a continuacién se transcriben:

iv ?an F@Tanﬂo B4, primer pilsuc.’ %O(I, 'T‘Il\ilpelm Gentro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
oL SEEIBHIE00 | ol Nelpan@odme s Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

12



— 0
8 DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS
S M GOBIERNO DE LA SECRETAR[A DELA nlgsccm;q DE CODRDINACION DE ORGANDS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS “A

EN CALDIA TLALPAN
d CIUﬁABDEHEIlCQ COMR‘A GEHERAL ORGAND INTERNO DE CONTROL EN LA ALCAI
0

“1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacién def programa social son: Direccién
General de Derechos Culturales y Educativos y Coordinacién de Educacién (seguimiento,
verificacion, supervision y control); Subdireccién de Afencién y Seguimiento de Programas
Educativos (operacion directa); Direccién de Comunicacion Social (difusién).

%és La Subdireccién de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos serd el drea
responsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a este -
programa social que presente algdn problema, falla u omision. Las personas servidoras ptblicas
encargadas de esta cuestion realizarén los esfuerzos necesarios para que las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios completen de forma vélida y adecuada sus soffcitudes.

foed) )

10.1.1. Las unidades administrativas involucradas en fa operacién del programa sociaf son:

{-) .

Asi como la Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos (seguimiento,
verificacién, supervision y control),

7) PADRONES SIN LA INTEGRACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

De la revisién a los padrones publicados mediante la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se
determiné que en dichos padrones no se integré a la poblacién atendida por los programas de desarrolio
social, siguientes:

Nombre del programa / accion Unidad Administrativa
Amigo Fiel

Activando Tfa:]pan - Direccién General de Desarrollo
Con Prevencién, Yo Decido Social

Mujeres Libres y en igualdad

Va portu Salud

Del Oficio al Arte Direccién General de Derechos
Yo Aprendo en Grande Culturales y Educativos
Prevencién de las Violencias,| Direccién General Asuntos
Tialpan Juridicos y de Gobiemo

Lo anterior, en contravencién de las Reglas de Operacién de cada Programa, que a la letra sefialan:

“19. Criterios para la infegracién y unificacién del padron universal de personas beneficiarias, facilitadoras
o derechohabientes.

De acuerdo can lo dispuesto en ef articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucién Politica de Ia
Ciudad de México, los programas de atencién especializada y de iransferencias monefarias y en especie
que realicen el Gobierno de /a Ciudad de México y las demarcaciones territoriales, serdn auditables y w
confaran con un padrén dnico, transparents y enfocado a Ia rendicicn de cuentas. “

Asimismo, con base en la LDS, se entenders por padrén de personas beneficiarias a fa relacion oficial de
personas que forman parfe de la poblacién atendida por los programas ds desarrolio social ¥ que cumplen

los requisitos de Iz normatividad coespondiente, (ya sea reglas de operacién o feyes particulares que dan
origen al programa social).

Asimismo, se debera publicar en fa Gaceta Oficial de Ia Ciudad de México, a més tardar ef Gifimo dia habil
de la primera quincena def mes de marzo de! afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas
beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal anferior, indicando nombre, edad, sexo, unidad
territorial, demarcacién teritorial, en los programas en donde se preste atencién a personas migrantes y
stjetas de profeccién internacional de diferente origen nacional se agregars el componente de
nacionalidad. Dichos padrones deberdn estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo

formato.).
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8) INCONSISTENCIAS EN LA EJECUCION OPERATIVA DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES
SOCIALES.

» 30 Facilitadores que fueron beneficlarlos en diferentes Programas/Acciones Sociales o
contratados por honorarlos por la Alcaldia de Tlalpan durante el ejercicio 2023, lo que
representa en la mayoria de los casos pasar de un cargo a otro Y con ello dejan de

contribuir a los objetivos de cada Programas/Acciones Sociales; disminuyendo la cobertura
de beneficlarios en la Alcaldia Tlalpan.

De la revisién realizada a los padrones de beneficiarios facilitadores remitidos por las Unidades

Administrativas mediante el enlace designado para la presente auditor(a, se detectaron los cingo
tipos de percepcion de recursos siguientes:

Numero de
RESUMEN hallazgos Anexos
a) |Facilitador en al menos dos programas o 13 9
acciones
b) | Con més de un cargo como facilitador 9 10
¢) |Beneficiario facilitador y contratado por 6 11
honorarios
d) | Beneficiario final contratado por 2 12
honorarios o facilitador

TOTALES 30

a) Facilitador en al menos dos programas o acciones: Trece facilitadores formaron parte de al
menos dos programas o acciones sociales, por lo que percibieron recursos de diferentes

programas o acciones. De los cuales en diez pasan de la aceién Promocién y Atencién al
Desarrollo Infantil al programa Va por tu Salud.

b) Con mas de un cargo como facilitador; Nueve facilitadores del programa “Del Oficio al Arte”
recibieron recursos de dos cargos distintos.

¢) Beneficiario facilitador y contratado por honorarios: Seis facilitadores obtuvieron recursos de
dos acciones y dos programas sociales (Va por tu salud, Del oficio al arte, Promocién y Atencion al
Desarrollo Infantil y Estimulos a los Representantes Deportivos de Tlalpan en Competencias
Nacionales (CONADE), respectivamente. Es importante destacar que uno de los 6 facilitadores,
participo en una accion social, un programa social y fue contratado por honorarios.

d) Beneficiario final contratado por honorarios o facilitador: Dos beneficiarios finales recibieron
recursos de la accion social Apoyo Alimentario a las familias Vulnerables de Tlalpan, de los cuales
uno percibié recursos como facilitador y el ofro por Honorarios.

Por lo anterior, se concluye que, se disminuye la cabertura de beneficiarios facilitadores; toda vez que, al
repetir a 30 facilitadores que representan més del 9% de los beneficiarios correspondientes a los

Programas/Acciones auditados, se deja de beneficiar a personas de la Alcaldia, \q\
Alv ?a;n Ferlnandu 24, p;imar ;é;m. (f:ds:\(li ‘i‘iﬁ;p?n Centro, CiUDAD |NN°VADQRA GOB{ERNO CON
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CIUBAD DE MEXICO CONTRALOR'A GENERAL ORGAND INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN
» Informes ylo reportes mensuales con actividades iguales entre cada entrega, por tipo de
beneficiario facilitador.

De la revision realizada a los informes y/o reportes mensuales entregados por los distintos
beneficiarios facilitadores, se constaté que en la mayoria la tnica diferencia era la fecha de
entrega y nombre del facilitador, mientras que la actividad era igual mes con mes en los
siguientes Programas Sociales:

° Prevencion de las Violencias
¢ Va portfu salud
s Amigo fel

> Refrasos en la adquisicién de insumos (Gastos de Operacién) para la ejecucion del
programalaccién social.

Se determind que los insumos para realizar las acciones y/o programas sociales son
entregados en los meses finales de Ia ejecucion de los siguientes Programas / acciones:

Accién / Programa Mes de Inigio Mes de entrega Desfase
e  Amigo fiel Marzo Agasto 5 meses
e  Activando Tlalpan Febrero Septiembre 7 meses

» Documentacion a simple vista alterada

Durante la revision realizada a las acciones Y programas sociales, se determiné a simple vista
la alteracion de cuatro comprobantes de domicilio correspondientes a la Accion Social “Apoyo
Alimentario a las Familias Vulnerables de Tialpan® y Programa Social “Amigo Fiel”.

Nombre del Beneficiario Final Accion / Programa
Gabriela Alvarado Reynoso Amigo Fiel
Liliana Gallegos Cortés
Consuelo Hemandez Soto Apoyo Alimentario a las Familias
Elizabeth Linares Hern&ndez Vulnerables

Finalmente, los incumplimientos normativos (deficiencias y desviaciones) objeto de la presente observacion
recaen en la Direccidn General de Desarrollo Social, de conformidad con lo sigufente:

LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 35. Las afribuciones exciusivas de las personas fitulares de las Alcaldlas en materia de Desarrollo
econdmico y social, son las siguientes:

. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando en consideracisn la
participacion ciudadana, asf como politicas y lineamientos que emita ef Gobiero de la Ciudad;

()
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IV. Disefiar e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocién de la cultura, la inclusion,
la convivencia social y la igualdad sustantiva: asl como desarroliar estrategias de mejoramiento urbano y
territorial, que promueva una ciudad sostenible y resiliente dirigidas a la juventud y los diversos sectores
sociales, con el propdsito de avanzar en la reconstruccion del tejido social, el bienestar y el ejercicio pleno de los
derechos sociales. Lo anterior se regira bejo los principios de transparencia, objetividad, universalidad,
Integralidad, igualdad, territorialidad, efectividad, participacién y no discriminaclén.

(...)

Articulo 71. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las personas titulares de las
Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras publicas titulares de las referidas
unidades administrativas ejerceran las funciones propias de su competencia y seran responsables por el
ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demés ordenamientos juridicos

()

Las Alcaldias deberan contar por lo menos con las siguientes Unidades Administrativas:

(..0)
VIl Desarrollo Social. (SIC) d
()

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldlas, corresponden las siguientes
atribuciones genéricas:

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores encomendadas a
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas.
(..

XIll. Las demés que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos correspondientes.
asl como los que de manera directa les asigne la persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en las

disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.”

MANUAL ADMINISTRATIVO, ALCALDIA TLAPAN.

{...)
ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES
Puesto: Direccion General de Desarrollo Social
(...)
+  Participar en el bienestar social de los habitantes de la Alcaldia Tlalpan a través de una atencion integral y
gestion interinstitucional para mejorar la calidad de vida.
+  Dictar acciones de Desarrollo Social, para ia mejora en la calidad de vida de grupos de poblacién prioritarios

en la demarcacién: mujeres, jovenes, infancia, personas adultas mayores, con discapacidad, indiganas y
migrantes;...

+  Establecer acciones y programas deportivos. ..
+ Emitlr politicas, acclones y programas enfocados en la atencién de grupos prioritarios para fomentar la

iguaidad y equidad de género, poblaciones LGBTTTI, indigenas, personas en condicion de vulnerabilidad y
emergencia social, para su inclusion social.

+  Proponer acciones, politicas y programas enfocados a la proteccion de grupos prioritarios para una mejora
en su calidad de vida.
¢ Establecer programas, convenio y acciones de promocion, prevencion y atencién a la salud, en coordinacién

con autoridades locales y federales e instituciones publicas o privadas, que contribuyan al bienestar de la
poblacién de la Alcaldla Tlalpan,

De la misma forma, recaen en la Direccién General de Derechos Culturales y Educativos, asl como en
la Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, de acuerdo con la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad De México, que a la letra establece:

A"v'Saln ;_lernandocﬂa, primer %Tu& (ifn; Tfl&l_pelm Gentro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
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GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN
CUDADDEMEXICO CONTRALORIA GENERAL

"Articulo 75. A los fitulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las siguientes
atribuciones genéricas:

IV. Pianear, programar, organizar, controfar, evaluar y supervisar el desempeio de las labores encomengladas a
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas.
§(Ii!). Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos correspondientes,
asi como los que de manera directa les asigne la persona fitular de Ia alcaldia y las que se establezcan.en _Ias
disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales administratives, que versen sobre la organizacion
administrativa de la propia alcaldia.”

CORRECTIVAS:

1.

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion de Asesores, debera realizar
las gestiones necesarias para el reintegro por la cantidad de $96,000.00 (Noventa y seis mil pesos
00/100 M.N.) derivado de recursos oforgados fuera de lineamientos de la Accién Social “Apoyo

Alimentario a fas Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023.

Presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen las razones por que se otorgaron
los recursos (apoycs) a mas de un beneficiario en &l mismo domicilio, de la Accidn Social "Apoyo

Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023".

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Salud, debera realizar las
gestiones necesarias para el reintegro de la cantidad $381,000.00 (Trescientos ochenta vy un mil
pesos 00/100 M.N.) por concepto de Pagos Injustificados realizados a beneficiarios facilitadores del

Programa Social "Va por tu Salud".

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccidn de Salud, debera presentar un
informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen las razones por las que se otorgaron los
pagos a los beneficiarios facilitadores, aun cuando no se contaban con los reportes mensuales, asi
como perfil necesario, tal como lo establecen las Regias de Operacién del Programa Social "Va por

tu Salud”.

La Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobiemo, a través de la Direccién de Seguridad
Ciudadana, deber4 realizar las gestiones necesarias para el reintegro de la cantidad $61,000.00
(Sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.} por concepto de Pagos Injustificades realizados a un

beneficiario facilitador del Programa Social “Prevencién de las Violencias, Tlalpan™.

La Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, a través de la Direccién de Seguridad
Ciudadana, debera presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen las razones
por las que se otorgaron pagos a un beneficiario facilitador aun cuando no se contaban con ios
reportes mensuales, tal como lo establecen las Reglas de Operacién del Programa Sccial

“Prevencion de las Viclencias, Tlalpan”.

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion de Asesores, deberd realizar
las gestiones necesarias para la correcta publicacién del padrén correspondiente a la accidn social
"Apoyo Alimentario a las Familias Vulnerables de Tialpan, 2023"; toda vez que la liga publicada en fa

gaceta no muestra dicho patrén.

Presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen las inconsistencias en la
gjecucién operativa de los programas y acciones sociales, relacionadas con el inciso 8 de las

presentes observaciones de auditoria.

Av. San Femando 84, primer piso, Col Tialpan Centro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON

Alcaldia Tlalpan, C.P 14000, Ciudad de Maxico
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PREVENTIVAS:

1. Instruir por escrito a las diversas Unidades Administrativas adscritas & la Direccién General de
Desarrollo Social y encargadas de los programas y acciones sociales, que realicen las acciones
necesarias para definir @ implementar un mecanismo de control y supervisién que permita establecer
medidas adecuadas a efecto de que tnicamente contemplen beneficiarios o facilitadores que
cumplan con todos los requisitos de acceso y permanencia, como establecen las Reglas /
Lineamientos de Operacion, durante cada una de las etapas de los programas y acciones sociales.

2. Asimismo implementar programas de capacitacion a las personas servidoras plblicas responsables
de la gjecucion, verificacion, supervision y operacién, con la finalidad de que en lo subsecuente den
cumplimiento a lo establecido en las Reglas y Lineamientos de Operacion de los

Programas/Acciones Sociales, para garantizar la debida ejecucion de los mismos; al menos,
respecto de lo siguiente:

» Validar la informacién entregada por los beneficiarios facilitadores, la cual forma parte de los
documentales con los que se soporta la realizacién de los programas / acclones sociales.

> Instrumentos que formalizan la ejecucion de los programas y acciones mencionando lo
establecido en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento.

> Realizar la solicitud de los recursos destinados a gastos de operacion al 4rea correspondients
con el tiempo necesario de acuerdo a los procedimientos establecidos para tales efectos y dar
seguimiento a dicha solicitud con la finalidad de contar con los insumos adecuados para la
gjecucion de cada programa / accion Social.

3. Los servidores plblicos encargados de la supervision yfo control de los programas y acciones
sociales, validen el cumplimiento de los padrones antes de su publicacién conforme a las reglas y
lineamientos de cada accién y programa social; asi como a la publicacion realizada de dichos

padrones; con la finalidad de minimizar errores e incumplimientos en la integracién y publicacion de
los padrones.

De las acciones emprendidas para la atencién de [as recomendaciones emitidas (Correctivas y Preventivas),
se deberd informar y remitir las documentales en Copia Certificada a este Organo Interno de Control.

I . o T NiANTES L =

Este Organo Interno de Control en la ejecucion de la Auditoria, no encontré limitantes; es de sefialar
que no se tuvieron contratiempos, incidentes que impidieran el desarrollo de la misma; por lo que se
agradece al ente auditado las facilidades prestadas a los servidores publicos comisionados por este
Organo Interno de Control en Ia Alcaldia Tlalpan, para el cumplimiento del trabajo encomendado.

A:t ?{:{-&ln !‘:ﬂarlnand%M. D!ig‘l‘" p'f"c'd %"’; T&g’?" Centro, CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Te B e M Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

18



== 0
L DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNDS DE CONTROL EN ALCALDIAS
} S BOBIERNO DE LA SECEETARIA DELA DIRECCIAN DE COORDINACION DE GRGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALGALDIAS “A”

‘/S CUDAD BE EXICO CONTRM.UR[A GENERAL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDEA TLALPAN
0

L CONCLUSIONES '

Derivado de los resultados obtenidos de la Auditoria Interna que nos ocupa, se determind
una observacién, asi como una serie de recomendaciones de conformidad con lo siguiente:

INCUMPLIMIENTO A LAS REGLAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LLOS PROGRAMAS Y
ACCIONES SOCIALES DEL EJERCICIO 2023 DE LA ALCALDIA TLALPAN, LO QUE DERIVO EN
PAGOS INJUSTIFICADOS POR UN TOTAL DE $538,000.00 (QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
PESOS 00/100 M.N.).

CORRECTIVAS:

1. La Direccién Generai de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion de Asesores, debera realizar
las gestiones necesarias para el reintegro por la cantidad de $96,000.00 (Noventa y seis mil pesos
00/100 M.N.) derivado de recursos otorgados fuera de fineamientos de la Accién Social "Apoye
Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023,

2. Presentar un informe pormencrizado, mediante el cual se expliquen las razones por que se otorgaron
los recursos (apoyos) a mas de un beneficiario en el mismo domicilio, de la Accién Social "Apoyo
Alimentario a las Familias Vulnerables de Tialpan, 2023",

3. La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccidn de Salud, deberd realizar las
gestiones necesarias para el reintegro de la cantidad $381,000.00 (Trescientos ochenta y un mil
pesos 00/100 M.N.) por concepto de Pagos injustificados realizados a beneficiarios facilitadores del
Programa Social "Va por tu Salud”.

4. La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Salud, debera presentar un
informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen {as razones por las que se otorgaron los
pagos a los beneficiarios facilitadores, aun cuando no se contaban con los reportes mensuales, asi
como perfil necesario, tal como lo establecen las Reglas de Operacion del Programa Social "Va por
tu Salud”.

5. La Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, a través de la Direccién de Seguridad
Ciudadana, debera realizar las gestiones necesarias para el reintegro de la cantidad $61,000.00
(Sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.} por concepto de Pagos Injustificados reafizados 2 un
beneficiario facilitador del Programa Social “Prevencion de las Violencias, Tlalpan”.

6. La Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, a fravés de la Direccion de Seguridad
Ciudadana, debera presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen las razones
por las que se otorgaron pagos a un beneficiario facilitador aun cuando no se contaban con los
reportes mensuales, taf como lo establecen las Reglas de Operacién del Programa Social
“Prevencion de las Violencias, Tlalpan”.

7. La Direccién General de Desarrollo Social. a través de ia Coordinacion de Asesores, debera realizar
las gestiones necesarias para la correcta publicacién del padrén correspondiente a la accién social
"Apoyo Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023"; toda vez que la liga publicada en la
gaceta no muestra dicho patron.

8. Presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliguen las inconsistencias en la

ejecucion operativa de los programas y acciones sociales, relacionadas con el inciso 8 de las
presentes observaciones de auditoria.
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PREVENTIVAS:

1. Instruir por escrito a las diversas Unidades Administrativas adscritas a la Direccién General de
Desarrollo Social y encargadas de los programas y acciones sociales, que realicen las acciones
necesarias para definir ¢ implementar un mecanismo de control y supervision que permita establecer
medidas adecuadas a efecto de que Unicamente contemplen beneficiarios o facilitadores que
cumplan con todos los requisitos de acceso y permanencia, como establecen las Reglas /
Lineamientos de Operacién, durante cada una de las stapas de los programas y acciones sociales.

2. Asimismo implementar programas de capacitacion a las personas servidoras publicas responsables
de la ejecucién, verificacion, supervisién y operacion, con la finalidad de que en lo subsecuente den
cumplimiento a lo establecido en las Reglas y Lineamientos de Operacién de los
Programas/Acciones Sociales, para garantizar la debida ejecucion de los mismos; al menos,
respecto de lo siguiente:

» Validar la informacién entregada por los beneficiarios facilitadores, [a cual forma parte de los
documentales con los que se soporta |a realizacion de los programas / acciones sociales.

» Instrumentos que formalizan la ejecucién de los programas y acciones mencionando lo
establecido en los articulos 38 de la Ley de Desarrolio Sogial y 60 de su Reglamento.

» Realizar la solicitud de los recursos destinados a gastos de operacidn al drea correspondiente
con el tiempo necesario de acuerdo a los procedimientos establecidos para tales efectos y dar
seguimiento a dicha solicitud con la finalidad de contar con los insumos adecuados para la
gjecucion de cada programa / accion Social.

3. Los servidores publicos encargados de la supervision y/o control de los programas y acciones
sociales, validen el cumplimiento de los padrones antes de su publicacion conforme a las reglas y
lineamientos de cada accién y programa social; asl como a la publicacién realizada de dichos

padrones; con la finalidad de minimizar errores e incumplimientos en la integracion y publicacién de
los padrones.

En virtud del resultado anterior, es prioritario que la Direccion General de Desarrolio Social de la
Alcaldia Tlalpan, en coordinacién con los servidores publicos que correspondan, realicen las acciones
necesarias encaminadas a darle seguimiento y atencién a todas las acciones establecidas en la
presente observacién, dentro de los términos establecidos, entregando a este Organo Interno de
Control dentro del plazo de 20 dias habiles posteriores a la recepcién del mismo, los soportes
documentales que acrediten haber dado cumplimiento a lo solicitado en las acciones correctivas y

preventivas; con la finalidad de que en lo subsecuente den cumplimiento a lo que establezcan en las
Reglas / Lineamientos de Operacitn de los Programas y Acciones Sociales.

Elaboré6 = : Revisé :
,_la_boﬂ : ; RG\{IB i Autorizé
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