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Asunto: Se netifica seguimiento
de Auditoria A-1/2024.

LIC. NATALIA GUADALUPE MARQUEZ CODINA

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA ALCALDIA TLALPAN
PRESENTE

Respecto a la Auditoria A-1/2024, con clave 5-6-8-10, denominada "Programas Sociales 2023”, con el objetive
de “Fiscalizar los recursos asignados a los Programas y Acciones Sociales implementados por fa Alcaldia Tlalpan
en ei ejercicio 2023, verificando su correcta asignacion, ejecucion, comprobacion y rendicién de cuentas conforms
a lo esiablecido en ia Ley de Ausieridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos en Ja Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento y deméas
normatividad aplicable.”; practicada a la Direccion General a su digno cargo, se notifica el estatus que guarda la
Observacion 01 denvada de dicha auditoria, practicada en el primer trimestre de 2024, conforme a lo siguiente:

El estatus que se cita a continuacion, corresponde al seguimiento efectuado en el segundo trimestre del 2024.

Observaciones Atendidas Atandigs i AEs.&tus
3.- Elaboracion de dictamen técnico
1 0 1 de Auditoria, expediente técnico y
oficic denuncia por no solventacién.

Se adjunta original de seguimiento de Observacién 01 en sobre cerrado.
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Ente Péblico Alcaldia Tlalpan L _ Afio
AreaEspecifica . | Direccién General de Desarrollo Social , ) Incurrencia - 01 02 | 2023
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Se realizé la Auditoria, nimero A-1/2024, con clave 5-6-8-10, denominada “Programas y Acciones Sociales 2023”, con el objetivo de “Fiscalizar los recursos asignados a los Programas y Acciones
Scciales implementados por {a Alcaldia Tlalpan en el ejercicio 2023, verificando su correcta asignacion, ejecucién, comprobacion y rendicién de cuentas conforme a lo establecido en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos en [a Ciudad de México, Ley de Desarrolio Social para el Distrito Federal, su Reglamento y demads

normatividad aplicable”.

Derivado de lo anterior, mediante oficio niimero SCG/OIC/TLAJ004/2024, de fecha 03 de enero de 2024 fue requerido el universo de todos los Programas y Accicnes Sociales llevados a cabo en
el ejercicio 2023 por la Alcaldia Tlalpan. En respuesta de la solicitud referida, mediante oficio ndmero AT/DGAJSCAJ0017/2024 de fecha 10 de enero de 2024, [a Subdireccién de Cumplimiento de
Auditorias remitic en su caracter de enlace la relacién de los Programas Sociales solicitada.

En dicha informacion remitida por la alcaldia se observa que en el ejercicio 2023, la Alcaldia Ttalpan llevé a cabo Programas y Acciones Sociales, mismos que a continuacién se refieren:
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Emisor: i v Organo tnterno de Control en la Alcaldia Tlalpan , Ejercicio Auditado. 2023
Ente 1_.”&“..”3 : | Alcaldia Tlalpan . B s A U ]
AreaEspecifica . Direccidn General de Desarrollo Sacial incurrencia 01 02 2023
Clave de la Auditoria | 56810 Nombre “Programas y Acciones Sociales 2023” " lcompromise | 29 04 2024
Monto Observade = 538 Actarado’ ¢ /| 538 _mmnsumamo | _mmsmmm:n.m Atencida
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detectaron:

1) APOYOALIMENTARIOA LAS FAMILIAS VULNERABLES DE TLALPAN, 2023, -

»Recurso otorgados fuera de lineamientos; toda vez que, fueron entregados apoyos a més de un beneficiaric en an mismo domicilio , monto que asciende a la cantidad de
496,000.00 {Noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.}

En 48 expedientes {Anexo 1), se detectd mas de un domicilio registrado, disminuyendo la cobertura de beneficiarios en la Alcaldia Tlalpan y contraviniendo lo establecido en los Lineamientos
de la accién social Apoyo Alimentario a las familias vu (nerables de Tlalpan, 2023, numeral 10 “Requisitos de acceso™; que a la letra establecen:

“10. Requisitos de acceso.
Las personas interesadas en ser beneficiarias de esta accidn social deberdn de cumplir con los siguientes requisitos:
(- _

Se otorgard un apoyo por domicilio registrado en {a presente accién social.”

Ademis, se advierte que, dentro de los expedientes de CONSUELO HERNANDEZ SOTOy ELIZABETH LINARES HERNANDEZ, se integrd informacion alterada (comprobante de domicilio}.

» Ppadrones de beneficiarios finales y beneficiarios facilitadores, publicados de manera incorrecta

De la compulsa realizada, se determiné la no publicacion de los padranes de beneficiarios finales y beneficiarios facilitadores; toda vez que, laliga: https:/fwww.tlalpan.cdmx.gob.mx/padron-
anoyoalimentarioalasfamitiasvulnerables/, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca, de fecha 12 de febrero de 2024y No. 1295, no muestra informacion
en contravencion del numeral 14. Padrén de Beneficiarios y Facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias, que a la letra sefiala: ,

«14 Padrén de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas ustiarias. .
Las acciones sociales gue impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberdn integrar un padrén completo de personas beneficiarias, idéntico af mandatado por
el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrotio Social para el Distrito Federal. Ef padron deberd contener, al menos, los siguientes campos!
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o Ayditoria No. Dbservacion Adiof Trimastre
A-1{2024 o1 2024701
Emisors qum:c {nterno de Control en la Alcaldia Tlalpan vm..,m?mm"_mvgnw..mmu 2023
EntePiblice | Alcaldia Tlalpan Diai - |= Mes . | .. ARo
:w..«@w Esgecifica | Direccion General de Desarrolic Social dincuprencia’ 01 02 2023
Clave de la Auditorfa | 5-6-8-10 Kombre: “Programas y Acciones Sociales 2023” Compromiso . |' 29 04 2024
Monto Opservado. =~ 538 Aclarado | 538 Recuperado _m...m:mmm:”mw_,_ Atencidn ,

ol A L

)
b. No entregar en tiempo y forma el total de tos documentos e informes que le sean regueridos por la subdireccién de Atencién o la Salud;”

» Pagos injustificades realizados a 2 beneficiarios facilitadores, mismos que no demostraron tener estudios en ireas de la salud conforme a fas Reglas de Operacion del
Programa Social por un monte de $54.000.00 (Cincuenta y cuatro mil pesos 80/100 M.N.)

Se constatd que dos beneficiarios facilitadores, no cuentan con la totalidad de requisitos de acceso por un monto de $54.000.00 {Cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N\.); toda vez que, se
localizé evidencia de un perfil distinto al requerido en ¢l programa y no presentaron evidencia que acredite tener conocimientos en areas de salud, en contravencién de las Reglas de

Operacian que a la letra sefialan:

“g 2.4, Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

{..)
Profesionista B: .
& Tener estudios en dreas de salud como: enfermeria, optometria, nutricion, psicologia, fisioterapia o en pedagogia o en trabajo Social. Preferentemente licenciatura con
titulo y cédula™
P £ e B s s B o e A m =S| & W m m O
. i = E|=
* B Frver el pree e g ) B z10.000.00
a  [aggpe e e e B I Y N
Iz . e oo R = 7 TSGR B L T CT R

 Inconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos.

De la revision realizada a 32 expedientes de beneficiarios finales {Anexo 3) remitidos por la Direccidn General de Besarrollo Social a través del enlace designado para la presente auditoria;
. : .t i

= ,...?. oy T | P e g A e
o mmm.mmummﬂw del Seguimiento i unukou
g
, - - 5} \ ; >
L \ﬁ ; m\ situacisadela 3

ic. Maria Teresd Lopez Tomas Mtra. Maria del R Cantt Neyoy Observadion

J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa ¥ Control | Subdirectora de Auditoria Opdgativa, Administrativa y o R el
Interno “A” Control Interna
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v DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS OF CONTROL ENALCR DIAS u REPORTE DE SEGUIMIE 70 A OBSERVACIONES

7 4 .
e COUEIRL ConrealoRik eNERAL | SeRmmRRRGAS o algmminich
“o Auditoria No. Observacién AdofTrimestg
A-1{2024 01 2024f01
Emisor: @rgano interno de Control en {a Alcaldia Tlalpan mu..m.,qnmm@ >= &mmmn § 2023
Ente Péblico Alcaldia Tlatpan T [P PR
firea Especifica Direccién General de Desarrollo Social ilaear o1 s o
Clave de la Auditoria 56-8-10 |Nembre “programas y Acciones Sociales 2023” 3 Compromiso ‘29 04 12024
Monto Observado 538 |Aclarado - 538 | Recuperado # pendiente | ReoniEn o
T e L S ACCIONES REALIZADAS e :

«7.4. Los gastos de operacién del programa se destinardn a la edquisicion de reactivos para diversas pruebas {tiras reactivas, uroandlisis, glucometrias, etc.), materiales de
proteccién sanitarid, materiales para difusion y los necesarios para cumiplir con los objetivos, por una cantidad de $481,600.00 (cuatrocientos ochenta y un mif pesos 00/100

M.N.} los cuales representan 12. 03% del presupuesto total del programa.”

» Instrumentos que formalizan el programa social, sin cumplimiento a los articulos 38 de la Ley de Desarrolio Social y 60 de su Reglamento.

Durante la revisién de los expedientes y documentacién soporte del programa social, se constatd que los formatos de Historial Clinico, asi como los del Estudio Socioecondmico, no
advierten la leyenda establecida en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Secial y 60 de su Reglamento, en contravencion de las Reglas de operacidn del Programa Va por tu Salud, queala

letra establecen:

<<10.1.3. De acuerdo con fos articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y ofros instrumentos que se suscriban ©
formalicen al programa “Va por tit Salud” llevard impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado i promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos tos

contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebida de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancion ado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competen te,”>>

-

En conclusidn, se observa que los servidores piiblicos con cargo de Director General de Desarrollo Social {coordinacién); Director de Salud {seguimiento, verificacion, supervisiony control}, ¥
Subdirector de Atencién a fa Salud {operacion), no actuaron con la maxima diligencia denwo de las funciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa Social denominado “Va
por tu Salud” implementado por la Alcaldia Thalpan, pues fueron omisos en coordinar, verificar, supervisar, controlary operar para evitar los incumplimientos descritos en el presente inciso 2,

tal como lo observan las Reglas de Operacion que 2 continuacién se transcriben:

1,3, Unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social: Direccién General de Desarrollo Sociat {coordinacién); Direccion da Selud
(sequimiento, verificacion, supervision y control); Subdireccion de Atencidn a la Salud (operacién)

[ Responsable del Seguimiento i TP AN Gt i = 7 [rrimestre de seguimientd 2024/02
B e ¥, * Enx
\.ﬁﬁ\% - . Situaciéndela w
. fic. Maria Tereda LopezT6mas i Cantii Neyoy sl T . Dbservacion
1.U.D. de Alditoria Operativa, Administrativa y Control | Subdirectora de Auditoria Opekgt sa, Administrativa y Titular del § Anferno de
Interno “A” Control Inter] 0" 77 Tlatpan

-
i
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE LA

.

J

DIRECCHIN GENERAL DE COORDINACIGN DE GRGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS
DIRECCIGN DE COORDINACION EN GRGANOS INTERROS DE CONTROL EN ALCALDIAS *A™

T REPORTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

WM#»‘M CIUDAD DE MEXICC CONTRALORIA GENERAL GRGAND INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN : DE AUDITORIA

o - Audizaria No. Observacian Afio/Trimestie
A-1/2024 o1 2024/01

Emisor: - Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan mwnmﬂm Auditado’ 2023

Ente Piiblico Alcaldia Tlalpan Dia. | Mes Ao

Area Especifica’ Direccion General de Desarrollo Social Incurrencia o1 02 2023

Clave de [a Audi ria 5.5-8-10 | MNambre .| “Programas y Acciones Sociales 2023” Compromiso 29 04 2024

‘Monto Dbservado 538 Aclarado /< | 538 Recuperado ﬁn&n.:._\nm _ Atencién

del Delito;”

3 Inconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos.

De la revision realizada a 72 beneficiarios finales {Anexo 4) mediante la aplicacion

Técnica utilizada

Servicios segiin alcaldia

Servicios corroborados

nio forroborados

inconsistercias

de

Cuestionarios Apficados

108 6

162

4%

Las setvicios na corroborados, se cuantificaren en dos grupos:
« Beneficiarios no localizados, se realizaron al menos tres llamadas en diferentes dias
» Beneficiarios localizados, el usuario de los servicios corroboro solo algunos, no todos.

Las inconsistencias presentadas representan u

que a la fetra establecen:

<41 Objetive General

n riego elevado de incumplimiento de metas y objetivos establecidos en las Reglas de Operacién

10. No entregar los informes y reportes de las actividades realizadas, en los términos y condiciones que establezca la Subdireccion de Programas w Proyectos de Prevencion

de cuestionarios a beneficiaros finales a través de llamadas telefon’cas, se determind lo siguiente:

del Programa Prevencion de las Violencias,

a) Contribuir a mejorar la percepcion de seguridad mediante estrategias y acciones orientadas a prevenir la manifestacién de conductas antisociales en fodas sus vertientes,

(e
6. Metas fisicas.

con la intervencion de 24 Médulos de Atencidn Integral parala Prevencién de las Violencias.

habitan en la demarcacion territorial de Tlalpan consideradas de alto grado de vulnerabilidad...”

6.1. La meta de la poblacién objetivo: La meta de {a poblacion objetivo que se planea atender en el efercicio 2023, son por lo menos, 13,376 personas usuarias finales que

Re: .mwnaw.ﬂm del wom.._m,iw ento

re de seguimiento

2024/02

%

JN. .,.\w&w\ e

o < o *)

ic. Maria Teres _.vaﬂ..q omas

J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control

Interno “A"

Mtra, Mariadel R Canti Neyoy
Subdirectora de Auditoria Opehativa, Administrativa y
Control Interkio

; ﬂnnummu m_:oumu !
. Observacion

3

T 5

o=

58




| wa [ ot |

€

VUQPIEAIBSHO
v op UpPIEMS

uedpyl
Bipjedyve| us _o::ou [ 0L

211

A\ {bwaiufjonuo)
wadQ ejioypny ap e10)221IpgNS

WMy, QLY
102007 A BANBAISILIWLPY m..:_.én_o epO)pNY 9p '’
SPARL BN AT

7

\

T0/vZ0T

0udpuINdas Op 8a3soUINAL

NS

~oyupjuinias jop ejqusuodsay

« ‘(uopDIato) 03)15q 1op UodUBADIG 9P S032£01g A SDUIRIGOIG Bp UOLIBIPGNS jouod ‘UglapaIaA ‘OyuajuInbas ‘Ugjsintadns) pubpopnd pEpPLINGS op 191G
f{ugjopyuawa)dur) oussiqon ap A SOPLNS SOMINSY Op [DIDUSH UPIDIDIQ (MOS [D120§ PUIDIBOI Jap UOPIAHD D] U8 SDPRIMNOAUY SDANDAISIU[UIPD SapDpUN SDT T'T°0T

- iU2qIsURLY 35 UQIENULOD B anb ugipRIad( ap Se|3oy Se) URAIBS|O 0] OULOD |B) 'E 053U 2)Uasa.d 19 UD S0)4DSaP SOJUBNLLWNIUE SO| Jea eted Guawod us ewelBoid |
Jelado A Jejoiyuod eayuaa ‘desiaadns ua sosiwo voseny sand 'ejpjealy e)Jod opejuswaldui Uedie) ] ‘sepua) ol se) ap UopUBARLG,, OPRUILIOLDP |E1R0S rluG0ld |ap Uapelad ap sejday se)
UD Sep|23]R)Sa S3L0/IUN) SB| AP 0JIUBP RDUSHI|IP BLIXEW ] UED Lioienide ol ‘(Uoelado) 039 19p UgUaALd ap 50198K04d A seweiSold ap J0333:3pans A {{j013u00 Lo |eDdYLIBA '0juBlLINEas
‘ugjsipadns) euepepni) pepundag sp J0)aljg H{ugpejualus)dun) oulsiqon ap A SOJIPLNE SOIUNSY ap |BIAUSS 10133410 8P 081ed L0D S03)|gnd saJopjaas so) anb rAIRSQO 35 ‘UISNPUOD U

je1 0§ Bweldoid jop uojreiad op se19a. se) us,sopjIRjqelss sawtoju] so} ewyo) A odwap us uoseSaiyua ou anb ‘sasopey|ide) soLRpPNIULE <

f{uoraniado} 03] 1op UGIUBADI] 8P S0123A04d A SDLNIB0IS 8P UQPIRLPGNS {10300 UpDIYIIRA ‘ojuajinbas ‘bossintadns) pitopopnid poplanbas op
ugpIsIyq (ugpiuswaydu) oudsiqop ap A SOJPURE SOIUNSY Bp |DIBUSD 19122041 (1108 [Bja0s BupIiesd 1op UgppIat0 D) U8 SHPDIINJOALY SUAIDIISIUILUPD SOPRPIIN SBT *E'T)

"upjoesadQ op sejFoy se) ua SopIna|qeIss S| ENsUSL Sawiojul/sapoda) So) 3p ejouap|Aa ¢BaUS ou *anb zaA epo) (G OXaUY)
Je130S euweldoid |2 Us epusURULBd NS @jueinp Jensustu swioju) unBuju uoleSanua ou 'saiopell)ioe) SoleD)BUSE 6T anb 01RISU0D 35 ‘SOPESIARI SAJUBIPadxa ¥ SO) Ap UQISIAR) B] B)ueIng

'S3pNYJ2]]0S SHS DPPNIBPD £ DPJIPA DULIC) 5P UsYIILOD SDJIBPYRIEY souosiad sejppuszod smy anb nind

SOLIDSDIAY qouwewm O] UDIDZIIDR) UoYSANI 1183 op SuPDBIDING SN SDIOPIAISS SDU0SIOE SDT '0)]5Q 1P UQIaUBARI Bp s03a0f0.g A SDUDIBOI] Bp HOIIRIPYNS D] $9
uojsiuo n oy ‘puwsgodd unbo s3ussaid anb sajpjaos souinibod n 053200 3p 3oy os Jathb)ond HEa2103 0 JDUDSGNS DUDAUININ ‘IDJ0SISH DY SI)qUSUOLSSL SRAIY SOT "E'E'S

iuejeyas eJja) e] e snb ugperadg ep sejday se) ua 829}jqe)Sd 5 OUI0I

183 ‘21005 eweidold |9p Seiopell|oey seuedyauaq seuosiad se) eled epuauewad ap soysinbas so) ojudjwijdwnou ‘ugpeladp ap sejSay sej ua sop)IB|qe)ISe SPIENSUBL SBLULI0Jul/sa0dB)
s0) ap epuspiae o8anue ou ‘eanb 7oA epol {9 oxauy) jeipos ewesdord |9p ugRNdAlE B) BJURIND |ENSUSLL BULIOJUL UN SOUAW |8 UOJEFRIIUI OU ‘SaI0pRY|IDR) SOLBIDYAUDY 9 'SEWSpY

‘71dv Y o400 13a v

)

)

“SYQVZITVal SaNOIDIY E iR T

:@mu:wuﬂ. — 23uaipLad o—um‘_wﬂsumm— BES ¥ ,nmumhm_uﬁ. 9£S openlasqo oJuop
144114 #0" 67 osjuioldito) .  LET0TseepoS sauooy A seweidoly, | - aiquioN| 01-8-9-5 _elJaylpny €] 8p sAR]D
£20T 0 10 CIEIERTET] [e120S O)j0.1ESa( AP |BJ3UIY UDI2I3NA ed}1pedsy mwﬁ
ouy sap | _ uedey] eipjedy o311qnd a3u
. £T0C opelpny oppifa _ uedje|) eiped)y e Ua j04juc) ap ouldiu| ouesig s405)Wg
10/¥20¢ 10 vZoT/T-v
alysewns | fouy UDPIRAIRSCQ "ON BUQIETRY , o
VHOLIGNY 3 e TV AR A &% ,
SHANOIDYAYIASI0 Y OLNIININDAS A4 313049 ﬁ N m,._n:_a.;..zuJuz,zcuunmczuﬂz.muzéz_umaza.uwz_a_oaumn,E_uzmczo.uuwzsA V130 YiIVLISHO3S | .& i




/7, coseaoocLa SECRETARIADELA ) oo oo e ausoume | ] REPORTE DE SEGUINIENTO P DBSERVACIONES

%mff CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL SRGAN INTERNO OE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN Lk DE wcmﬂomm@ il

° : Auditeria Ho. Observacion AfofTrimestra
A-1/2024 01 2024f01

Emisor: Organo Interno de Control en |2 Alcaldia Tlalpan Ejescicio Auditado 2023

Ente Pablico alcaldiz Tlalpan . iDie S0 H e Mes . Afig

Area Especifica Direccién General de Desarrollo Social fncurrencia 01 02 2023

n_mﬂ,.w.nnmm..mn_ﬂ_#nq.mmn 56-8-10 |Mombre = | “Programasy Acciones Sociales 2023” ; Compromisa 29 04 2024

Monto Observado - - 538 Aclarado 7 | 538 Recuperado Pendiente . Atencién. |

«g.4, Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.
8.4.1. Para permanecer e el Programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberdn:
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios {ceordinador, mediador comunitario, promotor cuitural, tallerista de oficios, tallerista de artes).

(e}

g) Entrega de informes parciates o finaies en los tiempos establecidos por los coordinadores del programa secial.

» Expedientes no localizados

toda vez que, no se nos proporciond evidencia de la

mind que 15 expedientes {Anexo 7) de facilitadores beneficiarios no fueron localizados;
cial, tal como se establece en las Reglas de Operacion

De los 44 expedientes revisados, se deter
endo los requisitos de acceso para las personas beneficiarias facilitadoras del Programa So

integracion de dichos expedientes, incumpl
que a la letra sefialan:

«g.2.4, Lus personas interesadas en participor en el presente programa social deberdn cum plir con los siguientes requisitos:
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Todos los candidatos):
1. Ser habitante de Flalpan.

2. Tener mds de 18 afies de edad.
piblica dei Gabierno Federal, del Gobierno de la Ciudad de téxico, o de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen {aboralalguno.

3. No ser persona trabajadora de la administracion
4. No ser beneficiario de apoyos econdmicos en el marco de algin programa social o accién social de {a misma naturateza por el Gobierno de la Ciudad de México o la

Alcaldia Tiaipan. . .
5. En caso de haber participado en el ejercicio 2022 o ejercicios previos, contar con expediente en orden y no haber sido reportado o haber sido dado baja definitiva.

6. Disposicion de tiempo. .
7. Comprometerse a cumplir con fas actividades que le sean asignadas, asi como Hevarias a cabo en tiempo y forma.”

T e
it

* |Trimestre deseguimie to|

2024/02
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¥ Incumplimiento de los req
Operacién del Programa Social

Se constatd que tres beneficiari

was

Coordinador:

%g.2.4. Las personas interesadas en participar

7. Contar con estudios a nivel licenciatura, preferen
8. Contar con experiencia en la planeacion de activida
9. Contar con conecimiento en el manejo de animales”

os facilitadores, no cuentan con la totalidad de requisitos de acceso; tod
actividades médicas veterinarias, administrativas y de planeacion, ni del manejo de animales;

materia de manejo de persenal y administracién, planeacion
al respecto, en contravencion de las Reglas de Operacian que a la letra sefnalan:

uisites de acceso en 3 beneficiarios facilitadores, ya que no se evidencié

a vez gue, 1o Se presentd evidencia que acredite tener experiencia

O -
K%, cosiennoneLa SECRETARIADE LA ) vescancamorsemuotur e oru S ) ) REPORTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
ﬂ&%@. CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL GRGANO INTERNO DE CONTROL ENLA RLCALOA TLALPAN ; DE “b.ﬂﬁ_..._.ommmr
"o hyditorta No. Observacion Afo/Trimestre
A-12024 o1 2024/01
Emisor: ¥ Organo Interno de Control en ta Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditado. 2023
Ente Piiblico Alcaldia Tlalpan DiaL . Mes il Do
Area Especifica Direccion General de Desarrollo Social . Enm#nﬁﬁ Teln 01 0z 2023
Clave de la Auditoria 56810 |Hombre . ‘| “Programasy Acciones Sociales 2023 | compromiso. 29 04 . 2024
Ademds de la Subdireccién de Coordinacién de Centros de Artes y Oficios (eperacidn, difusion, supervision, evaluacdon, coordinacion).”
5} AMIGO FIEL.
la totalidad de los documentos requeridos conforme a las Reglas de

en planeacion de

ademas, no requisaron en el formato la parte correspondiente a contar con capacitaciones en

de actividades, medicina veterinaria, control de ciru

gia poblacional y manejo de animales, tampoco, presentaron comprobantes

en el presente programa social deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

temente en el Grea Médico Veterinaria o en el drea econémico-administrativa o social,
des médicas veterinarias, administrativas y de planeacion.

Nom bro Gompioto asl

Comocimlentos en et
Mmans]o de snim ales

Faclifeador
ﬁ!,:..d—.\b /e ivar ado > Lic En —. s " ® »
FRay OOGty
— frones Iac Ln Hemclonas
Lllmne Gallogos Cortés = Inernacionates s * =
e x e, En Cormunicaclén Geéfica x = x
el e BN T

TRy

I Trimestre & seguimiento | 202402

manconuwwﬁmnm_ mmmz_aﬂm:no e

- Vi T
7 B : e 3
A_Lic: Maria Terésa L% < Tornas Lic. Luis guitlerafg FACZ Herrera
J.U.D. de Auditoria oﬁmqmme.m.rn__._.;:mﬂmmé y Control | Subdirectora de Auditoria Operitt .m.>n_.:m=ﬂmn.mm<m< Titular ¢ \.w\_ sAntertio e Control en la Alcaldia
Interno “A" Control Interno o " Tlalpan
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@ DIRECCION GENERAL DE COORDINACIGN DE GRGANOS INTERNOS DE CONTROLEN ALCALDIAS v mmvﬂﬂ._,m Qm,. m‘mmcmgmmz.—.o ‘a— QWMMNG?Q%NW

MMMW.Q GOBIERND DE LA mmnﬂm._.b.mNWP.UN LA DIRECCIGH DE CORRDINACON EN GRGANOSINTERNQS DE CONTROL EN ALCALDIAS “A™ / i

L%ﬁ_.m. CIUDAD DE MEXICO ﬁoz..ﬂm}—iom_b GENERAL BRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN ; , 2 ﬁm h—_.:um.—‘om_h ; :

¢ Autlitoria Mo. Observacion Afio/Trimestre
A-1/2024 01 , 202402

Emisor: Grgano Interno de Control en la Alcaldia Tialpan | 'Ejercicio Auditado. . 2023

Ente Piiblico | Alcaldia Tlalpan TR TR RO

Area Especifica "~ | bireccién General de Desarrollo Social incurrencia oL 02 2023

Clave de I Auditoria | | 56810 |Nombre .. |“Programasy Acciones Sociales 2023" Compromise -] 29 04 2024

MontoCbservado = - 538 Aclarado - {538 _mmn:umqmuo _mmgmmnﬂm _ Atencion 75

T RS Rk PR e ACCIONES REANIZADAS

audiovisuales {escéneres y proyectores). Este recurso representa 11.87% del presupuesto total del programa.
Los materiales y equipo mencionados en el pdrrafo anterior serdn adquiridos por la Direccidn General de Administracién de la Alcaldia Tialpan, cumpliendo con ia

normatividad aplicable, para su posterior entrega a la unidad administrativa respensable de la operacién del programa.”

En conclusian, se observa que los servidores piblicos con cargo de Director General de Derechos Culturales y Educativos, Coordinador de Educacion {seguimiento, verificacién, supervision y
control),y Subdirector de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos {seguimiento, verificacion, supervisién y control}, no actuaron con (@ mixima diligencia dentro de las funciones
establecidas en las Reglas de Operacién del Programa Social denominado “Yo Aprendo en Grande” implementado por la Alcaldia, pues fueron emisos en el seguimiento, verificacion,
supervision, control y operacion el programa en comento para evitar los incumplimientos descritos en el presente inciso 6, tal como lo observan las Reglas de Operacién que a continuacién se

transcriben:

«1.3. Las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social son: Direccion General de Derechos Culturales y Educativos y Coordinacion de
Educacién (seguimiento, verificacion, supervisién y control); Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Progromcs Educativos {operacién directal; Direccidn de

Comunicacion Social (difusién}.
{-.}
8.3.3. La Subdireccion de Atencién y Seguimiento de Programas Educativos serd el greq responsable de asesorar, acompaiiar, subsanar o corregir cualguier solicitud de

acceso a este programa social que presente algiin problema, falla u omisién. Las personas servidoras piblicas encargadas de esta cuestion realizardn los esfuerzos

necesarios para gue las personas beneficiarias facititadoras de servicios completen de forma vélida y adecuada sus solicitudes.

(wre)

10.1.1. Las unidades administrativas involucradas en ia operacion def programa social som:

{...} - 5

Asi como la Subdireccién de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos {seguimiente, verificacién, supervision y controf}.

7) PADRONES SIN LA INTEGRACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

De la revision a los padrones publica

Responsable del Seguimiento FT 0 |Trimestre de segutmiento 202402
' situacion defa = w
3 T Observacion
subdirectora de Auditoria Operaiiva, Administrativa y Organndatérno de Controlenla Alcaldia : e
Infurno “A” Control Interno ~=".  Tlalpan

58
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ST comeononrin SECRETARIADELA moommmmmImiges | ) SOORER SEGUIFENTO A OBSERVACIONES
& CIUDAD DE MEXICC Q ENE RGANO INTERNO DE CONTROL EX LA ALCALDIA TLALPAN YE AU URIA
A.s%ﬂ,. & CONTRALORIA GENERAL  °© DE AUDITORIA
_mofft.« auditoria No_ Observacion - Afio/Trimestre
A-1/2024 01 2024/01

Emiisor: Organo Interno de Controlenla Alcaldia Tlalpan ﬂmﬂ#ﬁ.ﬁ:mﬂmna 2023
Ente Piblico Alcaldia Tlalpan i e
Area Especifica Direccién General de Desarrollo Sociat Incurrencia 01 02 2023
Clave de Ia Auditoria 5-6-8-10 | Nombre - “Programas y Acciones Sodiales 2023 Compromiso 29 04 2024
RS 538 Aclarado, 538 Recuperado Pendiente h Atencion. -

T N “ACCIONES REALIZADAS

8) INCONSISTENCI

De la revision realizada

$30 Facilitadores que fueron beneficiarios en diferentes Programas/
que representa en la mayoria de los casas pasar de un cargo a otro y con elle dejan
cobertura de beneficiarios en la Atcaldia Tialpan.

a los padrones de beneficiarios facilitadores remitidos por las Unidades Administrativa
cinco tipos de percepcidn de recursos siguientes:

a) Fadilitador en al menos dos programas o acciones: Trece fa
diferentes programas o acciones. De los cuales en diez pasan de la accion P

b} Conmds de un carge como facilitador: Nueve facilitadores del programa

AS EN LA EJECUCION OPERATIVA DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

RESUMEN Numero  de |, . o5
hallazges

a) |Facilitador en al menos dos programas o | 13 9
acciones .

b) | Con més de un cargo como facilitader 9 10

o) |Beneficiaric facilitador y contratado por|6 11
honorarios

d} | Beneficiario final contratado por honorarios | 2 12
o fadilitador
TOTALES 30

«Del Oficio al Arte” recibieron recursos de dos cargos distintos.

Acciones Sociales o centratados por honorarios por la Alcaldia de Tlalpan durante el ejercicio 2023, lo
de contribuir a los objetivos de cada Programas/Acciones Sociales;

disminuyendo la

s mediante el enlace designado para la presente auditoria, se detectaron los

cilitadores formaron parte de al menos dos programas o acciones sociales, por lo que percibieron recursos de
romocién y Atencidn al Desarrollo Infantil al programa Va por tu Salud.

| Recponsable def Seguimiento ™~ | S Reviss T " .. |Trimestre de seguimiento] 2024102
. 2 » i P , &
ray’ § ” m#:m.n.m.m:mmnu : w
{_15¢7 Maria Teresa LopeZ Tomas Mtra. Maria del Ro antit Neyoy Lic. Luis Gliltetmd Observacion
1.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control | Subdirectora de Auditoria Cpervy, Administrativay | Titulardel ) i :
Interne “A” Control Intern e Tlalpan

[wel |
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CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL

,xo.xmnn_oz GCNERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROLEN atcaLnlas
HRECCION DE CODRDINACION EN GRGANOS INTERNDS DE CONTROL ENALCALDIRS “A™
GRGAND INTERNO DE CONTROL EN LAALCALDIA TLALPAN

REPORTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

'DE AUDITORIA

W Auditoria | Na.Observacién Ahg/Trimestre
A-1/2024 “ 61 2024/01
Emisor: | Grgane Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan ‘Ejercicio Auditado 2023
Ente Piblico - Alcaldia Tlalpan Toa T tes o
Area Especifica Direcci6n General de Desarrollo Social ) Incurrengia 01 02 2023
Clave de la Auditoria 5-6-8-10 | Nombre “srogramas y Acciones Sociales 2023” Compromiso 29 ‘04 2024 -
Eﬁnn..q.awmm?_mno 538 Aclarado . 538 _ Recuperado “ Pendiente Atencion.
T ~ AECIONESREALIZADAS o

» Documentacion a simple vista alterada

Purante [a revision

realizada a las acciones y programas sociales, se determiné a simple vista la alteracion

Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan™ y Programa Social “Amigo Fet”.

de cuatro comprobantes de domicilio correspondientes a la Accién Secial “Apoyo

Nombre del Beneficiario Final Accion | Programa
Gabriela Atvarade Reynoso .
Liliana Gallegos Cortés Armigo el

Consuele Harnédndez Soto

Elizabeth Linares Hernandez

Anoyo Alimentario a las Familias Vulnerables

Finalmente, los incumplimientos normativos {deficiencias y desviaciones) objeto de la presente observacion,

siguiente:

LEY GRGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

=articulo 35. Las atribuciones exclusivas de as personas titulares de las Alcaldias

1. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, temando en co nsideracion [a participacién ci

Ciudad;
(o)

V. Disefiar e instrumentar politicas y acciones socia

les, éncaminadas a ta promocian de fa cultura, la inclusion,

recaen en la Direccién General de Desarrollo Social, de conformidad con lo

en materia de Desarrollo econémico y social, son las siguientes:

udadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la

la convivenciasocial y la igualdad sustantiva; asi como desarrollar estrategias

de mejoramiento urbano y territorial, que promueva una ciudad sostenible y resiliente dirigidas a la juventud y los diversos sectores sociales, con el propdsito de avanzar en la

reconstruccion

del tejido social, el bienestar y el ejercicio pleno de los derechos sociales. Lo anterior se regi

Reviso "

~ [rrimestre de seguimiento

r4 bajo los principios de transparencia, objetividad, universalidad, integralidad,

2024/02

" Responsable del .mnm%im,:& i

¥

\ [ P
~...h..&m&%$« S Torias

J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control
frterno “A"

Canti Neyoy
Subdirectora de Auditoria Opih A&m.aﬂimﬂanqm y

Control Interno

Situacion de la
Observacian
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GOBIERNO DE LA

SECRETARIA DELA

L DRECCIGN GENERAL O COORDINACION DE ORGANGS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS f w REPO mﬂm DE Wmﬁﬁ_zmmz.ﬂc A OBSERVACIONES
DIRECCION DE COORDINACION EN GRGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS “A” /

£IUDAD DE MEXICO 0024”5—?0@?. GENERAL GRGANG INTERNO DE CONTROL ENLA ALCALDIA TLALPAN DE >CU"MOW:&

Auditoria No. Observacién Afio/Trifnestre

A-1{2024 01 2024/61

Emisor: Organo Interno de Control en la Alcaldiz Tialpan _ Ejercicio Auditado 2023 J
Ente Piblico Alcaldia Ttalpan Dia Mes Ao
Area Especifica Direccion General de Desarrollo Social Incurrenda oL 02 2023
Clave de 13 Auditoria 5-6-8-10 | Nombre . *Programas y Acciones Sociales 2023” ) Compromiso 29 04 2024
Monto Observado 538 Aclarado 538 _ Recuperado _ Pendiente * Atencion

_ACCIONESREALIZADAS o

con discapacidad, indigenas y migrantes;...
e  Establecer accionesy programas deportivos...

«  Emitir politicas, acciones y programas enfocados en la atencion de grupos prioritarios para fomentar la igualdad y equidad de género,

poblaciones LGBTTTI, indigenas, personas en

condicion de vulnerabilidad y emergencia social, para su inclusion social.

e  Proponer acciones, politicas y programas enfocados a la proteccién de grupos prioritarics para una mejora en su calidad devida.

«  Establecer programas, convenio y acciones de promocion, prevencién y atencién a la salud, en coordinacidn con autoridades locales y federales e instituciones pablicas o privadas, que
contribuyan 2l bienestar de la poblacion de ta Alcaldia Tlalpan.

De la misma forma, recaen en la Direccion General de Derechos Culturales y Educativos, asi como en la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, de acuerdo con la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad De México, que a la letra establece:

aprticulo 75. A los titulares de [as Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las siguientes atribuciones genéricas:

V. Planear, programar, organizar, controlar, evaluary supervisar el desempefio de las labores encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apayo Técnico-

Operativo que le estén adscritas.

(.

Xili. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de a
alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaidiay manuales administrativos, que versen sobre la organizacion administrativa de la propia alcaldia.”

FUNDAMENTO LEGAL

% LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARAEL DISTRITC FEDERAL

o Articulo 38 :
_umm.mo_.rmuv__o del mnm&n.mmla Revisé Trimestre de nmﬂum?wn..:"..o 2024/02
it = a )
L L : A 3.
m.\&?&m\ e ¢ Situacién de la ‘fuu
¢ Lid7Maria Teresd Lopez formas Mtra. Maria del Rosafo anti Neyoy Observacién
J.u.b. m.mynzclw Operativa, Administrativa y Control | Subdirectora de Auditoria Oper. ”_./A Administrativa y
Interne "A” Control tnfern

| oe: I

o [ 2
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. i = z \_ DIRECCIBN GENERAL DE COORDINACION DE GRGANOS INTERROS DE CONTROL EN ALCALDIAS
GOB'ERNO DE LA SECRETARIA DELA DIRECCION DE COORDINAGION EN GRGANOS INTERNOS OE CONTROL EN ALCALO(AS “A™

Aw £« CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL (RGANO INTERNO OF CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN

| REPORTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
DE AUDITORIA

Auditoria

No. Obsgrvacion

Afig] Trimestra

A-1/2024

01

2024/01

Emisor:

Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan

‘Ejercicio Auditade

2023

Ente Piablico Alcaldia Tlalpan

Dia

Mes

Afio

Area Especifica | Direccion General de Desarrollo Social

incurrencia

01

02

2023

Clavedela pg&mo.m.w. 5.6.8-10 |Nombre - -|“Programasy Acciones Sociales 2023”

Compromisa

29

04

2024

Atencidn

Zo.u.»,.@ DmeEmmo 538 hnmmnmmo ~ 1538 .H Recuperado % _m.mn,nwmmnm
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(2]
iy
o
2
TE
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3 Reglas de Operacion del Programa Social denominado “Prevencién de las Violencias, Tlalpan”, del ejercicio 2023:

o]

00 Q0 Q

Reglas 1.3;8.3.3y10.1.1

Regla 4.1 Objetivo General;

Regla 6. Metas fisicas y 6.1

Regla 8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja 0 suspension temporal; 8.4.1y 5
Regla 10

Regla 19 Criterios para la integracién y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias, facilitadoras o derechohabientes

> Reglas de Operacién del Programa Social denominado “Del Oficio al Arte”, del ejercicio 2023:

o]

o]
(o]
o]
Q

Reglas 1.3;833y10.1.1

Regla 8.2.4. Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos

Regla 8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién femporal; inciso g
Repla 10.13

Regla 19 Criterios para la integracion y unificacién del padron universal de persenas beneficiarias, facilitadoras o derechohabientes

» Reglas de Operacién del Programa Social denominado “Amigo Fiel”, del ejercicio 2023:
o Reglas1.3;83.3y10.1.1

o Regla 8.2.4.Las personas interesadas en participa
o Regla 19 Criterios para la integracidn y unificacion

» Reglas de Operacién del Programa Social denominado “Yo Aprendo en Grande®, del ejercicio 2023:
o Reglas13;83.3y10.1.1
o Regla T4

o Regla 19 Criterios para la integraciony unificac

r en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos, Coordinadar
del padron universal de personas beneficiarias, facilitadoras o derechohabientes

ion del padrén universal de personas beneficiarias, facilitadoras o derechohabientes

‘Responsable del Seguimiento . N .Revisd

Trimestre de seguimiento

2024/02

. \
Lic. Maria Teresa mmmm. Tomas

11D, de Audiiaria Operativa, Administrativa y Control | Subdirectora de Auditoria Op

(i

Mtra. Maria del Rogfiiy Canti Neyoy
SYjva, Administrativay

Intarne “A" Control Interho

Situacion dela
. Observacidn
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ST, sommmryy somenru mmmemmsms | O gy .
i Audjtoria No. Observacion | Afio/Trimes
A-1{2024 01 202401
Emisor: . gL g Grgano Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan a manm.m.o. Auditado _ 2023
Ente Piibfico | Alcaldia Tlalpan . Diz |, Mes. | . AROI.
Area Especifica - Direccidon General de Desarrollo Social Incurrencia : 01 02 2023
Clave dela Auditoria = 5-6-8-10 |Nombre “Programas y Acciones Sociales 2023” * | compromise : 29 04 2024
Monto Observado 538 Actarade. | *. |538 [ Recuperado | | Pendiente Atencién J

ACCIONES REALIZADAS

6. La Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, a través de la Direccién de Seguridad Ciudadana, deberd presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se axpliquen las
razones por las que se otorgaron pagos a un beneficiario facilitador aun cuando no se contaban con los reportes mensuales, tal como lo establecen las Reglas de Operacion del Programa
Social “Prevencion de las Violencias, Tlalpan”.

7. La Direccion Generat de Desarrollo Social, a través de la Coordinacién de Asesores, deberd realizar las gestiones necesarias para la correcta publicacion del padrén correspondiente a la
accisn social “Apoyo Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023"; toda vez que la liga publicada en a gaceta no muestra dicho patrén.

8. Presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliguen as inconsistencias en la ejecucién operativa de los programas y acciones sociales, relacionadas con el inciso 8 de las
presentes observaciones de auditoria.

ACCIONES PREVENTIVAS

1 Instruir por escrito a las diversas Unidades Administrativas adscritas a la Direccion General de Desarrollo Social y encargadas de los programas y acciones sociales, que realicen las -
acciones necesarias para definir e implementar un mecanismo de controly supervisién que permita establecer medidas adecuadas a efecto de que Gimicamente contemplen beneficiarios
o facilitadores que cumplan con todos los requisitos de acceso y permanencia, como establecen las Reglas / Lineamientos de Operacion, durante cada una de las etapas de los programas

y acciones sociales.

2. Asimismo, implementar programas de capacitacion a las personas servidoras piblicas responsables de la ejecucion, verificacion, supervision y operacion, con la finalidad de que en lo
subsecuente den cumplimiento a lo establecido en las Reglas y Lineamientos de Operacién de los Programas/Acciones Sociates, para garantizar ta debida ejecucién de [os mismos; al
menos, respecto de lo siguiente:

$Validar la informacién entregada por los beneficiarios facilitadores, la cual forma parte de los documentales con los que se soporta la realizacion de los programas / acciones sociales.

» Instrumentos que formalizan ta ejecucion de los programas y acciones mencionando lo establecido en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social y 60 de su Reglamento.

» Realizar la solicitud de los recursos destinados a gastos de operacion al area correspondiente con el tiempo necesario de acuerdo a los procedimientos establecidos para tales efectos
y dar seguimiento a dicha solicitud con la finalidad de contar con los insumos adecuados para la ejecucion de cada programa / accién Social.

3. Los servidores piblicos encargados de la supervision yfo control de los programas y acciones sociales, validen el cumplimiento de los padrones antes de su publicacidn conforme a las
reglas y lineamientos de cada accion y programa social; asi como a la publicacién realizada de dichos padrones; con la finalidad de minimizar errores incumplimientos en la integracién

y publicacion de los padrones.
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0si0 Cohn bEmENICO CONTRALORIA GENERAL (LGB B0 ARy E DRSS NIRRT DE AUDITORIA

Aa.u..\woaw.m | Auditeria HNo. Observacifin Afio/Trimestre
A-1/2024 Ton 2024f01

Emisorn: ; iy o.qmm:o Interno de Control en 2 Alcaldia Tlalpan wmmﬂnmmowsmwmmo 2023

Ente Piblico Alcaldia Tlalpan T B P Ry T

Area m,mmm.n.,.mnw , Direccién General de Desarrollo Social Incurrenciz : 01 02 2023

Ciave de iz Avditoria 56-8-10 |Nombre | “ProgramasyAcciones Sociales 2023* Compromiso " 29 04 2024

Monto Dbservado 538 Actarado -~ - {538 _mmn:nm_‘mao _ pendiente | Atencién . .

T ACCIONES REALIZADAS R R R ol RRAT R

acompafiados de copias simples y certificadas, anexando los oficios correspondientes de las éreas que dan atencidn a las recomendaciones correctivas 1 y 2 relativa a la
Accidn Social “Apoyo Alimentario a las Familias Vulnerables de Tlalpan, 2023”, a cargo de la Coordinacién de Asesores de la Alcaldia Tlatpan:

«1) APOYO ALIMENTARIO ALAS FAMILIAS VULNERABLES DE TLALPAN, 2023.

%  Recurso oforgado fuera de lineamientos; toda vez que, fueron entregados apoyos a més de un beneficiario en un mismo domicilio, monto que asciende @ la cantidad de
$96,000.00 (Noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.J.
3
Al respecto, mediante oficio nimero AT/CA/038/2024 de fecha 26 de abril de 2024 suscrito por la Coordinadora de Asesores en la Alcaldia Tlalpan, emite la contestacion a lo

sefiglado en el numeral 1, mismo que se anexa en original para que surta los efectos conducentes a que haya fugary para mayor referencia. Anexo 1.7
£l oficio sefiatado fue remitido por la Mira. Sandra Zamudio Arciga Coordinadora de Asesores en la Alcaldia Tlalpan, con fecha 26 de abril de 2024, manifestando losiguiente:

«Con respecto a la observacién anteriormente sefialada, después de la revision realizada ¢ los padrones y expedientes de beneficiarios facilitadores remitidos por las
unidades administrativas mediente el enlace asignado para la presente auditoria, se determiné lo siguiente:

Que de acuerdo a las reglas de operacion se considerd lo siguiente:

Con el "Cuestionario de Vulnerabilidad” Establecido en las Reglas de Operacion, como el instrumento para detectar si las y los solicitontes a beneficiarios de lo Accién
Social podrian ser considerados como personas con afta vulnerabilidad y una pobre red de apoyo, se evaluaron la totalidad de posibles personas que serian beneficiarias
de {a Accion Sacial.

Sin embargo, en la revisién fueron detectadas 48 personas que habitan en el mismo domicilic que otras personas solicitantes. No obstante, con ayuda del cuestionorio, se
identificé que no pertenecian @ una misma familia. Por lo anterior, y debido ol alto grado de vulnerabilidad se determiné fueran considerodas como personas
beneficiarias de la Accién social “Apoyo Alimentario de las Familias Yulnerables de Tlalpan, 2023".

4 5 ;
Responsable del Seguimients e Trimestre da seguimiento 2024/02
yrede au\ Situacion dela .{Uv
{13Z Maria Teresa Lgpezioma s sitlerm z orumwcmmmﬂ )
J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Subdirectora de Auditoria OpeXativa, Administrativa y s itarno de Control en la Alcaldia el
Interno “A” Control inferho™ Tlalpan
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Emisor: | 6rgano Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditado 2023
Ente Piiblico 1 Alcaldia Tlalpan "Diz -] Mes | | Ado
Ares Especifica Direccién General de Desarrollo Social Incurrencia | o1 02 2023
Clave de 13 Auditoria 56810 |Nombre ' . | “Programasy Acciones Sociales 2023" ; | compromiso 29 04 2024
Monto Observado 538 Aglarado’ = - | 538 w Recuperado _ Wm:&m%m _ Atencién

reciben la documentacién en copia simple, al no pedir original, no se encuentran en posibilidades de cotejar la documentacion recabada, pero a los beneficiarios se les hace
saber el efecto y causa de la informacién que proporcionan, asi como responsabilidad sobre de los mismos, por io anterior, se determina que las RECOMENDACIONES
CORRECTIVAS 1 Y 2 SE SOLVENTAN, sin embargo, se les sefala que se debe especificar en las subsecuentes reglas y/o lineamientos de operacién de los Programas y/o
Acciones Sociales que los apoyos se determinaran por familias, asi como hacer el énfasis en [a responsabilidad legal y administrativa que se puede incurrir en caso de
proporcionar o alterar documentos.

CORRECTIVAS3Y 4

3. La Direccién General de Desarrollo Secial, a través de la Direccién de Salud, debera realizar las gestiones necesarias para el reintegro de la cantidad $381,000.00 {Trescientos ochenta y un mil
pesos 00/100¢ M.N.} por concepto de Pagos Injustificades realizados a beneficiarios facilitadores del Programa Social "Va por tu Salud”.

3. La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Salud, deberé presentar un informe pormenorizado, mediante el cual se expliquen las razones per las gue se otorgaron los
pagos a los beneficiarios facilitadores, aun cuando no se contaban con los reportes mensuales, asf como perfil necesario, tal come lo establecen las Reglas de Operacion del Programa Social *Va
por tu Satud”. 8

Para las recomendaciones correctivas 3 y 4 relativas al Programa Social “Va por tu Satud”, por parte de la Direccidn General de Desarrollo Social, la Lic. Natalia Guadalupe
Marquez Codina sefiala lo siguiente:

“2) VA POR TU SALUD.

¥  Pagos injustificados realizados a 12 beneficiarios focilitadores, que no entregaron en tiempo y forma los reportes mensuales establecidos en las reglas de Operacion del
Programa Social por un monto de $327.000.00 {Trescientos veintisiete mil pesos 00/100 M.N.).

>  Pagos injustificados realizados a 2 beneficiarios facilitadores, mismos que no demostraron tener estudios en dreas de la salud conforme a las Reglas de Operacion del
Programa Social por un monto de $54.000.00 (Cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 MN.).

S Inconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos,

Responsable del Wmm_u.m:»mm_.,..wo. ! { ; ,mmSmm A e .,ﬂ.,w.,.ﬂ.mw..n...m, de umnﬁm.smm:no 2024{02
r \.\..v. ‘ i) 3
o & = &y, ;
i \m\»\%\ %NNN i . Tt Situaciéndela ..Qv
', . Lic. Maria Teresa opezflonas Mtra. Maria del Rosarid§ahti Neyoy Lic. Luis ¢ 1@,_& z Herrera . Observacion -
1.1.D. de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Subdirectara de Auditoria Operatiy, Xdministrativay | Titular def SrFifoRerio de Control en |2 Alcaldia < 5
Interno “A” Control Interno . o “ Tlatpan

[Bgz_ [ 25 [B= [ s8]




[as ] gl ot ] ufoH |

uedye}L ¥ ouiau)
BJp]ED}Y €] U3 JONILO) AP GL: {OU0D A BARRAS|UILIPY “eANeIadQ BLONPRY &P a'n'T
m HO)IEAIDSO vaBLIBY z :._ D m_s._ 311
] &p UojIEN)S - \\ h\
“zofvror ouepuiidosepensawpl| 1 o/ ogon i e | S e oA 1 B , - ouspuimos jop a)gesuodsay
'pAJos 8 SD3ID

Ud SO)USILUIDOLO0D JBUBY 3}Palon onb DIduapIAg uospjuasald ou A pwnifoid |3 ua opienbal o 0usip Ijssd un ap pOUSPIAS 024DI0) 85 ‘Bnb zoA PO} [('N'W 001/00 sosad juy
onppnd £ DIUBNIND) 00°000'FES 9P 0JUOLL LN Jod 05800D ap SOYSINDaI 8P POPIIDIO} D] 0D UDIUSND Ol 'SBIOPDIIIOD SOLDIYS UG SOp anb 0IDISU0D 85 ‘'N'W 00T/00 S059d J1Lu
o1pn? A DYBNIULD) 00°000°'F5S 8P o3uoLL un od (01308 DUIDIDOI [ap UQIIDIMD op SPIGY S] D SWIOJUOD PNIDS B) 3P SO LB SOIPNISA 18Ud) LOIDNSOWSP oU anb sowsiw
'SaI0POIJIID) SOLDIDYDLUSY 7 D SOPDZII08I SOPDIYNSN{ul s0Bbd,, 1@ OARR|DL 0] U3  pnjes N} 1od e, |BI120S eWed0ld 18P ¥ A £ SEAD81I0D SBUOIDRAIRS]O SB) Japusje eled

«'0B1D2 Jut1 D PRIDS 9P UPJADRIQ DISI UB UDIGO IND SOAJY2ID SO] U8 UDIUBNIUB BS S3JDUBLI0 SaULICJU] SO} BND IDUOJIUBLI SGD)

() oxaup) sopbosa sobod
s0j Jppedos piod aspg op voJaIAs anb ajdis Didod U sewioju sof a3UBsAId 0 JDXaUD ojjuLad Bu onb o0} Jod ‘ap pwpiboltd jap todpiad( ap sbibay soj 102 ojuRiLLdIND
U3 SOPDUOIDUBW SRI0PDIIIID) SOLDIYaUaY sof Jod puioy A odwaly ua soppBaijua Losan} SoA[Y2ID S0) 0BIDQUWS Uls !,EZ07 S8JDI0§ Sauaiy A spwpibold, bppujwIouap
OT -8-9- 2AD)2 0D ‘PZ0Z/T-V 0L DLIBIUY DIOYPNY D] J0d SDPIYILLS SBUOIIDAIZSGO SD] 9P 7 OXSUY ]2 DIpUI 0] 0o A |b} SajpNsuat sapodal ZT ap bbanua of onituo
05 1, pMDS M Jod DA, JDI0S DUIDIBOIS 19P SBIDUYY SHIUBIPATXD 9/ S0) 3P JoUPISD B 05330.d [ UD 0|3} J0AID UN BP OPOALIEP Bnb PalSn b JpuLIOUL OYuuad Sl 013031

e

(‘N'W 00T/00 S0s8d Jjs
213/S1ILIaA SOIURISAIL) 00'000' Z€$ 8p oyucwt un Jod |pioog oEEmEn__ jop uoiapiado ap spjbol s) uo sopjIBjgDISe Sa)pNSUBW SpLIoda) s0) DUy A odway U uoJpbasus oy
anb 'Sa10ppYIIDY SOLIDIDYIUAG ZT D SOPHZIDaJ SoppyRsnful s06Dd,, 10 0AIB}S4 0] ta  pNIDS N} Jod DA, [0120S DUIDIBOL [P ¥ A £ SDAIIDBLI0D SOUOIIDAIBSGO SD) JOPUSID BIDd

L DLIOYPAY DYIP D 0qUaJULdWND JDP 3p Uiy D S9UaUNLad SOXaUD SO] U0 BJUBIPUOMSDII0 URIIDULI0JU D] 0IpaLll 8158 Jod Jpjwas oyuiad aw ipinopiod 9 81Gos

:23uaINSIs 0] OpURISAJIUBLL ‘Y70Z 3P OABL B § BUYD3) UOD ‘SOPR)eg OIajjecjeD) 0143q)Y 211 |2 Jod 03ISNS 3N} ope)euas 01210 |9 ‘0323dsal v

'€ OXBUY 'DIIOPNY D)S8 Ua S2JUBINPUOD S0)08)8 50) DUNS anb papd £ jpuiBlio ua pjouasagal 104D DIpd Dind bXaup as anb oWs|W |pJaluny B)USaId |3 UD OPDIDYSS Of D SPUSID
1oN2 Jap $9AR D Pryns ap 103324 19 Jod 0311ISNS p0Z Bp ofpw ap 60 PYIBY 8P ZOT/LOZ/ST/SAOT/NYTYTL 018UWNU OID}O SIUDIPSLI ‘OJUPLL B UQIIDAIBSGO D] OPUBIPUBYY

: SYavZI14¥3d SANOIDDY S i ey Z f B o R S
5 ugpuazy _ m.u:m:.:wn_ _ o_uﬁma:uam_ BES | © . opeiepy BES opeEAIRSGQ OO
' yZ0T 0 6T - osiwoiduwo) © .ET0Tselemog sauooy Aseweldold, |+ “eiquion| o01-8-9-5 | - BHOIIPNVE]AP OAEID
£20T [4] T0 BI2LDLAOU] JB120G 0])0.11BS3Q 3P |RJAUID LIO|220I] - Boypadsy ealy
ouy SO G uedje|LeIpleo)y | 031199d 23U
. €207 “opeyipny oppIaf3 * uedje) | eIp|ED]Y €] Ua |0J3U0D) 8P 0L OuRSIQ oo Haspug
T0/470T 10 YZoL/T-Y
aysow ) fouy uppPreAasaO BN vLOYpNY cn%
- F
vidoLriany aa NYGTVIL ¥i07I¥D7Y YT N2 T0BLNOD 30 OHEIANIONYDUD TYHIANTD VIHOTYHLNOD  001X3W 3¢ avanid 0&%
SANOIVANISHO ¥ OLNAININGAS 3a A1todzy [ SHTWSWHIToRLN03 30 SORRAINISOMVBA0 10 NGTNIOND0 30 WIS 5 b ( V130 Vjavimuoas V130 0NuEOD mw% ()



& DIRECCHON GENERAL DE COORDINACIN DE GRGANOS INTERNGS DE CONTROL EN ALCALDIAS y mm PORTE BE SEGUIMIEN TOA QWM.MW&SH_OZNW

_ o GosizrNO DE LA SECRETARIADELA o s e s s e i \
Y ciuoAp pEMEXIce CONTRALORIA GENERAL BREANC INTERNG DE CONTROL EN LA ALCALD[A TLALPAN DE .FCU:‘ON_.»

A Auditoria Mo. Observacidn AfofTrimestre

A-1{2024 o1 2024{01

Emisor: , Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan A Ejercicio Auditado 2023
Ente Piiblico Alcaldia Ttalpan y B TR e
Arez Especifica . Direccion Generatl de Desarrollo Social Incurrendia, - i 01 02 2023
Clave dela Auditoria 56-8-10 | Nombre - | “Programas y Acciones Sociales 2023” ‘Compromisa 29 04 2024
aonno Gbservado s 538 Aclarado | || 538 7 Recuperado _ pendiente Atencién B

ACCIONES REALIZADAS i R e S A

__debido a ia necesidad de contar con ellos dada la experiencia y el aporte gue ofrecieron a dicho programa, fueron clasificados como Profesionistas B, debiendo ser con
perfil de “Apoyo Administrativo”, sin embargo es de resaltar que las funciones emprendidas por ambos facifitadores de servicios fueron absolutamente administrativas,
situaciones que se confirman con sus reportes de actividades en las cuates sedalan: la atencién y prevencion de enfermedades cronico degenerativas; seguimiento del
autocuidade; y servicios de atencion a la salud: bajo el enfoque de apoyo en la eloboracion de informacién para ef control y sequimiento de dichos temas, sin que implicara

su participacion con la atencion directa o la ciudadania.

Cobe sefialar que se estén estableciendo los mecanismos de control para {a adecuada supervisién del cumplimiento de los perfiles y evitar lo que hoy se advierte por esa drea

revisora.»

Para atender las recomendaciones correctivas 3 y 4del Programa Social “Va por tu Salud” en lo relativo a: “nconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos. De la revision
realizada @ 32 expedientes de beneficiarios finales (Anexo 3} remitidos por la Direccién General de Desarrofio Social a través del enlace designode para la presente auditoria; asi como a 32
cuestionarios aplicados a los beneficiarios finales a través de liomadas telefénicas realizadas por personal def OIC, se determind lo siguiente: ...
Los servicios no corroborados, se cuantificaron en dos grupos:
@ Beneficiorios no localizados, se realizaron al menos tres llamadas en diferentes dias
e Beneficiarios localizados, el usuario de los servicios corroboro soio n@:now na fodos.”

«Sobre el particular, me permito informar a usted gue o que hace a este supuesto, es relevante mencionar que pora las unidades administrativas responsables de la implementacion de
supervision, seguimiento, verificacion y control, asf como de la operacion del programa social "Va por tu Salud”, las bases que sustentan esta deduccion residen en una aparente refacién entre
el mecanismo implementado y los servicios proporcionados por esta Alcaldia, fo que invita ol meticuloso andlisis de las proposiciones siguientes:

mnconsistencia en cumplimiento de metas fisicas y objetivos...”

{ o determinccion de inconsistencia se desprende de la implementacién del mecanismo "Fécnica utilizada: Cuestionarios Aplicados "por parte del Grgano interno de Control, el cua! para lograr
sit objetivo exige la necesidad de estoblecer comunicacidn con las personas contenidos en el “Listade de poblacion atendida® y corroborar, a través de la aplicacion del cuestionario

correspondiente, que el servicio fuer proporcionado.

En ese orden de ideos ho de establecerse que el supuesto planteado se actualiza como una consecuencia relacionada cen la eficiencia y/o eficacia del mecanismo implementado, ctyo
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. Bt e RN T _ ACCIONES REALIZADAS

muoﬁ.. Fuditoria 1 TNa. Observacion Afio/Trimestre
A-1{2024 o1 2024/01
mB..wcn Organo Interno de Centrol en {a Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditad 5 2023
Ente Pablico Alcaldia Tlalpan o A e
Arez Especifica " | Direccién General de Desarrolio Social Ihcuirehéia _ 01 02 2023
Clave dela Auditoria 5-6-8-10 |kombre | “Programas y Acciones Sociales 2023” Compromiso 29 - 04 2024
Monto Observado 538 bwﬁ..‘mno 1538 Recuperado _‘1mnﬁmnwm|_ hﬁuﬁ@: _

Por otra parte, el recabar los nimeros telefénicos y la informacion proporcionada por los ciudadanos, se rige bajo el principio de buena fe; esto se colige por lo sefialado en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México por lo que la actuacién administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetardn ol principio de buena fe.»

Derivado del analisis a la informacion proporcionada con el oficic AT/DGDS/1364/2024 suscrito porfa Lic. Natalia Guadalupe Marquez Codina, Directora General de Desarrolio
Social, en el que para atender las acciones correctivas 3 y 4, adjunta el oficio TLALPAN/ DGDS/DS/207/2024 de fecha 09 de mayo de 2024, suscrito por el Lic. Alberto Caballero
Palacios, Director de Salud, en el cual anexa 12 reportes de actividades de beneficiarios facilitadores del Programa Social "Va por tu Salud” y foto de la caravana dela salud se
determina gue con las documentales presentadas,se aclara la parte relativa a pagos injustificados realizados a 12 beneficiarios facilitadores que no entregaron en tiempo y
forma fos reportes mensuales establecidos en las reglas de Operacion del Programa Social al presentar copia simple de los respectivos reportes de actividades, respecto a los
2 beneficiarios facilitadores que no demostraron tener estudios en areas de la salud conforme a las Reglas de Operacidn del Programa Social, explican que las funciones
emprendidas por los mismos fueron administrativas, en lo relativo a inconsistencia en el cumplimiento de metas fisicas y objetivos detectada a través de {a aplicacién de 32
cuestionarios por medio de llamadas telefénicas realizadas por personal del OIC, argumentan los motivos por los cuales no fueron localizables o no contestaron. Se
consideran atendidas estas acciones que forman parte de {as acciones correctivas 2 y 3, determinandose que se SOLVENTAN LAS RECOMENDACIONES CORRECTIVAS 3Y 4.

CORRECTIVASy 6

5.- La Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, a través de la Direccion de Seguridad Ciudadana, debera realizar las gestiones necesarias para el reintegro de la cantidad $61,000.00
{Sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.} por concepto de Pagos Injustificados realizados a un beneficiario facilitador del Programa Social “Prevencion de [as Violencias, Tlalpan”.

6.- La Direccién General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, través de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, debera presentar un informe pormenorizado, mediante el cual
se expliquen las razones por las que se otorgaron pagos a un beneficiario facilitador aun cuando no se contaban con los reportes mensuales, tal como lo establecen las Reglas
de Operacién del Programa Social “prevencidn de las Violencias”

Para las recomendaciones nnqqmﬂn?mm 5 y 6 relativas al Programa Social “prevencion de las Violencias, Tlalpan”, por partede {2 Direccion General de Desarrollo Social, {a Lic.

,n..w.q..mm:u..w#.,ﬂmmmﬂ Seguimienta i Ftveisd ; .wm,w...mmm {5 i o o RN M g TR, .\!» \.,. g ,.__._‘m,....a.mnn..‘m,..nm. ummﬁimmnno 2024/02
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] L . 7 \m i : :
\%,.Rh\\ 5 m@u\\ 7 \&.\\\ W.\w\.\ T " Situacién de ta w
14¢- Maria Terésa LoperTomas Lic. Luis) rifles #Fiitz Herrera ; Observadon
J.U.D. de Auditoria Operativa, Administrativay Control Titular g \wr - arno de Control en laAlcaldia ; ;
apm .\.n\. L\\n\\ -
Interno “A il Tlalpan
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cosizrna ps LA SECRETARIA DE LA s ool ORTE DE SECUIMIENTO A OBSERVACIONES |
3 1 = 3 N N wpn Lo
CIUDAD DE MEXICO CONTRALCRIA GENERAL GRGANG INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN DE AUDITORIA

fuditoriz No.Obsercacion | . Afio/Tcines

A-1j2024 01 2024/01
Emiser: Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan m.mm..._.wm.mo b:.&»mmw 2023
Ente Pitblico Alcaldia Tlalpan .w.“m., E m ..3. es Bno.
frea Especifica Direccién General de Desarrollo Social Incurrencia 01 02 2023
Clave de la Auditoria’ 5.6-8-10 | MNombre | “Programas y Acciones Sociales 2023” Compromiso 29 b4 2024
Monto Observado 538 Aclarado 538 _ Recuperado _ _ Pendicnte _ Atencidn
: LS , Bl ACCIONES REALIZADAS R
2. Reporte de actividades emilido en tiempo y forma {marzo) por el C. Angel Lépez Carrasco, en su colidad de persona beneficiaria facilitadora de servicios del programa

social “Prevencidn de los Violencias,
corresponde ai mes de marzo.

Lista de asistencia en la cual se observa que el C. Angel Lopez
motivo de su participacion en el programa social “Prevencion

3.

Asimisro, cabe mencionar que, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de actividades a cargo de las personas benefici
de lo orden de pago queda condicionada @

lo entrega del reporte de actividades. En ese sentido, no se omite mencionar, por fo

Tlalpan”, del cual se advierte que la ubicacién de la firma en el reporte de actividades de febrero -previamente entregado-

Carrasco rio ha sido omiso of presentarse a cumplir con los actividades que le han sido encomendadas con
de las Violencias, Tialpan™ entre las cuales figura la entrega def reporte de actividades que nos ocupa.

arias facilitadoras de servicios, laliberacién
qgue hace a las constancios descritas en los

numerales 1. Y 2., que se hace entrega de una impresion del reporte digital previamente rendido, a efecto de que se proceda al cotejo de firmas en los Férminos que se

aducen.

...Conclusion:

£l C. Angel Lopez Carrasco no incurre
reportes mensuales con motivo de las actividades realizadas en el mes inmediato anterior, en los términos y condiciones gue
Proyectos de Prevencion de Delito, los primeros 5 dias hébiles del sigufente mes... ~ previsto en el apartado 8.4.1 de fas reglas de
Conclusivamente puede sostenerse que, of no actualizarse el supuesto previsto como causal de baja definitiva, no se rednen
normativos exigen para la configuracion de la figura alguna que suponga un pago injustificado, asi como

en la causal de baja definitiva, toda vez que dio cumplimiento ol requisito de permanencia consistente ... 5. Entregar los informes y

establezca la Subdireccion de Programas y
operacion respectivas.

{os presupuestos y elementos que los tipos

tampoco un daiio patrimonial.”

En conclusion, se observa que los servidores ptiblicos con carge de Director General de Asuntos Juridicos y de Gobierno {implementacién); Director de Seguridad Ciudadana

(supervision, seguimiento, verificacién, control), y Subdirector de Programas y Proyectos de Preven
de las funciones establecidas en las Reglas de Operacién del Programa Sociol denom inado “Prevencién
fueron omisos en supervisar, verificar, controlar y operar el programa en comento para evitar

fos incumplimientos descritos en el

cién del Delito (operacién), no actuaron con {a mdxima diligencia dentro
de las Violencias, Tlalpan” implementado por la Alcaldia, pues

presente inciso 3... [Enfasis progio]” {Sic.)

da por la autoridad auditora respecto de

Demostrendo que fue el cumplimiento de actividades y, consecuentemente de metas y objetivos, no se configura la omision invoca

 Reviso Vo Bo.

 [Trimestre de seguimiento 2024/02

, mmwmmmmvwﬂ,m del mmm&.n_mm,,.anw

m.?cmnmm_w dela

._Lic. Maria Teresa ronmﬂ.ﬂ mamm Mtra. Maria del Rosarip Cantd Neyoy Lic. Luis G Alemi ~ Ohservacion w
J.U.0. de Auditoria Operativa, Administrativay Contral | Subdirectora de Auditoria Opdcativa, Administrativay Titular del Grgdne-Ritana de Control en la Alcaldia
Interno “A”" Control Internd, Tlalpan :
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) ; DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE GRGANOS INTERNOS DE CONTROL EN aLcaLpias
DIRECCION DE CODRDINACIGN EN ORGANQS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS “A”
GRGANO INTERRO DE CONTROL EN LA ALCALOIA TLALPAN

' ] REPORTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

Q
CFT cosizrnopsLa SECRETARIA DELA ;
DE AUDITORIA

nﬂ% CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL

&

DA R =

0" puditoriz | No. Observacion Afio/ Trimestre
£-1{2024 _ o1 2024/01
Emisor; i Organo Interno de Controt en fa Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditado 2023
Ente Piiblico ‘| Alcaldia Tialpan . , Dia i Mes Afio
Area Especifica Direccion General de Desarrolio Social incurrencia o1 02 2023
Clave de la Auditoria 5-6-8-10 | Mombre | *Programas y Acciones Sociates 2023" : Compromiso. 29 04 2024
Monte Observado 538  |Aclarado 538 | Recuperado | Pendiente | AbsRERn

_ ACCIONES REALIZADAS : R L R R S B

Para la recomendacién correctiva 7 Con oficio AT/CAf038/2024 de fecha 26 de abril de 2024, la Mtra. Sandra Zamudio >«Qmp Coordinadora de Asesares en la Alcaldia Tlalpan
se dirige a la Lic. Natalia Guadalupe Marquez Codina, Directora de Desarrolio Social para atender los supuestos invocados para el Programa Social “Apoyo Alimentario a las
Familias Vulnerables en Tlalpan, 2023”, manifestando lo que a |2 letra dice: .
¢Se adjunta publicacion de los padrones beneficiarios finales y beneficiarios facilitadores: htpp://www.tlalpan.cdmx. gob.mx/padron-apo yoalimentarioalosfamilias
vuinerables/, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Vigésima Primera Epoca de fecha 12 de febrero de 2024 y niimero 1295, donde se muesira la informacion
requerida.»

Derivadae de la verificacion a la liga proporcionada _,_ﬁcuu\\ﬁ_.eﬁ.nnﬁna.n%ﬁmow.Sx\nao_an-mnokonmam:ﬁﬁ.o&Qmma:imnm vulnerables con el oficio AT/CA/038/2024 de fecha
26 de abril de 2024 suscrito por la Mtra. Sandra Zamudio Arciga, Coordinadora de Asesores en [a Alcaldia Tlalpan, a la Lic. Natalia Guadalupe Marquez Codina, Directora
General de Desarrotle Social y que se integrd en el oficio AT/DGDS/1364/2024 y de la revisién a la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 12 de febrero
de 2024, se determina que las RECOMENDACION CORRECTIVA 7 SE SOLVENTA.

CORRECTIVAS

8.- Presentar un informe pormenorizado mediante el cual se expliquen las inconsistencias en la ejecucién de los programas y acciones sodiales, relacionadas con el inciso 8 de
{as presentes observaciones de auditoria. Es asi, que emiten las siguientes respuestas de los Programas yfo Acciones Sodiales observados.

“\fa por tu salud”

Mediante el oficio ._.r>_._u>z:uoum~._uw\.mod~owa. de fecha 09 de mayo de 2024, el Director de Salud Lic. Alberto Caballero Palacios, se dirige a la Directora General de Desarrollo
Social la Lic. Natalia Guadalupe Marquez Codina, mediante el cual atiende los supuestos invocades en la Ejecucion Operativa de los Programas y Acciones Sociales,
manifestando lo siguiente:

«30 Facilitadores gue fueron beneficiarios en diferentes Programas/Acciones Sociales o contratos por honorarios por la Alcaldia de Tlalpan durante el ejercicio 2023, lo gue

representa en {a mayoria de los casos pasar de un cargo a otroy con eflo dejan de contribuir a los objetivos de cada Progroma/Acciones Sociales; disminuyendo la cobertura
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T i y DIRECCION GENERAL DE COORDINACIGN DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS

)m\a.J ¢ GOBIERNC BELA mmnmﬂm._.bﬂ_.> BELA DIRECCIGH DE CODRDINACIGN EN GRGANGS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIRS 4™ /
ORGANCHINTERNG DE CONTROL EN LA ALCALOIA TLALPAR

) REPGRTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
DE AUDITORIA

M{wﬁm ClupAD DE MEXICO  CONTRALORIA GENERAL At _ = :
i ‘Auditoria No. Observacion Aiio{ Trimestre
A-1/2024 o1 2024/01

Emisor: Organo Interno de Control en ta Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditado 2023
Ente Pdblico Alcaldia Tlalpan | Dia | Mes | Ao
Area Especifica | Direccién General de Desarrollo Social Incurrencia 01 02 2023
Clave de la Auditoria 5.6-8-10 |Hombre: { “Programas y Acciones Sociales 2023” ; ' | compromisa 29 04 t 2024
Honte Observado 538 Aclarado 538 _ Recuperado | | Pendiente | Atencién .

s RS . ACCIONES REALIZADAS :

De igual manera se hace alusion que los recursos por {a cantidad de $481, 000.00 (cuatrocientos ochenta y un mil pesos 00/100 M.4), al no hoberse efercido siguieron el curso normal conforme @
{o establecido en la normativa en materia presupuestal, por lo que se anexa al presente copia simple del oficio AT/DGA/DRFE/0435/2024, signado por el Director de Recursos Financieros y

Presupuestales, Gerardo Nieto Garcia. (anexo 1) »

»

Es asi que integra et oficio AT/DGA/DRFP/0435/2024 de fecha 11 de abril de 2024 suscrito por el C. Gerardo Nieto Garcia, Director de Recursos Financieros y Presupuastales

como anexo i del oficio TLALPAN/DGDS/DS/207/2024:

¢ En atencion a su oficio No. TLALPAN/DGDS/DS/161/24, a través del cuad solicita el estatus final del presupuesto asignado a gastos de operacién del Programa Social "Va por

tu salud®, correspondiente af ejfercicio fiscal 2023, y con esto dar continuidad
Acciones Sociales 2023" en particular el rumeral 7 Orientaciones y programacion presupuestales:

a los trabajos de quditorio nimero A-1/2024 con clave 5-6-8-10 denominada "Programas y

7.4 Los gastos de operacion del programa se destinardn a la adquisicién de reactivos para diversas pruebas (tiras reactivas, uroandlisis, giucometrias, etc. ); materiales de
proteccion sanitaria, materiales para difusion y los necesarios para cumplir con los objetivos, por una cantidad de $481,000.00 {Cuatrocientos ochenta y un mil pesos G0/100

M.N.) los cuales representan 12.03 % del presupuesto total del programa.

Al respecto, y de acuerdo con el Gmbito de competencia de esta Direccién, fe comento lo siguiente:

Las Reglas de Operacion
total de:

establecen que el monto total del presupuesto autorizodo para el Programa Social "Va por tu salud" en el ejercicio fiscal 2023, corresponde a un

$4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M. N.), de los cuales son $ 481,000 {cuatrocientos ochenta y un mil pesos 00/100 M.N.} corresponden a gastos de operacion.

Hago de su conocimiento,

que después de analizar el efercicio del gasto del Prograrna Social que nos ocupa, se encontrd que se ejerci6 la cantidad de $ 3, 519,000.00 (Tres

millones quinientos diecinueve mil pesos 00/100 M.N.), que corresponden al apoyo econdmico de fos Facilitadores Coordinadores, Facifitadores Profesionistas, Facilitadores

de Apoyo Técnico, Facilitodores de Apoyo operativo y Facilitadores admipistrativos.

Responsable det Seguimiento Reviso -
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SECRETARIA DELA

p DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANDS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS

| REPORTE DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIQNES

¢ nwmﬁ CiooAn DEMEKICO CONTRALORIA GENERAL T A DE AUNITORIA
B o Auditoria tio. Observacign Ao/ Trimestre
L A-1/2024 01 2024{61

Emisor: Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditado. 2023
Ente Piblice Alcaldia Tlalpan . Dia Mes “Afio
Arez Especifica Direccion General de Desarrollo Social Incurrencia 01 02 2023
Clavedela Auditoriz - 5-6-B-10 z.oavwm : nv.dm_.m..smm y Acciones Sociales 2023" Compromiso 29 04 2024
Monta Ohservado 538 Aclarado 538 Recuperado Pendiente Atencion

. : REALIZADAS

mensual durante su permanencia en el Programa Social, precisa lo siguiente:

«Con la finalidod de

Adernds, & Beneficiarios facilitadores, no entregaron al menos un informe mensual durante o ejecucicn

reportesfinformes mensuales establecidos:

Por fo que respecta a este punto, informo que por un emor en digitalizacion no
siguientes facilitadores:

atender lo presente observacién, hago de su conocimiento que por un error no fueron enviados, sin embargo,

mismos fueron localizados, por lo gue remito 19 expedientes, correspondientes a los informes de los siguientes facilitadores:

Nambre del Bansficiare Tipo de Faciftader
Maria Del Carmen Garcia Luna Coordinador
Lifo Gabriels Gulierrez Flores Coordinador
 Argiie Rios Ramirez ) Coordirador
Lucia Rufind Gaytan Ruiz Mediadar Comunitario
iCarlos Ariuro Sammienio Hoera Mediador Comunitario

[0y Arely Gorzalez Garcia Taltesista De Dficios

o fueron localizados; toda vez que, no senos proporciond.

después de reglizar una nueva bisqueda, los

def Programa Social {Anexo 6); toda vez que, no entreqé evidencia de los

fueron enviados todos los informes, por lo que se envian 6 expedientes, correspondientes a los informes de ios

De los 44 expedientes revisados, se determing que 15 expedientes (Anexo 7} de facilitadores beneficiarios n

mmum,.@%mm._.u_m det mmmumimm,:ﬁ o
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Am.\wf CIUDAD BE MEXICO  CONTRALORIA GENERAL ORGANG INTERNO DE CONTROL EX LA ALCALDIA TLALPAN £l DE AUDITORIA AR
o Auditoria AfiofTrimestre
A-1/2024 2024f01
Emisor: Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan Ejercicio Auditado 20823
Ente Plblico Alcaldia Tlalpan _ o Hes e
Area Especifica | Direccién General de Desarrollo Sociat tncurrencia o1 02 2023
Clave de la Auditoria 5.6-8-10 | Nombre i “Programasy Acciones Sociales 2023" ﬂcivqmﬂwmo b Y29 i 04 2024
Mento Observado 538 Aclarado 538 _ Recuperado _ Fendiente Atencion
ACCIONES REALIZADAS

fiscal 2023.

«Informe pormenorizado de auditoria sobre la utilizacion

Es importante resaltar que, al destinar recursos para
usuarias atendidas y 546 talleres de refuerzo educativo impartidos),
tomada fue acorde con los principios legales y contribuyd positivamente al cumplirniento de los objetivos del programa.

Este informe se centra en la quditoria solicitada para evaluar la utilizacion
gestionados por la Sub

I. Respuesta al inciso seis “Yo aprendo en grande”

Durante dicho ejercicio, el programa impactd positivamente en la poblacién de Tlalpan mediante una redefinicion
{as primarias y secundarias publicas ubicadas en dreas prioritarias,
aximizar la utilizacién de recursos y lograr un mayor impacto en ids comuni
principios legales mencionades (en este enlace se pu

educativos impartidos: https://bit. ly/YAG-Usuarios2023).

implementacion de tolleres y cursos de refuerzo educativo directamente en escue,
de Refuerzo Estudiantil. Esta estrategia permitio m
promoviendo fa inclusion y la iguetdad sustantiva, tal como lo establecen los
la evaluacién lievada a cabo por las autoridades educativas sobre los talleres

Adicionalmente, respecto a la aparente discrepancia en la asignacion

Con el propésito de dar respuesta a las observaciones realizadas, integran en medio magnético la informacion pe

Esta seccion presenta una justificacian detolfada del inciso seis respecto a los Recursos destinados exclusivamente para
aplicables al Programa Social “Yo aprendo en gran de”.

estos estos fines, el programa logré cumplir con las metas planteadas en los reglas de
lo cual demuestra la eficacia de la estrategia implemertada. Por fo tanto, €0

Programas Educativos, asicomo 1 disco compacto certificado, con la finalidad de que surta los efectos pertinentes en la presente Auditoria:
riinente, al respecto se localiza el siguiente informe:

de bienes materiales para el Programa Social ‘Yo aprendo en grande’, ejercicio fiscal 2023

de los bienes materiales adquirides por la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales,

direccion de Atencion y Seguimiento de Programas Educativos, para la operacion del Programa Social Yo Aprendo er Gran de' durante el ejercicio

gastos de operacion relacionados con papeleria,

de los objetivos del programa, enfocandose en la
a través de Jornadas
dodes educativas de esta demarcacion,

ede observar el formato que sisternatiza

operacion {12,683 personas
nsideramos que la decisién

ia, es necesario considerar los siguientes

de recursos para la compra exclusiva de articufos de papeler

nterno “A”
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/ DIRECCION GENERAL DE COOROINACION DE GRGANOS INTERNOS DE CONTROLEN ALCALDIAS
DIRECCIGN DE COORDINACION EN GRGANOSINTERNOS DE CONTROL ENALCALDIAS “A"

GoBiERNO DE LA SECRETARIA DELA

) REPORTYE DE SEGUIMIENTO A DESERVACIONES
DE AUDITORIA

CIUDAD DE MEXICO ﬁOZﬂNPFOE..P GENERAL HAGAND INTERNG DE CONTROL EN LA ALCALDLA TLALPAN

Auditoda No. Observaditn Afio/Trimestee

A-1/2024 o1 2024/01

Emisor: Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan ) ‘Ejercicia u.:&nmn___c 2023
Ente Priblico Alcaldia Tlalpan _Dia Mes . Afio
PArea Especifica Direccion General de Desarrollo Social incurrencia o1 02 2023
Clave de la Auditoria 5-6-8-10 |Nombre “Programas y Acciones Sociales 2023” COmpromiso 29 04 2024
Monto Observado 538 Actarado 538 Recuperado Pendiente Atencién

ACCIONES REALIZADAS

educativos de verano, implementados en la red de Bibliotecas Piiblicas de Tlalpan y los impartidos de forma virtual.
A continuacion, se detallan las principales razones por fas cuales se concentraron los recursos en lo adquisicion
materiales didacticos:

A Diversificacion de recursos: Se procuro ofrecer una amplia garna de recursos diddcticos para adaptarse a los diferentes estifos y ritmos de aprendiza,

lo que enriquecié la experiencia educativa y promovié la participacion activa,

8. Apoyo a los facilitadores: Los materiales de oficina y la papeleria proporcionaron a las personas facilitadoras las herramien

impartir talleres y cursos participativos, meforando asi la caiidad de la ensefianza

€. Optimizacién de los recursos asignados: Se gestionaron de manera responsable y eficiente los recursos asignados, garan

beneficiar @ la poblocién atendida por el programa.
En conclusion, la asignacion

gasto de los recursos se haga en {os tiempos quie se establecen en las reglas de operacion.

de recursos para la adquisicion de materiales de oficing y papeleria fue una decisién
operativa y la necesidad de adaptarse a las circunstancias especificas de implementacién del programa “Yo Aprendo en Gran

de insurmos de oficina y papeleria para la elaboracion de

ie de fos estudiantes,

tas necesarias para crear recursos diddcticos e

tizando que se utilizaran de manera dptima para

fundamentada en los principios de legafidad, eficacia
de”. Asimismo, estaremos atentos pord gue el

Los resultados positivos alcanzados durante ef ejercicio 2023 respaldan la efectividad de esta estrategia y demuestran el compromiso de fas Unidades administrativas a

cargo de este programa con el bienestor y el desarrolio educativo de la comunidad de Tlalpan.
ii. Respuesta of inciso siete “Padrones sin {a integracion de personas beneficiarias™

Esta seccion presenta und justificacion detatlada del inciso siete respecto a fos Padrones sin la integracion
aprendo en grande”.

1. Regjuste de objetivos y estrategios de evaluacion

de personas beneficiarias, aplicables al Programa Social “Yo

: Responsable del Seguimiento § Reviss

Trimestre da seguimiento

2024{02

\\L. \ &\\
. n_. .
W Lic. Maria Tere Lépez Tomas

1.U.D, de Auditoria Operativa, Administrativa y Contrel
Interno “A”

Situacion de la
Observacion

3

I 45

b= 1




o] o oy |

uedju) |, ) e N :m.«_.: 103U0) R RCIUEN]
BIPIED)Y ] UB JOLUDD H)) 0L pHELEr D JejnylL £ eAnensiuwpy ‘Rnioda elroipny ap ei10)d2pgns | joauo) £ eapensiuiwpy ‘eapesado ejioypny ap "Q*n’r
p 5|y "I AofaN myue) oNgsoY 1op BRI "BAIN

- sewoyzadg Fsalal BN 310
4

WL

m ugpReADsqo w...E.s. : L
~_ejopugpenyg A\\\WNMN%\W\\\W

NO?NON. o3UINUINS0s BP DAL 2 .r!l\h\.\u..cm.ob &4 ®M_>ww|. } : 5 : Bzu_Eu_Eum_ynmmnumzonm@ﬂ

D] bupd S8IDIBUSD SOUIYS SOIUSJWIDAUIT SO) INBAS UBGIp BS (sajupdsajopD SbUOsIad A Soun ‘SoyjU) sajpuyy SOLDNSN SNS pJod SOADINPS SOIIAIBS OLIOD SO[IAIGS
9P SDIOPD)NIIDY SPYIPIDYBUSG SDUOSIBA SD] D SOLIDIBUOLW SOSINJB 8P DIUSISISUDI} 0JUD] OPUDIINJOAU] ‘OIXIN J2IIDIND B S8  SPUDIY Ud opud.dy oA, pwniboid [a anb opuals

‘aj22dsa ua A sbuDIBUOW SDIDUBIISUDL 8P A DppzypIIadsa ugauaip 8p spwpnlfold piod 0)daXs
‘tiojao)god pise piod 0djun uppod un uaiainbal ou JoNIONS UOIDZHDISI O DUWAISIS 18P DIILDBIQ Aa7] D) A 02IX2) P POPAID B) 3P DO UoIIMsuo) o} anb pjuswnbip
as ‘spuwapy pjoasa ugoiasap b) A oAppanpa 0fpzal Jap UQIIDNPaL D) b INGLIUCD DIDd SDPDUOIIIB)FS SDAIIRINPS SPUOIINISUL SO U2 DIUBLUDIIBIP 0USD 8S LUDIIUID DIST

"updip)f Ua ID0S UIDUIBIDIL 3P 221pU) OYR A JD1D0S 0Jj0.1IDsap ofog op SpUOZ Ua SHPOIIGN SLIGNd
SDjanse Ua SONIISU} Sajuadsajopn A souil 'Spuu ojuswniyIadse 'Sa)buy SOUDNSH 0wWod bpipualp uopjgod p] D uauysp anb ‘Dlupiboid jap ugloplado ap sojbay so) ep
S3U0DYAAS SDY U3 DIUBISNS BS £Z0T 01212133 18 8)UDINp , BpUDIY Ua opualdy 04, DIUDIBOIA 19 U3 SDLIDIIYEUSY SDUCSIS 9P UQIPD LN IDWI0u03 ou nind uoiapounsni o]

SDLIBIDYaUaq sbuostad ap uospDd ap LUOIIDUILIOJUOD OU BP UQIIBINSNI

'SDPIPUSID SUOIIMISUI SDI D SBUOLDDIISES SeUa Lo 0sa1buy un oRiuied 0153 *SOLBSIIDULY 05930 3P SosInbal JpuwD
1D 93UBIIYS DIBUDW BP QUS| 85 104205 DwpboId [o 'SOLDNSN SO) D JODYRUBP] DIRIPNd anb UEPDULIOJU} ap PNYIIOS D} J0IAB 10 A DIB2}DISE DISD BP OPLINSDL OUI0D

‘(s20zSoLDNS
-DYA/AY NG/ sAY (us ugsinal A pynsuod s pod sajqiuedsip upjse soUBLUNIOP SO} Sopo)) vsasosd 3)sa s SPDIINOALY S33Iod Sp) 10d opoy)as A opoysinbad dyuUBINPIqEp
any ppipusip uopplgod p) Yo A SOIMIBS SO)SD LI0D OPDPUOIID]) DIUDGOIAWOI DPDD) 'SDPDIYSUIG SDAIDINPD SBUCIINISY) SD 3p sa10)3a41Q so} Jod our0d jsp ‘odnib
A oppab bpp 9P s3jgnsuedsal $a1UsI0pP S0} J0d SOPDPIIDA OPUBJS ‘SOPBPULI SOIJIAIDS S0] op POPIRD D) A SSI0PDNIIID) 50) 8p 2)40d 10d S84a)1D) S0) 8P UOIXIIIDALUI D) JDN)DAD
U9 onsisuod pibajpaisa 1ys3 uoLD2yLeA ap pifainsa oun MUDIPaLt 0qNd B QAS) 85 UQIDGod D] D SOPIAL0 SOIIAIBS SOf A SDPDLIOS SB) 9p URIRBNIDAS D] ‘DBUJ) DISa U

1I3UDIPNIST 0Z121Y3Y 3P SDPDLIOS 8P S3ADIY D 'SoLD)IOLd SD2.ID U9 SDPDIIGN SDINGR SDIIPPUNIDS
A spLipwipid SDJENISE Ua DIUBLUDIIBNP ONJPINPE OZJaN)al P S08INI A 58181103 8P UOIIN[3 D] b SIONPINPU] SDIIOSISD 3P OJqLIDI |3 0w} 83snfD 8357 "UDM]D]L BP SDANDINPS
SIPOPILNLIO SB] UB 032ndwy 10/t un Ipiauab £ 5051284 ap 0SN 18 US DIDBYE NS JpJofall ap Yy ja uod DWPIBo.d 9)58 Bp SOMIBIGO SO LOLRIUYEPaL 35 'EZ0Z 0I121043/3 | DIDd

J SYAVZITY3d SANOIDDY ; t : ; =
uopuayy ajusipua opelatinoay 8e5| . opelepy BES j 0peMasqo 03O
vZ0T b0 67 os{wo.duiod P T EL0Z S91RI005 SAUDPOY A SEWIedF0sd, | oquIoN | 01-8-9G RII0YIPNY B1 8P BARID
£20¢ 20 10 & epuainiuj |B10S OjjolieSaq 3P JRIEUSD UQIIBI( ed)adsy ealy
ouy LET Bl T uedje)). ey o3ngnd aug
£zt ‘opEypny o[31318[3 _ uedie)L Bip)ED)Y B) U J0JUOD Bp ouIRIU) ouRBI) ‘ o5y
10/vT0T 10 vZoT/T-v
2ysaw) | fouy uoIEAIRSGN "ON . eL0jpNY
yjgolLiany 3da WM SYI0VWIW HI 10HLNOD w_,wquhﬂwHﬂﬁﬁuﬂozmmnm._ﬁﬂu_wm%nmﬁ“”.a._uwww“__w A TVUANAD VRIOTYHLINOD Ouiwz 3a avania
SANCIDVYAHASHR0 ¥ OLNAININDES 30 31¥0d43Y $V]0IV2Y N3 T0K1HOD 30 SONUILHI SONVDKO 30 NGIVHICY002 30 TV43N39 NI v 3d <‘_z<._um~_0wm V7130 ONYII809

-




/%, someruogs (o SECRETARIA DE LA Jomcsmcom oo giauts. | ) REPORT E DE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

&A AN CHIDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALBAN e ‘@m wcm;om.m :

e Auditoria No. Observacitn Afo/Trimestre
A-1f2024 oL 2024f01

mBmm,uJ Grgano Interno de Controt en la Alcaldiz Tlalpan Efercicio Auditado 2023

Ente Piiblico Alcaldia Tlalpan : Y, ‘ .r.ﬂ,mﬂ. AT h,.mc

Area Especifica - Direccion General de Desarrollo Social Incurrencia 01 02 2023

Clave de la Auditoria 56-8-10 |Nombre " | “Programas y Acciones Sociales 2023” i Compromiso 29 04 2024

Monto Observado 538 Aclarado 538 _ Recuperado ﬂ Pendiente _ Atencién

: ACCIONES REALIZADAS Bt i i s . : b B e

publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica. En
este sentido, dado que el programa ao estuvo abierto a todas las personas y no cuenta con ¥n Mecanismo o base de datos de padrones de personas beneficiarias {(usuarios
finales), las unidodes administrativas responsables de la operacion deben publicar tinicamente informacion general estadistica sobre los beneficios dei programa.y

“pmigo Fiel”

Con oficio AT/DGDS/DS/046/2024 de fecha 07 de mayo, el Subdirector de Promocidn a la Salud y Proteccién Animal, Carlo Emir Castro Diaz, subdirector de Promocién a la
Salud y Proteccién Animal remite su respuesta a la Directora General de Desarrollo Social, quien a su vez lo integra en el oficio AT/DGDS/1364/2024, mediante el cual hizo de
conocimiento lo siguiente:

Observaciones:

Incumplimiento de los requisitos de acceso en 3 beneficiarios facilitadores, ya que no se evidencié la totalidad de los documentos requeridos conforme a las Reglas de
Operacion del Programa Social.

Se constatd que tres beneficiarios facilitadores no cuentan con la totalidad de requisitos de acceso, toda vez que, no se presentd evidencia que acrediten tener experiencia en
planeacién de actividades médicas, veterinarias, administrativas y de planeacién, ni det manejo de animales; ademas, no requisaron en el formato ta parte correspondiente a
contar con capacitaciones en materia de manejo de personal y administracién, planeacion de actividades, médica veterinaria, control de cirugia poblacional y manejo de
animales, tampoco presentaron comprobantes al respecto, en contraversion de las Reglas de Operacidn.

Como respuesta precisa <Al respecto se hace de su conocimiento que, de conformidad con lo establecido en la convocatoria comrespondiente al Programa Social, durante los dias
15, 16 y 17 de febrero de (etapa de registro de aspirantes y 2023, (etapa de personas documentos recepcion de beneficiarias facilitadoras de servicios), en ef rubro de facilitadores
Coordinadores, Se recibieron en tiempo y forma tinicamente los correspondientes solicitudes de participacion. Asimismo, no omitiendo el hecho de no existir referencia puntual en
el documento "solicitud de acceso al programa” de contar con experiencia en la planeacién de actividades médicas veterinarics, administrativas y de planeacion, asi como Coniar
con conocimiento en el manejo de animales; cabe sefialar que, mediante la entrevista verbal, asi como el reconocimiento de motivos por parte de cada una de las beneficiorias, se
hizo mencion de la experiencia con la que contaban en ambos rubros. Adicionalmente, se hace de su conocimiento que se observara la aplicacién de los medidas administrativas

w.mkuexmkﬁa nm. m“mmw“.a.mmnn@ , ‘Revisa Pk i - il Trimestre anammﬁammam 2024/02
Situaciéndela w
L. Lic. Maria Tefesa L6}ez Tomas Observacion :
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GFF comemons s SECRETARIADELA /) HECHss T N ) REPORTE bE SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

b4, CIUDAD DE MEXiIco CONTRALORIA GENERAL ORGANO INYERNO DE CONTROL EN LA ALCALOIA TLALPAN e DE m.tm_:cmﬁ. |

o Auditoria No. Observagzan Adc/Trimestre
A-1/2024 o1 2024/01

Emiseor: Organo interno de Control en la Alcaldia Tlalpan Ejescicio Auditado 2023

Ente Piiblico Alcaldia Tlalpan , “hia | Mes Ana

frea Especifica Direccion General de Desarrollo Social lncurrencia o1 | 02 2023

Clave de l2 Auditoriz | 5-6-8-10 Nombre “Programas y Acciones Sociales 2023” Compromiso 29 04 - 2024

Monto Observado 538 |Aclarado . 538 Recuperado Pendiente | Atencion

ACCIONES REALIZADAS

de conocimiento del interesado el siguiente manifiesto:

“Declaro bajo protesta de decir verdad que lq informacion documentacion proporcionada es veridica, por {o gus, en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno
conocimiento que se aplicardn las sanciones administrativas correspondientes. Asimismo, declaro que he leido las Reglas de Operacién la Convocatoria de!l Programa Social

* Arnigo Fiel", aceptando fo establecido

en ellas”

Quienes de conformidad con lo estoblecido declaran lo inexistencia de controversias en la informacién recabada mediante el llenado del presente, razén por io cual el
actual seficlamiento sale de las ctribuciones y alcance de la Subdireccién de Promocién a la Salud y Proteccién Animal. Adicionalmente, estc Subdireccién no cuenta con el

aicance juridice ni operativo para constatar {a autenticidad de documentos probatorios de cualquier naturaleza.
Adicioncimente, se hace

de su conocimiento que el Articulo 32 de a Ley de Procedimiento Administrative de fa Ciudad de México Publicada en la Gaceta Oficial def Distrito

Federal con fecha de 21 de diciembre de 1995) en su dttimo pdrrafo menciona que: ... "La actuacién administrativa de la auteridad y la de los interesados se syjetardn ol
prinicipio de buena fe... {Sic)".»

«padrones sin la integraciéon de persenas beneficiarias”

Para dar atencion a

padrones de beneficiarios de programas y acciones soctales a
AT/DGPD/181/2024 de fecha 09 de mayo suscrito por el Director General de Planeacion

«.las Direcciones Generales responsables de los Programas yAccione Saciales,

lo sefialado, la Direccion General de Desarrollo Social solicité a la Direccién General de Planeacion del Desarrollo, encargada de integrary enviar los
las instancias corespondientes, dar respuesta a este numeral, es asi que recibe respuesta con oficio nimero
del Desarrollo, Jesiis Jiménez Martinez, quien hace {as siguientes precisiones:

son las encargados de la recepcion, revision e Integracién de ta informacion documental que se

captura en los padrones de beneficiarios de cada Programa o Accion Social a su cargo.

Asimismo, acorde a las disposiciones generales de la
parte los que son BENEFICIARIOS, son aquetlas personas que forman parte de la pobiacién atendida por {os programas de desarrollo social y
normatividad correspondiente; por la otra, estén
haber cumplido los requisitos de la ley y sus normas reglamentaria. (Articulo 3 fraccion

fos programas sociales; por una
que cumplen {os requisitos de la
los DERECHOHABIENTES, gue son {as personas que reciben los beneficios de un programa social establecido enuna ley, por
i1, y fraccion X, LDS).

ley de Desarroffo Sociai para el Distrito Federal (LDS}, existen dos tipos de poblacion en

T b 2024/02

" Responsable del Seguimiento
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E% 455 v DIRECCIGN GENERAL DE CODRDINACIGR DE URGAKDS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS g REPORTE DE SEGUIMIENTO A DBSERVACIONES

e IO CONTRALORIA GENERAL S DE AUDITORIA
%..o_m»..\. Auditaria Ho. Observacion Afio/Trimestre
A-1/2024 o1 2024/01

Emisor: Grgano Interno de Control en la Alcaldia Tlaipan Ejercicio Auditado 2023
Ente Péblico Alcaldia Tlalpan ' Dia ‘Mes | . Ado
Area Especifica~ ~ Direccion General de Desarrollo Social 1 mnnﬂ@.z.nm.m_ ! 01 02 3023
Clave de la Auditoria 5-6-8-10 |Nembre : “Programas y Acciones Sociales 2023” €ompromiso - , 29 - 04 2024
!ong Ohsérvade 538 Aclarado - | 538 _ Recuperado _ Pendiente _ Atencion

: . s R _ ACCIONES REALIZADAS - :

Es decir, acorde a la naturaleza de estos programas sociales, st propdsito es atender necesidades de diversos sectores de la poblacion, con requisitos minimos de acceso asi
establecidos en las reglas de operacion respectivas, para hacer efectivos derechos y lograr su incorporacion plena a la vida econdmica, social y cultural.»

Concluye sefialando el haberse apegado al articulo 17 apartado A, numeral 11l de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, ya que los usuarios no se encuentran en el
supuesto de entregas maonetarias o en especie.

“Inconsistencias en la ejecucion operativa de los programas y acciones sociales”.

Al haberse atendido este sefialamiento en cada uno de los programas y acciones sociales observados, en este apartado sélo se da contestacién en lo que conciermne a la
Coordinacion de Actividades Deportivas, para lo cual anexan el oficio TLALPAN/DGDS/CDAD/0615/2024, suscrito por el Lic. Pablo Rubio Avila el 10 de mayo de 2024,
Coordinador de Desarrollo de Actividades Deportivas para atender los supuestos invocades para el Programa Social “Activando Ttalpan™

«c} Beneficiario facilitador y contratado por honorarios. Seis facilitadores obtuvieron recursos de dos acciones y dos programs sociales (Va por tu salud. Del oficio of arte,
Promocién y Atencién al Desarrolio Infantil y Estimulos a los Representantes Deportivos de Tlalpan con Competen cias Nacionales (CONADE), respectivamente. Es importante
destacar que uno de los 6 facilitadores, participé en una accion social, un programa social y fue contratado por honorarios.”
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Sobre el particular, la poblacion beneficiarig, usuaria y facifitadora de servicios que tuvo acceso a esta accién social, cubrié todos y cada uno de los requisitos de acceso y
criterios de seleccion establecidos en los numerales 10 y 11 de los tineamientos de operacion de la accidn social denominada Estimulos a los representantes deportivos de

Tlaipan en competencias nacionales (CONADE]...»

Responsable del ma.«iﬂﬁm:g " |[Trimestre de seguimiento 2024{02
B T P 1 ad S
Va .\N\\\%\ P Situacidndela - rUv
\_ Lic. Maria Teresad.opez 6l Observacién
1.41.D. de Atiditorfa Operativa, Administrativa y Control :
Interno “"A"
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CIUDAD DE MEXIco CONTRALORIA GENERAL (GREANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN DE P,C.mvm...ﬂ@_m;

Auditoria Ho. Observacion Afo/Trimestre

A-1]2024 01 2024/01
Ermisor: Organo Interno de Control enla Alcaldia Tlalpan mmm..nnmn.mo.r:m#mun 2023
Ente Piblico Alcaldia Tlalpan B B s
Area Especifica Direccion General de Desa rrollo Social . Incurrencia o1 0z 2023
n.__wqm n.m.—w Auditoria 5-6-8-10 zoqum. “Programas m%ﬂo:mm Sociales 2023”7 Compromisg © 29 a4 2024
Monto Observado 538 Aclarado’ . | 538 Recuperads | [ Pendiente | Atereien
R _ _ e ACCIONES REALIZADAS S

Social, en el que para atender la RECOM ENDACION CORRECTIVA 8, presenta diversos oficios con los cuales se atiende varias de las inconsistencias detectadas en la ejecucion
operativa de los programas y acciones sociales: “Dal Oficio al Arte”, “Amigo Fiel”, “Yo Aprendo en Grande”, asi como padrones sin la integracion de personas beneficiarias, se
consideran atendidos, haciendo el sefialamiento que para el Programa Social “Yo Aprendo en Grande” la parte relativa a «Justificacion de no conformacién de padrén de
personas beneficiarias» no se puede validar el argumento sefialado ya que no existe como tal una ¢Ley Orgdnica del Sistema de Fiscalizacion Superiors, sin embargo se da por
atendida con los demas argumentos presentados por la Direccién Generat de Planeacion del Desarrollo. :

Respecto al programa social “Va por tu salud” en lo relativo al no ejercicio de los recursos designados para gastos de operacion se contraviene con el numeral 7.4 relativo a los
gastos de operacién del programa por un monto de $481,000.00, al no haber realizado las gestiones para el uso de los recursos para gastos de operacion, cuya programacion
presupuestal se contemplo al mes de julio de 2023; con lo que se denocta un proceso de programacion o presupuestacion de recursos del programa social “Va por tu Salud”
deficiente, al haber mantenido ociosos dichos recursos durante el resto del ejercicio fiscal 2023; motivo por el cual la Direccidn de Recursos Financieros tuvo que recrientar los
recursos de dicho programa social a la partida 3112 “servicios de energia eléctrica”, tal como lo sefiald mediante oficio No. AT/DGA/DRFP/0435/2024 de fecha 11 de abril de
2024 el Director de Recursos Financieros y Presupuestaies; en cumplimiento de la Circu lar SAF/SE/014/2023 con la cual la Subsecretaria de Egresos da a conocer las
“Disposiciones Especificas relativas al Cierre del Ejercicio Presupuestal 2023 aplicables a las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y Alcaldias dela COMX” a fin
de lograr el aprovechamiento éptimao de los recursos aprobados en el presupueso.

Por lo anterior, se determina como NO SOLVENTADA LA RECOMENDACIGN CORRECTIVA 8 en la parte relativa a No ejercicio de los recursos designados para gastos de
operacitn del programa social “Va per tu salud”, en virtud de haber mantenido ociosos dichos recursos, incumpliendo asi el numeral 7.4 de la reglas de operacion del
Programa Secial “Va por tu satud”

ARGUMENTOS Y SOPORTE PRESENTADOS POR LA ALCALDIA PARA LA ATENCION DE ACCIONES PREVENTIVAS

{a Directora General de Desarrollo Social, Lic. Natalia Guadalupe Marquez Codina, mediante oficio AT/DGDS/1364/2024, de fecha 14 de mayo de 2023, envid informacioén
referente a la atencién de las recomendaciones correctivas y preventivas de la “observacién uno de Auditoria Interna”, para dar contestacién en el orden en que se planted,
acompafiados de copias simples y certificadas, anexando los oficios correspondientes de las areas que dan atencién a las recomendaciones preventivas 1,2y 3.
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A-1{2024 01 2024/01

Emisor: Organo Interno de Contrel en la Alcaldia Tlalpan mmmnnmnmu ,.pp&wmnm 2623
Ente Piblica Alcaldia Tlalpan o e o
Area mmmwnﬁmnm " | Direccion General de Desarrollo Social Incurren n,ﬂm e o1 02 2023
Clave de la Auditoria | 56810 |Nombre 1" /| “Programas y Acciones Sociales 2023” : Compromiso e 29 04 2024 -
.t._.e:no Observade 538 >&uqmm.o | 538 Recuperado Wmmmmnnnm _ Atencion ,

ACCIONES REALIZADAS

permanencia, como establecen las Reglas / Lineamientos de Operacién, durante cada una de las etapas ae los programas y acciones sociales, se SOLVENTA LA RECOMENDACION
PREVENTIVA 1.

PREVENTIVA 2

Asimismo, implementar programas de capacitacién a las personas servidoras piiblicas responsables de la ejecucion, verificacién, supervision y operacién, con la finalidad de que en lo
subsecuente den cumplimiento a lo establecido en las Reglas y Lineamientos de Operacién de los Programas/Acciones Sociales, para garantizar la debida eiecucién de los mismos; al menos,
respecto de lo siguiente:

»  Validar la informacién entregada por los beneficiarios facilitadores, la cual forma parte de los documentales con los que se soporta la realizacién de los programas | acciones
sociates.

»  Instrumentos que formalizan la ejecucion de los programas y acciones mencionando lo establecida en los articulos 38 de laLey de Desarvollo Social y 60 de su Reglamento.

% Realizar la solicitud de los recursos destinados a gastos de operacidn al 4rea carrespondiente con el tiempo necesario de acuerdo a los procedimientos establecidos para tales
efectosy dar seguimiento a dicha solicitud con la finalidad de contar con los insumos adecuados para la ejecucion de cada programa / accién Social.

Para la recomendacion preventiva 2, |a Directora General de Desarrollo Social sefiala:
«Esta Direccién General de Desarrollo Social, giré oficio AT/DGDS/1143/2024 a la Direccidn General de Planeacion del Desarrollo, con la finalidad de dar atencién a la
prevencion sefialada asi como coadyuve en la implementacion de capacitacién a las personas servidoras publicas responsables en los programas y acciones socigles.»

El oficio en comento fue dirigido el 23 de abril al Director General de Planeacién del Desarrollo donde le hacen de su conocimiento de la presente recomendacion preventiva y de que contara
como herramienta en la administracion. Es asi que se SOLVENTA LA RECOMENDACION PREVENTIVA 2.
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S, comemogess SecEmeiADEL SRS | SO e
e : Auditoria Ho. Observa Ao/ Trimestre
A-1/2024 01 2024/01
Emisor: ] | Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan : mh excicio Al dita de 2023
Ente Publico | Alcaldia Tlalpan A e P e
Area muﬂmn..m.nm | Direccién General de Desarrollo Social e o 01 02 s
Clave de la Auditoria 56810 |Nombre . - .| “Programasy Acciones Sociales 2023” . Compromiso’ 29 04 2024
Monto Observado 538 Aclarado ' © - | 538 Recuperado Pendiente A

ANALISIS DEL OIC ACCIONES PREVENTIVAS

Derivado del analisis a la informacion proporcionada, a través de la cual, la Directora Generales de Desarrollo Social instruyé a las Unidades Administrativas dependientes de
su estructura y soficitd a las Direcciones Generales responsables de {a operacidn de los Programas y Acciones Sociales de la Alcaldia Tlalpan, en realizar las acciones necesarias
para definir e implementar mecanismos de control y supervisién que permita establecer medidas adecuadas a efecto de contemplar (inicamente a beneficiarios o facilitadores
gue cumplan con todos tos requisitos de acceso y permanencia, validar el cumplimiento de los padrones antes de su publicacion en la Gaceta Oficial de la COMX y de solicitar
s la Direccion General de Planeacion del Desarrollo y toda vez que, se remitio (a documentacion solicitada por este Organo Interno de Control, se consideran las
recomendaciones preventivas 1,2 y 3 como SOLVENTADAS.

CONCLUSION:

La Direccidn General de Desarrollo Social aclara el monto observado (Quinientos treinta y ocho mil pesos 00/100 M.N.}) y dio atencion a las recomendaciones correctivas 1,2, 3,
4,5,6,7y a las recomendaciones preventivas 1,2y 3, con tas las documentales y argumentos presentados por la Coordinacién de Asesores, Direccién General de Asuntos
Juridicos y de Gobierno, Direccién General de Derechos Educativos asi como de las Unidades Administrativas que dependen de su estructura, por o que dichas
recomendaciones preventivas y correctivas se dan por solventadas..

Por {o que respecta a la recomendacion correctiva 8, de acuerdo a las documentales y argumentos presentados para atender la observacién, solventan los programas y
acciones sociales “Del Oficio al Arte”, Yo aprendo en grande”, “Amigo Fiel”, “Padrones sin la integracién de personas beneficiarias”, sin embargo para el Programa Social “Va
portu Salud 2023” subsiste el incumplimiento normativo establecido en las Reglas de Operacion por tratarse de hechos consumados, correspondiente a:

El no ejercicio de los recursos destinados al abastecimiento de reactivos para diversas pruebas (tiras reactivas, uroandlisis, glucometrias, etc.), material de proteccion sanitaria, materiales
para difusion y los necesarios para cumplir con los objetivos, por la cantidad de $481,000.00 {cuatrocientos achenta y un mil pesos 00/100 M.N.) los cuales representan un 12.03% del

presupuesto total cantraviniendo las Reglas de Operacion del Programa Va por tu Salud, que a la letra sefalan:

Responsable det Seguimiento g " Revisé : ; W e [rrimestre de sepuimiento|  2024/02
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