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Ciudad de México, a 19 de diciembre de 2022

INFORME DE OBSERVACIONES DE INTERVENCION

Tipo: Verificacion

Numero: V-2/2022

Clave: 14

Denominacion Almacenes e Inventaros 2021

Ente publico

auditado Alcaldia Tlalpan

Area especifica Direccion General de Administracion
auditada

No. de
Observaciones 2
generadas

Introduccion

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de lcs
Estados Unidos Mexicanos; 61 fraccion lll de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 5, 9, 39, 40
fraccion 1l 42 y 45 de la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administraciéon Publica de la Ciudad de
México; 28 fracciones VI, VII, XV y XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México; 136 fracciones VII, XVII, XVIII, XXl y XXl del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la Ciudad de México y Lineamientos Séptimo, inciso b)
Verificaciones, de los Lineamientos de las Intervenciones de la Administracién Publica de la Ciudad de
Meéxico, se llevd a cabo en la Direccion General de Administracion, la verificacion nimero V-2/2022, con
clave 14, denominada “Almacenes e Inventarios 2021”.

Objetivo

Revisar que el registro y Control de las entradas y salidas del almacén y subalmacén de los bienes
adquiridos por la Alcaldia Tlalpan en el ejercicio 2021, se hayan realizado en apego a la normatividad
aplicable, asi como verificar la actualizacién del padrén inventarial”

Alcance

Se verificara que los bienes adquiridos fueron recibidos cumpliendo con las condiciones contractuales
estipulas asi como se verificara la elaboracién y presentaciéon de los DAI, mensuales trimestrales,
semestrales y anuales de los cuela se tomara tomara una muestra de forma aleatoria y representativa,
que significa por lo menos el 25% del total del universo.

Resultados

Observacion 01

INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
PROTECCION CIVIL POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN LAS
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INSTALACIONES DEL ALMACEN CENTRAL EN LA ALCALDIA TLALPAN: CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA 66 DE LAS NORMAS GENERALES DE BIENES MUEBLES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LA NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-002-STPS-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD - PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO, LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
003-SEGOB-2011 Y LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-020-STPS-1994, RELATIVA A LOS
MEDICAMENTOS, MATERIALES DE CURACION Y PERSONAL QUE PRESTA LOS PRIMEROS
AUXILIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Como parte de los trabajos inherentes a la ejecucion de la Intervencion Verificacién con clave V-2/2022
denominada “Almacenes e Inventarios 2021, y a fin de comprobar las medidas de seguridad, higiene y
proteccion civil, establecidas en las normas 53, 55, 56, 57, 65, 66 y 67 de las Normas Generales de Bienes
Muebles de la Administracion Publica del Distrito Federal, el dia 24 de noviembre de 2022, se llevé a cabo
una visita al Almacén Central de la Alcaldia Tlalpan ubicado en Av. Cafetales No.77; visita en la cual se
realizé un recorrido por las instalaciones del Almacén Central para verificar en tiempo real las operaciones
del “Procedimiento Recepcion, registro y control de bienes muebles almacén” asi como de las condiciones
actuales de las propias instalaciones (bodegas y oficinas administrativas) .

Resultado de la inspeccion realizada, se detectaron deficiencias en las medidas minimas de seguridad,

higiene y proteccion civil establecidas en la norma 66 de las Normas Generales antes sefialadas, que a la
letra dice:

Norma 66. La DGA deberé adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones en materna
de seguridad, higiene y de proteccion civil, a fin de que en los Almacenes Centrales, Locales y Subalmacenes se
garantice como minimo lo siguiente:

1. Fumigacion periédica para evitar la presencia y proliferacion de fauna nociva;

II. Ventilacion suficiente; iluminacion y extintores;

ll. Sefialamientos de rutas de evacuacion;

V. Extintores con cargas especificas para el tipo de bienes almacenados;

V. Botiquin de primeros auxilios;

VI. Indicadores que prohiban el acceso a personas ajenas al interior de las dreas de almacenamiento;
VIl. Limpieza, acomodo y clasificacion de bienes; y

VIl Participacion del personal en cursos y simulacros.

Las deficiencias que se identificaron fueron las siguientes:

A) LOS EXTINTORES NO CUMPLEN CON LA NOM-002-STPS-2010:

En las diversas oficinas administrativas y las bodegas del Almacén Central de la Alcaldia en Tlalpan, se \
detecté que todas cuentan con extintores, sin embargo, los mismos se encuentran caducos ya que su \
ultima recarga registrada ,fue efectuada con fecha del mes de Agosto de 2021; de igual forma se algunos §\\
se encuentran colocados a nivel de piso, con collarines ilegibles, cubiertos con materiales, etc.
contraviniendo asi, lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
Seguridad - Prevencion y Proteccién Contra Incendios en los Centros de Trabajo; especificamente en el
numeral “7. Condiciones de prevencion y proteccion contra incendios” numeral 7.2 incisos a), b) c), d)m) Q(
numeral 7.17 incisos f) y g) por mencionar algunos:

7.2 Elaborar un programa anual de revision mensual de los extintores, y vigilar que los extintores cumplan __—
con las condiciones siguientes: _//j/

a) Que se encuentren en la ubicacién asignada en el plano a que se refiere el numeral 5.2, inciso d), v
que estén instalados conforme a lo previsto por el numeral 7.17 de esta Normg;

b) Que su ubicacion sea en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos;

Av. San Fernadoe 34, primer piso Col Tlapan Centro,
an C.P.14000, Ciudad de México
2
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c) Que se encuentren sefalizados, de conformidad con lo que establece la NOM-026-STPS-2008 o la
NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan;

d) Que cuenten con el sello o fleje de garantia sin violar;

m) Los extintores de polvo quimico seco deberan contar ademas con el collarin que establece la NOM-
154-SCF1-2005, o las que la sustituyan.

7.17 Instalar extintores en las dreas del centro de trabajo, de acuerdo con lo siguiente:

(..)

f) Colocarios a una altura no mayor de 1.50 m, medidos desde el nivel del piso hasta la parte mas alta del extintor,
y

g) Protegerios de dafios y de las condiciones ambientales que puedan afectar su funcionamiento...” (sic).

B) FALTA DE SENALAMIENTO DE “RUTAS DE EVACUACION EN LAS BODEGAS”.

Se detecté que los sefialamientos informativos, de emergencia, prohibitivas o restrictivas como son: “rutas
de evacuacion” y “prohibido el paso a personal no autorizado”, son insuficientes y en algunos casos se
requiere una mejor ubicacién de los mismos para una mejor visibilidad; lo anterior contraviene lo
establecido en los numerales 5.2, 5.5, 6.1, 6.4 y 6.5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-
2011, sefiales y avisos para proteccién civil-Colores, formas y simbolos a utilizar, la cual sefiala entre otras
cosas que:

“

5.1 Senfiales informativas. Son aquellas que facilitan a la poblacién, la identificacion de condiciones seguras.

5.2 Senales informativas_de emergencia. Son las que indican a la poblacién la localizacion de equipos e
instalaciones para su uso en una emergencia.

5.5 Seriales prohibitivas o restrictivas. Son las que prohiben y limitan una accién susceptible de provocar un riesgo.

6.1 Disposiciones generales. Las seriales deben ser de facil comprension para el observador, y para que cumplan
su propaosito, se debe evitar su uso excesivo.

6.4 Ubicacion.
Las sefiales se colocaran de acuerdo a un analisis de las condiciones y caracteristicas del sitio o instalacion a
sefalizar, considerando lo siguiente:

Las seriales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el observador tenga
tiempo suficiente para captar y comprender el menssje.

Las sefiales de precaucién se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de su presencia al observador
y le permita con tiempo suficiente captar y comprender el mensaje sin exponer su salud e integridad fisica.

Las senales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la limitante, con el propésito de
evitar la ejecucion de un acto inseguro.

Las sefiales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible realizar la accion que la misma sefial

indica. \q(

6.5.1 De las sefiales.

La dimensién de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que el drea superficial (S) y la distancia maxima —
de observacion...” (sic). M/ _ﬁf

C) EL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS NO SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
EQUIPADO:

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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El Almacén Central de la Alcaldia Tlalpan cuenta con un botiquin de primeros auxilios, sin embargo, el
mismo no cuenta con la totalidad de lis medicamento y/o material de curacién necesarios para la atencion
de algun accidente, por lo tanto, no se cumple el objetivo para el cual se requiere; lo anterior contraviene
lo establecido en el numeral 3.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-1994, relativa a los
medicamentos, materiales de curacién y personal que presta los primeros auxilios en los centros de
trabajo, la cual establece lo siguiente:

“3.4 Para el botiquin:

El contenido minimo de material para la atencién de los primeros auxilios en los centros de trabajo sera el siguiente:
Tabla I.

Material que debe contener como minimo el botiquin de primeros auxilios para los centros de trabajo.

Material

- Apdésitos estériles.

- Vendas elésticas.

- Tela adhesiva.

- Abatelenguas.

- Férulas de cartén de 15 x 50 cm.

- Mascarilla para respiracion artificial.

Tipo mascarilla nariz - boca con fuelle, sin contacto directo de boca a boca o un equipo de funcion semejante.
- Algodadn.

- Alcohol 90°.

- Solucién antiseptica.

- Termometro oral.

- Tijera recta.

- Una caja de fécil transportacion para guardar el material descrito anteriormente.

Nota: El contenido de este botiquin podra completarse de acuerdo al estudio y anélisis de los riesgos de trabajo
que puedan presentarse...” (sic).

Finalmente Los incumplimientos normativos, recaen en la siguiente area:

De acuerdo al Manual Administrativo de la Alcaldia Tlalpan con nimero MA-02/260122-OPA-TLP-
11/010819, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 22 de febrero de 2022, se
establecen, entre otras las siguientes funciones para la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes
e Inventarios, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, de la Direccion
General de Administracion; a quien corresponde:

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios:

o Establecer los mecanismos y procedimientos para guarda, custodia y conservacion, de los bienes %\\\
instrumentales de consumo.

e Verificar que el almacenaje de bienes durante su estancia en el almacén garantice su buen estado.

Observacion 02 “(

INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS EN LA ENTREGA DE LOS INFORMES A LA DIRECCION
EJECUTIVA DE ALMACENES E INVENTARIOS Y REPORTES A LA DIRECCION GENERAL DE /“}jj
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE /
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO POR PARTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA TLALPAN.

A. Extemporaneidad en los Informes Almacenes.

do 84, primer piso Col Tlapan Centro, . T ——
€.9.14000, Ciudad de México CIUDAD INNQVADORA

Y DE DERECHOS

YD

Pagina 4de 9



7035

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN A Q g
Q cnzeanane 12 SECRETARIA DE LA DIRECCION DE COORDINACION EN ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS “A”
COSIERNO DE LA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN
‘/é CUDADDEMEXCO CONTRALORIA GENERAL

Del comparativo realizado a los reportes presentados durante 2021 se observé el incumplimiento
en la entrega de los informes a la Direccion Ejecutiva de Almacenes e Inventarios en la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México para los informes: DAI-1 “Movimiento de Existencias en el
Almacén” presentaron desfases de 63 dias el informe relativo al primer trimestre, 54 dias para el
segundo trimestre y de 14 dias para el cuarto trimestre, en cuanto a los informes trimestrales DAI-
3 “Bienes de Lento y Nulo Movimiento” presentaron con 14 dias de extemporaneidad, el relativo al
cuarto trimestre y el DAl Reporte de Inventario Fisico semestrales, ambos presentan
desfasamiento de 12 y 13 dias respectivamente:

Periodo hechads Fecha
No. ! Nombre del Tipo de . ingreso a la Tiempo maxime de cumplimiento < Dias de
cons. Bnidad Informe o Informe Ho.deOficic Secretaria de Numeral 5.4.1 Circular Uno Bis maimade desfase
Entrega Flnanzas entrega
DAI-1 Movimiento Primero | AT/DGA/1337/2021 12-07-21 : i i 14-04-21 63
1 de Existencias en | Trimestral | Segundo | AT/DGA/1762/2021 | _ 28-09-21 S e e e [14-0721 52
el Almacén Cuarto | AT/DGA/0093/2022 03-02-22 P 14-01-22 14
o DAI-3 Bienes de " T -
a < Dentro de los primeros 10 dias habiles s
2 é Ii;'g:’?r%fi;lnl.tﬂ: Trimestral Cuarto | AT/DGA/0093/2022 03-02-22 sosteriores al corte de cada trimestre 14-01-22 14
o
E Primero | AT/DGA/1368/2021 13-08-21 Dentro de los primeros 10 dias habiles 28-07-21 12
= DAl Reporte de posteriores al término del inventario (a
3 3 A Semestral realizar en los primeros 10 dias habiles
inventario Fisico Segundo | AT/DGA/0153/2022 16-02-22 de los meses de julio y enero 28-01-22 13
respectivamente)

Por lo anterior se observa que incumple con el Numeral 5.4.1. de la Circular Uno Bis, el cual

sefiala los periodos y plazos de entrega de los diversos documentos e informes de Almacén e
Inventarios.

B. Desfasamiento en los Informes Inventarios

Los informes anuales de inventarios “Calendario de Actividades con Cierre al 31 de Diciembre del
Programa de Levantamiento Fisico de Bienes Instrumentales” y “Proyeccién Anualizada de
Disposicién Final” se entregaron con 10 y 11 dias de desfase, aunado a que ambos sefialaron dar
cumplimiento a la Circular Uno en lugar de la Uno Bis.

Fecha de
i S Periodo ingrleso a ;”lempo :pa)_cimto F::{ha ey
0. . ombre del . a 18 cumplimiento maxima ias de .
cons. Hnidad Informe En:r: a No.ige:Ohicio Secretaria Numeral 5.4.1 de desfase Observaciones
G de Circular Uno Bis | entrega
Finanzas
Desfase de 10 dias
Calendariode par: la entrega del
Actividades con rograma de_ .
Cierre & 31 de Levamamugnto Fisico
e 2. de Bienes
5 Diciembre del | anual | ATDGA0S2BZ021 | tasizt | COMOMEKMO30 | 5o0499 | 40 | instrumentales para
rograma de de abril el ejercicio 2021, la
Levartamisnto fundlamenta-'idn ‘ue
Fisico de Bienes \lilisean ;ue t: \
0 Instrumentales Circular Uno en lugar
o =
€ de la Uno Bis
= Desfase de 11 dias
g para la entrega de la
== Proyeccién
Dentro de los Anualizada de
Proyeccion primeros diez dias Dispesicion Final, la w
Anualizada de hébiles del mes fundamentacion que
6 Dispasicion Anual AT/DGA/094/2022 28-01-21 de enaraidal 14-01-21 11 seRalan 8.4-1‘4
Final ejercicio "Circular Uno 2018"
correspondiente no es aplicable a
Alcaldias, la que
aplicaes 5.4.1dela
"Circular Une Bis"

Zf

Por lo anterior se observa que incumple con el Numeral 5.4.1. de la Circular Uno Bis, el cual

sefiala los periodos y plazos de entrega de los diversos documentos e informes de Almacén e
Inventarios.

CiUDAD INNQVADOQRA
Y DE DERE
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C. Omision en la entrega de Informes de Bienes en Almacenes.

Parar los informes DAI-3 Bienes de Lento y Nulo Movimiento e Informe de Bienes Excedentes, no
presentan oficios de haber informado que no tuvieron registros.

Tiempo
Fecha de maximo de
. Nombre del Periodo de Tipo de 3 ingresc ala cumplimiento | Fecha maxima Dias de
No.cons, Unidad Informe Entrega Informe Nozde-Gilclo Secretaria de | Numeral 5.4.1 de entrega desfase
Finanzas Circular Uno
Bis
No presentaron Dentro de los 4-04-
DAI-3 Bienes Fiimere registro 2 primeros 10 14-04-21 X
de Lentoy + dias habiles
2 Nule Trimastra| Sequndo No presentaron % posteriores al 14-07-21 X
3 Movimiento g registro corte de cada
g trimestre
@ : No presentaron Dentro de los 14-0
£ Erimern registros X primeros 10 4:21 A
£ Intarmiaide No presentaron dias habiles
3 Bienes Trimestral Segundo ; X : 14-07-21 X
registros posteriores al
Excedentes
Cuarto No presentaron X corte de cada 14.01.22 X
registros trimestre |

Por lo anterior se observa que incumple con el Numeral 5.4.1. de la Circular Uno Bis, el cual

sefiala los periodos y plazos de entrega de los diversos documentos e informes de Almacen e
Inventarios.

Finalmente, los incumplimientos normativos, recaen en la Direccion General de Administracion de la
Alcaldia Tlalpan, de conformidad a lo establecido en el numeral 5.4.1, de la Circular Uno Bis 2015,
Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion
Publica del Distrito Federal; y la Norma 86, fracciones Il, Il y IV, de las Normas Generales de Bienes
Muebles de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Adicionalmente a estas observaciones, se emitieron dos propuesta de mejora la cual sede
talla a continuacion:

Inconsistencia Detectada

NO SE ACREDITO QUE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA
TLALPAN REALICE CAPACITACIONES PERIODICAS EN MATERIA DE ALMACENES E

INVENTARIOS, PRIMEROS AUXILIOS- PREVENCION DE ACCIDENTES, PROTECCION CIVIL,
ETC.

De los resultados obtenidos de la visita de verificacion a los almacenes centrales de la Alcaldia
Tlalpan con fecha 24 de noviembre de 2022, El Jefe de Unidad Departamental de Almacenes e
Inventarios de la Alcaldia Tlalpan, sefialé que en lo que va de la presente administracion, sélo se
recibid un curso en materia de proteccion civil —del cual no recibieron constancia alguna que lo
acredite- y que de temas relacionados a la administraciéon, operacion y control de Almacenes e
Inventarios, asi como de seguridad (prevencion de accidentes y primeros auxilios), proteccién civil,
no se ha recibido capacitacion alguna; por lo que se concluye que se incumple con el objetivo se
tiene previsto en el numeral 5.1.9 de la Circular Uno Bis 2015, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal,
que establece lo siguiente:

“5.1.9 Las DGAD serén responsables de la capacitacion del personal de sus Almacenes
Centrales, Locales o Subalmacenes, asi_como de la actualizacion normativa de
procedimientos internos en cumplimiento a la normatividad vigente.

piso Lol Tlapan Centro.

, Cruddad de M

CIUDAD INNGVADORA
B
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OPERACION DE LA “RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES MUEBLES EN
ALMACEN” DE FORMA PARCIAL CON DOS PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS, AMBOS
VIGENTES, DE FORMA SIMULTANEA LO QUE HA DERIVADO EN UN DESFASE DE HASTA UN
MES EN LA ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS ENTRADAS, SALIDAS,
EXISTENCIAS Y KARDEX DE LOS BIENES MUEBLES E INSTRUMENTALES DEL ALMACEN
CENTRAL EN LA ALCALDIA TLALPAN; AFECTANDO LA GENERACION DE INFORMES Y
REPORTES EN TIEMPO Y FORMA CON LA OPORTUNIDAD REQUERIDA TANTO PGR LAS
DIFERENTES AREAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA
TLALPAN COMO DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Actualmente el Almacén opera de forma parcial el procedimiento “RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL DE BIENES MUEBLES EN ALMACEN" emitido por la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales contemplado en su Manual Especifico para la Administracion de los
bienes muebles y el Manejo de los Almacenes (vigente desde 2004) para el registro de los
movimientos de entrada en controles del Almacén tal como lo establece la Circular Uno Bis 2015:

5. ALMACENES E INVENTARIOS

5.1 DISPOSICIONES GENERALES

5.1.1 La DGAD, a través de las éreas de almacenes e inventarios, sera la responsable de la
administracion y control de los bienes muebles de la APDF, para lo cual deberan ajustarse
alas disposiciones contenidas en la LRPSP, en las NGBMAPDF, en la presente Circular,
en el MEABMA, asi como en los demas ordenamientos que resulten aplicables.

5.2 DE LOS ALMACENES
5.2.1 Los almacenes centrales, almacenes locales y subalmacenes, deberan ajustar su
operacion a las disposiciones contenidas en las NGBMAPDF, y en su caso, al MEABMA.

De igual forma se opera de forma parcial el “RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES
MUEBLES EN ALMACEN" contemplados en el manual de administracion No. MA-02/260122-OPA-
TLP-11/010819 publicado en la Gaceta Oficial de la ciudad de México con fecha 22 de febrero de
2022 y vigente desde esa fecha; principalmente para la recepcién y entrada fisica de los bienes
muebles, instrumentales y de consumo a las bodegas e instalaciones del Almacén Central.

Esta parcialidad en la observancia de dos procesos, aunque similares, ha derivado en retrasos en los
registros administrativos de los movimientos de entradas y salidas formales, con respecto a la
operacion real de las entradas y salidas fisicas de los bienes muebles, instrumentales y de consumo
del Almacén Central. Situacién que fue manifestada por el personal operativo durante la visita de
verificacion realizada por personal del Organo Interno de Control el pasado 24 de noviembre de 2022.

Durante la citada visita, se solicit6 a la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios,
gue de forma conjunta con sus areas operativas realizaran un ejercicio de analisis del Procedimiento
emitido por la Alcaldia (contemplado en el Manual Administrativo No. MA-02/260122-OPA-TLP-
11/010819), con la finalidad de identificar posibles deficiencias, validarlo, hacer las precisiones que

estimaran convenientes en cuanto a actividades y tiempos, entre otros para realizar mejoras al
mismo.

Dicho analisis se solicitd para el dia 5 de diciembre de 2022, el cual no fue remitido o presentado al

Organo Interno de Control por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e
Inventarios.

'nado 84, primer piso Col Tlapan Centre, ~ S TT] an
n C.P.14000, Ciudad de México CIUDAD INNOVADGRA
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Resultado de lo anterior, la operacion del procedimiento de “RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL
DE BIENES MUEBLES EN ALMACEN”... presenta un desfase de hasta un mes en la actualizacion
de los registros de las entradas, salidas, existencias y kardex de los bienes muebles e instrumentales
del almacén central en la Alcaldia; afectando la generacion de informes y reportes en tiempo y forma
con la oportunidad requerida tanto por las diferentes areas de la direccion general de administracion
de la Alcaldia Tlalpan como de la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

La disponibilidad y fiabilidad de la informacién relativa a las existencias, de los bienes muebles,
instrumentales y de consumo no es certera, debido al desfase en la actualizacion de los registros de
entradas vy salidas; derivado principalmente de la falta de integracion entre los diferentes procesos
logisticos (recepcién de bienes, entradas, acomodos, entregas, control real de las existencias,
caducidades, obsolesencias, etc.); lo que genera duplicidad de actividades, retrabajos, omisiones,
etc. y la informacién generada en cada etapa no fluye o se traspasa con retrasos de hasta in mes
entre las areas.

LIMITANTES

Durante la visita de verificacion al area del Almacén Central, se solicité a la Jefatura de Unidad
Departamental de Almacenes e Inventarios, que de forma conjunta con sus areas operativas realizaran
un ejercicio de analisis del Procedimiento emitido por la Alcaldia (contemplado en el Manual Administrativo
No. MA-02/260122-OPA-TLP-11/010819), con la finalidad de identificar posibles deficiencias, validarlo,
hacer las precisiones que estimaran convenientes en cuanto a actividades y tiempos, entre otros para
realizar mejoras al mismo.

Dicho anélisis se solicitd para el dia 5 de diciembre de 2022, el cual no fue remitido o presentado al Organo
Interno de Control por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios.

CONCLUSION

El almacén central de la Alcaldia Tlalpan, opera con medidas minimas de seguridad, higiene y proteccion
civil, incumpliendo la Norma namero 66 de las Normas Generales de Bienes Muebles de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.
A) Los extintores no cumplen con la NOM-002-STPS-2010: \
B) Falta de sefialamiento de “rutas de evacuacién en las bodegas”. 3\

C) El botiquin de primeros auxilios no se encuentra debidamente equipado:

Asi mismo, existe un incumplimiento normativo en la entrega de informes de a la Direccién Ejecutiva de
Almacenes e Inventarios y Reportes a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretarios de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
D) Extemporaneidad en los Informes Almacenes. ‘Q
E) Desfasamiento en los Informes Inventarios

F) Omision en la entrega de Informes de Bienes en Almacenes. }ﬁ?
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Por otra parte se identificaron oportunidades de mejora relativas a la capacitacion del personal de los
Almacenes centrales de la Alcaldia Tlalpan en materia de almacenes e inventarios, primeros auxilios-
prevencion de accidentes, proteccion civil, etc. Asi como la conformacion de un grupo de trabajo integrado
por las diferentes areas que integran la Direccion General de Administracion, tales como la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e
Inventarios, la Subdireccién de Cumplimientos a Auditorias, la Direccién de Modernizacién Administrativa
y TIC's con la participacion del Organo Interno de Control en su calidad de Asesor; con el objetivo de
realizar un analisis de la problematica y las condiciones en las que esta operando el Aimacén Central de
la Alcaldia Tlalpan, que permita delinear e instrumentar los mecanismos de control necesarios para cada
uno de los diferentes procedimientos para su mejora, e implementacion.
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