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[9/06 )202¢

Alcaldia Tlalpan
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”

14 T>oomm§=a_mn. movilidad horizontal y seiialética en los espacios de la alcaldia

9. Indicar el presupuesto asignado, ejercido y programado para acciones de accesibilidad, movilidad o sefalética en el ejercicio 2026. Debiendo remitir a este O_‘mm:o Interno de

10. Remitir evidencia de cursos de capacitacion impartidos al personal de la Alcaldia Tlalpan en materia de accesibilidad, inclusién, atencion Control la documentaciéon que acredite las
a personas con discapacidad y derechos humanos. gestiones realizadas, su programacién formal
5 .. . ; - : implementacion.
De un total de 56 oficinas administrativas de la alcaldia, se determiné una muestra representativa del 27% con los 15 y el avance en suimpl
inmuebles siguientes: .
! ACCION PREVENTIVA
1 Plaza am la Oo:macn_or Esq. Moneda .:m_nm:: — 14000 | Centro Cultural Ing. Javier Barros Sierra (Serv. <m:omv : P . :
2 San Fernando No. 84 Esq. Madero Tlalpan 14000 [ Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano 1. _u_mm:...u: < _Bn_manﬂma un ._u_m: de Bﬂoqm en
3 Tezoquipa No. 3 Joya La - | 14090 | Subdireccién de Relaciones Laborales materia de accesibilidad universal, que incluya
4 Benito Judrez y 12 Oriente Isidro Fabela 14030 | Proteccion Civil diagndstico técnico, programacion
5 Coscomate y San Juan de Dios Toriello Guerra 14050 | Registro Civil (30) Direccion Juridica. calendarizada de adecuaciones, designacién
6 Juarez 68 Tialpan 14000 Direccion General de Medio Ambiente, Desarrollo ' e ..
P Sustentable y Fomento Econémico. formal de responsables y verificacion
7 Jojutla y Matamoros Joya La 14090 | Mercados y Via Publica Direccién de Gobierno periddica del cumplimiento normativo, a
8 Carrasco 67 Toriello Guerra 14050 | Oficinas y CEDIC efecto de asegurar la accesibilidad, movilidad
9 Plaza de la Constitucion No. 1 Tlalpan 14000 | Edificio Alcaldia biofl _ A aléti | iy de |
10 Allende S/N Esq. Fuentes Tlalpan 14000 | Alumbrado, Imagen Urbana orizontal y senaletica en los espacios de la
11 Matamoros No. 283 Tlalpan 14000 | Servicios Urbanos alcaldia.
12 Moneda S/N Tlalpan 14000 | Direccion General de Administracion
13 Morelos No. 27 Tlalpan 14000 [ Dir. Gral. de Desarrollo Social : : ‘e
14 Allende Esqg. Francisco |. Madero N°122 Centro Tlalpan 14000 | Direccion de Turismo y Vinculacion Internacional De las acciones m:.iﬂm:a_amw. _“.vmﬂm la m."mzo_OJ
Calle Moneda #1 (al Interior del Parque de las recomendaciones emitidas, se debera
15 Juana de Asbaje) entre Benito Juarez y Tlalpan 14000 | CESAC informar y remitir las documentales en copia
Hiontisco | Madero. . certificada (digital o fisica) a este Organo
De las visitas de verificacion realizadas a diversos inmuebles de la Alcaldia los dias 6, 7, 26, 27 y 28 de mayo, durante las Interno de Control en un plazo méximo de 10
cuales se aplic6, en cada inmueble, una cédula de revision o checklist de evaluacion en materia de accesibilidad, dias habiles, contados a partir del dia
movilidad horizontal y senalética, se elaboraron cédulas que fueron requisitadas durante los recorridos efectuados. En siguiente a la notificacion de las
particular, las diligencias realizadas los dias 26, 27 y 28 de mayo contaron con el acompafiamiento del personal de la observaciones.
Direccién General de Administracién y Finanzas que atendid las visitas de verificacion, las cuales fueron programadas
mediante oficio nimero SCG/OIC/TLA/0706/2026 de fecha 22 de mayo de 2026. Derivado de lo anterior, se detectaron
las m_mc_mimm _Qmoc_m:amamm Am:mxo:“

/

las Lagos Lie- us Hernandez Garcia A 2 ria Becerra Lic. Carlos Garcia Campos Mtra. Dulce Janeth Ramirez Lugo
Ditegtora op:ma_ de Adminisfracion Subdirector de Cumplimiento de e Auditoria Operativa, \ Subdirector de Auditoria Operativa, Titular del Organo Interno de Control
Finanzas de la Alcaldia Tlalpan Auditorias y Rendicion de Cuentas :_mzm:<m y Control Interno m..\ Administrativa y Control Interno en la Alcaldia Tlalpan
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14 _ “Accesibilidad, movilidad horizontal y sefialética en los espacios de la alcaldia”

B) Guia tactil. En las oficinas administrativas de la Alcaldia no cuenta con guia podo tactil que sefiala un camino
determinado entre los espacios, usando una combinacién de elementos tactiles vinculados, tales como:
pavimento tactil, senalamiento tacto-visual, pasamanos, bordillos, por lo cual se obstaculiza la autonomia de
personas con discapacidad visual.
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C) Sanitarios adaptados: No se identificd al menos un sanitario y lavabo adaptado para personas usuarias en silla
de ruedas contraviniendo los principios de accesibilidad y disefio universal previstos en la normativa aplicable.

120 min - 150 min "
w 20 :
i . irr 40 it
W 3 4 a5 e
; P P max
m 25 : 180 : T ‘,
L : . 7
2 60 ¢ covraf Pt o S i
. = S S : S I |
5 . min : s 5 & W
160 p ; = 80 .
: a 90 min )

; b 120 min - /
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| Direccion General de Administracion y Finanzas ]
14 “Accesibilidad, movilidad horizontal y sefalética en los espacios de la alcaldia

28/05/2026

19(06 (2026

"

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo 11. Ciudad Incluyente
apartado B. Disposiciones comunes
1. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover, respetar,(sic) proteger y garantizar sus derechos, asi
como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacién plena de los derechos de los grupos de atencion prioritaria
y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad.

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México._
Articulo 125. Las medidas de inclusion son disposiciones de carécter preventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos
de exclusion o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en condiciones de
igualdad. Las medidas de inclusién podran comprender, entre otras, las siguientes:
2. Laintegracion en el disefio, instrumentacién y evaluacion de las politicas publicas del derecho a la igualdad y no discriminacién;
4.  Las acciones de sensibilizacién, profesionalizacion y capacitacion dirigidas a integrantes del servicio publico con el objetivo de
combatir actitudes discriminatorias;

Ley para prevenir y eliminar la discriminacion de la Ciudad de México.
Articulo 27.- Los entes publicos, en el ambito de sus competencias, llevaran a cabo, entre otras medidas positivas a favor de la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad, las siguientes:

Ill. Las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México realizardan de manera progresiva, y en la medida de su capacidad presupuestaria,
las adecuaciones pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demads, al
entorno fisico, el transporte, a los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico;

V. Garantizar laintegralidad en la accesibilidad al entorno fisico, espacios e inmuebles publicos y privados que presten servicios o brinden
atencion al publico; sirvan como medio de transporte publico; de informacién o comunicacion, mediante rampas de acceso, guias tactiles,
cruces con semdaforos acusticos, programas de evacuacion accesibles para personas con discapacidad o servicios de accesibilidad
administrativa, entendiendo como tal, aquellos medios administrativos que garanticen el acceso a los servicios publicos respectivos a
cualquier persona con discapgcidad como solucion alterna a la falta de accesibilidad estructural, congruentes con la ley de la materia;

’ Miga “&. AsldsLagos ‘ s Hernandez Garcia ic. Carlos Garcia Campos Mtra. Dulce Janeth Ramirez Lugo
Diregtbra/s m\.m.“\am Administracion Subdir&ctor de Cumplimiento de D. Subdirector de Auditoria Operativa, Titular del Organo Interno de Control
) vEsmanzas de la Alcaldia Tlalpa Auditorias y Rendicion d= Cuentas inistrativa y Control Interno “B" ]| Administrativa y Control Interno en la Alcaldia Tlalpan
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. REPORTE DE OBSERVACIONES DE INTERVENCION
Revision | No. Observacios Ano/Trir

SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

: DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIAS INTERNAS EN ALCALDIAS 101 St
CONTRALORIA GENERAL | o - 6N DE COORDINACION DE GRGANOS INTERNOS DE CONTROL EN ALCALDIAS “A”
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ALCALDIA TLALPAN V-2/2026 01 2026/02

Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan

Alcaldia Tlalpan

S

i

Direccion General de Administracion y Finanzas 28/05/2026

19 /0¢ /7026

14 “Accesibilidad, movilidad horizontal y sefialética en los espacios de la alcaldia

discapacidad motriz y movilidad limitada con base en estudios ergonémicos y medidas antropométricas para un disefio
adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones, con base y en observancia al Manual
de Normas Técnicas de Accesibilidad del Espacio Publico de la Ciudad de México 2016 o mds actuales.

Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad
Es el marco técnico actualizado para la capacitacién, el diserio, la modificacidn y el mejoramiento del entorno fisico de la
Ciudad, para hacerla mas funcional y segura para todas y todos, bajo el concepto de disefio universal.

FUNDAMENTO LEGAL:

Constitucion Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de febrero de
2017 Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de diciembre de 2025.

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la
-Ciudad de México el 8 de febrero de 2019

Ley para prevenir y eliminar la discriminacion de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 24 de febrero de 2011

Ley de la Accesibilidad para la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de enero de
2017. ,

Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administraciéon Puablica de
la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de julio de 2019.

Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad 2024.
https://metropolis.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/678/e79/82c/678e7982c5067612978202.pdf.

467 us Hernandez Garcia anabria Becerra i€ Carlos mm_.n_.w Campos Mtra. Dulce Janeth Ramirez Lugo
Di Subdirector de Cumplimiento de J7U.Dde Auditoria Operativa, ubdirector de Auditoria Operativa, Titular del Organo Interno de Control
2z Auditorias y Rendicién de Cuentas ‘Administrativa y Control Interno “B” Administrativa y Control Interno en la Alcaldia Tlalpan
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