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Ciudad de México a 18 de marzo de 2020

Informe de Observacion de Control Interno

Numero de Revision: 01/2020 Trimestre: 01/2020 Ejercicio Revisado: 2019
Clave del Programa: 04
Descripcion: Obra Piblica (contratacion y supervision)
Unidad de Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Areas Especificas: J.U.D. de concursos de Qbras / J.U.D. de contratos de Obra
Observaciones Generadas: 03 Monto Observado: $0.00
L. Introduccion

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61 fraccion Il de Iz
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 49 fraccion X, de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México; 5, 9, 13 fraccion Ill,
29y 30 de |z Ley de Auditoria y Control Intemo de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 28 fracciones VI, VI, XIlI, XV, XVI, de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la Ciudad de México; 136 fracciones VI, XVII, XVIII, XXI, XXII del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de Iz Ciudad de México; Lineamientos Tercero, Octavo numeral 3 de los Lineamientos de Control Intemo de Iz
Administracion Pablica de la Ciudad de México, y demas normatividad aplicable.

Mediante oficio nimero SCG/DGCOICA/DCOICA'AY/OIC/TLP/0040/2020 del 06 de enero de 2020, se ordend la Revision de Control interno
ntmero01/2020 denominado Obra Publica (contratacion y supervisién), que se notific en la Direccion General de Obras y Desarollo Urbane ubicado
en avenida San Fernando nim. 84 col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia Tlalpan, con un periodo de revision de 03 meses.

Ill. Objetivo

*Verificar que los procedimientos de contratacion de obra piblica se realicen en apego al marco legal aplicable”.

IV. Aleance

Con el propésito de realizar la evaluacion del sistema de control intemo, se procedid en primer lugar a verificar que la Direccion General de QObras y F( 1
Desarrollo Urbano, a través de la J.U.D. de concursos de Obras y la J.U.D. de contratos de Obra, hubieran implementado acciones para mitigar los

riesgos indicados para |2 elaboracién de la Matriz de Riesgos de la Alcaldia en Tlalpan, por lo que se llevd a cabo Ia revision y analisis de la Informacion
proporcionada por la Direccion General de Obras y Desarrolio Urbano, mediante el oficio nimero AT/DGODU/DPCO/SAQ/001/2020 de fecha 21 de

enero de 2020, aportando la documentacion e infermacién con los que se corrobord los cinco componentes del Control Intemno: 7

=y

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control Intemo

{
Informacion y Comunicacion i
Supervisién y Mejora Continta

V. Resultados
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Observacion N°: 01 Monto Observado: 0.0
Criterio de Observacion: 02 Fecha Incurrencia: 08/08/2019

Observacion 01
“Deficiencias en el tercer componente Actividades de Control Interno”.

De la revision al control intermo nimero 01/2020 denominado *Obra Pablica (contratacion y supervision), se llevo a cabo el analisis de fa Informacion
proporcionada por la Direccidn General de Obras y Desarrollo Urbano, mediante el oficio nimero AT/DGODU/DPCO/SAC/001/2020, de fecha 21 de
enero de 2020, de la cual se detectd el cumplimiento del 55.55% de los elementos del componente denominado "Actividades de Control Inteme”, toda
vez que:

a) La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, informé que con respecto al riesgo identificado nimero 02 “contar en el término de 20 dias habiles
siguientes a la fecha en ef que el concursante ganador reciba copia def fallo de adjudicacién, con la fianza de cumplimiento informando que el afianzado
(empresa) debe cumplir con las condiciones y términos establecidos en ef contrato”, esa Direccion General no cuenta en su totalidad con actividades de
control que permitan mitigar el riesgo identificado para ese objetivo planteado, asi como tampoco cuentan con controles Interos que permitan manejar
el riesgo y procedimiento de control, diariamente.

b) Asimismo, Ia Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano informé que no cuenta con Protocolos Administrativos en caso de eventes inesperados,
procesos inadecuados o interrupciones de control, relativos a la contratacion y supervisién de la obra pGblica, como pueden ser la deficiente seleccion
del procedimiento de adjudicacién, plazos de atencion fuera de lo que establece el marco legal, violaciones a los Derechos Humanos, deficiencias en
los procedimientos de revisién, supervision y adjudicacion de Obra Publica, entre otros; sin embargo informaron que tanto los ciudadanos como
contratistas que tuvieran algin inconveniente con los procedimientos de contratacion, pueden haceros del conocimiento a las &reas operativas o al
Organo Interno de Control para su atencion.

¢) De las Actividades de Control soportadas en tecnologia informatica y de comunicaciones, disefiadas para apoyar el logro de los objetivos en la
contratacion y supervision de obra plblica, la Direccion General de Obras y Desarrolio Urbano informé que no se han implementado actividades de
Control soportadas en tecnologia informética y de comunicaciones, en razon de que consideran que carecen de recursos materiales y humanos; sin
embargo, este Organo Fiscalizador considera que en la actualidad es casi imposible trabajar sin contar con ‘herramientas tecnolégicas” para llevar a
cabo el logro de las metas y objetivos respecto de la contratacion y supervision de la obra pablica; por lo que seré indispensable que as areas que llevan
acabo 2 supervision y contratacion en la contratacién de la obra piblica identifiquen e implementen dichas herramientas.

Fundamento Legal

Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Pablica de la Ciudad de México

Articulo 32.-La etapa de planeacion sera realizada por las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades paraestatales de Iz
Administracion Piblica de la Ciudad de México, conjuntamente con la Secretaria a traves de |2 unidad administrativa correlativa, en la que se considerara
lo siguiente:

Ill. Actividades de Control Intemo
Lineamientos de Control Interno de la Administracion Piblica de Ia Ciudad de México

2.6. Actividades de control interno: Son todas aquellas acciones de naturaleza preventiva, de procedimiento o cumplimiento del PACI.

Acciones Correctivas

1.- La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, debera presentar Actividades de Control que permilan mitigar y manejar el riesgo identificado
para cada objetivo planteade cuando sea necesario, descritos a continuacion:

normativo para llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion de Obra Péblica, sea presentada dentro de los plazos establecidos para tal
procedimiento, de conformidad al articulo 33, incisos ) y b) de Ia Ley de Obras Piblicas del Distrito Federal.

Y

para estar en posibilidades de acreditar a la prelacion de empresa contratista como posible ganadora.

- 2 2 H i ‘
> Base de dalos a través en la cual el 4rea contratante elabare, actualice, revise y supervise que la documentacién solicitada en el marco

En caso de omision por parte de las empresas contratistas y de supervision extemna, contar con un procedimiento dentro del marco normativo

e
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2.- La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, debera identificar e implementar actividades de Control soportadas en tecnologia informatica y
de comunicaciones, disefiadas para apoyar el logro de los objetivos en la contratacion y supervision de obra piblica y hacerla de conocimiento a todas
las areas que participan en dichos procedimientos. Para lo cual se deberan generar bases de datos con informacion que permita atender de manera
oportuna y veraz la informacion que solicitan los entes intemos y externos entre los que se consideran las solicitudes de informacion publica, asi como
lzs solicitudes de informacion de los fiscalizadores internos y extemos.

Observacion N°: 02 _Monto Observado: 0.0
Criterio de Observacion: 02 Fecha Incurrencia: 08/08/2019

Observacion 02
“Deficiencias en el cuarto componente Informacion y comunicacién”.

De la revisién al control intemo niimero 01/2020 denominado “Obra Publica (contratacion y supervision), se llevé acabo el analisis de la Informacion
preparcionada por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, mediante el oficio nimero AT/DGODU/DPCO/SAC/001/2020, de fecha 21 de

enero de 2020, de Iz cual se detectd el cumplimiento del 57.14% de los elementos del componente denominado *Informacién y Comunicacion”, careciendo
de los siguientes puntos:

a) Base de datos con las que se monitorean diariamente las actividades, resultados, funciones yio riesgos en las Jefaturas de Unidad Departamental de
Contratos de obras y concursos de obras.

b) Reportes que se generen y entreguen periédicamente entre Unidades Administrativas para comunicar informacion que les permita mantener el Control
Interno, respecto a la contratacion y supervision de la Obra Piblica.

¢) Informes periodicos para la Alczldesa por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Contratos de obras y Jefatura de Unidad Departamental
concursos de obras, respecto a la contratacion y supervision de la Obra Plblica.

Fundamento Legal
Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién Pablica de la Ciudad de México

Articulo 32.-La etapa de planeacion serd realizada por las dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones y entidades parasstatales de la

Administracion Piblica de la Ciudad de México, conjuntamente con la Secretaria a través de la unidad administrativa correlativa, en la que se considerara
lo siguiente:

IV. Informacion y comunicacion.

Lineamientos de Control Interno de la Administracion Piiblica de la Ciudad de México

3. Verificacion.- La Secretaria, sus unidades administrativas u OIC competentes, verificaran la informacion proporcionada, puesta a disposicion o \i‘\
\

contenida en los sistemas informaticos, con el propdsito de constatar el cumplimiento, seguimiento y aplicacion de! control intemo, determinando las

acciones correctivas y preventivas, en su caso, que deberan observar los entes plblicos para garantizar el cumplimiento de los objetivos del control _'z \
interno implementado. :

Acciones correctivas

La Direccidn General de Qbras y Desarrollo Urbano, deberd presentar las siguientes acciones a fin de acreditar el cuarto componente de control /
Interno “Informacién y Comunicacion” /

a) Crear, Identificar y Promover una Base de datos con las que se monitorean diariamente las actividades, resultados, funciones ylo riesgos de la
Jefatura de Unidad Departamental de Contratos de obras y Jefatura de Unidad Departamenta! concursos de obras respecto de la contratacion y

supervision de Obra Piblica. )J/
b) Implementar reportes infemos que se generen y entreguen periddicamente entre Unidades Administrativas para comunicar informacion gue les permita 4 {
mantener el Control Interno, respecto de la contratacion y supervisién de obra plblica.
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¢) Proponer e implementar Informes periodicos para la Alcaldesa por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Contratos de obras y Jefa@ra de
Unidad Departamental concursos de obras respecto de la contratacion y supervision de Obra Publica, respecto contratacion y supervision de obra pablica.

Observacion N°: 03 Monto Observado: 0.0
Criterio de Observacion: 02 Fecha Incurrencia: 08/08/2019
Observacion 03

“Deficiencias en el quinto componente Supervision y Mejora Continua”

De la revision al control interno nimero 01/2020 denominado *Obra Publica (contratacion y supervision), se llev a cabo el andlisis de la Informacion
proporcionada por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, mediante el oficio nimero AT/DGODU/DPCO/SACI001/2020, de fecha 21 de
enero de 2020, de la cual se detectd el cumplimiento del 0.00% de los elementos del componente denominado *Supervision y Mejora continua”, careciendo
de los siguientes puntos:

a) Programa periédico de Evaluaciones del Control Interno en las Jefaturas de Unidad Departamental de Contratos de obras y concursos de obras.

b) Evaluaciones y Metodologia de recoleccion de datos, andlisis y reportes en las Jefaturas de Unidad Departamental de Contratos de obras y
concursos de obras.

¢) Seleccion de los Evaluadores, Induccion, Capacitacion y Valoracién de sus competencias.
d) Reportes para comunicar deficiencias a los responsables de tomar acciones correctivas.
) Reportes y Metodo de rastreo para verificar si las deficiencias se corrigieron de forma oportuna

Por otro lado del andlisis y revision realizada a 15 Expedientes Unicos de Finiquito de Contratos de Obra Piblica divididos en 05 contratos adjudicados
como “Adjudicaciones Directas”, 05 contratos adjudicados como *Invitaciones Restringidas a cuando menos tres concursantes’ y 05 contratos
adjudicados como “Licitaciones Publicas’, los cuales fueron remitidos para su revisién y andlisis fisico documental, a través de los oficios nimero
AT/DGODU/DPCO/SAOI003/2020 de fecha 04 de febrero de 2020 y AT/DGODU/DPCO/SAQ/004/2020 de fecha 13 de febrero de 2020 por la
Subdireccion de Administracion de Obras, se determind |a deficiente y falta de supervision en la conformacion e integracion de los Expedientes Unicos
de Finiquito de los documentos referentes a: Estudios de Impacto Social e Impacto Ambiental, Comprobante de entrega de las Bases, Constancia de
Visita de Obra, Acta de Apertura Técnica, Evaluacion Técnica Dictamen Técnico, entre otros.

Fundamento Legal
Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién Piblica de la Ciudad de México

Articulo 32.-La etapa de planeacion sera realizada por las dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones y entidades paraestatales de la

;&dministracién Pablica de la Ciudad de México, conjuntamente con la Secretaria a través de la unidad administrativa correlativa, en la que se consideraré
o siguiente:

V. Supervision y mejora continlia.
Lineamientos de Control Interno de la Administracién Piblica de la Ciudad de México

Verificacion. -...Los enﬁ&s plblicos gerrnitErén el acceso a sus sistemas informaticos, proporcionaran y pondrén a disposicion, la documentacion,
eiemept:_:s, datos, _arc_;hwos o cualquier otro medio, a la Secretaria, sus unidades administrativas u OIC competentes, con la que se acredite el
cumplimiento, seguimiento y aplicacion del control interno implementado, en los plazos previstos en el PACI,

Seccion 27 Lineamientos para integrar el expediente de fini

: quito de los contratos de obra piblica, de las Politicas Administrativas B: i i
en Materia de Obra Piblica. R e

S

/
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Recomendaciones Preventivas
La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, debera implementar mecanismos de control que permitan realizar lo siguiente:

a) Implementar medidas y mecanismos de control que permitan supervisar que los Expedientes Unicos de Finiquito de los contratos de Obra Publica y
supervision externa, se integren y conformen de acuerdo con lo indicade en la Seccion 27 Lineamientos para integrar el expediente de finiquito de los
contratos de obra plblica, de las Politicas Administrativas Bases y Lineamientos en Materia de Obra Pblica.

b) Implementar un programa periddico de Evaluaciones del Control Intemo en las Jefaturas de Unidad Departamental de Contratos de obras y concursos
de obres, especificamente al tema relacionado a la revision de la documentacion presentada por los contratistas, de conformidad a lo establecido en el
articulo 33 incisos 2) y b) de la Ley de Obras Piblicas del Distrito Federal.

d) Promover Bases de Datos o reportes a los responsables de tomar acciones correctivas, para comunicar (en su caso) deficiencias referentes a la
contratacion de Obra Piblica.

&) Con base a lo anterior, se deberan crear Reportes y/o Métodos de rastreo para verificar si las deficiencias se corrigieron de forma oportuna e integrar
2 informacién pertinente que permita identificar y comprobar dicha correccion.

f) Reforzar las actividades de control y supervision implementadas, con el fin de evitar que no sean recurrentes las inconsistencias determinadas en
auditorias e intervenciones realizadas anteriormente por Organos Fiscalizadores, relacionados a temas de deficiencia en la integracién y conformacién
documental de los Expedientes Unicos de Finiquito de los contratos de Obra Piblica 2020.

Limitantes

s No existieron limitantes en la presente revision de Control Interno 01/2020 denominada *Obra Pablica (contratacién y supenvision)®.

Conclusiones

Por o anterior, se considera relevante y necesaria la implementacién de recomendaciones planteadas en el presente informe, para asegurar el comecto
desarrollo e integracion de los Expedientes de la contratacion y supervisicn de Obra Piblica que lleva a cabo la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano a través de sus &reas operativas, ya que de la revision de Control Intemo se detectaron deficiencias en cuatro de los cinco componentes como
lo son; Ambiente de Control, Actividades de Control Interno, Informacién y Comunicacion, Supervision y Mejora Continua, asi como
inconsistencias en la conformacion de los Expedientes Unicos de Finiquito de los contratos de obra publica,

Cabe seifialar que el pasado 05 de marzo de 2020, se celebrd la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Administracién de Riesgos y Evaluacion del
Centrol Interna conjuntamente con personal adscrito a este Organo Interno de Control en la Alcaldia Tlalpan, en el cual se realizd la Presentacion del
Manual de Integracién y Funcionamiento dsl Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno Institucional registrado con el numero
MEQ-311/191119-OPA-TLP-11/010819 por la Coordinacion General de Evaluacién, Modemizacion y Desarrollo Administrativo; dicho Manual contiene
lo relacionado con el Objetivo General, las atribuciones y funciones, asi como los criterios de operacion y los procedimientos de los integrantes del Comité
de Administracién de Riesgos y Evaluacion del Control Intemo.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano en coordinacion con la J.U.D. de concursos de obras y J.U.D. de contratos de obras, debera informar
y presentar a este Organo Intemno de Control la informacion y documentacion que acredite |as acciones y gestiones que se implementen para la atencion
de las recomendaciones sefialadas anteriormente, en un plazo no mayor de 20 dias habiles a partir del dia siguiente de la notificacion del presente
informe.

Elaboro

ubdirector de Auditoria Operativa,

< 3 |
.0 itoria O
i Administrativa y Control Intemo

traiva y Control Jn@‘ﬁw B/
S

en la Alcaldia Tlalpan
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