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Ciudad de México, 18 de febrero de 2026.

“Fiscalizar con Integridad para Prevenir y Mejorar”

AUDITORIA SUPERIOR
DE LA CIUDAD DE MEXICO

CEDULA DE NOTIFICACION DE RECOMENDACIONES
Auditoria: ASCM/262/24
Sujeto de Fiscalizacion: ALCALDIA TLALPAN

2 “Vivienda y Servicios a la Comunidad”,

R E187 “Servicios Publicos”

Tipo de auditoria: De Desempefio

Unidad Administrativa Auditora: Direcciéon General de Auditoria Especializada "A"
RESULTADO' 2 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-1-TLA

;fEs necesario que la Alcaldia Tlalpan formule el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia de su demarcacion, de

éconformldad con la normatlwdad aplicable. T

RESULTADO: 3 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-2-TLA

{Es necesario que la Alcaldiamflvélpan elabore mecanismos de control y de supervisién a fin de que el disefio de la Matriz de|
{Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E187 se realice conforme a la normatividad aplicable. Y MAS ¢ A0

RESULTADO: 3 RECOMENDACION: ~ ASCM-262-24-3-TLA

\Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan establezca un método para el calculo de las toneladas de residuos solidos recolectadas,
icon la finalidad de obtener una medicién objetiva.

[

RESULTADO: 5 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-4-TLA

|Es necesario que la Alcaldia Tlalpan genere mecanismos de control y supervisién a fin de contar con las rutas de calles y avenidas
_éde barrido manual y mecanico, asi como de recoleccién domiciliaria, con los dias y horarios en los que se reciben los residuos
lorganicos e inorganicos, con la finalidad de dar certeza a la poblacién sobre la prestacion del servicio publico de limpia de su
édemarcamon de acuerdo con la normatlwdad aphcable

RESULTADO 5 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-5-TLA

|Es conveniente que ‘la Alcaldia Tlalpan genere mecanismos de control necesarios para la implementacion de supervision a las
jactividades de limpia, desde la recoleccion de residuos solidos hasta su descarga en el centro de transferencia.

RESULTADO: 5 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-6-TLA

'Es necesario que la Alcaldia Tlalpan genere mecanismos de control y supervisién, para garantizar que la programacion e
_imparticién de capacitacién en materia de residuos sélidos al personal de limpia, se reallce de manera oportuna para el ejercicio

gfnsE_éT correspondiente, de acuerdo con la normatividad aplicable. / ‘ { ¢

RESULTADO: 5 RECOMENDACION: ~ ASCM-262-24-7-TLA \

{Es conveniente que la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y supervisién, para garantizar que se genere el soporte
jdocumental del mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular destinado para la prestacion del servicio publico de
;hmpla para eI ejercwlo fiscal correspondiente.

RESULTADO: 6 RECOMENDACION: ASCM-262-24-8—TLA

Es r'iéc':esa"ri’drqué la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y supervisién para garantizar que se emita y publique en la
gGaceta Oficial de la Ciudad de México sus Lineamientos de Racionalidad y Austeridad para el ejercicio fiscal que corresponda, de
;conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y EJerCICIO de Recursos de la Ciudad de

México. o . j 7 /
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CEDULA DE NOTIFICACION DE RECOMENDACIONES

Auditoria: ASCM/262/24
Sujeto de Fiscalizacién: ALCALDIA TLALPAN

2 "Vivienda y Servicios a la Comunidad”,

Rulbpo: E187 “Servicios Publicos”

Tipo de auditoria: De Desempefio

Unidad Administrativa Auditora: Direccién General de Auditoria Especializada "A"
RESULTADO: 7 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-9-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan elabore un procedimiento para la atencién oportuna a las quejas de la poblacién sobre la
prestacion del servicio publico de limpia de su competencia y dictar las medidas necesarias para su mejor y pronta solucién, de
conformidad con la normatividad aplicable. : C’Cfl\ C

RESULTADO: 7 RECOMENDACION:  ASCM-262-24-10-TLA

Es necesario que la Alcaldia Tlalpan elabore mecanismos de control y supervision a fin de obtener retroalimentacion de la atencién
brindada a la solicitud ciudadana sobre la prestacién del servicio de limpia, de conformidad con la normatividad aplicable. .
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NOTA: El detalle de los resultados se encuentra en el Informe Individual de Auditoria notificado con la presente. Se
solicita que la informacién y documentacién para la atencién de las recomendaciones de esta auditoria se remitan

a la siguiente direccion electronica:

ps:/j www.drobijbk:"cbvm?/rédueéf/KeWLEbZWZOAmeprhzb6 ,
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